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1 APRESENTACAO DO CASO

1.1 A EMPRESA

A empresa ALGEletro € a maior fabricante de eletrodomésticos do mundo,
presente em praticamente todos os paises. No Brasil, a Empresa possui 3 fabricas,
2 escritorios administrativos, 4 centros de tecnologia, 23 laboratérios e 3 centros de
distribuicdo. S&o mais de 15 mil colaboradores imbuidos da missdo de, cada vez
mais, ndo sé atender, mas antecipar as necessidades dos consumidores e traduzi-
las em produtos e servicos que sejam sustentaveis, pioneiros, Unicos e facam a vida
das pessoas cada dia melhor.

E a Unica empresa que oferece ao mercado brasileiro um portfélio completo
de produtos em todos 0os segmentos de linha branca. Destaca-se pelo investimento
em pesquisa e inovacao, buscando sempre antecipar e atender os desejos dos seus

consumidores, caracteristica ja reconhecida por diferentes meios e instituicoes.

1.2 O DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

Durante o0 ano de 2014 a empresa ALGEletro lancou mais de 180 novos
produtos levando inovacéo, performance e qualidade para os consumidores no
Brasil e em mais de 70 paises em todos os continentes.

O processo de desenvolvimento de produto na empresa ALGEletro é muito
robusto, especifico e detalhista obedecendo a padronizacfes conforme o fluxo
apresentado no anexo |. Equipes de diversas areas sao envolvidas durante as
etapas do desenvolvimento, cada qual, com suas atividades e entregas definidas
respeitando os cronogramas desdobrados em forma de projetos.

Cada equipe determina como € realizada a gestdo das entregas das
respectivas atividades, uma vez que as mesmas ndo sédo controladas pelo fluxo
apresentado no anexo | e ao final de gates, determinados pelo cronograma, as
equipes avaliam os riscos, as atividades que estdo em atraso e emitem um parecer

positivo ou negativo para a evolugdo do desenvolvimento do produto.



1.3 A GESTAO DA QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE PRODUTOS

A ALGEletro possui uma area de gestdo da qualidade dividida em equipes
com atribuicBes distintas e definidas de acordo com a estratégia da empresa. Uma
destas equipes € responsavel por todos os controles e acdes da qualidade no
desenvolvimento de produtos.

Para cada gate de projeto, a equipe da qualidade nomeia um lider
responsavel por controlar acbes de outras equipes que podem impactar na
qualidade do produto final, acdes que devem ser realizadas por outras equipes para
assegurar a qualidade do produto e ainda, entregar as atividades de execucédo do
proprio time de qualidade.

Os controles de todas as entregas para cada gate do projeto de
desenvolvimento de produto € realizado através de planilhas digitais com
indicadores programados para que apenas com uma porcentagem minima de

execucao das atividades o gate seja aprovado, conforme anexo |II.

2 ANEXO |

Mapa de processo de desenvolvimento de produtos
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3 ANEXO I

Controle dos indicadores de qualidade atual

- .. Data de . ..
Planos de Qualidade - OEM Referéncia . Responsavel |Status Comentarios
Conclusdo
Gerenciamento do Plano de Qualidade Qg7
Caleulado o "waterfall" de GSIR preliminar considerando as dimensdes: baseline projetofplataforma, melharias oK
EFIMGRAEN, penalties MPINUDS, melharias Projeto e GAP
Caleulados o= targets de qualidade de GSIR 12m. Meta Ramp-up Mao OK
Anilise preliminar de EFC target da projeta definid [considerar no BC) 0K
Andlize prefiminar de IFC target do projeta definida (para produtos a ser retrabalhados no plana do produta) Mo OK
Revizar e aprovar com time de projeto Winning Definitions de Gualidade 0K
Tadas as Ingvagdes f NUDs tem RAm aprovado Mo OK
Todas &z premiszasitarebzs do POAP foram stuslizadastvalidadas pelos lideres funcionais 0K
Pendéncias de projetos anteriores resolvidas 0K
A base de dadas de 805 Foi revisada para os principais itens do Fareto de GSIR e as recomendagdes de o
melhorias formalizadas para o time de prajeto
Entrevista

Quanto tempo leva para levantar as informacdes dos projetos que esta envolvido?
10 min

20 min

30 min

40 min

mais que 40 min

Um sistema informatizado com todos os dados de qualidade do projeto melhoraria
seu desempenho diario?

Sim

N&o

Indiferente

Vocé possui uma referéncia confiavel de onde encontrar as atividades que precisa
entregar em cada etapa do projeto?

Sim

N&o

Como € a forma de armazenamento do histérico dos projetos em que fez parte ou
gue serviram de base para um projeto que fez parte?



5 ANEXO IV

Protoétipo datela do sistema de gestédo da qualidade

% De entregas - Projeto |00

Save Cancel

= Gerenciamento do Plano de Qualidade

©Add Row

1.1 - Atividade 01 06-02-2015 André Gontarski Target igual

1.2 - Atividade 02 06-03-2015 André Gontarski Targets iguais ao baselil

que temos atualmente.

6 NOTAS DE ENSINO

6.1 RESUMO

O trabalho em questdo aborda a criacdo de uma proposta de um
sistema on line para gerenciar os dados de qualidade dos projetos de novos
produtos aumentando a velocidade no acesso as informacgdes, alavancando o
processo de geracdo de conhecimento, garantindo maior confiabilidade e
padronizacdo, consequentemente evitando custos. Direcionando o foco na
estratégia organizacional e gestdo estratégica de tecnologia e inovagao
convergindo para melhorias de qualidade em uma empresa do segmento de

linha branca.

Palavras-chave: padronizacdo; desenvolvimento; produto, sistema.



ABSTRACT

The work in question covers the creation of a proposal for a online system to
manage the projects quality data of new products increasing the speed of access
information, leveraging the process of knowledge generation, ensuring greater
reliability and standardization, thus avoiding costs. Driving the focus on
organizational strategy and IT strategic management converging to quality

improvements in a company of white goods segment.

Keywords: standardization; development; product, system.

6.2 FONTE DE DADOS

O caso descrito € decorrente de andlises, observacdo e vivéncia do
processo de desenvolvimento de produtos aprimorado por pesquisas com
colaboradores da area de qualidade da empresa através questionarios no periodo
de 05/12/2014 a 19/12/2014. Além disso, foram estudadas as formas de controle e
execucdo dos lideres de qualidade dos projetos de novos produtos da empresa no

més de dezembro de 2014.

6.3 OBJETIVOS EDUCACIONAIS

A situacdo exposta no presente trabalho aborda questbes referentes a
padronizacdo e sistematizacdo de processos, gestao da informacéo, gestdo da
gualidade, possibilitando a reflexdo acerca da garantia da qualidade no
desenvolvimento de produtos e visando a discussdo sobre as alternativas que
possibilitem sanar o problema.

Tais assuntos poderao ser discutidos no @mbito das disciplinas de Estratégia
organizacional, Gestdo estratégica de tecnologia e inovagdo, padronizacdo de

processos em nivel de pés-graduacdo, bem como em cursos de Administracdo e
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Engenharia em nivel de graduacéo.

6.4 QUESTOES PARA DISCUSSAO

1. Quais as principais dificuldades no controle das entregas qualidade dentro do

processo de desenvolvimento de produto?

2. Quais acles se fazem necessarias para que as entregas da qualidade sejam

garantidas dentro do processo de desenvolvimento de produto?

3. Como oferecer condi¢cdes para que todos os colaboradores percebam a
necessidade de melhorias nos controles da qualidade?

4. Quais serao os resultados para a organizagao nas duas situacdes: em que 0
controle das entregas e informacdes da qualidade seja realizado em planilhas

ou em um sistema informatizado?

6.5 ANALISE DO CASO

1. Quais as principais dificuldades no controle das entregas qualidade dentro do

processo de desenvolvimento de produto?

As principais dificuldades sdo derivadas de uma ma organizagdo na
gestdo da qualidade no desenvolvimento de produtos. A falta de
padronizacdo de informacfes e indicadores de qualidade dificulta o
entendimento das outras areas envolvidas quando ha necessidade de expor
um risco de qualidade, pois da margem para interpretagbes distintas e
erroneas.

Outra dificuldade € a falta de um local referéncia para obter
informacdes e indicadores de qualidade nos projetos o que acarreta outro

fator de dificuldade que é a falta de confiabilidade nas informacdes.



11

O ultimo ponto de dificuldade é o tempo gasto para ter acesso as
informacdes de interesse dos stakeholders do projeto. Muito tempo é
demandado para consolidar as informacdes e indicadores nas planilhas e
apresentd-las nas reunides de projeto, fator que fica ainda mais critico
guando existe necessidade de agrupar projetos e gerar informacdes
gerenciais.

Neste sentido, é nitido que a empresa necessita de alguma forma de
padronizacdo e unificacdo dos dados da qualidade dos projetos de

desenvolvimento de produtos.

Quais acdes se fazem necessarias para que as entregas da qualidade sejam

garantidas dentro do processo de desenvolvimento de produto?

Para que as entregas de qualidade sejam garantidas é necessario a
implantacdo de um sistema on line para gerenciar os dados de qualidade dos
projetos de novos produtos aumentando a velocidade no acesso as
informagdes, alavancando o processo de geracdo de conhecimento,
garantindo maior confiabilidade e padronizagédo, consequentemente evitando
custos. Garantindo o alinhamento entre todas as éareas envolvidas nos
projetos e processos para que as informacdes geradas no sistema sejam

interpretadas e compreendidas no mesmo racional por toda a empresa.

Como oferecer condi¢cdes para que todos os colaboradores percebam a

necessidade de melhorias nos controles da qualidade?

Para os colaboradores pertencentes a area da qualidade o trabalho
cotidiano evidencia claramente a necessidade de maior agilidade, rapidez e
confiabilidade na geracdo e compartiihamento de informacdes. Esta
necessidade € intrinseca as formas atuais de trabalho da area da qualidade e
a percepcao de ganhos € algo mais o que vivenciado em empresa do porte
da ALGEletro.
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Aos colaboradores de outras areas sera necessario uma criacdo de
valor frente aos processos atuais tomando como base a eliminacdo de
reunides para alinhamento e apresentacao dos indicadores de qualidade dos
projetos. Uma vez que todos os indicadores estardo padronizados e
presentes em um unico local, as areas envolvidas no desenvolvimento de
produtos terdo livre acesso as informacgfes, ganhando tempo na busca e

entendimento dos indicadores de qualidade.

Quais serdo os resultados para a organizacdo nas duas situacdes: em que 0
controle das entregas e informacdes da qualidade seja realizado em planilhas

ou em um sistema informatizado?

Uma organizacao lider de mercado langando mais de 180 produtos
anualmente que precisa cada vez mais aumentar a qualidade dos produtos
enguanto utiliza ao maximo seus recursos em um menor tempo possivel é
inaceitavel que controles de qualidade sejam realizados em planilhas
eletronicas gerando morosidade, desconfianca e vulnerabilidade a erros. Os
resultados esperados caso o cendrio atual de controle ndo seja alterado é
uma perda de produtividade desnecesséria, juntamente com uma maior
alocacdo de recursos nos projetos para que as entregas sejam garantidas e
confiaveis ao menos no menor nivel requerido.

Ao implantar um sistema informatizado, diante deste cenario de
consumo dindmico e exigente que estamos hoje a empresa ira superar 0s
constantes desafios para evoluir e amadurecer seus processos afim de torna-
los mais dindmicos, confiaveis e colaborativos. A importancia, tanto a curto
guanto em longo prazo, da implantacdo de um sistema esta justamente em
facilitar a superacdo destes desafios proporcionando agilidade no trabalho
diario dos colaboradores, confianca na demonstracdo de resultados e
padronizacdo das atividades dos times compondo um ambiente colaborativo
on line na organizagéo.

Em curto prazo é esperado que existam impactos desafiadores devido
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a resisténcia a mudancas e a todo o processo de sistematizacdo de
processos e formas de trabalho, o que por experiéncia, tende a gerar uma
perda de produtividade durante o ramp up. No entanto, esta perda de
produtividade inicial € absolutamente superada em longo prazo, pois 0s
impactos sdo muito positivos com ganhos mensuraveis nas rotinas de
trabalho, como por exemplo: tempo gasto para gerar informacdes, tempo
gasto para consultar informacdes, entendimento das entregas de cada etapa
de projeto, ou seja, saber o que fazer, como fazer e quando fazer.

7 RELATORIO DE CONSULTORIA

A presente pesquisa buscou entender as principais dificuldades da gestao
das informacBes da qualidade durante todas as etapas do desenvolvimento de
produtos em uma empresa multinacional de linha branca

O tema central a ser debatido se concentra em como sistematizar 0s
processos de execucado, geracdo e compartihamento de dados e informacdes
utilizando um sistema em plataforma on line para gestdo da rotina de trabalho,
padronizacao das entregas e gestdo da informacéao.

Percebe-se que existem grandes dificuldades em como controlar uma série
de atividades e informacdes recebidas durante as etapas do desenvolvimento de um
produto, também como em traduzir estas informagfes em um modo que toda a

empresa entenda e obtenha o devido acesso sempre que necessario.

7.1 APRESENTACAO DOS DADOS

A coleta de dados foi decorrente de pesquisas semi estruturadas, conforme
modelo presente no anexo lll, com os colaboradores da area da qualidade e também
de outras areas envolvidas no desenvolvimento de produtos na empresa ALGEletro
em Joinville/SC, bem como através de estudos das formas de controle e execucao

dos lideres de qualidade dos projetos. Os dados foram coletados no periodo de
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05/12/2014 a 19/12/2014.

Além disso, a vivéncia diaria em projetos e processos de desenvolvimento
de produtos serviram como base para a formulacdo da proposta baseada em
melhores praticas, licbes aprendidas, pontos deficientes de gestdo e

compartilhamento de informacdes.

7.2 APRESENTACAO DA ANALISE

Por intermédio da pesquisa realizada foi possivel identificar que a empresa
ALGEletro possui deficiéncias estratégicas e de controle na execucao de atividades
e gestdo de informacdes da qualidade nos processos decorrentes do
desenvolvimento de produtos.

Existe uma crescente acentuada de novos projetos sendo lancados a cada
ano, os quais demandam controles cada vez mais &geis, confidveis, claros e
objetivos. O que acarreta em necessidades de mais recursos para realizacao destes
controles, ou entdo, investimentos em alternativas sistematizadas para gestao.

Em um primeiro momento se percebeu que os colaboradores da area da
qualidade despendem muito tempo para levantar as informacfes dos projetos que
lideram, agrupar os dados, analisar criticamente e entdo preparar apresentacoes,

relatérios e descritivos sobre a situacao da qualidade.

Quanto tempo vocé leva para levantar as informacdes dos projetos em que esta

envolvido?
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Fonte: pesquisa respondida pelos colaboradores da area da qualidade

A perda demasiada de tempo se da ao fato de que a maioria das
informagdes do projeto estarem presentes em uma planilha eletronica, outras em
documentos eletrénicos, e-mails e diretérios de rede, o que dificulta a busca de
dados para formatar um demonstrativo, de entendimento comum, que contenha
todos os dados pertinentes aos stakeholders do projeto.

Outro ponto que colabora para a perda de tempo, no entanto abrange
guestbes muito mais preocupantes € a falta de uma referéncia confiavel das
informagdes. Este ponto atinge em um primeiro momento os colaboradores de
outras areas, pois se tornam dependentes do time da qualidade para receberem
atualizagbes do andamento das atividades referentes a qualidade do projeto. O
problema fica ainda maior quando os lideres de qualidade sentem inseguranca na
andlise de dados e consequente geracdo de informacdo baseada em referéncias

ndo confiaveis e sem padronizacao.
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Vocé possui uma referéncia confiavel de onde encontrar as atividades que precisa
entregar em cada etapa do projeto?

Sim mNao

Fonte: pesquisa respondida pelos colaboradores da area da qualidade

A pesquisa aponta que 64% dos colaboradores da area da qualidade néo
acham que possuem uma referéncia confiavel para busca de dados e informacdes.
Fator este, comprovado através de observacdes realizadas no dia a dia dos
colaboradores o0s quais inUmeras vezes solicitaram ajuda de colegas de trabalho
para realizar verificacbes ou entdo encontrar arquivos para compor as analises e
apresentacoes do projeto.

As chances de informagfes equivocadas serem apresentadas e utilizadas
pela empresa como verdade se tornam ainda maiores quando nédo existem controles
e padroniza¢fes que garantam a integridade nas a¢des executadas.

O armazenamento de conteado é outro complicador nas atividades da
empresa ALGEletro. Os documentos, dados e informa¢cbes da qualidade dos
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processos e projetos de desenvolvimento de produtos sdo armazenados em
multiplos locais, tais como, drives de computadores, compartilhamentos de rede,
drives na internet, etc... Isto torna dificil para os usuérios encontrarem e reutilizarem

0s conteudos que eles necessitam para as atividades do dia a dia.

Como é a forma de armazenamento do histérico dos projetos em que fez parte ou que

serviram de base para um projeto que fez parte?

Diretdrio derede Pasta pessoal no Drive nainternet
computador

Fonte: pesquisa respondida pelos colaboradores da area da qualidade

7

O resultado € muito tempo perdido na busca e recriagdo de informagdes,
além de incentivar praticas menos eficientes como a utilizagdo de e-mail em lugar de
uma ferramenta sistematizada. Tal pratica vivenciada e observada inimeras vezes
durante a pesquisa realizada.

As organizacgfes estdo adotando plataformas on line de gestdo de contetdo e
gestdo da qualidade para tratar os desafios associados com a informacdo nao
gerenciada. Tais sistemas aprimoram a produtividade e agilidade do negodcio,
provendo melhor acesso a informacdo e criando uma infra estrutura de
compartilhamento, seguranca e reuso de contetdo por toda a organizacao.

Tanto os colaboradores da area da qualidade quanto de outras éareas
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envolvidas no desenvolvimento de produtos concordam, em sua maioria, que um

sistema informatizado traria beneficios ao trabalho diario.

Um sistema informatizado com todos os dados de qualidade do projeto melhoraria

seu desempenho diario?

Qualidade Qutras areas

WSim MNSo Windiferente ESim EN3o  Indiferente

Fonte: pesquisa respondida pelos colaboradores da area da qualidade

7.3 APRESENTACAO DAS SUGESTOES

Explana-se a seguir sugestdes de acdes, visando solucionar o problema

levantado, com base em material bibliogréfico referente a autores da area estudada:

Objetivo estratégico: Diminuir o tempo para levantamento de
informacdes da qualidade no desenvolvimento de produtos.
Diante de uma grande quantidade de novos produtos nascendo na empresa

ALGEletro a agilidade no acesso a informagdo é fundamental para que o0 sucesso
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seja alcancado. Sugere-se que em um primeiro momento sejam estudados e
levantados todos os tipos de contetudo gerados pela area da qualidade durante o
desenvolvimento de produtos e o local que estes conteldos sao guardados para que
seja possivel criar uma fotografia do cenario atual.

Todos os lideres de qualidade devem ser envolvidos neste mapeamento pra
gue sejam aproveitadas as melhores praticas individuais e descartadas as praticas
gue tragam riscos ao controle das informacdes da qualidade.

Feito este mapeamento do cenério atual, é recomendado utilizar ou criar um
padrdao de modelos, documentos, controles, informacdes e definir um local Unico

para armazenamento.

Objetivo estratégico: Garantir confiabilidade nas informacGes da
qualidade.

O primeiro ponto sugerido € padronizar a forma que os dados e informacdes
de projeto sao recebidas, tratadas, transformadas e compartilhadas com a empresa.
Pois, a partir de um mesmo método sendo repetido e utilizado por inUmeras vezes é
que a empresa conseguird maturidade suficiente em um processo.

Em paralelo a padronizacéo, a sugestdo é que seja dada total visibilidade aos
dados, numeros, informacdes e conteudos gerais, pois atualmente cada lider
apresenta as informacdes de qualidade dos projetos da forma que lhe convém e
com o0s racionais de criacdo propria. Fator este, que leva outras areas a se
perguntarem por que séo apresentadas formas de controle e informacdes diferentes
para cada projeto que € iniciado.

Outro fator que alavanca a confiabilidade das informacdes € o alinhamento da
comunicacao entre os lideres da qualidade nos projetos. As explicacdes e linhas de
raciocino precisam estar equivalentes para fortalecer a credibilidade da area em
apontar possiveis riscos e a¢des de melhorias nos produtos.

Por altimo sugere-se a criacdo de um processo simples que descreva o que é
necessario realizar em cada etapa ou entrega do projeto. Entradas, acdes, saidas,
prazos e responsaveis precisam estar claros para que os lideres da qualidade

sintam-se assegurados e confiantes nas suas entregas.
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Objetivo estratégico: Criar repositério unico de informacfes da
gualidade para o desenvolvimento de produtos.

Sugere-se que é&rea da qualidade construa uma forma de armazenar
informacdes relativas as atividades da organizacao preferencialmente em um banco
de dados, de forma consolidada, favorecendo os relatérios, a analise de grandes
volumes de dados e a obtencédo de informacdes estratégicas que podem facilitar a

tomada de decisao.

Objetivo estratégico: Implantar um sistema de gestdo da qualidade
focado em desenvolvimento de produtos.

Englobando todas as dificuldades observadas durante a pesquisa e também
0S objetivos estratégicos propostos, a sugestdo chave para que 0s processos da
qualidade sejam sistematizados, tragam velocidade no acesso as informacoes,
alavancando o processo de geracdo de conhecimento, garantindo maior
confiabilidade e padronizacdo é a implantacdo de um sistema on line para realizar a
gestédo da qualidade no desenvolvimento de produtos.

Este sistema deve conter todas as entregas padronizadas para que cada gate
de projeto seja entregue conforme as diretrizes estratégicas da empresa. Indica-se
qgue checklists sejam utilizados como forma de controle das execuc¢des de atividades
agrupando-as por area envolvida no projeto e controlando a porcentagem de
execucao, conforme anexo IV.

Com o sistema, a area da qualidade passa a contar com um repositério Unico,
compartilhado e robusto o bastante para tanto receber todos os dados de projetos
guanto para gerar informacdes para os stakeholders.

Uma vez que o sistema sera a unica fonte de tramites de informagbes da
qualidade, a exigéncia de padronizacdo das informagBes contidas nele é
fundamental. Justamente neste aspecto que a empresa ganhara em confiabilidade
de dados e agilidade no acesso a informacédo, pois para o sistema funcionar em
perfeitas condicdes, previamente ha necessidade de parametrizacbes de campos e
fluxos de operacoes.

Sugere-se que o0 sistema possua um cadastro simples de dados referentes ao

desenvolvimento do produto, como por exemplo: Nome do projeto, lideres das areas
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envolvidas, datas dos gates e indicadores gerenciais configuraveis.

Levando em consideracdo todos os controles de cadastros e execucdo do
sistema, sugere-se ainda que seja criado um menu exclusivo para consultas e
estratificacdes, buscando com isso acelerar o acesso a informacdo. Relatérios
padronizados e consultas pré definidas sdo de grande importancia para que o
sistema ganhe robustez e adeptos a sua utilizacdo uma vez que todas as
informacdes da qualidade do desenvolvimento de produtos estardo disponiveis a

todo momento, com acesso garantido de qualquer local na web.
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CONCLUSAO

O processo de desenvolvimento de produtos esta em constante
aperfeicoamento, muitas tarefas sdo singulares, requisitos do projeto mudam
constantemente e o produto final € constituido por muita informacéo, algo que pode
estar em varios lugares ao mesmo tempo.

Para que a empresa possa absorver as demandas de mercado sem que haja
limitacdo no numero de projetos e sem que precise aumentar drasticamente a
capacidade de execuc¢éo contratando novos colaboradores é necessario investir em
melhorias nos processos atuais, atualizacdo de tecnologias e padronizacdo de
processos.

Através do presente estudo foi possivel identificar dificuldades que o processo
de desenvolvimento de produto da empresa é muito completo e robusto. No entanto,
a interface que a area da gestdo da qualidade com os projetos carece de
padronizacoes, controles, agilidade e confiabilidade nas execugfes, informacgdes e
indicadores gerados durante o desenvolvimento de produtos.

Os questionarios, observagdes e vivéncia diaria das atividades da area da
qualidade, possibilitaram perceber que muito tempo é demandado para encontrar as
informacgdes pertinentes aos projetos, agrupa-las de modo compreensivel para que
possam ser compartilhadas e entendidas por toda a companhia. Do mesmo modo,
existe grande perda de produtividade no controle das entregas das atividades da
gualidade direcionadas para cada area envolvida no desenvolvimento de produtos.

Observou-se ainda que devido a falta de padronizacdo dos processos e
modos de trabalho acarreta o descrédito no teor das informacdes geradas pelo time
da qualidade. Além da falta de credibilidade nas informag8es os times ndo possuem
uma fonte Gnica de consulta dos indicadores e andamento das atividades de

qualidade o que impacta o andamento do desenvolvimento de produtos em tempo,
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qualidade e eficiéncia na execucao.

A implantagcdo de um sistema on line para gestdo da qualidade é apresentada
como a melhor opcdo para agrupar todas as melhorias que a area da qualidade
necessita para dar velocidade no atendimento a crescente demanda de novos
projetos, controlar e executar as tarefas, gerir os indicadores e modelar a forma de
demonstracdo de dados para toda a empresa no decorrer do desenvolvimento de
produtos.

Os avancos na tecnologia da informagcdo ja possibilitara que empresas
fizessem enormes progressos no desenvolvimento de produtos aprimorados em
menos tempo e a um menor custo. No entanto, muitas ndo exploraram o potencial
dessas ferramentas, pois suas percepc¢des sobre gestdo estratégia ndo evoluiram
tdo depressa quanto a tecnologia. Ainda adotam o trabalho de desenvolvimento de
produtos como se fosse uma receita Unica e exclusiva. Com o0 avan¢o na area da
tecnologia da informacdo continuando, as oportunidades de melhorias nos
processos de desenvolvimento de produtos ficardo ainda maiores. No entanto, o
mesmo se pode dizer do risco para empresas que nao reconhecem que o papel da
qualidade no desenvolvimento de produtos € profundamente essencial para o

SuUcCesso0.



