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RESUMO

O controle interno é uma ferramenta indispensavel para o sucesso de qualquer organizacao,
independente de seu porte. Este deve ser avaliado e organizado de modo a atender as
necessidades e expectativas da empresa. A relevancia deste estudo salienta a importancia
do controle interno nas organizacdes. Para se atingir os objetivos, se faz a descricdo dos
processos de controles internos como ferramenta de apoio estratégico e de suporte para a
gestdo em uma empresa Multinacional do setor financeiro no Brasil, o Banco HSBC Bank
Brasil S.A.

Palavras-chave: controle interno. HSBC Bank Brasil. Gestao.



ABSTRACT

Internal control is an indispensable tool for the success of any organization,
independent of size. This should be evaluated and organized to meet the needs and
expectations of the company. The relevance of this study emphasizes the importance
of internal control in organizations. To achieve the objectives, it is the description of
the internal controls as a tool for strategic support and management support in a

multinational company in the financial sector in Brazil, the HSBC Bank Brazil SA

Keywords: internal control. HSBC Bank Brazil. Management.



SUMARIO

(R0 ] 510070 J T 10
2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS ......ooviiieiieceieeee e 11
3 FUNDAMENTAGAO TEORICA ..ot 12
3.1 Acess0o aos AtiVOS da EMPreSa..........uuuvveiiiiiiiie e 12
3.2 Definig@o de Controles INErNOS. .........uuuuiiiiiiiiiiiiiee e 13
3.3 Objetivos dos Controles INTErNOS...........oooviiiiiiiiiiii e 14
3.4 Eficacia e eficiéncia operacional ...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiee e 15
3.5 Elementos dos Controles INtErNOS...........ooooeiiiiiiiiiiiiiiieeee e 16
3.6 Atividades de CONLIOIE..........coeeuieiiiiiiirrice e e e e e 17
3.7 Controles INtern0s EStrat@giCoS..........uuveiiiiiiiiiiiiiiee e 18
3.8 Informacgédo, Comunicacdo € Monitoramento ............ccoeeeeeeeveeeeeieeevvninnnnnns 19
3.9 Documentacdo dos Controles INterN0S .........ccceeeeeiieeeieeeeeeieiieeeeeeeeias 20
3.10 Relacéo entre Controles Internos € Auditoria............coeeeeeevevvveeeeevinennnnnns 21
3.11 Sobre 0 HSBC Bank Brasil S.A.......ccoo oo 22
3.12 A Importancia dos Controles Internos no HSBC Bank Brasil S.A......... 24
3.13 Estrutura SEnIior de COMILES..........cooiiiiiiiiiiiiiiiee e 29
4 CONSIDERAQC)ES FINALS Lo 33

REFERENCIAS. ...ttt e et e e e 34



10

1 INTRODUCAO

Com o0 avango tecnologico e a criagdo de um mercado globalizado mais
amplo e competitivo, as empresas e seus administradores sao condicionados a se
prepararem cada vez mais para reagir e responder a esse mercado
rapidamente, minimizando os riscos de comprometimento da sobrevivéncia da
organizacao.

Uma das alternativas para proteger seu patriménio é a implantagdo ou o
aperfeicoamento do controle interno, que se baseia em um conjunto de politicas,
procedimentos, sistemas operacionais de informacdo, entre outros instrumentos,
mantidos pela administracdo para a conducdo de suas atividades operacionais e
consequente protecao de seus bens.

O controle interno pode ser dividido em dois: (i) controles administrativos, que
tém como objetivo principal ajudar a administracdo na conducéo dos negécios, e (ii)
controles contabeis, que tém como objetivo proteger ativos e a producdo de dados
confiaveis para a contabilidade.

Para que o controle interno funcione de maneira eficaz, este deve atender a
algumas caracteristicas basicas, bem como ser confidvel e fidedigno aos registros
financeiros, se adequar a realidade da empresa, objetivar a protecdo dos ativos,
prevenir e detectar roubos e fraudes e ser tempestivo, para possibilitar o
fornecimento de informacdes necessarias no momento da decisao.

O Controle Interno é um assunto sempre abordado e discutido nas empresas,
principalmente apés alguns escandalos protagonizados por grandes empresas e
auditorias externas. Sabe-se que alguns gestores ainda tém dificuldade para
compreender as vantagens dos controles, quando estdo devidamente aplicados e
efetivos nas politicas internas das empresas. Assim, este estudo verifica a
importancia dos controles internos nas atividades operacionais do HSBC Bank Brasil
S.A.

Conforme afere Cervo e Bervian (2005, p. 83), os objetivos que se tém em
vista definem, muitas vezes, a natureza do trabalho, o tipo de problema a ser
selecionado, o material a coletar, etc.

Dessa forma, essa pesquisa tem como objetivo geral demonstrar a

importancia e a contribuicdo que o controle interno oferece ao processo de gestao,


http://msbrasil.com.br/blog/tag/empresas
http://www.msbrasil.com.br/blog/tag/contabilidade
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mostrando de que forma ele atua como um suporte de apoio as decisdes gerenciais
HSBC Bank Brasil S.A.

Como obijetivos especificos, elencamos:

(i) Descrever o que séo e a importancia dos controles internos no HSBC Bank Brasil
S.A.

(i) Evidenciar os objetivos dos controles internos e suas finalidades dentro da
empresa.

Este trabalho se justifica pela importancia dada aos controles internos no
HSBC Bank Brasil, o qual consiste em dar apoio aos gestores nas tomadas de
decisbes, também contribuira para uma ampliacdo dos conhecimentos sobre o tema
facilitando para os profissionais da area contabil, e outros.

Em qualquer empresa, nos diversos segmentos, ocorrem varios tipos de
problemas internos como erros, fraudes e irregularidades que pode ocasionar
perdas irreparaveis paras as empresas. Sendo assim, 0s controles internos nas
empresas tem o papel de dar um suporte eficaz, trazendo a clareza e a veracidade
das informagbes. Contudo, para que 0 processo seja realmente efetivo, todos os
colaboradores devem cooperar na questdo de coloca-los em prética.

Os controles internos se aplicam a todos os setores das empresas, e tem
muito a contribuir no desenvolvimento correto das atividades a fim de que as
empresas caminhem com seguranca e politicas corretas. Com a grande
concorréncia que ha atualmente no mercado financeiro, é necessario se manter
competitivo, e para isso € necessario manter os controles internos para a orientacao
e elaboracdo das formas corretas de conducdo do negécio, fazendo com que a

empresa (HSBC Bank Brasil S.A) alcance seus objetivos.

2 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este trabalho consiste na realizacdo de uma pesquisa dos controles internos
como ferramenta de apoio estratégico e suporte para a gestdo em uma empresa
Multinacional do setor financeiro no Brasil, 0 Banco HSBC Bank Brasil S.A.

Fundamenta-se em uma pesquisa bibliogréafica descritiva na qual é abordada
0s processos de controles internos e, conceitua-se como qualitativa, interpretativa,

realizada a partir de pressupostos contextualizados ao objeto.
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3 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para Migliavacca (2007) o controle se define como planejamento
organizacional, bem como todos os métodos e procedimentos adotados dentro de
uma empresa, a fim de salvaguardar seus ativos, verificar a adequacao e o suporte
dos dados contabeis, promover a eficiéncia operacional e encorajar a aderéncia as
politicas definidas pela direcdo. Atua definindo o desenvolvimento dos negdcios e,
consequentemente, o resultado das operacdes o qual adiciona valor a entidade.

Um dos principios fundamentais dos Controles Contaveis é prestar
informacgdes — contabeis — claras e confiantes no que se diz respeito ao patriménio.
Como afere Almeida (2007 p. 64) “As atribuicdes dos funcionarios ou setores
internos da empresa devem ser claramente definidas e limitadas, de preferéncia por
escrito, mediante o estabelecimento de manuais internos de organizagéo”.

Os funcionarios da empresa devem estar totalmente cientes em relacédo as
politicas existentes na empresa, mas para tal, € de total responsabilidade da
administragao transmitir claramente e por escrito de forma que todos tenham plena
consciéncia da forma com que instituicdo pretende trabalhar.

De acordo com Oliveira, Hernandez, Silva (2008, p 84) “a responsabilidade
ela salvaguarda dos ativos da companhia e pela prevencéo ou descoberta de erros
ou fraudes é da administracdo. A manutencdo de um sistema de controle interno
adequado é indispenséavel para a execuc¢do correta dessa responsabilidade”.

A administracédo tem a responsabilidade de fazer com que seus colaboradores
tenham total conhecimento das normas descritas pela mesma, e para tanto é
necessario que sejam repassados para eles todas as informacgfes de forma clara e
objetiva.

3.1 Acesso aos Ativos da Empresa

A empresa deve limitar as pessoas que terdo acesso aos seus ativos, pois
isso € uma funcdo de grande responsabilidade que quando n&o respeitada pode
trazer muitos problemas a administracao.

Segundo Almeida (2007, p. 66):

A empresa deve limitar o acesso dos funcionarios a seus ativos e



13

estabelecer controles fisicos sobre esses. O acesso aos ativos da

empresa representa:

- manuseio de numerario recebido antes de ser depositado em

conta corrente bancaria;

- emissao de cheque sozinho (Unica assinatura);

- manuseio de envelopes de dinheiro de salarios;

- “custddia de ativos (dinheiro em caixa, cautelas de titulos,

estoques, imobilizados etc.).

Ha tarefas de extrema responsabilidade dentro de uma empresa, assim

devem ser delegadas as pessoas que terdo acesso aos ativos, pois a possibilidade
de fraudes e erros, intencionais ou ndo, acontecerem é demasiado grande e, deve-

se considerar o tamanho do prejuizo caso venha acontecer.

3.2 Definigéo de Controles Internos

De acordo com a FASB (Financial Accounting Standards Board), o controle
interno consiste em um conjunto de politicas e procedimentos que sao
desenvolvidos e operacionalizados para garantir razoavel certeza acerca da
confianga que pode ser depositada nas demonstracdes financeiras e nos seus
processos correlatos, bem como na correta apresentacdo daquelas demonstracdes
financeiras, garantindo que foram preparadas de acordo com o0s principios de
contabilidade geralmente aceitos e que incluem politicas e procedimentos de
manutencdo dos registros contabeis, aprovacdes em niveis adequados e
salvaguarda de ativos.

Segundo o COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission) os controles internos asseguram o0 atingimento dos objetivos, de
maneira correta e tempestiva, com a minima utilizacéo de recursos.

Os controles internos sao todos os meétodos, politicas e procedimentos
adotados dentro de uma organizagdo para assegurar a salvaguarda dos ativos, a
exatiddo e confiabilidade da informacdo gerencial e dos registros financeiros, a
promocao da eficiéncia administrativa e a aderéncia as politicas da organizacao.

Este mecanismo também ajuda a prevenir que funcionarios de diversos niveis
hierarquicos da organizagdo e pessoas externas a organizagdo possam envolver-se

em atividades ilicitas ou inadequadas. Dessa maneira, o controle interno fornece o


http://pt.wikipedia.org/wiki/FASB
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpios_cont%C3%A1beis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Princ%C3%ADpios_cont%C3%A1beis
http://pt.wikipedia.org/wiki/Ativo
http://pt.wikipedia.org/wiki/COSO
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mecanismo para prevenir o caos, a crise gerencial, a fraude e outros eventos
anormais que possam interferir no funcionamento eficiente de uma organizacao.
Estes facilitam a vida organizacional quando todos os executam apropriadamente.

Podem ser classificados em: (i) controles contdbeis e (i) controles
administrativos. Além disso, as técnicas de controle aplicadas em um ambiente
informatizado diferem das técnicas de controle de processos manuais. Devem ser
revisados a fim de serem efetivos. além disso, ndo devem ser rigidos a ponto de
dificultar qualquer agéo, mas ndo podem ser tao fracos, de modo que nada trabalhe
bem.

Um estudo do custo/beneficio da implantacdo de um controle deve ser
efetuado. Um eficiente sistema de controle interno, bem concebido e aplicado,
oferece seguranca razoavel, mas ndo total, de que erros possam ser evitados,
minimizados ou descobertos no curso normal das atividades da empresa, de forma
gue possam ser prontamente corrigidos. Assim, um satisfatorio sistema de controle
interno oferece a seguranca de que as informacdes coletadas, registradas e
fornecidas merecam confianga, suportando a tomada de decisbes da administragéo
para a consecucao de seus obijetivos.

Dessa forma, a implantacdo dos controles internos, com o0 apoio total da
administracdo, assegura a preparacao oportuna e confiavel da informacao gerencial
e a salvaguarda dos ativos, que aperfeicoe a utilizacdo dos recursos e previna e
detecte erros, fraudes ou desperdicios.

3.3 Objetivos dos Controles Internos

Os problemas de Controle Interno encontram-se, na empresa moderna, em
todos o0s seus segmentos: vendas, fabricacdo, desenvolvimento, compras,
tesouraria, etc. O exercicio de um adequado controle sobre cada uma dessas areas
assume fundamental importancia para que se atinjam os resultados mais favoraveis
com menores desperdicios.

E impossivel conceber uma empresa que nio disponha de controles que
possam garantir a continuidade do fluxo de suas operagbes e informacdes
propostas. Por analogia, toda empresa possui controles internos, a diferenca béasica

€ gue estes podem ser adequados ou néo.
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A funcéo de contabilidade como instrumento de controle administrativo é hoje
unanimemente reconhecida. Um sistema de contabilidade que néo esteja apoiado
em um Controle Interno eficiente €, até certo ponto, inutil, uma vez que nao é
possivel confiar nas informacdes contidas em seus relatorios. Informacdes contibeis
distorcidas podem levar a conclusdes erradas e danosas para a empresa.

Um controle interno adequado € aquele estruturado pela administracédo e
gue possa propiciar uma razoavel margem de garantia que 0s objetivos e metas
serdo atingidos de maneira eficaz, eficiente e com a necessaria economicidade.
Razoavel margem de garantia pode ser entendida como medidas de efetividade e a
custos razoaveis, estabelecidas para evitar desvios ou restringi-los a um nivel
toleravel.

Isso significa que erros e procedimentos ilegais ou fraudulentos serao
evitados e, na sua ocorréncia, serdo detectados e corrigidos dentro de curto prazo,
pelos funcionarios, como parte de suas funcdes habituais.
Medidas de efetividade e de custos razoaveis € a decorréncia do conceito de
comparar o valor do risco ou da perda potencial contra o custo do controle
respectivo. Assim, controles eficientes permitem cumprir os objetivos de maneira

correta e tempestiva com a minima utilizacdo de recursos.

3.4 Eficacia e eficiéncia operacional

Entende-se que um controle interno eficaz e eficiente e bem desenvolvido ira
influenciar positivamente os mais variados setores da empresa, qualificando e
aprimorando, procedimentos até entdo ineficientes, para a garantia de qualidade e
seguranca das atividades desenvolvidas em busca de resultados.

Para Almeida (2003, p. 65) os objetivos principais deste Controle Interno séo:
- Proteger os bens e direitos das entidades;

- Estimular a obediéncia as normas internas da organizacao;
- Motivar os empregados a eficiéncia operacional;
- Conferir a qualidade e exatidao do fluxo de informacoes.

O Controle Interno desenvolve através da auditoria interna, sistema de
informacdes gerenciais, e até mesmo a controladoria como apices na avaliagdo de
relatorios e controles desenvolvidos pelos responséaveis pela divisdo e organizagao

do trabalho da auditoria que expressao através do parecer contabil, opinides e
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recomendacdes aos gestores a cerca das areas auditadas, que abrira possibilidades
de melhoras e adequacdes.

De acordo com Attie (2000, p.118), € de extrema necessidade destacar um
cuidado no momento da analise dos aspectos e estrutura do controle interno. A
preocupacao esta em relacionar 0s riscos que a empresa podera correr, no ambito
financeiro, legal, de crédito e de liquidez.

Os planos de acdo do controle interno deverdo envolver todos o0s
funcionarios, esclarecendo e delimitando suas atribuicfes, dividindo setores internos
que devem claramente atender a necessidade da empresa tracando metas e

manuais internos.

3.5 Elementos dos Controles Internos

i) Ambiente de controle

Ambiente de controle é a consciéncia da entidade, da sua cultura de
controle. Ambiente de controle e efetivo quando as pessoas da entidade sabem
quais sdo suas responsabilidades, os limites de sua autoridade e se tem a
consciéncia, competéncia e o comprometimento de fazerem o que e correto da
maneira correta. Ou seja, os funcionarios sabem o que deve ser feito, e eles sabem
como fazé-lo, isso e um indicativo de comprometimento do ambiente de controle.
Ambiente de controle envolve competéncia técnica e compromisso ético, e um fator
intangivel, essencial a efetividade dos controles internos.

A postura da alta administracdo desempenha um papel importante e
determinante neste componente. Ela deve deixar claro para os seus comandados
quais sdo as politicas, procedimentos, cédigo de ética e de conduta a serem
adotados, estas definicbes podem ser feitas de maneira formal ou informal, o

importante e que sejam claras aos funcionarios da organizagao
(if) Avaliacao de riscos
Avaliagéo de riscos e a identificagéo e analise dos riscos associados ao nao

cumprimento das metas e objetivos operacionais, de informacéo e de conformidade.

Este conjunto a base para definir como estes riscos serédo gerenciados.
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Os administradores devem definir os niveis de riscos operacionais, de
informacéo e conformidade que estdo dispostos a assumir. A avaliacdo de riscos e
uma responsabilidade da administragcdo, mas cabe a auditoria interna fazer uma
avaliacdo propria dos riscos, confrontando-a com a avaliagdo feita pelos
administradores. A identificagcdo e gerenciamento dos riscos e uma acgéo proativa,

gue permite evitar surpresas desagradaveis.

3.6 Atividades de Controle

Sao aquelas atividades que, quando executadas dentro do seu tempo e
de maneira adequada, permitem a minimizacdo e gestao dos riscos. Constituem-se
em atividades de prevencéo ou de deteccado. Citam-se as seguintes como principais:
1) Alcadas (prevencdo): estabelecimento de valor maximo para um funcionério
aprovar valores ou assumir posicdes em nome da entidade - limites de alcadas
operacionais/estabelecimento de tetos de valores para tomada de decisdes
gerenciais.

2) AutorizagcOes (prevencédo): aprovacdo de uma atividade ou operagdo por uma
supervisdo/chefia/geréncia para que seja efetivada. A aprovacao pode ser mecanica
ou eletrbnica. Implica validacdo da transacdo e assegura que ela estd em
conformidade com as politicas, procedimentos e legislacdo. O wuso de
senhas/autorizacdo de acesso fisico/criptografia/certificacdo digital/assinatura
digital/autenticacdo e outros mecanismos de seguranca légica € imprescindivel. A
confirmacédo da veracidade dos atos e fatos inseridos em sistemas informatizados a
vista dos devidos suportes documentais realiza-se por meio dos mecanismos de
certificacao/validagao de “conformidade” ou “consisténcia documental”.

3) Conciliacdo (deteccdo): € a confrontacdo da mesma informacdo com dados
vindos de bases diferentes, adotando-se as medidas corretivas, quando necessario.
4) Revisbes de desempenho (deteccdo): acompanhamento de uma
atividade/processo para avaliacdo de sua adequacao e/ou desempenho, em relacéo
as metas/objetivos pré-estabelecidos e aos benchmarks (referéncia/padrdes/custo-
padrao/custo meta etc.), de forma a antecipar mudancas que possam afetar
negativamente a entidade. Aqui se insere um sistema de acompanhamento,

controle, andlise, avaliacdo e realimentacdo da execucao do programa de trabalho—
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avaliacdo por meio de indicadores de desempenho (para
eficiéncia/eficacia/efetividade).

5) Seguranca fisica (prevencdo e deteccdo): incluem-se nela controle sobre os
processos de inventério/protecdo de ativos/controle de acessos/controles de entrada
e saida de funcionarios/senhas para acesso aos sistemas informatizados/recursos
de criptografia, etc.

6) Segregacao de funcbes (prevencao): essencial para a efetividade dos controles
internos e, via de regra, a atividade de maior risco numa organizacdo. Separar
adequadamente entre os funcionarios as atividades de: contabilidade e conciliagéo,
informacdo e autorizagdo, custédia e inventario, contratacdo e pagamento,
administracdo de recursos préprios e de terceiros, normalizacédo e fiscalizagao.

7) Sistemas Informatizados (prevencao e deteccdo): organizacdo e manutencéo de
arquivos de seguranca — back ups, arquivos de log do sistema, plano de
contingéncia para falhas ou quebra de seguranca — invaséo de hackers, sistema de
validacdo de informacfes com registros armazenados em banco de dados etc.

8) Normatizagcao interna (prevencéo): definicao das regras
internas/funcionamento/fluxos operacionais/fun¢des/ responsabilidades e niveis de

autoridade e alcadas/manuais de treinamento/instrucfes técnicas e procedimentos.

3.7 Controles Internos Estratégicos

Oliveira, Hernandez, Silva (2008, p.94) enfatizam:

Nas empresas de classe mundial, o controle interno deve ser visto
em seu contexto mais elevado de instrumento de gestédo. O sistema
normativo, as politicas, diretrizes, enfim, toda estrutura
organizacional, podem ser considerados legitimos integrantes do
sistema de controles.

O controle interno € um dos objetivos de maior relevancia no processo de
gestdo em uma empresa de classe mundial, todo o processo, estrutura de uma
empresa é fidedigno de um sistema de controle. A partir dai se observa a
importancia de se manter um controle interno em uma empresa.

Segundo Lunkes, Schnorrenberger (2009, p. 81):

A funcao do controle e avaliacdo no processo de planejamento
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estratégico consiste em acompanhar o desempenho do sistema, por
meio da comparacdo entre o realizado e o previsto, especialmente
guanto aos objetivos e desafios. Envolve também a avaliacdo das
estratégicas e politicas adotadas pela organizacdo. Nesse sentido, a
funcdo controle e avaliacdo visam auxiliar no alcance ou superacao
dos padrdes.

O controle que é o objetivo determinado e permanente a ser perseguido pela
empresa e sdo frutos de um planejamento que antecede a todos os demais, este
planejamento é feito através de um comparativo entre o que ja foi realizado e o que
foi previsto. Pode-se, portanto definir controle interno como a determinacdo dos
objetivos a serem atingidos e dos meios pelos quais esses objetivos devem ser

alcancados. E a ponte que serve de elo entre o rumo que a empresa deve tomar.

3.8 Informacgéo, Comunicacdo e Monitoramento

Informacéo € o resultado do processamento, manipulacdo e organizagao
de dados, de tal forma que represente uma modificacdo (quantitativa ou qualitativa)
no conhecimento do sistema (pessoa, animal ou maquina) que a recebe.

Informacado: enquanto conceito, carrega uma diversidade de significados, do
uso quotidiano ao técnico. Genericamente, o conceito de informacdo esta
intimamente ligado as nogoes
de restricdo,comunicacao, controle, dados, forma,instru¢cdo, conhecimento, significad
0,estimulo, padrdo, percepcéo e representacdo de conhecimento.

E comum nos dias de hoje ouvir-se falar sobre a “Era da Informacéo”, o
advento da "Era do Conhecimento” ou sociedade do conhecimento. Como
a sociedade da informacéo, a tecnologia da informacgdo, a ciéncia da informacéo e
a ciéncia da computacdo em informatica sdo assuntos e ciéncias recorrentes na
atualidade, a palavra "informacdao" é frequentemente utilizada sem muita
consideracao pelos varios significados que adquiriu ao longo do tempo.

Comunicacéo: é uma palavra de sentido amplo e como tal abre um leque de
possibilidades em varios segmentos. Com o surgimento de novas tecnologias, além
da sofisticagdo e aprimoramento de métodos de comunicacgao ja existentes, afloram
a cada dia novas alternativas tornando mais dinamicas as possibilidades de

comunicacao.
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Essa evolugdo na &rea de comunicacdo é parte integrante da propria
evolucdo do homem e da sociedade, mesmo porque é sabido que a comunicagao
estd diretamente ligada aos sentidos humanos. Entdo basta dizer que hoje é
impossivel o0 homem deixar seus sentidos de lado simplesmente ignorando-os e
deixando de comunicar-se, ou seja, € impossivel o homem viver isolado a margem
da sociedade. Na verdade as pessoas e a sociedade em si estdo procurando
aprimorar esses sentidos.

Para despertarmos o interesse das pessoas em algum servigco ou produto
h& a necessidade de algum estimulo nestes sentidos e para tanto, necessitamos de
alguma forma/meio de comunicacdo. Se estes sentidos estdo evoluindo e se
aprimorando, vale dizer que para despertarmos interesse das pessoas e da
sociedade como um todo esté cada dia mais dificil e técnico.

O O6bvio é que tudo conspira contra as organizacfes, independentemente do
tamanho dessas. E sabido que para despertar interesses ha a necessidade de se
comunicar de alguma forma. Os segmentos de mercado correspondem a minusculas
parcelas dessa sociedade e essas pequenas parcelas estdo cada dia mais sensiveis
e por consequéncias exigentes. Dai vem a necessidade de usarmos néo so6 todas as
possibilidades de comunicacdo existentes mas fazer isso de forma correta no
sentido de busca pertinente e individual de acordo com cada ramo de atividade, ou
seja, atingir o segmento de mercado correto. Buscar ndo s6é o0s meios de
comunicacdo corretos mas também utilizarmos a linguagem correta para cada tipo
de midia. Buscar ndo s6 o universo correto desses meios de comunicacdo, mas
também saber dosar as inser¢cées em cada um deles. Com a evolucdo das novas
tecnologias o termo comunicagdo amplifica ainda mais o seu significado, chegando
deste modo a niveis de dinamismo que transcende a atualidade. Apesar disso, as
decisdes ainda séo individuais dentro dessa sociedade.

Monitoramento: € o componente do controle que acompanha e mede o

desempenho, significa visualizar de perto o andamento das coisas.

3.9 Documentacéo dos Controles Internos

Dias (2008, p. 8) comenta:

Em posse do processo documentado e concluida a analise dos
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controles internos adotados em seu desenvolvimento, o auditor ira
verificar a conformidade das rotinas levantadas e a efetiva aplicacao
dos controles informados pelo auditado.

O auditor ap6s a concluséo do seu trabalho e em posse do processo ja
documentado, ele averiguara se ha concordancia com as rotinas ora levantada e se
o0 auditado esta aplicando corretamente os controles.

Dias (2008, p. 8) esclarece:

A documentacdo é de importancia primordial em qualquer trabalho
de confirmacéo do processo levantado e comprovacao das possiveis
melhorias, uma vez que nao bastam palavras ou intencdes para o
embasamento de qualquer avaliagdo sobre o trabalho exercido por
terceiros. A simples tomada de opinido sobre a eficacia de algo, sem
evidéncia ou documentagdo das bases utilizadas e argumentos
considerados para as conclusbes obtidas, € uma forma inadequada
de critica, que impossibilita a explicacdo e sustentacao do efetivo
valor agregado pela mesma.

Todo procedimento aplicado a uma empresa, deve ser claramente descrita
em formularios que servirdo de documentos comprovantes daquela determinada
acado. Nada pode ser feito ou aprovado apenas verbalmente, tudo o que for aplicado

a administracao, tem que ter uma certificacao.

3.10 Relacéo entre Controles Internos e Auditoria

A relacdo entre o controle interno e a auditoria interna certamente é uma
parceria de grande importancia para a avaliacdo das normas e procedimentos
impostos pela entidade. Os mesmos caminham no mesmo rumo de forma a
contribuir no processo de gestao empresarial.

Para Dias, (2008, p. 2) o servico do auditor, na avaliacdo dos controles
internos, vem sendo considerado por muitos como uma forma de fiscalizar o trabalho
feito pelos colaboradores da empresa, meramente com o intuito de procurar erros e
identificar possiveis problemas e seus culpados.

Muitos veem os servigos do auditor como um mero fiscalizador dos trabalhos
realizados pelos colaboradores da empresa, com o intuito de procurar eventuais
erros e identificar algum problema que ora haja desconfianca por parte do

empresario e encontrar 0os responsaveis por tais erros e problemas. Mas o trabalho
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do auditor ndo € meramente encontrar erros, problemas e culpados, o trabalho do
auditor é também de dar sugestdes para a empresa.

Para Almeida (2007, p. 70):

N&o adianta a empresa implantar um excelente sistema de controle
interno sem que alguém verifique periodicamente se os funcionarios
estdo cumprindo o que foi determinado no sistema, ou se o sistema
ndo deveria ser adaptado as novas circunstancias.

Muitas das vezes as empresas estdo preocupadas de implantar um 6étimo
sistema de controle interno, mas esquecem de verificar se estes sistemas estédo
sendo utilizados de forma correta pelos seus empregados, e se 0S mesmos estao
seguindo as normas internas e se as normas internas estabelecidas estdo sendo

adequadas ou se necessitam fazer algumas alteracoes.

3.11 Sobre o HSBC Bank Brasil S.A

O HSBC Bank Brasil € uma empresa consciente de seu papel na sociedade.
Seguimos uma série de Principios e Valores que garantem um padrao ético, justo e
responsavel no tratamento dos negoécios. Tem uma politica de Qualidade que
permite consolidar o desenvolvimento de uma empresa em bases soélidas e seguras,
sempre com foco no cliente.

O HSBC Bank Brasil esta presente em 545 municipios brasileiros, com 868
agéncias, 401 postos de atendimento bancérios, 1.003 postos de atendimento
eletronico e 2.479 ambientes de autoatendimento, com mais de 5.200 caixas
automaticos. Os clientes contam ainda com mais de 43 mil caixas automéaticos da
rede compartilhada com outros bancos e do Banco24 Horas. Adicionalmente, tém a
sua disposi¢do mais de 1 milhdo de caixas automaticos para saques no exterior por
meio da rede Cirrus/MasterCard e Visa Plus/Visa e aproximadamente 61 milhdes de
estabelecimentos conveniados com a rede Visa Electron para compras com cartao
de débito no Brasil e no exterior.

O HSBC Bank Brasil faz parte do Grupo HSBC, corporagéo internacional
sediada em Londres é composta por aproximadamente 6.600 escritérios em mais
de 80 paises e territérios na Europa, Asia-Pacifico, Américas, Oriente Médio e Africa.

O Grupo HSBC emprega aproximadamente 270.000 colaboradores e atende

mais de 58 milhdes de clientes. Com acdes cotadas nas Bolsas de Londres, Hong
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Kong, Nova lorque, Paris e Bermuda, a HSBC Holdings plc tem mais de 220.000
acionistas em cerca de 129 paises e territorios.

Além disso, os clientes sdo o nosso bem mais precioso. E por isso que
investimos tanto para estar onde vocé estiver, em qualquer momento da sua vida.

Por meio de uma rede global, interligada por tecnologia de ponta, o0 HSBC
oferece a seus clientes uma ampla gama de servigos financeiros: banco de varejo,
commercial, corporate, investment e private banking; trade services; cash
management; servicos de tesouraria e mercados de capital; seguros e previdéncia;
empréstimos e financiamentos; fundos de penséo e investimento e muito mais.

Ao longo da sua historia 0 HSBC sempre esteve aonde o crescimento esta,
conectando clientes a oportunidades, contribuindo para que as empresas tenham
sucesso e as economias prosperem e ajudando as pessoas a realizarem seus
sonhos e ambicdes. Este é o papel e nossa razdo de ser o maior banco.

Para atingir o objetivo de garantir a exceléncia na entrega de produtos e
servicos financeiros, maximizando valor para clientes e acionistas, o HSBC Bank
Brasil sustenta todas as suas a¢des em quatro pilares fundamentais:

1) Solidez: com uma rede internacional de aproximadamente dez mil escritorios em
83 paises e territdrios, 143 anos de experiéncia, mais de 128 milhdes de clientes e
ativos de US$ 2.354 bilhdes, o Grupo HSBC é um dos mais solidos grupos
financeiros do mundo.

2) Relacionamento:Em todo o mundo, o HSBC tem uma politica de relacionamento
gue coloca o cliente sempre em primeiro lugar. Em nossas agéncias, escritorios e
mesmo no suporte a Nossos canais de atendimento remoto, como Phone Centre do
HSBC - Servigos Bancarios e Internet Banking, temos colaboradores 100%
dedicados a fazer mais pelo cliente, sempre dispostos a ouvir e resolver seus
problemas.

3) Proximidade: Onde quer gue vocé esteja, em qualquer momento da sua
vida, o HSBC esta ao seu lado.

4) Know-how: O Grupo HSBC nédo se tornou uma das maiores instituicoes
financeiras do planeta por acaso. Desde 1865, quando abriu 0 primeiro escritério, 0
HSBC tem sido respeitado mundialmente pelo profundo conhecimento que possui da
industria de servigos financeiros. Essa experiéncia foi adquirida e ampliada ao longo
dos anos, nos quais 0 Grupo cresceu tanto organicamente quanto por meio de

aguisicdes em toda parte do mundo.
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3.12 A Importancia dos Controles Internos no HSBC Bank Brasil S.A

Como uma organizacdo global, o HSBC deve aderir a politicas internas,
padrbes, codigos e procedimentos para assegurar o equilibrio entre a obtencdo de
objetivos, prestacdo de contas e as expectativas da sociedade.

Atuando sempre para manter os mais altos padrdes éticos e investindo para
desenvolver os negdcios futuros, procura contribuir positivamente para a sociedade
e garantir a boa governanga corporativa.

e Primando por:

e Transparéncia;

e Alinhamento estratégico;

¢ Responsabilidade;

e Controle interno;

e Prestacao de contas (accountability).

Os diretores sao responsaveis pelo controle interno no HSBC e para rever a
sua eficacia. Procedimentos foram concebidos para proteger os ativos contra 0 uso
ou alienacdo ndo autorizada, pois a manutencdo de registos contabilisticos
adequados, e para a confiabilidade e utilidade da informacéo financeira usada dentro
da empresa ou para publicacdo. Tais procedimentos séo projetados para gerenciar e
mitigar o risco de ndo atingir os objetivos de negocio e sé pode fornecer uma
garantia razoavel e ndo absoluta, contra erros materiais, erros, perdas ou fraude. Os
procedimentos também permitem HSBC Holdings para cumprir as suas obrigacdes
nos termos do Manual de Normas e Orienta¢cdes emitidas pela lideranca do HSBC.

Os principais procedimentos que os conselheiros criaram sédo projetados para
fornecer um controle interno eficaz no HSBC e de acordo com o Controle Interno:
Orientacdo revista de Administragdo sobre a Combined Code na governanca
corporativa emitido pelo Financial Reporting Council. Tais procedimentos para a
identificacdo continua, avaliacdo e gestao dos riscos significativos enfrentados pelo
HSBC estdo em vigor ao longo do ano e até 04 de margo de 2013, data da
aprovacao do Relatorio e Contas 2012 . No caso das empresas adquiridas durante o
ano, os controles internos presentes no local estdo sendo examinados em relagao

aos parametros do HSBC e integradas nos processos do HSBC.
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Principais procedimentos de controle interno incluem o seguinte:

Padrdes globais. funcional, operacional, relatorios financeiros e certos
padrées de relatorios de gestdo sédo estabelecidos pelos comités globais de
gerenciamento de funcdo, para aplicacio em todo HSBC. Estes séo
complementados por normas de funcionamento estabelecidas pela administragéo
funcional e local, conforme necesséario para o tipo de negécio e localizacéo
geografica de cada subsidiaria.

Delegacao de autoridade dentro dos limites estabelecidos pelo Conselho de
Administracéo. Autoridade para operar diferentes filiais e responsabilidades para o
desempenho financeiro contra os planos e para as despesas de capital séo
delegadas aos seus respectivos diretores executivos dentro dos limites
estabelecidos pelo Conselho de Administracdo. Delegacéo de poderes do Conselho
de individuos requer individuos para manter uma reparticdo clara e adequada de
responsabilidades significativas e para supervisionar a criagdo e manutencao de
sistemas de controle apropriado para o negoécio. A nomeacdo de executivos para 0s
cargos mais altos dentro do HSBC requer a aprovacdo do Conselho de
Administracéo.

Risco de identificacdo e monitorizacdo. Sistemas e procedimentos estdo em
vigor no HSBC para identificar, controlar e informar sobre os principais riscos,
incluindo crédito, mercado, liquidez, capital, gestao financeira, modelo de reputacéo,
pensao, estratégico, sustentabilidade e risco operacional incluindo (contabilidade,
fiscal, juridico, compliance, fiduciaria, informacéo, fraude externa, fraude interna,
fisica, continuidade de negdcios politica, operacdes de sistemas, projeto e pessoas
de risco) e o risco financeiro islamico. A exposicdo a esses riscos € monitorada por
comités de gestdo de risco, de ativos e comités de responsabilidade e comités
executivos em subsidiarias e, para 0 HSBC como um todo. Reunides de Gestdo de
Riscos, presidido pelo Chefe do Grupo de Risco oficial, sdo realizadas em cada més
(exceto Agosto) para tratar de questbes de gestado de ativos, passivos e riscos. As
atas dessas reunides séo fornecidas aos membros do GORCC e o Conselho de
Administracgéo.

Risco Operacional Global e Comissdo de Control. The Global Risk
Operacional e Comité de Controle (GORCC), que se reporta ao Encontro de Gestao
de Riscos, reune pelo menos trimestralmente para monitorar o perfil de risco

operacional do HSBC e rever a implementacdo efetiva da estrutura de
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gerenciamento de risco operacional do Grupo. O GORCC recebe relatorios
trimestrais sobre o perfil de risco operacional do Grupo, incluindo o desempenho
contra o apetite pelo risco, alto e os riscos emergentes, problemas de controle, os
eventos de perda operacional de risco e indicadores chave de risco.

Comité de Divulgacéo. O Comité de Divulgacao analisa materiais divulgacoes,
publicas feitas pela HSBC Holdings para qualquer material, erros, distor¢cdes ou
omissdes. Os membros do Comité de Divulgacéo, que € presidido pelo Secretéario da
Sociedade do Grupo, inclui os Chefes de Global Finance, Legal, Risco e
Compliance, Comunicagdo, Relagdes com Investidores e func¢des de auditoria
interna e representantes das principais regides e empresas globais. A integridade
das divulgacbes € sustentada por estruturas e processos dentro das funcbes
financeiras e de risco que suportam especialista e rigorosa revisdo analitica dos
relatérios financeiros complementado por comentérios certificadas por dirigentes de
empresas globais, funcdes globais e de certas pessoas coletivas

Relatoérios financeiros. processo de informacéo financeira do Grupo para a
elaboragdo do consolidado Relatério e Contas 2012 é controlada utilizando politicas
contabeis documentadas e formatos de comunicagdo, apoiados por um plano de
contas com instrucfes detalhadas e orientacdo sobre requisitos de informacéo,
emitidas pelo Grupo de Financas para todas as entidades de relatérios dentro do
Grupo antes de cada periodo de relatério final. A apresentacdo de informacdes
financeiras de cada entidade que relata Finance Group estd sujeita a certificacdo
pelo responsavel financeiro, e os procedimentos de revisdo analitica relatar niveis
entidade e Grupo.

Planos estratégicos peridédicos estdo preparados para empresas globais,
funcdes globais e certas areas geograficas no ambito da estratégia do Grupo.

Planos Operacionais Anuais, informados por uma analise detalhada do apetite
de risco descrevendo os tipos e quantica de risco que estamos preparados para
assumir na execucao de nossa estratégia, estamos preparados e adotado por todas
as principais empresas operacionais do HSBC e exp0s as principais iniciativas de
negocios e a provavel financeira efeitos dessas iniciativas

A responsabilidade pela gestdo. Risco Gestdo de negdcios globais e fungbes
globais sdo os principais responsaveis por gerenciar, medir € monitorar 0s riscos e
controles. Processos consistentes com as trés linhas de principio da Defesa estao

no local para garantir fraquezas séo escalados para a geréncia sénior e tratadas.
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Operacbes de TI. controle funcional centralizada é exercido sobre todos os
desenvolvimentos e operacdes de TI. Sistemas comuns sdo empregadas para
processos de negocios semelhantes sempre que possivel

Gestdo funcional global € responsavel por estabelecer as politicas,
procedimentos e padrbes para os seguintes riscos: de crédito, mercado, liquidez,
capital, gestdo financeira, modelo de reputacdo, pensdo, estratégico,
sustentabilidade e risco operacional incluindo (contabilidade, fiscal, legal,
compliance, fiduciario, seguranca da informacgéo, seguranca e fraude, sistemas e
pessoas de risco). Autoridades para entrar em crédito e riscos de mercado séo
delegadas, com limites para a gestdo de linha de empresas do Grupo. A
concordancia da funcédo global adequado € necesséario, no entanto, propostas de
crédito com caracteristicas de maior risco especificadas. Riscos de crédito e de
mercado sdo medidos e relatados em controladas e agregados para analise da
concentracdo de risco em uma base de todo o Grupo

Processo CEO Atestado. Risco Operacional Global de coordenar o processo
anual Atestado CEO em que o oficial de cada uma das subsidiarias relevantes do
Grupo executivo confirma que o quadro de controlo interno aplicavel a subsidiaria foi
avaliada e quaisquer questdes abertas significativas foram identificadas, com a acao
planos para lidar com fraquezas. A correcdo desses problemas é monitorado pelo
Risco Operacional e as equipes de Controle Interno (ORIC) para as regides
relevantes / empresas globais e relatérios sobre os progressos alcancados séo
apresentados as comissfes ORIC e trimestrais ao Risco Operacional Global. Um
relatério anual e atualizacbes sobre as questdes identificadas e planos de
remediacao séo apresentadas ao GORCC e o GAC

A criagdo e manutencdo de sistemas de controle interno apropriado é
essencialmente da responsabilidade da gestdo empresarial. A funcdo de Auditoria
Interna Global, que é controlado centralmente, fornece garantia independente no
que diz respeito a concepcdo e eficacia operacional das estruturas de gestdo e
controle de risco em todo o Grupo, com foco nas areas de maior risco para o HSBC,
conforme determinado por uma abordagem baseada no risco . A cabeca desta
relatérios funcéo ao presidente do Grupo, o Grupo de Chief Executive Officer, 0 GAC
e 0 GORCC sobre assuntos relacionados com o risco

Recomendacdes de auditoria interna. gestdo executiva € responsavel por

assegurar que as recomendacdes feitas pela Auditoria Interna sdo implementadas
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dentro de um calendério adequado e acordado. Confirmacéo para este efeito devem
ser fornecidas a Auditoria Interna.

Risco reputacional. politicas para orientar empresas subsidiarias e de gestao
em todos os niveis na condugdo dos negdcios para salvaguardar a reputacdo do
Grupo sao estabelecidas pelo Conselho de Administracao e seus comités, conselhos
de empresas subsidiarias e de seus comités e diretoria. Riscos de reputacdo podem
surgir a partir de uma variedade de causas, incluindo, questdes sociais ou a
governanca ambiental, como consequéncia de eventos de risco operacional, ou
como resultado de funcionarios que atuam de maneira inconsistente com os valores
do HSBC. Como um grupo bancério, a boa reputacdo do HSBC depende da maneira
em que conduz seus negdécios, mas também pode ser afetada pela maneira em que
0s clientes, para as quais presta servi¢os financeiros, realizar seus negoécios ou
utilizagc&o de produtos e servigos financeiros

O GAC tem responsabilidade ndo-executivo para a supervisdo dos controles
internos sobre relatorios financeiros e da GORCC tem a responsabilidade néo
executivo para além de relatérios financeiros controles internos.

O GORCC e o GAC mantiveram sob andlise a eficacia deste sistema de
controlo interno e relataram regularmente ao Conselho de Administracdo. No
exercicio das suas opinides a GROCC e o GAC receber regular de negdcios e
avaliacdo de riscos operacionais; relatérios regulares do Grupo Chief Risk Officer e o
Chefe da Auditoria Interna Global; relat6rios sobre as revisdes anuais do quadro da
HSBC Holdings, que cobrem todo o controle interno controles internos financeiros e
nao-financeiros; confirmacdes anuais de chefes executivos de principais empresas
subsididrias para saber se houve qualquer material perdas, contingéncias e
incertezas causadas por deficiéncias nos controles internos, relatérios de auditoria
interna, relatérios de auditoria externa; prudenciais revisdes; e relatorios de
regulacdo. O GORCC monitora o0 status de top e 0s riscos emergentes que tém
impacto sobre o Grupo e considera se as a¢fes mitigadoras implementadas sao
adequadas. Além disso, quando as perdas inesperadas surgiram ou quando tenham
ocorrido incidentes que indicam lacunas no quadro de controlo ou em aderéncia as
politicas de grupo, 0 GORCC e a revisao relatorios especiais do GAC, elaborados a
pedido da gestdo, que analisam a causa do problema , as licbes aprendidas e as

acOes propostas pela administracéo para resolver o problema.
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Os Diretores, atravées do GORCC e GAC, realizaram uma revisdo anual da
eficacia do nosso sistema de controlo interno que abranja todos os controles de
materiais, incluindo os controles financeiros, operacionais e de conformidade,
sistemas de gestao de risco, a adequacédo dos recursos, qualificacdes e experiéncia
de pessoal do seus programas de treinamento e de orcamento e contabilidade a
funcdo de relato financeiro, e. A revisdo ndo se estende aos empreendimentos
conjuntamente ou associadas. O GORCC e o GAC recebeu a confirmacédo de que a
geréncia executiva tomou ou esta a tomar as medidas necesséarias para corrigir
eventuais falhas ou fraquezas identificadas através do funcionamento do nosso

quadro de controles.

3.13 Estrutura Sénior de Comités

O HSBC Brasil possui uma estrutura de comités corporativos que Sao
responsaveis pelo gerenciamento e direcionamento estratégico (Govern the Bank),
monitoramento e execucdo do dia-a-dia da organizagcdo (Run the Bank) e
monitoramento dos principais projetos em andamento e execuc¢do da estratégia
(Change the Bank).

A estrutura de comités responsavel pela gestdo de riscos do HSBC esta

demonstrada abaixo:
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Risk Management
Committes
{Latin America)

Executive Committee
{EXCO)

Risk Management
Committee
[RMAC])

Strass Test Committes

Executive Committee (EXCO)

Composto pelo quadro de Diretores responsaveis pelas decisbes de
planejamento e de estratégias que tém impacto na missao, visao e resultados gerais
do Grupo HSBC no Brasil. Este comité se relne mensalmente para discutir as
estratégias e os resultados e fazem teleconferéncias diarias para acompanhamento

da implementacgéo das decisoes.

Assets & Liabilities Committee (ALCO)

Garantir que os Ativos e Passivos do Grupo HSBC no Brasil estdo sendo
gerenciados com objetivo de maximizar o retorno sobre os ativos e ativos de risco
(ROA) de forma alinhada com as politicas de crédito, alavancagem,

liquidez, taxa de juros e risco de mercado.
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Risk Management Committee (RMC)

Garantir que o HSBC Brasil possua uma estrutura e controles robustos para
gestao de riscos e desenvolver uma visao clara dos riscos globais e especificos da
organizagdo e suas tendéncias considerando as mudancas potenciais na estratégia

do negadcio.

Stress Testing Committee (STC)

Monitorar e analisar os resultados de testes de estresse aplicados para os

riscos de mercado, de crédito e operacional.

Credit & Finance Systems Strategic Development Programme (CFS-SDP)

Coordenar a implantacdo de projetos que promovam beneficios a Gestédo de
Riscos alinhados com os conceitos de Basiléia Il, Regulamentacfes Locais e
Padrdes do Grupo HSBC.

Model Oversight Committee (MOC):

Composto por membros das areas de Risco, Businesses, IT, Financas e
Independent Review, tem a responsabilidade de dirigir, supervisionar e recomendar /
aprovar a criacdo, desenvolvimento, implementacéao, validacao e / ou monitoramento
de modelos de crédito para atacado e varejo de risco de crédito associados aos
sistemas de classificacao de risco aos féruns regionais e globais do Grupo HSBC

Retail Credit Risk Committee (RCRC)
Monitorar e gerenciar a performance e o risco dos portfolios de Varejo,

incluindo crédito ao consumidor e pequenas empresas, de acordo com o

Manual de Padrdes do Grupo.
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Operational Risk and Internal Control Committee (ORICC)

Implantar, acompanhar e monitorar a estrutura de gestdo de riscos
operacionais do HSBC Brasil em conformidade com os padrdes do Grupo. A gestéao
de risco operacional no HSBC Brasil segue uma estrutura de trés linhas de defesa.

A primeira e principal linha de defesa encontra-se nas préprias unidades de
negocio e suporte, contemplando todos os funcionarios da estrutura, visto estarem
envolvidos na rotina dos processos e serem 0s responsaveis pela implementacao e
execucado das acdes e controles correspondentes aos riscos existentes. O HSBC
Brasil possui uma estrutura de valida¢do de controles — BRCMs (Business Risk and
Control Managers) cuja funcdo € garantir a implementacdo e efetividade dos
controles em cada processo.

Como segunda linha de defesa, e com o intuito de criar uma metodologia
padrdo, desenvolver estudos e capacitar os colaboradores acerca do gerenciamento
de riscos operacionais, foi criada a area ORIC (Operational Risk and Internal
Control) no HSBC Brasil. Ela é responsavel pelo suporte para areas de negdcio e
operacionais, atividade executada por estruturas de supervisdo (oversights)
separadas por linha de negocio e areas de suporte, e pela governanca através do
Comité de Risco Operacional e Controles Internos (ORICC), onde os principais
executivos da instituicdo se reinem mensalmente para discutir assuntos de risco,
perdas e definir agbes e controles.

Cabe a Auditoria Interna verificar a adequacédo e efetividade dos controles
implementados nos processos desempenhados no HSBC Brasil, apontando
eventuais vulnerabilidades e recomendando ac¢des para sua solucdo e mitigacao,
compondo a terceira linha de defesa do HSBC Brasil no gerenciamento de Riscos.

Em conformidade com os controles internos, o Risco Operacional é
organizado como uma disciplina de risco independente dentro da divisdo de Risco
do Grupo HSBC Brasil. A funcéo de Risco Operacional no Brasil reporta diretamente
para o Diretor Executivo de Risco (CRO - Chief Risk Officer), tendo como
atribuicbes o estabelecimento das politicas de Risco Operacional, capacitagdo dos
colaboradores da instituicéo, controles de perdas operacionais, planos de agéo para
reduzir o impacto das mesmas, levantamento e validagdo de mapas de risco e
desenvolvimento do modelo avancado de mensuracdo de capital para Risco
Operacional (AMA).
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4 CONSIDERACOES FINAIS

Para uma organizacdo alcancar com eficacia seus objetivos, ela necessitara
de um controle interno continuo. O processo de gestdo organizacional emana de
uma grande necessidade de percepcdo as mudancas que vem ocorrendo no
mercado. A grande estrutura que o controle interno oferece é um diferencial muito
importante para o auxilio as decisdes gerenciais. Esse mecanismo representa todos
0s métodos e procedimentos elaborados pela instituicdo a fim de que seu patriménio
seja protegido contra possiveis perdas.

O problema abordado foi a importancia e contribuicdes que o controle interno
pode oferecer para governanca de riscos, auxiliando com a identificacdo, prevencéo
e correcdo de perdas que venha a comprometer a empresa. As ferramentas do
controle interno sdo indispensaveis para o andamento correto das tarefas. Um
sistema de controle interno quando bem aplicado, tende a harmonizar o processo de
gestdo, pois serve como um suporte estratégico para as decisbes gerenciais. O
controle interno € uma ferramenta que entre suas varias funcoes, destaca-se a de
proteger os ativos da empresa e salvaguardar seus interesses e atingir os objetivos
esperados.

Foi observado que a referida entidade mencionada em nosso estudo aplica
a ferramenta de forma correta e com uma gestao eficiente, confiavel e transparente

para manter-se competitivo no mercado financeiro.
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