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RESUMO

TEDESCO G. “Orcamento nas Micro e Pequenas Empresas do Setor de
Atividades de Servicos Financeiros no Municipio de Londrina - PR”. O objetivo
do trabalho é a busca pela identificacdo dos aspectos relativos ao planejamento,
execucao e controle orcamentarios nas pequenas e micro empresas que atuam no
setor de atividades de prestacédo de servicos financeiros no municipio de Londrina —
PR. Foi realizada uma busca bibliografica contemplando as definicdes de o que séo
empresas do setor de servigos financeiros, quais empresas sao consideradas micro
e pequenas empresas, qual o regime de tributacdo que as micro e pequenas
empresas podem se enquadrar, 0 que é orcamento, seus principios, quais suas
vantagens e desvantagens e quais 0s tipos de orgcamentos existentes, suas
definicdes, seus elementos e como elabora-los. Complementando a pesquisa
bibliografica foi aplicado um levantamento ou survey — (pesquisa de campo) com as
empresas que atuam no setor de atividades de prestacao de servicos financeiros no
municipio de Londrina —PR. Pode-se identificar que a implantagdo de um processo
orcamentédrio € de grande valia e contribui para o sucesso das organizacfes

pesquisadas.

Palavras Chave: Orcamento; Micro e Pequenas empresas do Setor de Atividades
Financeiras; Identificacdo, Processo Or¢camentario.



ABSTRACT

TEDESCO G"Budget in Micro and Small Enterprises Sector Activities Financial
Services in Londrina - PR". The objective is to search for the identification of
aspects of the planning, execution and control budget in small and micro-businesses
that operate in the activities of providing financial services in the city of Londrina. We
performed a literature search covering the definitions of which are companies in the
financial services, which companies are considered micro and small businesses,
which the tax regime that micro and small businesses can fall, what is the budget, its
principles , what their advantages and disadvantages and what types of existing
budgets, their definitions, their elements and how to draft them. Complementing the
literature was applied a survey or survey - (fieldwork) with companies that operate in
the activities of providing financial services in the city of Londrina. You can identify
the implementation of a budget process is valuable and contributes to the success of

organizations surveyed.

Key-words: Budget, Micro and Small Business Sector Financial Activities;
Identification, Budget Process..
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1 INTRODUCAO

Ha uma grande duvida entre os empresarios no geral quanto se o orgamento
funciona, pois diversas vezes tém-se aguela temida pergunta logo apds que se é
implantado um dos métodos orcamentarios e nao se tém o efeito esperado, ou pior
da tudo errado, causando assim transtornos a empresa, devido ao custo
desnecessario que se transformou, transtornos também aos funcionarios,
principalmente a imagem da pessoa que defendeu implantar o orgamento e por fim
tendo-se uma enorme frustracdo, criando-se uma repulsa quanto a se ter o
orcamento, a pergunta € conforme Frezati (2000, p. 13) “Vocé me disse que com 0
orcamento implantado na empresa isso nao iria acontecer” (Frase ouvida em uma
conversa por telefone entre um consultor e seu cliente).

A resposta desta pergunta feita pelo cliente, estara presente neste trabalho,
atraves de explanacdes, um levantamento nas micro e pequenas empresas do setor
de atividades de servicos financeiros no municipio de londrina - PR, e de uma vasta
pesquisa bibliografica, o qual o consultor na pressa do dia a dia ndo teve tempo de
procurar o método mais adequado para a empresa, ou onde estava a falha na
implantacdo do orcamento, se na empresa, no método, no consultor e etc.

Este trabalho identificara o quédo é importante se ter um método de
orcamento para &s micro e pequenas empresas do setor de atividades de servigcos
financeiros no Municipio de Londrina - PR, e também para 4s micro e pequenas
empresas em geral, quanto também estar com 0 método adequado a sua empresa,
e com tudo funcionando em pleno vapor corretamente.

Ser4 demonstrado também que ndo é necessario apenas do orgamento e
sim de um todo da empresa, pois muitas empresas, seus empresarios, executivos,
funcionarios, enfim colaboradores em geral ndo estdo preparados para implantarem
0 orcamento, tdo como fazer a sua manutencdo, principalmente em micro e
empresas 0s quais o numero de funcionarios é pequeno, aonde se ha varios
problemas, tais como um funcionario fazendo diversas fun¢cdes complementares, o
qual ndo seria adequado, como o funcionario que faz o departamento de compras,
trabalhar também com o contas & pagar, ou o funcionario que trabalha com o

faturamento, ter também a func¢éo do contas a receber.
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As micros e pequenas empresas também enfrentam conforme ja dito
anteriormente uma aversao quanto ao or¢camento, ndo estd em sua filosofia de
trabalho rotineira, na sua cultura, planejar para depois executar, essa repulsa é
ainda maior nas micro e pequenas empresas do ramo de atividades de servigos
financeiros no municipio de londrina — PR, conforme Frezati (2000, p. 14):

Que o fator comportamental tem um peso ainda mais importante do que
aquele ja atribuido. Em outras palavras, significa que a empresa deve

incorporar ao seu lado cultural toda a filosofia de planejamento, de maneira
realmente identificada com as suas caracteristicas.

Em suma serd apresentado a importancia do orcamento nas micros e
pequenas do ramo de atividades de servi¢os financeiros no municipio de londrina e

quais 0s aspectos relativos ao planejamento, execucdo e controles orcamentarios

consoante o problema levantado pela pesquisa.
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2 PROBLEMA DE PESQUISA

Quais o0s aspectos relativos ao planejamento, execugcdo e controles
orcamentarios nas micro e pequenas empresas do setor de atividades de servicos

financeiros no Municipio de Londrina - PR?

2.1 CONTEXTUALIZACAO DO PROBLEMA

As pequenas e micro empresas nestes tempos de globalizacdo tem uma
enorme preocupacdo em ter uma vida continua, para quando forem abertas,
conseguirem manter-se no mercado, além de se expandirem e ter um crescimento

deixando de ser uma peguena ou micro empresa, conforme se observa abaixo:

De cada 100 micro e pequenas empresas (MPEs) abertas no Brasil, 73
permanecem em atividade apds os primeiros dois anos de existéncia.
Segundo o estudo “Taxa de Sobrevivéncia das Empresas no Brasil”, feito
pelo SEBRAE, estes sdo 0s anos mais criticos para uma empresa. A taxa
de sobrevivéncia de 73, 1% das micro e pequenas empresas se refere
aquelas que nasceram em 2006 e estdo ha pelo menos dois anos
completos em atividade, ja que as que abriram as portas em 2005 tinham
71, 9% de sobrevivéncia. (EMPREENDEDOR, 2012, p. 1).

Podemos entender orcamento como uma peca de extrema importancia, pois
possibilita uma visdo do futuro financeiro da empresa, bem como facilita o trabalho
sinérgico, seja do gerente, funcionéarios, ou da empresa como um todo a alcancar os
objetivos almejados.

Segundo Nazario (2007, p. 1):

As empresas bem organizadas sabem da importancia e das vantagens de
um bom planejamento de suas atividades em busca de seus objetivos. As
constantes mudangas que estdo ocorrendo no ambiente de negocios,
muitas delas produzidas pela globalizacdo dos mercados, estdo exigindo
das empresas, cada vez mais 0 aprimoramento de seus processos de
planejamento, avaliacdo e controle, tendo em vista a necessidade de

tomada de decisdes rapidas e de melhor qualidade que lhe assegurem o
atendimento de seus objetivos de continuidade, expansao e lucratividade.

Poucas empresas, atualmente tém a pratica de planejar antes de executar,
principalmente as pequenas e microempresas. Elas apenas se adéquam as

necessidades do mercado, tendo um grande aumento em suas despesas, muitas

vezes para atender a estas necessidades.
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Se a empresa tivesse um planejamento, ela teria como se ressalvar quanto a
estas mudancas, pois iria planejar e depois controla-lo.

A cultura orcamentaria € baseada nos aspectos culturais da empresa. As
crencas e valores influenciam muito na escolha e manutengdo do modelo de
orcamento empresarial, algumas empresas tém a preferéncia por métodos aonde
todos os funcionarios tenham uma parcela de participacdo e outras adquirem um
estilo mais centralizador onde um ou poucos funcionarios participam.

Conforme Santos et al. (2008, p. 21):

O processo decisério tem seu inicio no entendimento das crencas e dos
valores dos controladores da entidade, dado que os atuais donos do
negocio. Destarte, para que a controladoria possa exercer suas atividades
com sucesso, é fundamental que estejam explicitos, pelo menos, os
seguintes fatores:

- O negécio da entidade;

- As principais crencas e valores dos controladores;

- A real missdo da entidade;
- A viséo de futuro que devera ser buscada pelos gestores.

Conforme € observado sao objetivos simples para dar o inicio na cultura
orcamentaria, dos quais necessita apenas vontade dos gestores, que tém de passar
0 seu entendimento quanto aos itens relacionados na citagdo de Santos Et. Al., e
fazer suas escolhas diarias.

A escolha do modelo, ha de ser, a que mescle todos os atributos ditos
anteriormente com o objetivo de otimizar os resultados da empresa.

O presente trabalho aborda as técnicas, modelos, tipos e ferramentas de
orcamento, buscando avaliar suas contribuicbes, vantagens, desvantagens e
potenciais aplicacdes.

Depois de abordado, o problema buscado, serd apresentado os objetivos

para a busca da explicacéo deste.



17

3 OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GERAL

Identificar aspectos relativos ao planejamento, execucdo e controle
orcamentarios nas pequenas e micro empresas que atuam no setor de atividades de

prestacao de servigos financeiros no municipio de Londrina - PR.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Os obijetivos especificos desta pesquisa séo:

1) Identificar qual a importancia do orcamento, quais 0s principais métodos
voltados para pequenas e microempresas e quantas pequenas e
microempresas do setor de prestacdo de servicos financeiros tém
planejamento orcamentério em Londrina;

2) Pesquisar qual a importancia do Orcamento nas Pequenas e micro empresas
alvo;

3) Enumerar através de uma amostra qual a quantidade de micro e pequenas
empresas do setor de atividades de prestacdo de servigos financeiros que

nao se utilizam do Orcamento;
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4 JUSTIFICATIVA

Este tema pesquisado é de extrema relevancia devido ao grande numero de
micro e pequenas empresas deste setor no Brasil, e mais especificamente no
municipio de Londrina, visou 0 quao importante € ter um orcamento, quais 0s
métodos mais utilizados, quais métodos que deram certo e 0s que ndo funcionam
em pequenas e microempresas, e demonstrar qual a realidade deste ramo no
municipio de Londrina — PR através de uma pesquisa.

Até certo ponto, todas as empresas planejam e controlam suas atividades.
Com um orgcamento, porém, essas tarefas sao formalizadas e sistematizadas, o que
sem dlvida é vantajoso para a empresa e seus funcionarios em diversos sentidos.
(SANVICENTE E SANTOS, 1995, p. 16).

E curioso como, em alguns casos, a disponibilizacdo de certo modus
operandi faria com que o0s executivos da empresa julgassem que, de per si, ele
resolveria os problemas da empresa no seu gerenciamento do dia-a-dia. (FREZATTI,
2009, p. 14)

Segundo S& e Moraes (2005, p.59), o orcamento empresarial € um
instrumento de gestdo necessario para qualquer empresa, independentemente de
seu porte ou tipo de atividade econdmica.

Assim a técnica orcamentaria projetard as provaveis receitas, verificando se
a empresa encontrara suporte para manter-se no mercado. E preciso especializar-
se, conhecer profundamente o mercado e o cliente, para antecipar-se as tendéncias,
detectar as mudancas e atender as suas necessidades e exigéncias para obter
maior precisdo na elaboracéo do orcamento. (SANTOS et al., 2008, p. 50).

Dentro da area das Ciéncias Contabeis 0 orcamento € de suma importancia,
pois, sem um planejamento a empresa anda sem um rumo definido, essa nao
planeja seu futuro, ndo obtendo assim o crescimento que o empresario almeja, o
bom contador é aquele que ndo vé sé numeros em sua frente e sim os entende e
repassa a mensagem que eles trazem ao empresario, fazendo com que a empresa
que presta servicos venha a crescer, deixando assim de ser uma micro e pequena

empresa.
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Pois segundo Nazario (2007, p. 1):

O orcamento € um valioso instrumento de planejamento e controle das
operacBes da empresa, qualquer que seja seu ramo de atividade, natureza
ou porte. Estabelece, da forma mais precisa possivel, como se espera que
transcorram os negocios da empresa, geralmente num prazo minimo de um
ano, proporcionando uma visdo bem aproximada da situacdo futura.
E através do orgamento que se estabelece metas com a equipe, dando,
assim, uma viséo clara de onde a empresa quer chegar.

Segundo Frezatti (2000, p. 20-21) o orcamento é de suma importancia ja que

ele traz varios fatores proativos para empresa consigo tais como:

1) Coordenacao de atividades;

2) Decisdes Antecipadas;

3) Comprometimento a priori;

4) Possivel maior transparéncia;

5) Definicdo de responsabilidades;

6) Destaque para eficiéncia;

7) Possivel maior entendimento mutuo;

8) Forca a auto-analise;

9) Permite avaliacao do progresso da empresa.

Este trabalho € também, mais uma obra destinada a mudar o pensamento
dos leitores, sejam eles o0s proprietarios, 0s executivos de pequenas e
microempresas, 0s funcionarios, as empresas que terceirizam servicos a essas,
fornecedores e clientes e a todos 0s outros envolvidos na rotina diaria de uma micro
e pequena empresa, pois segundo:
Muller (2003, p. 114) destaca que:
[...] para a organizacdo atingir éxito no curto, médio e longo prazo, néo
basta apenas definir corretamente o negécio, a misséo, os valores, a visao,
tracar as estratégias e implementa-las € necessario ainda ter respostas
rapidas para questdes tipo:
- A organizacao esta atingindo as metas estabelecidas?
- Ela estd no caminho certo tracado pela visdo?

- Sua missao esta sendo cumprida?
- Todos estao cientes e colaborando com a estratégia da empresa?

Apontado a justificativa do porque pesquisar esse tema téo relevante, ha de

ser indicado qual a metodologia para sua procura.
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5 METODOLOGIA

A pesquisa utilizada no trabalho foi a quantitativa, ja que foi realizado um
levantamento em 100 por cento das micros e pequenas empresas de atividades de
servicos financeiros em Londrina - PR através de um questionario.

Segundo Pereira (2010, p. 71):

Pesquisa quantitativa: sob este enfoque tudo pode ser mensurado
numericamente, pode ser traduzido em numeros, opinides e informacdes
para classifica-las e analisa-las. Requer o uso de recursos e de técnicas
estatisticas. (percentagem, média, moda, mediana, desvio padréo,
coeficiente de correlagdo, analise de regressao, etc.).

Existem 05 micro e pequenas empresas no ramo de atividades de Servicos
Financeiros no municipio de Londrina — PR, em funcionamento, as quais
responderam a pesquisa.

Para se conseguir esta pesquisa quantitativa se necessita de uma
populacdo e uma amostra. A populagcdo sera: as micros e pequenas
empresas em Londrina - PR que se enquadram como atividades de servi¢os

financeiros e a amostra serdo 100 por cento de todas elas, as quais sdo 05
empresas ao todo.

J4, quanto ao objetivo, a pesquisa € classificada como descritiva.
Segundo Pereira (2010, p. 72):

Pesquisa Descritiva: visa descrever as caracteristicas de determinada
populacdo ou fendmeno, ou o estabelecimento de relagbes entre variaveis.
Envolve o uso de técnicas padronizadas de coleta de dados; questionario e
observacéo sistematica. Assume, em geral, a forma de levantamento.

De acordo com os procedimentos a pesquisa se classifica em Bibliografica e Survey
ou Levantamento.
Sera utilizado do questionario e da entrevista como instrumentos na
pesquisa para a coleta de dados.
O questionario segundo Marconi e Lakos (2002, p. 98) é:
Questionario € um instrumento de coleta de dados constituidos por serie
ordenada de perguntas, que devem ser respondidas por escrito e sem a
presenca do entrevistador. Em geral, o pesquisador envia o questionario ao

informante, pelo correio ou por um portador; depois de preenchido, o
pesquisado devolve-o do mesmo modo.
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Em resumo o objetivo desta pesquisa € identificar aspectos relativos ao
planejamento, execucao e controle orcamentarios nas pequenas e micro empresas
no municipio de Londrina-PR que atuem no ramo de atividades de servigos
financeiros, conforme ja relatado no objetivo geral. Para tanto, é pretendido realizar-
se uma pesquisa qualitativa, pois buscara uma relacdo dindmica entre o mundo real
e 0 sujeito. A pesquisa sera descritiva, pela sua busca de dados, os quais serdo
observados, absorvidos, analisados, registrados, classificados e interpretados sem
uma interferéncia. Estes dados serdo buscados em bibliografias de material ja
publicado, constituido principalmente de livros, artigos de periédicos e entre outros,
esta pesquisa € classificada quanto aos procedimentos como pesquisa bibliogréafica.

A pesquisa sera essencialmente quantitativa gracas a sua técnica de
pesquisa ser uma analise estatistica de um levantamento ou survey realizado em 5
micros e pequenas empresas deste setor em Londrina-PR. Este levantamento seri

concluido por meio de questionarios e entrevistas.
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6 REFERENCIAL TEORICO

Esta monografia baseou-se em referenciais tedricos, escritores na area de
Orcamento, tais como, o professor Doutor pela USP Fabio Frezatti, o professor
Mestre Jaert J. Sobanski, o professor, palestrante e Doutor Wagner Luiz Marques, 0
Professor Doutor José Eduardo Zdanowicz, o professor mestre Masakazu Hoji, o
Professor PHD Glenn A. Welsch, Rogério Jodo Lunkes e entre outros presentes nas
referencias deste trabalho.

A monografia aborda quanto a definicdo do sistema financeiro nacional,
instituicdes financeiras e os ramos de servi¢os financeiros, o que € considerado uma
micro e pequena empresa na legislacdo brasileira, o0 que é orgamento, sua ligagdo
com o controle e o planejamento, quais suas vantagens e desvantagens, os tipos de
orcamentos pesquisados e as etapas para elaboragdo constantes no processo
orcamentario, além € claro do levantamento ou survey realizado em 05 micro e
pequenas empresas do setor de atividades de servicos financeiros do municipio
Londrina — PR.

6.1 O SISTEMA FINANCEIRO NACIONAL, DAS INSTITUICOES FINANCEIRAS E
O RAMO DE ATIVIDADES DE SERVICOS FINANCEIROS

A definicdo do sistema financeiro nacional segundo o art. 192 da
Constituicdo Federal de 1988 é:

O sistema financeiro nacional, estruturado de forma a promover o

desenvolvimento equilibrado do Pais e a servir aos interesses da

coletividade, em todas as partes que o comp®em, abrangendo as

cooperativas de crédito, sera regulado por leis complementares que

dispordo, inclusive, sobre a participacdo do capital estrangeiro nas
instituic6es que o integram. (Art. 192 — Constituicdo Federal do Brasil.)

Resumidamente o sistema financeiro nacional é: Um conjunto de
instituicdes, orgaos e afins que controlam, fiscalizam e fazem as medidas que dizem
respeito a circulacdo da moeda e de crédito dentro do pais.” (SISTEMA, 2013, p. 1).
O sistema financeiro nacional é o 6rgdo mais amplo dentro do ramo de
atividades financeiras e é composto por subsistema de Supervisao e Subsistema

Operativo.
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O subsistema de supervisdo € um sistema que emite normas ou regras de
funcionamento, e tem como funcdo principal estabelecer os parametros que iréo
intermediar as operacdes financeiras, além do dever de fiscalizar as instituicbes
operativas.

O Subsistema de supervisao € composto por:

- Conselho Monetério Nacional;

- Banco Central do Brasil;

- Comisséo de Valores Imobiliérios;

- Superintendéncia de Seguros Privados;

- Secretaria de Previdéncia Complementar;

- Instituicbes Especiais (Banco do Brasil, BNDES e Caixa Econfmica
Federal) (OK CONCURSOS, 2013, p. 1)

O subsistema operativo € o sistema de intermediacdo, o qual tem a funcéo
de operacionalizar a transferéncia de recursos entre poupadores e os tomadores a
partir de parametros definidos pelo subsistema de supervisao.
Ele é composto por:
- Instituicdes Financeiras Bancarias ou Monetarias;
- Instituicdes Financeiras nao Bancarias ou Monetarias;
- Sistema Brasileiro de Poupanca e Empréstimo;

- Agentes Especiais;
- Intermediéarios Financeiros ou auxiliares. (OK CONCURSOS, 2013, p. 1)

As instituicdes financeiras tém sua definicdo dada como:

As Instituicbes financeiras, termo muito usado para definir algumas
empresas, sdo definidas como as pessoas juridicas, publicas ou privadas e
gue tenham sua funcgéo principal ou secundaria de guardar, intermediar ou
aplicar os recursos financeiros (tanto dos proprios recursos, COmo recursos
de terceiros), que sejam em moeda de circulacdo nacional ou de fora do
pais e também a custodia de valor de propriedade de outras pessoas.
(SISTEMA, 2013, p. 1).

As pessoas fisicas que executem atividades equiparadas as descritas acima
também sdo consideradas instituicdes financeiras. (SISTEMA, 2013).

O ramo de atividades de servicos financeiros esta dentro de todo este
sistema financeiro nacional sua especificidade é o de empréstimos pessoais,
empréstimos consignados, revisdo de dividas, financiamento de veiculos e imoveis,

consoércios, aquisicdo de seguros e entre outros servigos financeiros, os quais sdo

seus produtos.
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6.2 MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

Primeiramente é preciso saber 0 que € uma micro ou pequena empresa,
qual empresa se enquadra e qual ndo, conforme a legislacao vigente brasileira, e
termos alguns dados estatisticos para saber o quao importante séo.

Segundo ja mencionado anteriormente, as micro e pequenas empresas Sao
a maior fatia das empresas do Brasil no setor privado, existem as formais, as quais
seguem toda a legislagao vigente e as informais.

O Sebrae(2012) afirma em seu site: “[...] no Brasil existem 5, 1 milhdes de
empresas. Desse total, 98% s&o micro e pequenas empresas (MPEs). Os pequenos
negécios (formais e informais) respondem por mais de dois ter¢cos das ocupacdes do
setor privado.”

Ainda segundo o Sebrae (2012), uma tabela que representa a participacao e

importancia das micro e pequenas empresas na economia brasileira:

Quadro 1 - As MPEs na economia brasileira

Variavel Participacdo (%) | Fonte / Ano

NUmero de estabelecimentos 98% Sebrae-SP (2006)
Empregados "com carteira" 53% RAIS / MTE (2004)
Faturamento 28% Sebrae-NA (2000)

Produto Interno Bruto (PIB) 20% Sebrae-NA (1991)

Valor das exportacdes 2,7% Sebrae-NA / Funcex (2006)

Fonte: SEBRAE (2012, p. 1)

As micro e pequenas empresas podem ser classificadas de acordo com o
faturamento bruto anual.
Mas a sua definicho e seu enquadramento, se da segundo a lei

complementar n° 123, de 14 de Dezembro de 2006:

Consideram-se microempresas ou empresas de pequeno porte a sociedade
empresaria, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade
limitada e o empresario a que se refere o art. 966 da Lei n°® 10.406, de 10 de
janeiro de 2002 (Cddigo Civil), devidamente registrados no Registro de
Empresas Mercantis ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que:

| - no caso da microempresa, aufira, em cada ano-calendario, receita bruta
igual ou inferior a R$ 360.000, 00 (trezentos e sessenta mil reais);
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Il - no caso da empresa de pequeno porte, aufira, em cada ano-calendario,
receita bruta superior a R$ 360.000, 00 (trezentos e sessenta mil reais) e
igual ou inferior a R$ 3.600.000, 00 (trés milhes e seiscentos mil reais).
Redac¢do dada pela Lei Complementar n® 139, de 10 de novembro de 2011)
(Producéo de efeitos — vide art. 7° da Lei Complementar n° 139, de 2011)

Ha também os micro empresarios individuais, cuja sua definicdo de acordo

com a lei Complementar 128/2008 é:
Considera-se MEI o empresario individual a que se refere o art. 966 da Lei
n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (adiante reproduzido) - Cédigo Civil,

que tenha auferido receita bruta, no ano-calendario anterior, de até R$
60.000, 00* (sessenta mil reais), optante pelo Simples Nacional:

Os micros empresarios individuais - MElI é uma maneira que 0 governo
brasileiro desenvolveu para incentivar o desaparecimento da informalidade, que era
de grande parte das micros empresas brasileiras, devido a alta carga tributaria

brasileira.

6.3 O ORCAMENTO

O orcamento é uma peca fundamental em toda e qualquer empresa. Ha
varios tipos de orcamentos elaborados nas empresas, € uma antecipacéo (previsao)
do que ird4 acontecer com a empresa. E essencial para que o gestor ndo seja pego
de surpresa.

O orcamento € o instrumento que descreve o plano geral de operacdes e/ou
de capital orientado por objetivos e metas propostos pela alta cupula diretiva da
empresa em um determinado periodo. (ZDANOWICZ, 1998, p. 21).

Welsch (1977) define orcamento como um plano administrativo que abrange
todas as fases das operac¢des para um periodo futuro definido. E a expresséo formal
das politicas, planos, objetivos e metas estabelecidas pela alta administracdo da
empresa como um todo, bem como para uma de suas subdivisdes.

Orcamento é o instrumento de gestdo necessario para qualquer empresa,
independentemente de seu porte ou tipo de atividade econbmica. A técnica
orcamentdéria procurara projetar as provaveis receitas de vendas, verificando assim,
se a empresa, encontrard suporte para manter-se no mercado. (ZDANOWICZ, 1998,
p. 16).
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Um sistema orcamentario completo é aquele em que todas as atividades
operacionais e acessoOrias da empresa sdo contempladas no planejamento
orcamentario (SANTOS et al., 2008, p. 44).

Um verdadeiro orcamento envolve todos os funcionarios da empresa,
principalmente gerentes e supervisores, pois sdo estes que irdo fazer acontecer
(NAZARIO, 2007, p. 1).

A necessidade de compreender as metas e a posicdo da empresa
freqientemente é satisfeita quando se inicia o processo orgcamentario.

Por fim, a gestdo orgcamentaria € uma técnica muito dificil de manejar e
custosa de executar. Ndo se compreende um esfor¢co desses, na empresa,
sendo com base em motivos bem precisos e em intencdes bem
determinadas. O estudo dessas motiva¢gBes deve ser conduzido de modo a
mostrar como cada pessoa, dentro da empresa, se beneficia do

funcionamento de tal técnica, levando-a, por conseguinte, a contribuir para a
sua implantacao. (VATTER, 1975, p. 40)

A demonstracédo do quanto cada funcionario € importante para o orcamento
€ essencial, indicando os beneficios em sua rotina diaria, diminuindo carga horaria
de trabalho, melhorando o ambiente de trabalho, contribuindo para o crescimento da
empresa na qual trabalha e etc.

Para tanto é necessario associar 0 orcamento a um planejamento, um
depende do outro ja que orcar € planejar antecipadamente o que ir4 acontecer, para

conseguir prevenir-se de imprevistos futuros.

6.3.1 Orcamento e Planejamento

Quando o assunto é orcamento, ha palavras chaves, que sdo atitudes
indispensaveis para que o orcamento funcione, como o planejamento.

E muito comum nas entrevistas com 0s executivos das empresas ouvir que
suas empresas tém sistema de planejamento empresarial. Uma analise mais
acurada, mediante algumas perguntas, permite o entendimento do nivel de ambig&o
da empresa em termos de planejamento. (Frezati, 2000, p. 22).

E o que é planejamento?
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Segundo Sanvicente e Santos (1995, p. 16) planejar é:

Estabelecer com antecedéncia as acées a serem executadas, estimar os
recursos a serem empregados e definir as correspondentes atribuicdes de
responsabilidades em relacdo a um periodo futuro determinado, para que
sejam alcancados satisfatoriamente os objetivos porventura fixados para
uma empresa e suas diversas unidades.

Mas por que planejar? Segundo Sobanski (1994, p. 16-17):

Planeja-se para que, através do controle orgcamentario a qualquer momento
na empresa se possa responder as perguntas: “Como estamos indo?
Estamos indo bem ou mal?” Em que vamos bem e em que vamos mal?
Planeja-se para saber em que investir e em que manter investimentos.
Planeja-se para que o pessoal se conscientize dos objetivos.

Planeja-se para a integracdo e a coordenacdo das pessoas e unidades da
empresa.

Planeja-se para administrar situacdes excepcionais.

Planeja-se para intervir no futuro.

Planeja-se para enfrentar imprevistos, quer se trate de acontecimentos com
sérias repercussbes quer se trate de situacdes inesperadas de
consequéncias pouco expressivas.

Uma empresa deve determinar a extensdo do periodo de planejamento mais
adequado para suas atividades. (HOJI, 2009, p. 419)

Pode-se afirmar que o processo de planejamento, de que o orcamento €
parte fundamental, tem como objetivo principal produzir uma maior eficiéncia das
diferentes atividades empresariais, a partir dos recursos necessarios disponiveis
(TUNG, 1983, p. 32).

Planejar € quase uma necessidade intrinseca, como o alimentar-se para o
ser humano. Nao se alimentar significa enfraquecimento, e 0 mesmo ocorre com a
organizacao, caso o planejamento ndo afete o seu dia-a-dia dentro do seu horizonte
de longo prazo (FREZATI, 2000, p. 22 e 23).

Os antecedentes e a experiéncia da administracdo sdo vitais para o
planejamento. (WILLIAM, 1975, p. 42).

Pode-se supor, erroneamente, que somente as grandes empresas
necessitam de planejamento e controle. No entanto, milhares de pequenas
organizacdes fecham suas portas anualmente. (SOBANSKI, 1994, p.17).

O orgamento tem de andar com um planejamento adequado, e também com
o devido controle, ja que tdo somente planejar € mera falacia, perda de tempo, se

tudo que foi planejado néo for colocado em pratica com o devido comprometimento
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de todos os envolvidos — gestores e colaboradores - e a através de um controle

satisfatorio.

6.3.2 Orcamento e Controle

O controle é indispensavel para o bom andamento do orgamento, sem ele,

se ha o planejamento, mas ndo a manutencao.
Segundo Sobanski (1994, p. 16):

7

Controlar é

As acgles de controle fazem parte do nosso dia-a-dia, dirflamos do nosso
momento-a-momento.Se fazemos uma viagem de carro, planejada a hora
de chegada controlaremos nosso desempenho acertos intervalos durante o
percurso, verificando a distancia e o tempo faltante; apressaremos ou
desaceleraremos a velocidade.Ao tomar uma ducha, temos planejadas as
faixas aceitaveis da vazéo e da temperatura da agua e faremos um controle,
medindo-as continuamente e abrindo ou fechando os registro de agua
guente ou fria.

Assim também é o controle, numa empresa. Se quisermos que ela atinja os
resultados planejados, é preciso que durante a execucdo do plano nos
certifiquemos de que o mesmo vem sendo cumprido.

essencialmente, acompanhar a execu¢do de atividades da

maneira mais rapida possivel, e comparar o desempenho efetivo com o planejado,

isto €, 0 que tenha sido originalmente considerado desejavel, satisfatorio ou viavel
par a empresa e suas subunidades. (SANVICENTE; SANTOS, 1995).

O controle orgcamentario indicara as divergéncias entre os valores planejados

e o0s realizados, proporcionando a direcdo a oportunidade de tomar medidas

corretivas e saneadoras, em tempo habil, para ajustar seus objetivos e suas metas
(ZDANOWICZ, 1998, p. 23).

O controle identificar4 areas problematicas da empresa e a capacidade de

seus dirigentes e supervisores. A consciéncia de que ha controle pode estimula-los a

aprimorar seus desempenhos, especialmente se os esforcos forem premiados.
(SOBANSKI, 1994. p. 16).
Os principais objetivos do controle orgamentéario sao:

1) Confrontar os valores realizados com os or¢ados;

2) Analisar as defasagens positivas e negativas entre os valores realizados
e projetados;

3) Auxiliar a empresa em sua continua conquista de retorno sobre o capital
investido;
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4) Sugerir medidas preventivas, corretivas e saneadoras, em tempo habil,
para que a empresa possa alcancar seus objetivos e metas.
(ZDANOWICZ, 1998, p. 124).

O sistema orgcamentario deve possibilitar o controle das atividades
projetadas, por meio de sistema contdbil, pois o planejamento orcamentario é
elaborado com base em conceitos contabeis (HOJI, 2009, p. 418).

Planejar sem controlar € uma falacia e desperdicio de tempo e energia.
Significaria que energia foi despendida pelos executivos decidindo o futuro, sem que
se possa saber se 0s objetivos estdo sendo atingidos. O controle é fundamental para
o entendimento do grau de desempenho atingido e qudo préximo o resultado

almejado se situou em relacédo ao planejado (FREZATI, 2000, p. 36 e 37).

7

Apés ser visto 0 que € orcamento, sua associacdo inevitdvel com o
planejamento e o controle, também € de extrema importancia entender quais as

vantagens e desvantagens que ele traz consigo.

6.4 VANTAGENS DO ORCAMENTO

A implantacdo de um sistema orcamentario podera trazer numerosas
vantagens para a empresa. (TUNG,1983, p. 35).
Segundo Sanvicente e Santos (1995, p. 16) dentre as mais significativas

podemos mencionatr:

a. A existéncia e a utilizacdo do sistema exige que sejam concretamente
fixados objetivos e politicas para a empresa e suas unidades. Através
de sistematizacdo do processo de planejamento e controle, gracas ao
uso de orgamentos, isto introduz o habito do exame prévio e cuidadoso
de “todos” os fatores antes da tomada de decisdes importantes, além de
obrigar a administracdo da empresa a dedicar atencdo adequada e
oportuna aos efeitos eventualmente causados pelos surgimento de
novas condicdes externas.

b. Por meio de uma integracdo de diversos orcamentos parciais num
orcamento global, assim para as operacdes de toda a empresa em dado
periodo, este sistema de planejamento forca todos os membros da
administracdo a fazerem planos de acordo com os planos de outras
unidades da empresa, aumentando 0 seu grau de participacdo, na
fixacdo de objetivos, mesmo que ndo sejam os mais altos objetivos da
empresa , mas sim na medida do alcance de sua autoridade;

c. Obriga os administradores a quantificarem e datarem atividades pelas
guais serdo responsaveis, em lugar de se limitarem a compromissos
com metas ou alvos vagos e imprecisos;

d. Reduz o envolvimento dos altos administradores com as operacdes
diarias, através da delegacdo de poderes e de autoridade que se
refletem nos orcamentos das diferentes unidades operacionais;
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Identifica os pontos de eficiéncia ou ineficiéncia no desempenho das
unidades da empresa e permite acompanhar em que termos esta
havendo progresso no sentido da consecugdo dos objetivos gerais e
parciais da empresa;

Finalmente, a preparacdo de um orcamento para toda a empresa tende
a melhorar a utilizagdo dos recursos a ela disponiveis, bem como
ajustd-los as atividades consideradas prioritarias, para que sejam
alcancados os seus objetivos.

Horngren, Sundem e Stratton (2004, p. 230) falam da importancia do

or¢camento, afirmam que o orcamento possui basicamente trés beneficios principais:

1.

2.

3.

Os orgamentos compelem os gestores a pensar no futuro pela
formalizac&@o de suas responsabilidades para planejar;

Os orgcamentos fornecem expectativas definidas, que sdo a melhor
estrutura para julgar o desempenho subsequente;

Os orcamentos ajudam os gestores na coordenacao de seus esforcgos,
de modo que os planos das subunidades da organizacdo satisfacam os
objetivos da organizacdo como um todo.

6.5 DESVANTAGENS DO ORCAMENTO

Apesar das ponderacdes feitas sobre os aspectos positivos do orgamento,

entende-se que nem sempre a implantacdo do sistema or¢camentario levara a

empresa, necessariamente, a ser bem-sucedida. (TUNG, 1983, p. 45).

Segundo Sanvicente e Santos (1995, p. 24) a utilidade deste sistema

esbarra com 0s seguintes obstaculos:

Os dados contidos nos orcamentos ndo passam de estimativas, estando
assim sujeitos a erros maiores ou menores, segundo a sofisticacdo do
processo de estimagdo e a propria incerteza inerente ao ramo de
operacdes da empresa . Entretanto, se a finalidade é planejar, nada
pode ser feito para eliminar inteiramente qualquer margem de erro.
Afinal de contas, é melhor planejar com consciéncia do erro que possa
estar sendo cometido do que simplesmente admitir o futuro como
incerto e ndo fazer preparativos para enfrenta-lo.

O custo do sistema. E claro que esta técnica ndo pode ser usada com a
mesma intensidade e complexidade por empresas de todos os
tamanhos, portanto nem todas as empresas contam com 0S recursos
necessarios para contratar pessoal especializado em supervisao de
orcamentos e desviar tempo de pessoal de linha para planejar e
elaborar orcamentos.

O uso de um sistema desta natureza ajusta-se melhor a uma dada
filosofia e a um estilo de administragdo (com participacdo) que talvez
ndo sejam aceitaveis em algumas empresas. Na empresa com
administragdo de carater excessivamente  autoritario, nédo
recomendamos o0 emprego desta técnica...
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A crenca de que o plano orgcamentario possa transformar prejuizo em lucro

do dia para a noite sO fara desapontar os mal informados sobre a utilidade desse

processo de trabalho (TUNG, 1983, p. 45).

Segundo Fischer, as principais limitagdes, - desvantagens - do orgamento

séo: (UNIVERSIDADE, 2013)

- Baseia-se em estimativas, sujeitando-se a erros.
- Deve ser continuamente monitorado e adaptado as circunstancias;
- Nem todas as empresas possuem recursos para implementar um

sistema adequado;

- Atrasos na emissdo dos dados comprometem a implementacao de acdes
corretivas em tempo habil;

- As dificuldades de ajustes geram desconfiangas em

relacdo aos

resultados projetados; e
- E apenas uma ferramenta de apoio a decisdo, ndo podendo tomar o
lugar da administracao.

Apesar das desvantagens, pode-se dizer que as vantagens se sobressaem,

pois a maioria das limitagdes € fruto da mé aplicacdo do processo orgamentario e de
interesses pessoais da alta administracdo. (FIGUEIREDO; CHEDID; MACHADO

NETO, 2013)

6.6 TIPOS DE ORCAMENTO

Abaixo segue uma tabela com os principais tipos de orcamentos e suas

definicbes:

Quadro 2 — O orcamento e sua definicao

Orgamento

Definicdo

Empresarial A quantificacdo do planejamento estratégico
da empresa, (SANTOS et al., 2008, p. 50).
Um plano de trabalho coordenado e no
controle desse plano (TUNG, 1983, p.29).

Operacional Integra cada geréncia e seus planos

particulares; retne todos os elementos da
administracdo em torno da fixacdo de
objetivos, define uma politica para que eles
sejam atingidos definidos em numeros.

(ASSING, 2013, p. 1)
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Caixa

E a ferramenta financeira que ira projetar as
entradas, as saidas e o nivel desejado de
caixa para o periodo considerado
(ZDANOWICZ, 1998, p.94).

Capital

E um programa de aplicacdo de capital de
longo prazo vinculado ao plano estratégico e
trata de investimentos permanentes.

(HOJI, 2009, p. 166).

Periodico

Os dados planejados, ou orgados s&o
realinhados e se é elaborado um novo
orgcamento para o periodo seguinte, quando
termina o periodo presente, de acordo com
informagdes novas.

(WELSCH, 19883, p. 82).

Continuo

(...) processo orcamentario que planeja um
periodo especifico, hormalmente um ano, e
€ organizado em subintervalos orcados,
normalmente de um més ou de um trimestre.
(ATIKINSON et. al. ,2000, p. 493)

Estatico

Quando os gestores do orcamento nao
permitem nenhuma alteragdo nas pecas
orgcamentarias. (MOREIRA, 2013, p. 2).

Flexivel

(Variavel)

E elaborado para uma faixa de niveis, e ndo
apenas para um nivel de atividade e €,
essencialmente, um conjunto de orgamentos
que podem ser ajustados a qualquer nivel
de atividade.

(SUNDEM; STRATTON,2004, p. 267)

Autoritario

E uma metodologia orcamentaria onde a
alta administracdo impBe o orcamento a
todos os gerentes sem a sua aprovacao.
(CREPALDI, 2013).

Participativo

Antagbnico ao autoritdrio o or¢camento
participativo €& aquele em que o0s

funcionérios participam do processo de




33

elaboracdo do orcamento dando sua
contribuicdo e também participacdo de sua
execucao.

(VATTER, 1975, p.14).

Incremental

E uma forma conservadora de previsdo
financeira, que remonta as origens do
planejamento do or¢camento domeéstico e
nacional. (LEARN, 2013).

Base Zero
(0B2)

E uma ferramenta de reducdo de custos
através do controle dos valores realizados
em relacdo aos valores orgados da
empresa. (SANTOS et al.,2008, p.159).

Matricial

E um modelo valido para uma melhor
elaboragdo e  acompanhamento  do
orcamento de uma empresa e apresenta
elementos internos, o PDCA — que significa,
Plan, Do, Check, Action) que melhoram a
gualidade da gestdo, incrementando
objetividade e participacao.

(SANTOS et al, 2008, p.181)

Por atividades — ABB

E um plano quantitativo e financeiro que
direciona a empresa a focalizar atividades e
recursos visando atingir objetivos
estratégicos.

(LUNKES e VANZELLA, 20086, p. 3).

Beyond
Budgenting

“E um grupo de processos alternativos que
apbiam metas e reconhecimentos, um
planejamento continuo, a demanda de
recursos, a coordenacdo dindmica da
empresa e um significativo grupo de
controles nos varios niveis”.

(HOPE FRASER, 2003 apud FREZATI,
2005, p. 28).

Orcamento Kaizen

Manter os niveis dos concorrentes de custo
e trabalhar sistematicamente para reduzir os

custos aos valores desejados”.
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(MONDEN,1999, p.221 apud OLIVEIRA,
2013, p. 5)

Abaixo segue uma tabela com os principais tipos de orcamentos e suas

finalidades:

Quadro 3 — O orcamento e sua finalidade

Orgamento

Finalidade

Empresarial

E utilizado para fixar metas quantitativas de
receitas, ganhos, despesas e perdas, bem
como fluxos futuros de caixa e patriménio da
empresa. (SANTOS et al., 2008, p. 50).

Operacional

Definir as acbes que serdo realizadas pelos
setores (unidades).
(SANTOS et. al., 2008, p.40).

Caixa

A projecdo da disponibilidade necessaria de
recursos financeiros para a execucdo do
bem como

plano geral de operacoes,

estabelecer o nivel desejado de caixa.
(http://monografias.brasilescola.com/administ

racao-financas/orcamento-caixa.htm).

Capital

de

investimento de que uma empresa pode

Analisar as diversas alternativas
dispor para implantar, recolocar, modernizar
e/ou ampliar a sua capacidade de producéo
e/ou comercializagéo.

(ZDAMOVICZ,1984, p. 26)

Peri6édico

Envolve a selecdo de uma combinacédo de
periodos definidos.
(WELSCH, 1983, p. 82).

Continuo

E um plano financeiro com objetivo de
implementar a estratégia, com estimativas de
gastos e receitas, com intuito de gerar
resultados.

(FREZATTI, 2009)

Estatico

Analisar quais foram as variagbes o
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orcamento original, se para melhores ou
piores do que o orgcamento original previa.
(ORCAMENTOS, 2013).

Flexivel

(Variavel)

Identificar especificamente como, e em que
medida, cada item de despesa de centro de
responsabilidade é influenciado pelo volume
de producdo ou trabalho realizado nesse
centro. (WELSCH, 1983, p. 193)

Autoritario

Aparece quando, um superior define para os
subordinados como serdo 0s orgamentos
(BENETTI, 2010, p. 5).

Participativo

Maior envolvimento ou comprometimento
dos funcionarios com o bom andamento das
operacOes da empresa.

(SANVICENTE e SANTOS, 1995, p. 33).

Incremental

Baseia-se na experiéncia anterior, tomando-
se como base dados de periodos passados,
ajustados conforme mudancas esperadas
em precos, custos e niveis de atividade
econdmica.

(FISCHER apud UNIVERSIDADE, 2013)

Base Zero
(0B2)

“E 0 orcamento de baixo para cima, como se
0 orgamento estivesse sendo preparado pela
primeira vez; assim, todos o0s gastos
propostos devem ser revistos”.

(HORGREN, 1996, p. 492).

Matricial

A empresa devera gastar menos e fazer
mais, no periodo seguinte, em relacdo ao
atual. (SANTOS et al., 2008, p. 180).

Por atividades — ABB

Transforma os custos fixos em variaveis ao
longo no tempo o que facilita e possibilita
aos gestores a reducdo juntamente com a
eliminacdo das atividades que ndo agregam
valor aos clientes. (DA SILVA TELES, 2007,
p.153),
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Beyond Acredita que as empresas devem acabar
Budgenting com 0s planos incrementais e a mentalidade
de orcamento, e devem envolver todas as
pessoas na construcdo da nova plataforma
para uma melhoria sustentada.
(SANTOS et. al., 2008, p.187)

Orcamento Kaizen A melhoria continua e sua doutrina é
consistida em um importante recurso na
busca incessante da melhora dos processos
produtivos e administrativos, tornando-os
mais enxutos e velozes.

(SIQUEIRA, 2005 apud GUARNIERI et al.,
2006)

Abaixo segue uma tabela com os principais tipos de orcamentos e suas

devidas composi¢cOes e métodos:

Quadro 4 — O orcamento e sua composicao / métodos

Orcamento Composicao / Métodos

Empresarial 1) Premissas Orcamentarias;

2) Demonstracao do resultado projetada;
3)Or¢camento de caixa projetado;
4)Balanco Patrimonial projetado.
(SANTOS et al., 2008, p. 52).

Operacional Varios sub-orgamentos

1) Vendas,

2) Despesas comerciais,
3) Matérias-primas e etc.
(SOBANSKI, 1994, p. 19).

Caixa Trés Métodos:

1) Direito;

2) Indireto (Lucro Ajustado) ;
3) Diferenca de capital de giro
(ZDANOWICZ, 1998, p.96).

Capital 1) Periodo de recuperacgdo do Investimento
— Payback (PB),
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2) Valor Presente Liquido (VPL)
3) Taxa Interna de Retorno (TIR).
(ZDANOWICZ, 1984, p. 26)

Peri6édico

Planos de resultados

1) A curto prazo

2) A longo prazo
(WELSCH, 1983, p. 82).

Continuo

Composicéo:
1) Um plano de 12 meses, substituindo
normalmente o periodo atual a seu termino
pelo mesmo periodo no futuro.(WELSCH,
1983, p. 82).

Estatico

Pecas séo elaboradas a partir de um
determinado volume de producdo ou
vendas. (MOREIRA, 2013).

Flexivel

(Variavel)

Orcamentos:

1) Custos fixos

2) Custos variaveis.
(WELSCH, 1983, p. 194)

Autoritario

Orcamentos Direitos de cima para baixo,
dos superiores para os inferiores.
(BENETTI, 2010, p. 5).

Participativo

Orcamentos Participativos aonde todos d&o
sua colaboragédo, tem a caracteristica de ser
dinadmico.

(WELSCH, 19883, p. 36).

Incremental Composicéo:
1) Pecas Orcamentarias baseadas sempre
com o orcamento do Ultimo periodo.
(FISCHER apud UNIVERSIDADE, 2013)
2) Capacidade de justificar os gastos extras
para aumento da dotacdo orcamentaria;
(FINANCIALWERB, 2013).

Base Zero Composicéo:

(OB2) 1) Orcamentos iniciados a partir de uma




38

base zero ;

2) N&o carrega os valores passados;
(SANTOS et al., 2008, p.159):

Separa as operacdes da empresa, em duas
seccles

1) As operacdes essenciais

2) As operacbes de carater opcional e
barato.

(SANTOS et al., 2008, p.163)

Matricial

1) E dividido em pacotes de decisdo e
centro de custos (VBZs, existindo para cada
um deles um gestor responsavel.

Santos et al. (2008, p. 181)

2) Gestores responsaveis por contas

3) Gastos realizados como numa matriz de
linha e colunas;

(CARVALHO, 2006 apud HOLZBACH, 2008)

Por atividades — ABB

Composicéo:

1) Orcamentos mais realistas;

2) Norteador o Custeio ABC

3) Vinculacdo mais clara dos custos com as
responsabilidades do quadro funcional

3) Identificacdo das folgas orgamentarias.
(LUNKES, 2003, p.136):

Beyond
Budgenting

E um modelo de gestdo sem orcamentos.
(QUINTAIROS et al., 2011, p. 1).

Utiliza diversas ferramentas de gestdo em
conjunto como complemento tais como:

1) Rolling forecast;

2)Benchmarking,

3) Balancescorecard,

4)EVA

(HOPE e FRASER,2003 apud QUINTAIROS
et al., 2011, p. 2)

Orcamento Kaizen

E apoiado em trés grandes conceitos:

1) Just in time;
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2) Jidoka,;

3) Nivelamento de Producao

(TBM consulting 2000 apud CICONELLI,
2013)

6.7 ETAPAS DO PROCESSO ORCAMENTARIO

As principais etapas elencadas e necessarias a construcdo do orcamento

sdo: orcamento de vendas, orcamento de producdo ou fabricagcdo e orgcamento

operacional.

Quadro 5 - As etapas do orcamento e sua definicdo

Orgcamento

Definicdo

Vendas

Peca do orcamento empresarial que
apresenta o faturamento projetado a curto e
longo prazo dividindo por modalidade de
vendas, regido, centro de lucros, etc., bem
como apresentando esses itens em
guantidades e valores.

(SANVICENTE; SANTOS, 1995, p. 43).

Producéo ou Fabricagao

E uma estimativa da quantidade de bens a
ser fabricados durante 0 exercicio
orcamentario. (WELSCH,1983, p.129)

Despesas Operacionais

Conceituado como sendo aquela peca do
orcamento empresarial em que s&o
projetadas todas as despesas e receitas
necessarias ao desenvolvimento das
atividades operacionais da empresa, bem
como acessorias, em determinado periodo.
(SANTOS et al.,2008, p.110-111)
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Quadro 6 — As etapas do orcamento e sua finalidade

Orgamento

Finalidade

Vendas

Determinar a quantidade e o valor total dos
produtos a vender, bem como calcular os
impostos, a partir de projecdes de vendas
elaboradas pelas unidades de vendas e/ou
executivos e especialistas em Marketing.
(HOJI,2009, p.430)

Producéo ou Fabricagao

Determinar a quantidade de produtos que
devem ser produzidos em funcdo das
vendas planejadas, considerando-se as
politicas de estoques de produtos acabados.
(HOJI, 2009, p. 432)

Despesas Operacionais

Determinar 0S recursos que Serao
despendidos com a gestdo da empresa.
(HOJI, 2009, p. 458)

Quadro 7 — As etapas do orcamento e sua composicao e métodos

Orgamento

Composicao / Métodos

Vendas

Composicéo:

1) Projecao de vendas més a més, medidas
em unidades monetarias, ao longo do
periodo orcado.

(SA e MORAES, 2005, p. 81)

Duas classificacdes / Métodos:

1) Relacao a forma de elaboracao;

2) Estimacao de valores.

(SANTOS et al.,2008, p. 63 e 64)

Producao ou Fabricacao

Composigéao:
Orgamentos de:

1) Consumo de matérias-primas e materiais
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auxiliares;

2) Custo de mao-de-obra;

3) Gastos gerais de fabricacao.
(SANTOS et. al,2008, p.86)

Despesas Operacionais

Composicéo:

Orgamentos de:

1) Despesas administrativas (gerais),

2) Despesas de vendas (comerciais),

3) Despesas Tributéarias

4) Despesas financeiras,

5) Todos os gastos que incorrer no periodo
projetado, exceto os custos de producéo.
(ZDANOWICZ, 1998, p. 75)

Foi apresentado nas tabelas anteriores os principais tipos de or¢camentos,

suas defini¢cdes, finalidades e composi¢cdes, além de demonstrar também todas as

etapas para elaboracdes daqueles, quais suas definicbes, finalidades e devidas

composi¢cdes, no proximo item serd apresentado a pesquisa de campo ou

levantamento (Survey) da pesquisa.
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7 ANALISE DOS DADOS

7.1 LEVANTAMENTO OU SURVEY

O levantamento foi realizado nas micro e pequenas empresas prestadoras
de servigos financeiros no municipio de Londrina — PR.

Todas as empresas entrevistadas enquadravam-se no regime tributario do
SIMPLES NACIONAL.

O pesquisador tentou buscar a amostra em diversos orgaos publicos, nédo
vindo a obter éxito, pois nenhum deles teria uma lista exata de quantidade de micro
e peguenas empresas existentes no municipio de Londrina — PR, tdo pouco tinham
nocdo de qual era o quantitativo de micro e pequenas empresas no ramo de
Servicos Financeiros.

Porém com uma pesquisa mais apurada, fora encontrado o site do “IPC
MAKETING”, uma instituicdo particular que presta servicos estatisticos, local no qual
foram obtidas estas informacdes. (http://www.ipcbr.com/12/)

A IPC Marketing em parceria com outra empresa a MIDIA 100
processamentos de dados mantém um programa denominado BRASIL EMPRESAS,
que tem como objetivo principal oferecer ao mercado informacdes sobre as
empresas brasileiras e 0s municipios onde elas estdo instaladas.
(http://www.ipcbr.com/12/index.php/brasilempresas)

Esse programa possui a partir de um cadastro a segmentacdo das empresas
por atividade econdmica, por numero de funcionarios e indicacdo da quantidade de
micro empresas nessas segmentacoes, ele € atualizado anualmente, portanto uma
otima fonte de pesquisa. (http://www.ipcbr.com/12/index.php/braislempresas)

No total do cadastro do Brasil Empresas conforme se pode ver abaixo
existiam 06 micro e pequenas empresas no ramo de atividades de Servigos

Financeiros.
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BRASIL EMPRESAS

Municipio: LONDRINA UF: PR Cédigo: 4113700
Quantidade de Empresas Segundo ¢ Numero de Funcicnarios
CNAE DESCHlGj\O N Inf. 1-9 10-49 50-99 100-499 500e Mais Total ME
Empresas Financeiras
64 Afividades de Servicos Financeiros i 105 78 i3 3 2 419 ]

Fonte: Programa Brasil Empresas

Porém uma dessas 06 micro e pequenas empresas encerrou suas
atividades no inicio deste ano, quando o pesquisador deslocou-se ao endereco do
cadastro, constatou que havia outro comércio em seu lugar. Adentrando a esse
comeércio para averiguar 0 que teria acontecido com essa micro empresa a ser
pesquisada a proprietaria do novo comeércio o informou que a empresa anterior teria
fechado e se o pesquisador necessitasse, ela repassava o numero de telefone do
antigos proprietéarios.

O pesquisador prontamente pegou o telefone para saber o que teria
acontecido para trazer mais riqueza a esta pesquisa.

A resposta do proprietario da empresa que encerrou suas atividades foi a
seguinte:

A empresa ja tinha 05 anos de existéncia, e caminhava ja “mal das pernas” ,
a demanda nado era mais tdo grande , embora sua localizacdo sendo 6tima na area
central de Londrina, e que ele teria crenca de que se tivesse tido sobretudo um
planejamento melhor tudo seria diferente.”

Para que o levantamento ou Survey fosse com informacdes veridicas e
condizentes com o que realmente acontece na realidade, a pesquisa foi realizada
somente com 0s proprietarios das micro e pequenas empresas, 0S quais ou eram
sécios-proprietarios ou socios-gerentes.

N&o foi preciso utilizar de férmulas estatisticas para conferir se a amostra €
valida, uma vez que a pesquisa foi realizada nas 05 micro e pequenas empresas
existentes do setor de atividades de servi¢os financeiros o que € correspondente a
100 % das empresas, apesar de o pesquisador ter ido atras de como calcular esse
valor e encontrado o site http://www.calculoamostral.vai.la/ e bibliografias a respeito

do assunto.
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Gréfico 1 - Idade

mded0ad5anos
B ded6aS0anos

Wde51a55anos

Fonte: do autor (2013)

E possivel observar os proprietarios das pequenas e micro empresas do
ramo de servigos de atividades financeiras entrevistados todos tém idade superior a
40 anos, concentrando entre as faixas etarias de 40 até os 55 anos, foram 5 ao todo.

Gréfico 2 - Nivel de escolaridade

B fundamental
B médio

1 superior incompleto
20% 60%

B superior completo

Fonte: do autor (2013)

Em sua grande maioria, (60 %) os proprietarios estudaram até o ensino
médio, ndo vindo a buscar uma faculdade para aperfeicoamento, apenas um
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proprietario tinha o nivel superior na area de Ciéncias Contdbeis e outro estava

cursando Licenciatura em Historia.

Grafico 3 - Sexo

® masculino

m feminino

Fonte: do autor (2013)

A grande totalidade dos entrevistados que eram empresarios de micro e
pequenas empresas no setor de atividades de servicos financeiros sdo do sexo
masculino 80 % como € possivel ser visto no grafico acima. Existiam 4 entrevistados
do sexo masculino e 1 entrevistada do sexo feminino, que esta representada pelos
20 % acima disposto no gréfico. E percebido que neste setor o sexo feminino ainda
nao conseguiu seu espaco, diferentemente do que vem acontecendo nos dias atuais
em varios outros ramos : aonde as mulheres sdo em namero muito maior do que os
homens.

Gréfico 4 - Tempo de Vida da Empresa

maté3
Bdedab

20% 60% Mdeballd

Fonte: do autor (2013)
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As empresas deste setor em sua grande maioria S&0 empresas novas, com
no maximo até 3 anos de existéncia.

Os proprietarios estéo no inicio da empresa, todos eles empolgadissimos, -
em sua totalidade - os entrevistados nessa faixa ndo possuiam orcamento de
nenhuma maneira e mantinham no maximo controles pequenos como planilhas do
Excel, agendas, cadernos com anotagdes, e outras informacdes rotineiras, o que
pode ser visto como um grande problema.

Quando o pesquisador foi entrevista-los ficaram deslumbrados com a
ferramenta do orcamento, e a variabilidade de maneiras de elaboracéo, execucgao e
controle e com todos os beneficios apresentados. Um dos trés entrevistados destas
empresas disse que ira atrds de um consultor do assunto. A micro empresa que
tinha como gestor um bacharel em ciéncias contabeis é a entrevistada com maior
tempo no mercado 8 anos, e consequentemente o entrevistado repassou que
possuia 0 orgamento em sua empresa e que era uma ferramenta indispensavel.

Essa empresa também contava com todas as demonstracdes contabeis.

Grafico 5 - Quantidade de Funcionarios.

0%

maté3
Bdeda?

Wacimade 7

Fonte: do autor (2013)
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Como todas micro e pequenas empresas, observando este gréfico é
testemunhado que o numero de funcionarios é reduzido. Na sua grande maioria sdo
compostas por membros da familia do proprietario, o que nao é diferente neste
setor.

Uma das empresas trabalhavam os conjuges e seu filho, em outra apenas o
marido e sua esposa. Na empresa com maior tempo de mercado (08 anos) e maior
organizacdo foi aonde encontramos o maior numero de funcionarios (07), e nas
outras duas com dois funcionérios também era uma empresa entre amigos, recém

constituidas com no maximo até trés anos.

Gréfico 6 - Reincidéncia de Or¢camento.

0%

mSim
B Nao

60% B Naosei

Fonte: do autor (2013)

Do total das empresas entrevistadas 60 % n&o tinham orgcamento em suas
empresas, dois se quer tinham noc¢ao dos beneficios de se ter um orcamento em sua
empresa, e que nao pretendiam tao logo ir atras desses assuntos por conseqiéncias
gue um dos préximos graficos responde, o outro entrevistado respondeu que néo
tinha nogdo dos beneficios e que apds a pesquisa realizada, o qual foi um estimulo
iria procurar um consultor para dar inicio ao processo orcamentario em sua empresa,
os outros 40 % a que correspondem aos dois que possuiam orcamento
responderam que SIM, por ja sentirem diariamente seus beneficios ao utilizarem

desta importante ferramenta.
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E visto o grande percentual de empresas deste setor que desconhece o
quao importante € o orcamento em suas empresas, 0 humero de tipos entdo eles
desconheciam totalmente, o pesquisador explicou cada um para os entrevistados de

maneira resumida.

Grafico 7 - Métodos orcamentarios.

= Empresarial

® Operacional

m de Caixa

® De Capital

® Periodico

® Continuo

| Estatico

® Flexivel
Autoritario

W Participativo

® Incremental

De Base Zero (OBZ)
Matricial

Por Atividades - ABB
Beyond Budgeting
Kaizen

Qutros

Fonte: do autor (2013)

7

Esse grafico é baseado apenas nas micro e pequenas empresas
entrevistadas que responderam afirmativamente possuir orgamento em suas
empresas.No grafico € apresentado todos os tipos de orcamento explicitos durante
o desenvolvimento desta monografia, o qual teve como objetivo ser o mais
abrangente possivel, vindo a buscar os mais variados tipos de orgcamentos
encontrados nas referéncias.

O grafico era de multipla escolho visto que uma empresa poderia ter mais de
um tipo de orcamento em sua composicao, que foi o que aconteceu na realidade, a
empresa que tinha mais estrutura possuia os orgamentos de Caixa, Operacional,
Flexivel e Participativo, e a outra empresa Orcamento de Caixa, Operacional e
Participativo.

Portanto das empresas entrevistadas ouve 29 % de respostas quanto a
aplicacdo do Orcamento de Caixa, tendo em vista que as empresas séo ligadas ao
sistema financeiro e prestam servigos financeiros, € o orcamento que seria mais

proximo de suas atividades, portanto com uma facilidade maior de aceitagéo, 29 %
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respondeu que realizavam o orgcamento Operacional, dos quais 0os componentes
utiizados serdo demonstrados em outro grafico,guanto ao orcamento ser
participativo teve-se o0 mesma quantidade de respostas 29% o que é 6timo por que o
orcamento autoritario para a prestagdo de servigps financeiros ndo seria um bom
método pensando que o atendimento ao cliente é fator fundamental da empresa,
para iSSO as empresas entrevistadas responderam em uma das questbes que
sempre ao elaborar o planejamento orcamentéario consultam seus vendedores.
Quanto a serem flexiveis, 14 % é flexivel, o que é uma empresa s6, aonde 0
propietario repassou que seus orcamentos se adequam a realidade, sdo mensais e

e ndo se amarram apenas a custos historicos.

Gréfico 8 - O fator principal (causa) principal da n&o elaboracdo e
manutencao orcamentaria.

® Falta de conhecimento
® Falta de funciondrios

= Ndo ter interesse

0%

M Faltade Tempo

m O Mercado

B A situagdo da econdmia varia
muito durante o ano

® Falta de Sistema de
informacao

® Custos elevados para sustituir
o atual sistema

Falta de recursos devido aos
altos custos

® Niotem pessoas capacitadas

m Atividade muito dispendiosa

Fonte: do autor (2013)

Nesse grafico constam somente as micros e pequenas que se enquadram
nas atividades de servicos financeiros que ndo possuem nenhum tipo de orcamento.

Nele o entrevistado poderia marcar mais de uma opc¢ao de o porqué nao
possui planejamento orcamentério, visto que seria 0s motivos, ou causas de ndo o
ter.

Analisando o grafico temos que as grandes causas dentro das listadas séo a
falta de funcionarios para elaboracdo, execucao, controle e acompanhamento do

orcamento com 23 % de respostas dadas pelos entrevistados, 23 % que
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responderam ndo possuirem tempo habil para buscar um sistema or¢camentério,
implanta-lo.

Outro motivo que complementa estes dois ultimos € a falta de conhecimento
dos funcionarios e proprietarios, que teve 16 % de assertivas marcadas, além de se
ter poucos funcionarios o que deixa o tempo escasso, também nao ha conhecimento
da ferramenta orcamentaria.

Outros dois motivos sdo a falta de capacitacdo, e falta de sistema de
informacgé&o para elaboracdo, execugédo e acompanhamento com 15 % de respostas,
o numero de funcionarios é pequeno, a empresa geralmente é familiar, o proprietario
e seus funcionarios na grande maioria das vezes é possuidor apenas do ensino
médio ndo tendo conhecimentos necessarios para dar inicio a um plano
orcamentério, tdo pouco para operar um sistema de informacdes gerenciais e
contabil.

Por ultimo com 08 % teve-se uma assertiva marcada devido a falta de
recursos e aos altos custos que o orcamento traria para sua empresa, cCOmo as
empresas que responderam nao ter orcamento em quase sua totalidade tinham até
3 anos pressupbe-se que elas ainda estejam em formacgédo ndo tendo capital
suficiente para bancar um sistema orcamentario arrojado e moderno, porém a falta
de conhecimento € o0 que impera entre os gestores e funcionarios destas empresas,
pois poderia ser come¢ado de uma maneira simples e barata, apenas com um
computador, algumas planilhas do EXCEL, agendamento de tarefas no Microsoft

Outlook, e outros controles gerenciais.
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Graéfico 9 - Conhecimento dos Beneficios do orcamento

BSim

H Nao
60%

Fonte: do autor (2013)

No grafico acima consta com a participacao de todos os entrevistados, pois
0 objetivo é de saber qual a porcentagem que teria conhecimento dos benéficos do
orgcamento em sua empresa, no entanto ndao o utilizando. Dos entrevistados 60 %
nao tinham o conhecimento dessa maravilhosa ferramenta e 40 % ja tinham por
possui 0 orgcamento em suas respectivas micro e pequenas empresas no setor de
prestacéo de servigos financeiros.

O pesquisador repassou todos os beneficios, explanou resumidamente a
cada um dos entrevistados sobre sua pesquisa e motivos, tanto que um dos
entrevistados conforme ja mencionado instigou-se a pesquisar e aprofundar-se no

assunto, para ter melhores resultados em sua empresa.
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Grafico 10 - Finalidades do orcamento e sua importancia.

W Prever os lucros, o retorno de
investimento e a situagao
financeira.

m Fazero
planejamento, detalhando e
quantificando os objetivos e
metas em nimeros e valores
para um determinado periodo
orgamentario.

29%

B Realizar o acompanhamento e
posterior avaliagdo do
desempenho de cada area da
empresa

Fonte: do autor (2013)

Estdo presentes neste grafico somente as empresas, cuja a resposta foi
afirmativa quanto a possuirem orcamento.Indicaram quais sdo as finalidades do
orcamento em suas respectivas micro e pequenas empresas do setor de atividades
de servigos financeiros.

Analisando o grafico é observado que 29 % das assertivas indicaram que o
orcamento serve para prever os lucros, o retorno dos investimentos auferidos na
empresa e a real situacdo financeira da empresa foram 29 % das respostas
também,a de realizar uma confrontacdo entre os resultados planejados e o0s
resultados auferidos as quais sdo duas assertivas complementares, pois ao realizar
as previsdes e auferir os resultados € plausivel de que o gestor orgcamentario realize
confrontacbes entre os valores histéricos e atuais. As outras trés respostas:
obtiveram 14 % de incidéncia e sao assertivas também que se complementam e

integram as anteriores também.
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Grafico 11 - Comité de Orcamento
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Fonte: do autor (2013)

Das empresas que possuiam orcamento 100 % delas responderam nao ter
comité de orcamento, uma secdo, ou alguns funcionarios escolhidos dentro da
empresa com a incumbéncia de tratar de assuntos relativos ao orgamento, o que é
um resultado esperado, ja que todas sdo pequenas e micro empresas, portanto nao
h& como se ter uma estrutura grandiosa para cuidar apenas do orcamento, devido
ao numero de funcionarios e aos resultados das empresas ndo serem tdo

Imponentes, etc.
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Gréfico 12 - Funcionario com a incumbéncia do orcamento.

Fonte: do autor (2013)

BSim

H Nao

Por mais que ndo tenham um comité de orcamento, 100 % das empresas

tinham ao menos um funcionario que tinha a incumbéncia do orgcamento da

empresa. Porém todos os entrevistados —(proprietarios) repassaram que O

funcionario que esta presente nesta resposta sao eles ou seus sécios.

Gréfico 13 - Formacdo académica do profissional responsavel pelo

orcamento

50%

Fonte: do autor (2013)

B Bacharel em Ciéncias Contabeis

B Bacharel em Administragdo de
Empresas

B Bacharel em Economia

B Bacharel em Direito

B Tecndlogo em Ciéncias
Contabeis

B Técnologo em Adminstragdo
em RH

® Antigo 2° grau - Técnico em
Contabilidade

® Ensino Médio

Ensino Fundamental
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O gréfico representa a formacdo académica dos profissionais responsaveis
pelo orcamento nas duas empresas entrevistadas que possuiam orgcamento.

Na empresa com 0 orcamento mais desenvolvido, ja funcionando ha mais
tempo, a formacgéo académica do profissional era a de Bacharel em Economia, seu
sécio que foi o entrevistado tinha a formacdo académica de Ciéncias Contabeis, a
empresa dentre as entrevistadas pelo pesquisador foi a que demonstrou melhor
estrutura organizacional. H4 um controle muito bom, tendo como exemplo a
elaboracdo das demonstracdes contadbeis e dos orcamentos em um programa
contabil especifico onde os dois estavam interligados, possuia metas bem definidas,
uma boa segmentacéao do trabalho, e etc.

Na outra empresa entrevistada o orcamento, estava em uma fase inicial, ele
€ elaborado e controlado de uma maneira mais simples, através de planilhas do
Excel por um de seus proprietarios o qual possuia somente o ensino médio, mas ja
tinha uma experiéncia boa no mercado por ter trabalhado durante muito tempo em

empresas do setor de atividades de servicos financeiros.

Grafico 14 - Funcdes do Funcionario responsavel pelo Orcamento

B Apenasa funcao
50%
B Outra

50%

Fonte: do autor (2013)

Observa-se no grafico que na empresa entrevistada com mais tempo de
existéncia e maior organizacdo, o funcionario que no caso era um de seus
proprietarios tem apenas a funcdo do orcamento, ele elabora, e seu socio aprova ou

nao o orcamento, ele acompanha a execuc¢ao, e depois confronta os resultados
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previstos com os obtidos. O orgcamento na empresa € participativo ele conversa com
os funcionarios para ter uma nocédo do que acontece na empresa, além é claro da
sua visao diaria, jA que a ele sO é atribuido esta funcdo. Na outra empresa
entrevistada que também possuia o orcamento ele é elaborado, conforme ja
mencionado, também por um dos proprietarios, porém esse agrega diversas outras
funcdes tais como: gerenciar a empresa, o Marketing, trabalhar com o Contas a
pagar e o Contas & receber. As empresas tém apenas dois anos de diferenca de
tempo de vida mais ja se € percebido uma diferenga enorme na organizacdo e nos

controles internos, o qual este grafico corrobora com esta afirmacao.

Gréfico 15 - ParAmetros norteadores para a elaboracdo do orcamento.

Outros . Quais seriam? %
Tributos sobre as operagdes da empresa
Variagdo Cambial

Indices de Inflagao

Palitica Salarial Yo

o
g
g
Y

o
o
o
Custo de juros p/f captacio de recursos o
o
o
o

Politicas de compras de insumos .
Politicas de Estoque 0%
Estrutura de plano de contas contabil | 139
Relagdo de centros de responsabilidades 0%
Definigao da Estrutra Organizacional 0%
Demonstragoes Contabeis anteriores  INIEEENEGEGEGGG_—_ 1300
Indices de avaliacdo das empresas concorrentes 0%
Indicadores de Desempenho do ano anterior 0%
Taxa de Retorno sobre o PatrimonioLiquido N 139
Taxa Retorno sobre Investimento  [INEEEENGEGEEEEENGEG 130
Porcentagem de crescimento do Faturamento 0%
As vendas dos periodos anteriores [N 0o
Condigdes comercias para Vendas I 5%
Inovagdes tecnologicas para produtos 0%
Definicdo de Linha de Produtos 0%
Informagdes do governo: Crescimento...| 0%

Fonte: do autor (2013)

Os parametros que norteiam as empresas nos seus respectivos orgcamentos
estdo elencados no grafico.

Alguns itens ndo foram marcados devidos as empresas serem micro e
pequenas empresas e nao possuirem por exemplo centro custos, ou seu setor ndo
se encaixarem em alguns quesitos como compras de insumos ja que essas estao
todas no setor de prestacéo de servigos financeiros e ndao necessitam de insumos
para fabricagdo, uma vez que seu “produto” principal € o dinheiro.

Ha uma ocorréncia de 25 % das assertivas marcadas em as vendas dos
periodos anteriores e condi¢cdes comerciais para as vendas, que foram as duas

assertivas marcadas pelas duas micros e pequenas empresas. A micro empresa
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gue é considerada mais bem estruturada da pesquisa também é norteada por uma
Estrutura de um Plano de Contas Contabil, Demonstracdes Contabeis anteriores e
os indices de taxa de retorno sobre o investimento e taxa de retorno sobre o

patrimonio Liquido.

Grafico 16 - Estrutura do Orgcamento em sua elaboracao.

B Periodo Anual -
Detalhamento més a més

H Periodo Anual -
Detalhamento por
trimestre

B Periodo Semestral -
Detalhamento més a més

B Periodo Mensal

100%

B Outros.

Fonte: do autor (2013)

Em 100 % das empresas entrevistadas que dispunham de algum tipo de
orcamento esse era estruturado, elaborado anualmente, com um detalhamento
mensal, havia previsdes globais anuais e mais especificas mensais. As atividades
orcamentarias sdo atribuidas aos proprietarios, na micro e pequena empresa
entrevistada menos estruturada o proprietario apenas ouve seus funcionarios,
elabora o orcamento e aprova, controla e confere o resultado, ja na maior micro e
pequena empresa entrevistada, a mais estruturada ha uma maior participacdo de
todos os envolvidos, ha reunides mensais com os vendedores, com a encarregada
dos Recursos Humanos e com o funcionario que € responsavel pelo marketing e
seus proprietarios que através dessas reunides, da experiéncia diaria, de consultas
aos clientes e de dados contabeis advindos do sistema contabil e orcamentario
elabora, executa, controla,aufere e confronta os resultados orcamentarios com o

real.
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Grafico 17 - Planos elaborados no orcamento operacional

Marketing (Vendas) [N 3%
Unidades de Produgdo | 0%
Gastos indiretos de fabricagio | 0%
Materiais Diretos . 0%
Mio-de-obra direta . 0%
Custos Fixos | 0%
Custos Varidveis . 0%
Custos de Produgdo . 0%
Custo dos produtos/mercadorias vendidas . 0%
Despesa com Vendas [N 17%
Despesas Administrativas e Gerais [N 17%
Despesas com Pessoal (RH) ._ 17%
Despesas com Depreciacdo / Amortizagio | 0%
Proje¢do Tributdria 0%
Projecdo com Receitas e Despesas Financeiras [N 17%
Outras receitas operacionais e ndo operacionais . 0%
Outras despesas operacionais e ndo operacionais | 0%

Outros . | 0%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Fonte: do autor (2013)

De acordo com as empresas entrevistadas que possuem or¢camentos s&o
pecas de seus orcamentos operacionais o orcamento de Marketing (Vendas) com
33 % de assertivas marcadas, as duas empresas elaboram o orcamento de
Marketing, o orcamento com Despesa com Vendas, o orcamento com despesas
administrativas e gerais e a projecdo com despesas e receitas financeiras todas com
17 % de respostas assinaladas. O orcamento operacional pode ser muito mais
amplo como é visto no grafico, ha varias outras pecas que poderiam ser elaboradas,
das quais as empresas entrevistadas abdicam, o que € ruim por que quanto mais
pecas forem elaboradas melhor, pois traz muito mais rigueza de informagdes, 0

gestor tem uma visdo mais ampla e aberta da empresa, um controle muito maior.
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Graéfico 18 - Fontes de Informacdes do orcamento de CAIXA.

H Todas as entradas e saidas
de recursos financeiros.

B Apenas recebimentos das
vendas e pagamentos dos
principais gastos
operacionais

1 A empresa ndo elabora o
orcamento de CAIXA.

100%

B Outro

Fonte: do autor (2013)

Dentre as empresas entrevistadas do qual afirmam ter orgamento, todas
elaboram o orcamento de caixa e tem como fonte de seu orcamento todas as
entradas e saidas de recursos financeiros, ndo excluem nada.

O motivo pela elaboragdo do orgcamento através dessa metodologia, segundo
um dos proprietarios, é ter um orcamento mais real, um or¢camento com 100 % de
certeza das movimentacoes financeiras, e do que se tem realmente em caixa, o que
€ importantissimo para uma empresa deste ramo. A grande maioria das micro e
pequenas empresas entrevistadas, 03 delas ndo elaboram orgcamento de caixa,
pode-se considerar como elevado este dado.
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Grafico 19 - O orcamento de capital e suas modalidades

Outros | 0%

A empresa ndo elabora o orgamento de Capital _ 100%

Investimentos para reducdo ou compensagdo de

impactos ambientais 0%

Projetos de participacdo no capital de outras
empresas

0%
Bens que necessitern de atualizagdo tecnoldgica | 0%
Reposicdo de Bens Usados | 0%

Substituicdo de Bens Usados | 0%

Aquisigbes, Construgbes e ModificagBes de bens
utilizados nas atividades operacionais da 0%
empresa.
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Fonte: do autor (2013)

E visto que o resultado de 100% das empresas que possuem orgamentos
nao elaborarem o orcamento de capital € condizente com a realidade, ja que o
orcamento de capital € um plano a longo prazo vinculado a um ativo fixo ou
investimento futuro. Numa empresa que presta servigcos financeiros ndo ha
maquinarios como em uma industria, e seu planejamento quanto a renovacdes de
moveis, computadores e periféricos, softwares e investimentos em ampliacbes é
feito de maneira simples geralmente em planilhas do Excel.

Um dos entrevistados utiliza-se da TIR — taxa interna de retorno de
investimento o qual seria um dos componentes do orgcamento de capital, conquanto

a utiliza apenas no orcamento de caixa.
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Grafico 20 - Informacbes norteadoras do planejamento de vendas.

m A drea de vendas faz
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Fonte: do autor (2013)

Neste grafico aparecem apenas informacdes relativas aos entrevistados que
responderam que possuiam orgamento em sua empresa.

Das empresas entrevistadas houve uma incidéncia de 66 % da assertiva A
area de vendas faz estimativas baseadas no histérico das vendas e emprega a
experiéncia e opinides de todos os funcionarios da empresa, pois nas duas
empresas entrevistadas o elaborador do orcamento tem como principio ouvir a
opinido de seus funcionarios e as experiéncias por eles adquiridas diariamente tendo
em vista que sdo eles os agentes que trabalham rotineiramente com as vendas de
empréstimos, consignados e etc.

O critério de ouvir seus empregados € subjetivo, infere-se do sentimento
pessoal da equipe de vendas e dos gestores da empresa, porém nessa mesma
assertiva a empresa diz que também utiliza o critério objetivo de basear-se no
histérico de vendas passadas para projetar vendas futuras, neste critério diferente
daquele é utilizado algo mais rigido e fixo como os valores.

Bem na verdade um orcamento de vendas bem elaborado, executado e
controlado utiliza-se dos dois critérios em cooperacdo, que é o0 que acontece nas

duas empresas entrevistadas.
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Na empresa em que O processo orcamentario ndo est4d ainda muito
desenvolvido o entrevistado — (proprietario), disse que ele elabora todos os
orcamentos, mas sempre ouve seus vendedores principalmente no orcamento de
vendas que segundo ele a opinido de seus vendedores é essencial.

Mesma opinido tem o outro entrevistado — (proprietario de empresa) que
possui também orcamento de vendas em sua empresa, porém mais estruturado.

Esta empresa mais estruturada foi & empresa que marcou a assertiva as
vendas sédo projetadas na mesma propor¢do de outras empresas desse porte e
ramo, que consta no grafico acima com 33 % das respostas. Segundo o entrevistado
no momento de elaborar seu plano orcamentario ndo basta apenas olhar para a
propria empresa, o elaborador tem de olhar para outras empresas para executar o

“benchmarking”.

Grafico 21 - Demonstracdes contabeis projetadas apos a confeccdo dos
orgamentos.

® Demonstragdo do
Resultado do Exercicio —
(DRE)

® Balango Patrimonial - (BP)

® Demonstracdo do Fluxo
de Caixa (DFC)

50% 50%
® A empresa ndo faz
projecdo das

demonstragdes contdbeis

0% ® Todas Demonstragdes
Contabeis

® Qutras

Fonte: do autor (2013)

Dentre as empresas que possuem orgcamento 50% fazem a projecdo das
demonstracdes contabeis e 50 % ndo fazem, por isso entre as duas empresas que
tem orcamento uma faz o planejamento dos valores das demonstracfes contabeis e
a outra nao.

O entrevistado da empresa que néo projeta, repassou que sua contabilidade

fiscal era toda terceirizada e que seus controles gerenciais séo feitos no Microsoft
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Excel, através de planilhas. Inclusive conforme ja mencionado em outros graficos
seus orcamentos também sao feitos em planilhas.

O proprietario da empresa que projeta, disse que para ele € rotina a projecéo
das demonstracdes contabeis para futuras comparagcfées com o realizado, e que ele
as projeta imediatamente a partir de outros orgcamentos, dando como exemplo que
no momento que ele prepara o orcamento de caixa de imediato elabora a projecéo
da demonstracéo de fluxo de caixa, quando ele elabora os orcamentos de vendas,
despesas com pessoal, despesas com vendas, despesas e receitas financeiras
prontamente ele elabora a projecdo da demonstracéo do resultado do exercicio.

Gréfico 22 - Forma de elaboracéo da contabilidade

® Elaborada totalmente pela
Propria Empresa, tanto
contabilidade fiscal como
gerencial.

® Elaborada parcialmente pela
Propria Empresa, pois ficaa
cargo daempresa a
contabilidade gerencial,
enquanto a fiscal é terceirizada.

¥ Elaborada parcialmente pela
Prépria Empresa, pois fica a
cargo daempresa a
contabilidade fiscal, enguanto a
gerencial é terceirizada.

m Elaborada totalmente pela
propria empresa e somente
assinada por um contador
terceirizado.

® Totalmente Terceirizada.

Fonte: do autor (2013)

No grafico acima constam respostas de todas as empresas entrevistadas,
demonstrando o quanto as micro e pequenas empresas no geral, e é claro mais
especificamente no setor de atividades de servigos financeiros consideram
irrelevante ter contabilidade prépria.

Das 5 empresas entrevistadas 4 — (80 % das empresas) tem sua
contabilidade totalmente terceirizada, o que segundo os entrevistados pagam para
um escritério contébil escriturar seus fatos fiscais e mantém seu controle gerencial
em anotacbes em cadernos, agendas e no maximo em planilhas do excel, ndo

contando com nenhum funcionario responsavel pela contabilidade.
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A Unica empresa que possui contabilidade elaborada totalmente pela
propria empresa, tanto fiscal como gerencial, consequentemente tém orcamento, e é
a mais estruturada das entrevistadas, devidos a elementos como tempo de mercado
— (08 anos), numero de funcionéarios — (07 funcionérios), segmentacao dos servicos,
e conhecimento contébil de seus proprietarios. A empresa conta com um funcionario
responsavel pela contabilidade que é um de seus sécios, 0 outro sdcio formado em
econdmia elabora os orcamentos,enfim os dois tém de trabalhar em perfeita sintonia

diariamente para a empresa crescer e manter seus controles e metas no rumo.

Grafico 23 - Acompanhamento da execucao orcamentaria

B Mensal

B Trimestral
W Semestral
B Anual

¥ Qutro.

100%

Fonte: do autor (2013)

Neste gréafico estdo inclusas somente as respostas das empresas que
possuem or¢camento, e conforme é possivel enxergar 100 % ou todas as empresas
realizam o acompanhamento orcamentario em um periodo curto e razoavel que é
mensalmente. Devido as empresas entrevistadas enquadrar-se como micro e
pequenas empresas o fluxo de informacdes € pequeno, proximo de empresas de
grande porte do setor prestador de servicos financeiros. Sdo orcamentos de facil
acompanhamento € necessario apenas ter um controle confiavel e fazer
observagcbes dos acontecimentos internos e externos que afetam a execucao

orcamentaria.
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Grafico 24 - Flexibilidade do orcamento.

B £ necessario autorizagio
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Fonte: do autor (2013)

Novamente um grafico que apresenta informacfes das empresas que
possuem orcamento, que conforme ja mencionado sdo duas, do todo de cinco
empresas entrevistadas.

O grafico demonstra a flexibilidade na execu¢éo dos itens orgados.

Conforme é possivel observar em umas das empresas (50 %) nédo €
necessaria autorizacdo de algum ou do superior hierarquico para realizar, os itens
or¢ados, pois segundo seu proprietario o numero de funcionarios é pequeno e séo
respectivamente sua esposa e filho, os quais no maximo avisam que irdo executar.

Na outra empresa o entrevistado (proprietario) respondeu a alternativa “outras
formas (50 %)”, pois segundo ele ha itens em seu orcamento que podem ser
executados sem autorizacdo, pois o plano orcamentario € a autorizacao, geralmente
despesas corriqueiras, porém a itens que ele restringe para que os funcionarios ou
seu sOcio no momento da execucédo dirjam-se até ele para solicitar autorizacdo. E
ainda, ha itens que ele restringe ser somente de sua competéncia dos quais exigem
prévio aviso e autorizacdo de seu socio. Segundo ele dessa forma ele e seu sécio

conseguem saber, entender, vivenciar tudo que ocorre em sua empresa.
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Grafico 25 - O limite utilizado para as variacbes orcamentarias.
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Fonte: do autor (2013)

Visualizando o grafico acima € afirmado que todas as empresas que possuem
orcamento no setor de atividades de servigos financeiros, utilizam como base para
as variacdes orcamentarias, sejam variacdes positivas ou negativas percentuais e
valores.

Os proprietarios responderam que se as variacdes fossem limitadas somente
atraves de valores seriam muito rigidas, (absolutas) e somente por percentuais muito
flexiveis (relativas).

Quanto ao modo como as micro e pequenas empresa tomam conhecimento
dos valores orcados e dos valores realizados, e é claro das variagbes orcamentérias
0S proprietarios responderam o seguinte.

Um deles disse que em sua empresa ha um sistema contabil integrado ao
sistema de orcamentos, e que todas as informacdes ainda ndo esta automatizadas,
porém esse é seu objetivo para conseguir ter menos erros humanos,um tempo
menor de resposta quanto as informacdes e mais agilidade no atendimento,
conseguindo assim ter um melhor pés-vendas.

O outro proprietario exclamou que toma conhecimento através de uma
planilha do Excel, onde digitada todas as vendas e despesas da empresa.

Outra questéo levantada pela pesquisa foi a como € encarado pelos gestores
as variacdes orcamentarias entre o que fora ORCADO X REALIZADO, tanto para

mais-(positivas), quanto para menos-(negativas).
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A resposta de um dos gestores é a seguinte:

As variacfes sdo encaradas sempre com cautela, se elas forem positivas,
primeiro realizamos uma checagem, pois se forem muito acima do normal, pode ser
que tenha ocorrido um erro no orgamento, porém se for correto e a empresa teve um
resultado positivo ha algumas bonificacdes aos funcionarios e outros beneficios.
Também € visto que o planejamento estava dentro da realidade.

Se a variacao for negativa € tomado procedimento isondmico para ver aonde
0 erro aconteceu, se foi na previsdo, na execugdo ou no acompanhamento.
Encontrado o erro é discutido em uma reunido com os funcionarios e gestores e
colocado metas para ndo acontecer mais.

A empresa tem a politica de realizar reunides mensais, mesmo se 0
orcamento obtiver um resultado bom ou ruim.

O segundo proprietario disse que faz uma analise dos dados que tém, todo
més eles faz uma reunido com seus funcionarios —( Esposa e Filho) para repassar a
situacdo da empresa e tracar metas, embora tenha resultados positivos ou
negativos.

Nas duas micro e pequenas empresas a revisdo orcamentéria € feita
anualmente, no més de dezembro para o proximo ano (periodo or¢camentario)
sempre buscando resultados melhores do que os auferidos no periodo orcamentario

vigente (esse ano).
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Grafico 26 - Utilizacdo do resultado da execucdo orcamentario para
determinacdo do desempenho dos gestores e funcionarios

0%

mSim

B Nao

100%

Fonte: do autor (2013)

Feita a seguinte pergunta para os entrevistados das micro e pequenas
empresas do setor de atividades de servi¢os financeiro que possuem orgamento, se
essas utilizam do resultado da execucdo orcamentaria para determinar o
desempenho de seus gestores e funcionarios e como é possivel analisar acima 100
% das empresas responderam que “SIM” o resultado orgcamentario € um fator
importante para medir o desempenho daqueles.

Os proprietarios das duas micro e pequenas empresas ao serem
entrevistados repassaram aquela opinido de outros graficos que os resultados
advindos da execucao sempre sao discutidos em reunides mensais independente de
serem positivos ou negativos.

Caso as metas nao tenham sido atingidas algo de errado ocorreu e a
empresa necessita sanar este erro, antes que consequéncias piores venham a
acontecer.

As reunibes mensais segundo eles sdo para que no fim do periodo
orcamentario as metas sejam atingidas, apesar das oscilacdes durante os meses
positivas ou negativas.

Durante essas reunides com base no resultado orcamentario € julgado o
desempenho da empresa. Nessas reunides sao reconhecidos os erros, 0s acertos

da empresa no geral e os individuais (gestores e funcionarios), os quais tém de ser
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iguais, todos trabalhando com um objetivo em comum, assim satisfazendo a

organizacdo empresarial como um todo.

Gréfico 27 - Adocdo de gratificacdo caso o resultado da Execucao
Orcamentaria seja Positivo

mSim
50% 50%
H Nao

Fonte: do autor (2013)

As duas empresas entrevistadas que possuem or¢camento estdo incluidas
nesse grafico.

Conforme podemos analisar em uma das empresas (50%) é adotado um
método que ha retribuicdo além da remuneracdo mensal de seus empregados,
enquanto que na outra empresa ndo adota a mesma politica-(50%).

A primeira micro e pequena empresa entrevistada que adota esta politica,
repassou que as bonificacdes que ela pratica com seus funcionarios séo: todo més
€ eleito o Funcionario do més que tem como prémio um dia de folga a ser escolhido
e sua foto no hall da empresa. E entregue este prémio simbodlico durante uma
confraternizacdo da empresa que é realizada mensalmente.

A escolha do funcionario do més tem como norte varios fatores, um deles
sdo as metas do orcamento de que o funcionario tem no rol de suas
responsabilidades.

O proprietario da segunda micro e pequena empresa entrevistada ao ser

perguntado o porqué de ndo haver nada em relacdo a gratificar seus funcionarios
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respondeu que nao teria motivos para realizar tais condutas tendo em vista que seus

funcionarios sédo esposa e filho.

Gréfico 28 - Ferramentas de elaboracdo, geracdo, processamento, registro e
acompanhamento das informac¢des do plano orgcamentario.

B Sistema de orcamento
integrado com a contabilidade
e outros sistemas:
estoques, recursos
humanos, patrimanio e etc.

H Sistemaindependente de
outros sistemasde informagdo
especifico apenas para o
processo orcamentario.

50% 50%

® Planilha Eletronica - EXCEL

B Qutro

Fonte: do autor (2013)

Levantada a questdo aos empresarios de micro e pegquenas empresas que
possuem or¢camento de que dispunham como ferramentas de elaboracéo, geracao,
processamento, registro e acompanhamento das informacdes do plano
orcamentario, a assertiva obteve que uma das duas empresas-(50 %) informou que
utiliza de um sistema de orcamento integrado com a contabilidade e outros sistemas:
estoques, recursos humanos, patriménio e etc. e a outra micro e pequena empresa-
(50%) possuia somente planilhas eletrénicas — EXCEL.

Os entrevistados repassaram respostas semelhantes dos gréaficos “Forma de
elaboracdo da contabilidade”, “Demonstracbes contabeis projetadas apos a
confeccdo dos orcamentos. e “O limite utilizado para as variagbes orgcamentarias”

quanto a comentarios referente as duas alternativas desse grafico.
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Grafico 29 - Opinido de todos os entrevistados quanto ao orcamento

B nao sabe
mbom
¥ muito bom

20%
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Fonte: do autor (2013)

Grafico que demonstra quanto & opinidao de todos empresarios (tendo ou néo
orcamento em sua empresa) de micro e pequenas empresas do setor de atividades
de servicos financeiros do que significa para eles o orcamento se € bom, ruim, muito
bom ou excelente fora obtido o grafico acima.

As duas empresas possuidoras do sistema orcamentario responderam
respectivamente, Muito Bom(20%) ja que segundo o empresario ele consegue
controlar os acontecimentos de sua empresa e mudar 0s rumos para os melhores
possiveis e Excelente(20%) o entrevistado afirmou que o orcamento € uma
ferramenta de trabalho excepcional, espetacular e insubstituivel em sua empresa
gue ja esta ambientada, e € um processo rotineiro que possibilita sua empresa a
diminuicdo de problemas e erros. Através do orgcamento 0s proprietarios conseguem
ter “a empresa em suas maos” e sob “seus olhos” continuadamente, podendo
planejar o futuro no presente ndo vindo a ser pego de surpresa. Outro fator que o
incentiva a dar essa qualificacdo ao orcamento € que com o alto nivel de controle
alcancado as cobrancas nos resultados se tornam mais suaves € menos
corriqueiras.

As trés empresas que nao possuem orcamento, duas responderam que nao
sabem os beneficios do orcamento (40%) ja que ndo o tém e nao ha interesse em

implantac&o, conquanto a explanacéo do entrevistador a respeito do orcamento.
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A terceira micro e pequena empresa (20 %) repassou como resposta que o
orcamento € bom, e que a elucidacdo do entrevistador quanto as suas vantagens,
desvantagens, principios e tipos 0 instigou a procurar mais sobre o0 assunto e a
implanta-lo.

Para as duas empresas que possuem orcamento fora perguntado o que
poderia ser melhorado no processo orcamentario em suas empresas € as respostas
foram as seguintes.

Um dos entrevistados relatou que como todo processo 0 orgcamento ndo é
perfeito e como todas as empresas a dele também néo, ha falhas ainda, por mais
que durante todo o tempo que ja tem 0 processo orcamentario em sua empresa,
tendo um sistema contabil de primeira linha integrado com o processo orcamentario
e com todos os esforcos de gestores e funcionarios voltados para que tudo seja na
mais perfeita ordem. Um grande problema observado é quando, é feita a contratacéo
de um novo funcionario, até ele entrar no padrdo da empresa leva certo tempo e
esse tempo é precioso para a empresa, por isso ele valoriza muito seus funcionarios
com mais tempo de casa.

Segundo ele a principal melhoria a ser realizada € repassar a elaboracao
dos orcamentos para um funcionario de confianca para desonerar o tempo do sécio
gue tem apenas esse encargo. Realizando essa melhoria 0 sécio tera mais tempo,
que sera aproveitado para outras funcbes orcamentarias como: fazer o controle
orcamentério e as analises dos resultados, o que sdo fun¢des que competem ao seu
outro socio que seriam divididas. Durante o acompanhamento do orcamento, com
mais tempo, € muito mais facil a identificacdo das falhas, se no momento das
vendas, no pés-vendas, na digitagcdo ou na insercdo das informagdes no sistema
contabil e etc.

O proprietario entrevistado da outra empresa repassou que gostaria tambéem
de repassar essa funcao para um funcionario, o qual seria seu filho, porém ainda
nao tem plena confianca de que ele conseguiria conduzir tal atribuicdo. Segundo ele
também, esta pensando em contratar um funcionario terceirizado especializado, que
tivesse como funcdo a coordenacédo e a implantacdo de tudo que falta quanto a
controles na sua micro e pequena empresa, ja que somente tém seus or¢gamentos,

receitas e despesas em planilhas eletrénicas.
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8 CONCLUSAO

O tema escolhido “orcamento” € muito amplo, foi tentado buscar 0 maximo
de informacdes possiveis nas referéncias existentes, no entanto a pesquisa de
campo foi delimitada ao setor de atividades de prestacao de servicos financeiros.

Este estudo teve como objetivo geral a busca pela identificacdo dos
aspectos relativos ao planejamento, execug¢do e controle or¢camentérios nas
pequenas e micro empresas que atuam no setor de atividades de prestacdo de
servicos financeiros no municipio de Londrina —PR, o qual foi atendido com toda a
monografia, mas principalmente com os topicos referente a orcamento, orcamento e
planejamento e orcamento e controle, além da pesquisa de campo.

Quanto ao atendimento dos objetivos especificos:

Foi identificada a importancia do orcamento nas micro e pequenas empresas
do ramo buscado durante todo o trabalho, no tépico tipos de orcamento foram
abordados quais os métodos voltados para essas empresas € na pesquisa de
campo quantas tém orgcamento (duas empresas; das cinco empresas entrevistadas).

Na pesquisa, além é claro de ser levantada quantas empresas do setor
possuem or¢camento, também se conseguiu enumerar quantas nao se utilizam dele
(trés empresas ; das cinco empresas entrevistadas).

A importancia do orgamento na micros e pequenas empresas do setor de
prestacdo de servicos de atividades financeiras foi explanada durante todo o
trabalho bibliografico e no momento da pesquisa verificando qual era a sua
importancia em cada uma das empresas , e buscando o convencimento desses para
que se utilizem dessa importante ferramenta, e se ja 0 empregam, que apliquem um
aperfeicoamento continuo e ndo lhe abandonem.

Para cumprir tais intentos jA mencionados, foi necessario buscar em obras
de autores consagrados, onde foi possivel identificar todo o processo or¢camentério,
desde sua implantacdo até os beneficios que ele pode trazer para a organizacao e
administracdo das micro e pequenas empresas do setor pesquisado. Das empresas
entrevistadas poucas possuem essa ferramenta de trabalho, que é essencial em
empresas bem organizadas.

Entrevistado os proprietarios das empresas observou-se a ndo utilizacdo da

ferramenta orcamento e o nao interesse no tema abordado, salvo uma delas que
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juntamente com as empresas as quais ja possuam orcamento ficaram estimuladas
com a pesquisa.

Para todos os proprietarios entrevistados foram explanados os objetivos da
pesquisa, sua motivagdo, a importancia do orgcamento, suas vantagens,
desvantagens, métodos e principios. Com esse contato pessoal foi sugerido a todos
que buscassem além da explanacdo a eles dada, o conhecimento através deste
trabalho e de tantas outras fontes do que € o orcamento, e consequentemente, que
eles implantassem em suas empresas, além de terem uma continuidade, uma
aderéncia de todos (gestores e funcionarios).

E observado na maioria das micro e pequenas empresas do setor de setor
de atividades de prestacdo de servicos financeiros no municipio de Londrina —PR
que elas necessitam de um plano orcamentério que facilitaria a coordenagédo das
suas atividades rotineiras. As micro e peguenas empresas que ja 0 possuem
necessitam de melhorias no processo, implementacbes, que 0s proprietarios
repassaram durante toda a analise da pesquisa.

Tendo que todas empresas entrevistadas sdo comerciais, ha uma facilidade
maior na estruturacdo do orgamento, permitindo uma utilizagdo mais efetiva na
gestédo da organizacao.

Logo, € concluida a possibilidade viavel da implantacdo do processo
orcamentdrio em todas as empresas do setor pesquisado, tendo com fatores
necessarios o interesse dos envolvidos, — empresarios, executivos, funcionarios,
enfim colaboradores em geral — a busca de informacfes para sua implantacéo,
execucao e controle, a transformacao da utilizacdo da ferramenta em uma rotina e

um aperfeicoamento continuo dessa.
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APENDICE A — CARTA DE APRESENTACAO E TERMO DE SIGILO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA — UFPR
SETOR DE CIENCIAS SOCIAIS APLICADAS
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
EM CONTROLADORIA

Prezado (a) Senhor (a):

A referida pesquisa tem por objetivo 0 estudo académico sobre o orcamento
Empresarial das Micro e pequenas empresas.

A Unica e exclusiva finalidade deste questionario é contribuir para o referido
estudo, portanto seu correto preenchimento € de extrema importancia para que a

minha monografia de pds-graduacao seja concluida.

TERMO DE SIGILO

Declaro que os dados de identificacdo da empresa e do respondente serao
utilizados apenas para fim desta pesquisa e que sob nenhuma hipotese eles
serao individualmente divulgados ou fornecidos a terceiros. Na elaboracéo do
relatorio destes dados, os resultados serdo agrupados por setores ou por
tipos de respostas, portanto ndo havendo individualizacdo dos dados da

empresa.

GUILHERME TEDESCO
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APENDICE B — QUESTIONARIO

TITULO DA PESQUISA: O Orcamento nas micro e pequenas

Empresas

INSTRUCOES PARA PREENCHIMENTO:

a)

b)
c)

d)

As respostas devem corresponder & forma que as atividades orcamentarias
séo atualmente executadas;

Assinale com um X as alternativas escolhidas;

Ha questdes que contem a alternativa OUTROS para que sejam informados
procedimentos ou situacdes praticadas pela empresa e nao consideradas nas
alternativas;

N&o € necessaria a identificacdo da empresa informante.

1° BLOCO - DADOS DO RESPONDENTE

1.1)
1.2)
1.3)
1.4)
1.5)

1.6)

Idade

Nivel de escolaridade

Sexo

Qual sua Formacéao Académica
Cargo

Tempo de Empresa

2° BLOCO — CARACTERISTICAS GERAIS DA EMPRESA PESQUISADA

1.1)
1.2)
1.3)

Cidade
Estado

Ano de inicio da empresa



1.4) Quanto ao tamanho, qual é o enquadramento da Empresa:

) Micro Empresario Individual — MEI

) Micro Empresa

) Empresa de Médio Porte

(
(
( ) Empresa de Pequeno Porte
(
( ) Média- grande Empresa

(

) Empresa de grande Porte
1.5) Qual o ramo empresarial da Empresa?
1.6) Qual a principal atividade econémica?
1.7) Quantidade de Funcionarios?

1.8) Qual o regime tributario que sua empresa se enquadra?
( ) Simples Nacional

() Lucro Presumido

( )Lucro Real

2° BLOCO — ESTRUTURA DO PROCESSO ORCAMENTARIO
2.1) Na sua Empresa hd Orcamento?

( )SIM
( )NAO
( ) NAO SEI

2.2) Se SIM, qual o método utilizado dos apresentados abaixo:

( ) Orcamento Empresarial
() Orcamento Operacional
( ) Orcamento de Caixa

() Orcamentos de Capital

81
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) Orgamento Periddico
) Orcamento Continuo
) Orcamento Estatico

) Orcamento Flexivel

) Orcamento Autoritério

) Orcamento Participativo

(

(

(

(

(

(

() Orcamento Incremental

() Orcamento de Base Zero (OBZ)
() Orcamento Matricial

( ) Orcamento por Atividades — ABB
( ) Beyond Budgeting

() Orcamento Kaizen

(

) Outros. Quais seriam?

2.3) Se NAO, qual o principal fator que o leva a ndo manter um orcamento

empresarial?

) Falta de conhecimento do funcionamento de um orgamento.
) Falta de funcionarios para fazer o orcamentario e acompanha-lo.
) N&o ter interesse em ter em sua empresa orcamento.

) Falta de tempo, devido a correria do dia a dia.

(
(
(
(
() O mercado de atuagao da empresa sofre constantes mudancgas.
() A situagao da economia varia muito ao longo do ano.

( ) Falta de Sistema de Informagdes e contabilidade integrada.

( ) Custos elevados para substituir o atual sistema de informacoes.

() Falta de recursos devido aos altos custos (equipamento, softwares e pessoal)
para implantar o orgamento.

() Mesmo que considere importante o orcamento, ndo tem pessoas capacitadas/
disponiveis para este.

() Considera uma atividade que toma muito tempo e dinheiro da empresa.

() Outros . Quais seriam?
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2.4) Vocé conhece os beneficios de ter em sua empresa 0 or¢camento

empresarial?

( )SIM
( )NAO
2.5) Normalmente o orgamento tem varias finalidades para a empresa. Indique a

importancia de cada uma para sua empresa.

( ) Prever os lucros, o retorno de investimento e a situagao financeira.

( ) Fazer o planejamento, detalhando e quantificando os objetivos e metas em
nameros e valores para um determinado periodo orgamentario.

( ) Realizar o acompanhamento e posterior avaliagdo do desempenho de cada &rea
da empresa

( ) Fazer uma confrontacdo entre os resultados planejados e os resultados
auferidos.

( ) Aprimorar a integracao entre os diversos setores da empresa.

() Organizar as atividades operacionais e assegurar a coordenacao e controle das
operacoes.

2.6) Vocé possui um comité de orcamento?

( )SIM

( ) NAO

2.7) Se SIM que participa do comité de orcamento?

) Exclusivamente a cUpula da empresa.
) Todas as diretorias

) Toda a gerencia média

) Controladoria

) Gerente de Marketing

) Gerente Financeiro

) Auditoria Interna

(
(
(
(
(
(
(
(

) Outros . Quais seriam?

2.8) O comité de orcamento esta subordinado a quem?
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2.9) Se NAO ao menos um funcionario vocé possui que tenha a incumbéncia do
orgcamento?

( )SIM

( ) NAO

2.10) Qual a formacao académica deste profissional?

)Bacharel em Ciéncias Contabeis
) Bacharel em Administracdo de Empresas
) Bacharel em Economia

) Bacharel em Direito

(
(
(
(
( )Tecnodlogo em Ciéncias Contabeis
( ) Tecndlogo de Administragdo em RH

() Antigo 2° grau — Técnico em Contabilidade
( ) Ensino Médio

(

) Ensino Fundamental

2.11) E atribuido a este funcionario apenas a funcdo de cuidar do orcamento

empresarial, ou outras?

() Apenas a Funcéo.

() Outras. Especifique:
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2.12) Quais o0s parametros que norteiam e que a empresa se utiliza para a

elaboracédo do orcamento?

( ) Informagbes do governo: Crescimento industrial e PIB, politicas sociais e fiscais,
expectativas econbmicas e inflacionarias, politicas de desenvolvimento regionais
entre outras.

) Definicédo de Linha de Produtos

) Inovacdes tecnoldgicas para produtos

) Condicdes comercias para Vendas

) As vendas dos periodos anteriores

) Porcentagem de crescimento do Faturamento

) Taxa Retorno sobre Investimento

) Taxa de Retorno sobre o Patrimdnio Liquido
)Indicadores de Desempenho do ano anterior

) Indices de avaliagédo das empresas concorrentes
) Demonstracdes Contabeis anteriores

) Definicdo da Estrutura Organizacional

) Relacédo de centros de responsabilidades

) Estrutura de plano de contas contabil

) Politicas de Estoque

) Politicas de compras de insumos

) Politica Salarial

) Indices de Inflag&o

) Custo de juros p/ captacéo de recursos

) Variagcdo Cambial

)Tributos sobre as operacfes da empresa

AN N AN N N N N N N N N N N N N N N N N NN

) Outros . Quais seriam?
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2.13) Como ¢é distribuida as atividades orcamentarias e como se € definido os

prazos para elaboracdo e execucao do processo orcamentario?

2.14) O periodo orgamento da empresa corresponde &:

( )Periodo Anual — Detalnamento més a més

( )Periodo Anual — Detalhamento por trimestre

( )Periodo Semestral — Detalhamento més a més
( )Periodo Mensal

( ) Outros . Qual seria?

2.15) Como acontece a aprovagao do orgamento?
2.16) Quem aprova o orcamento?

3° BLOCO — ELABORACAO DOS PLANOS ORCAMENTARIOS
3.1) No orcamento Operacional quais planos orgcamentarios sdo elaborados?
() Marketing (Vendas)

) Unidades de Producéao

) Gastos indiretos de fabricacao

)Materiais Diretos

) Mao-de-obra direta

) Custos Fixos

) Custos Variaveis

)Custos de Producéo

(

(

(

(

(

(

(

() Custo dos produtos/mercadorias vendidas
() Despesa com Vendas

() Despesas Administrativas e Gerais

( ) Despesas com Pessoal (RH)

( ) Despesas com Depreciacdo / Amortizacao

( ) Projecao Tributaria

( ) Projecdo com Receitas e Despesas Financeiras
(

) Outras receitas operacionais e nao operacionais
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() Outras despesas operacionais e nao operacionais

() Outros . Quais seriam?

3.2) Para elaborar o orcamento de CAIXA, que itens sdo projetados ?

( ) Todas as entradas e saidas de recursos financeiros.

( ) Apenas recebimentos das vendas e pagamentos dos principais gastos
operacionais (Salarios, Compras frequentes, e Servigos)

() A empresa nao elabora o orcamento de CAIXA.

( ) Outro:

3.3) No orcamento de capital o que se é projetado pela empresa?
() Aquisicbes, Construcdes e Modificacbes de bens utilizados nas atividades
operacionais da empresa.

) Substituicdo de Bens Usados

) Reposicéo de Bens Usados

) Bens que necessitem de atualizacéo tecnolédgica

)Investimentos para redugcéo ou compensacéo de impactos ambientais

(
(
(
( ) Projetos de participagéo no capital de outras empresas
(
() A empresa néo elabora o orgamento de Capital

(

) Outros:

3.4) Qual o método utilizado pela empresa para planejar as vendas?

() A area de vendas faz as estimativas baseada no histérico das vendas e nas
perspectivas dos cenarios de cunho politico e econbmico. Empregam também a

experiéncia e opinides da equipe de vendas e dos executivos.

( ) Uso de dados historicos, calculo de tendéncias ajustadas e de movimentos

ciclicos, variacdes nas vendas de acordo com a sazonalidade e variacGes de precos



88

() Utilizacdo de métodos estatisticos, a partir dos dados historicos e avaliacdo das
relacfes existentes entre as vendas e algumas variaveis como o PIB, o numero de
consumidores / Atendimento, precos e etc.

( ) Baseado em um periodo passado, que seja parecido com o periodo presente.
Ex: Verdo do ano passado / Verao do ano presente

() As vendas sao projetadas na mesma propor¢cao de outros empresas do mesmo
porte e ramo econémico

( ) Outros:
3.5) Apo6s a confeccdo dos orcamentos sdo projetadas quais demonstracdes

contabeis:
( ) Demonstracao do Resultado do Exercicio — (DRE)

( ) Balanco Patrimonial — (BP)

( ) Demonstracao do Fluxo de Caixa (DFC)

() A empresa nao faz projecédo das demonstracdes contabeis
( ) Outros:

4° BLOCO — CONTROLE ORCAMENTARIO

4.1) Como é elaborada a contabilidade da empresa?

( ) Elaborada totalmente pela Propria Empresa, tanto contabilidade fiscal como
gerencial.

( ) Elaborada parcialmente pela Propria Empresa, pois fica a cargo da empresa a
contabilidade gerencial, enquanto a fiscal € terceirizada.

( ) Elaborada parcialmente pela Prépria Empresa, pois fica a cargo da empresa a
contabilidade fiscal, enquanto a gerencial € terceirizada.

( ) Elaborada totalmente pela propria empresa e somente assinada por um contador
terceirizado.

( ) Totalmente Terceirizada.

4.2) Vocé possui um funcionario responsavel pela contabilidade de sua empresa?

( )SIM
( )NAO



4.3) Se SIM qual a formagéo académica deste profissional?

(
(
(
(
(
(
(
(
(
(

)Bacharel em Ciéncias Contabeis

)Bacharel em Administracdo de Empresas
)Bacharel em Economia

)Bacharel em Direito

)Tecnodlogo em Ciéncias Contabeis

) Tecndlogo em Administracdo em RH

) Antigo 2° grau — Técnico em Contabilidade
) Ensino Médio

) Ensino Fundamental

) Outro. Especifique:
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4.4)

orcamentéria?

(
(
(
(
(

) Mensal

) Trimestral
) Semestral
) Anual

) Outro. Especifique:

De quanto em quanto tempo é feito 0 acompanhamento da execucao

4.5) Quanto a flexibilidade do orgcamento:

( ) E necessério autorizacdo de hierarquia superior para realizar os itens or¢cados

() Nao é necessario autorizacdo de hierarquia superior para realizar itens or¢ados,

(

) Outro jeito:

4.6) Quando é feita a revisdo orcamentaria de que forma?
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4.7) Como é tomado conhecimento dos valores or¢cados e dos valores realizados?

4.8) Como é encarado as varia¢des para mais ou para menos dos valores
ORCADOS x REALIZADOS dos orgamentos?

4.9) O limite utilizado para as variacdes € estimado em:

( )Percentuais

( )Vvalores

( )Percentuais e Valores

( )N&o utiliza nenhum critério
( ) Outro:

4.10) Os valores advindos do resultado da execuc¢ao orcamentéria sdo utilizados
para mensurar o desempenho da area, do gestor, do funcionario e outros:

( )SIM
( )NAO

4.11) Se o resultado for positivo a empresa adota algum tipo de gratificagao

( )SIM — (QUAIS):
( INAO

4.12) Do que a empresa dispde para registrar, processar e gerar as informacoes
para o plano orcamentario:

( )Sistema de orcamento integrado com a contabilidade e outros sistemas:
estoques, recursos humanos, patriménio e etc.

( )Sistema independente de outros sistemas de informagé&o especifico apenas para
0 processo orcamentario.

( )Planilha Eletrénica — EXCEL

() Outro: Quais:




