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O sucesso nasce do querer, da
determinacgéo e persisténcia em se chegar
a um objetivo. Mesmo né&o atingindo o
alvo, quem busca e vence obstaculos, no

minimo faré coisas admiraveis.

(José de Alencar)



RESUMO

O pregco € um elemento importante para a organizacdo, pois representa a forma
como ela se posiciona frente a seu publico-alvo, o fluxo de recursos que entrara em
seu caixa e ainda permite ter uma dimens&o que como estdo seus custos. Frente a
um mercado cada vez mais concorrido, exigente e competitivo, 0 preco também
pode assumir papel de diferencial competitivo. Buscando ampliar os conhecimentos
relacionados a custos, pregos e sua formagéo, desenvolveu-se esta pesquisa, cujo
percurso metodoldgico foi a pesquisa bibliografica. O objetivo geral do trabalho foi
esclarecer a importancia do custo na formacao do preco. Os objetivos especificos
foram: a) Discorrer sobre os principais aspectos relacionados a custos; b) Apontar os
métodos de custeio mais relevantes; c) Descrever a formacdo de pregos; d)
Identificar de que forma o custo impacta na formagdo de preco. Concluiu-se que
independentemente da metodologia utilizada para a formacdo do prego, 0s custos
sdo elementos essenciais para a sua formacéo, j& que representa o nivel minimo
gue a organizacdo devera cobrar para manter-se sustentavel. Se a empresa cobrar
um preco inferior a seus custos, tera prejuizos e dificilmente conseguiré se sustentar
ao longo dos anos. Atualmente outros aspectos foram incorporados a essa andlise,
especialmente, a percepcéo de valor do cliente sobre o produto, que determina qual
€ o0 valor maximo a ser cobrado. Sendo assim, essa quantia limita quais podem ser
0S custos organizacionais para que sua continuidade n&o seja comprometida.

Palavras-chave: Custo; Custeio; Composicédo de pregos; Or¢camento.



ABSTRACT

Price is an important element for the organization because it represents the way it
stands in front of it's consumer, the flow of resources that go into its box and still
allows you to have a dimension that as their costs are. Outside a market increasingly
competitive, demanding and competitive, the price can also assume the role of
competitive advantage. Seeking to expand knowledge related to costs, prices and
their training, developed in this research, which was the methodological literature.
The general objective of this study was to clarify the importance of cost in the pricing.
The specific objectives were: a) To discuss the main aspects related to costs, b)
Point out the most relevant costing methods c) Describe the pricing d) Identify how
the cost impacts on pricing. It was concluded that regardless of the methodology
used for the pricing, costs are essential to its formation, since it represents the
minimum level that the organization should collect to keep sustainable. If the
company charge a price lower than their costs, losses and will hardly be able to
sustain itself over the years. Currently other aspects have been incorporated into this
analysis, especially, the value perception of the customer about the product that
determines which is the maximum amount to be charged. Therefore, this limited
amount which can be organizational costs so that its continuity is not compromised.

Keywords: Cost; Costing; Composite prices; budget.
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1 INTRODUCAO

Com a finalidade de contribuir para a produgéo cientifica e atingir certo grau
de aprofundamento académico, realizou-se esta pesquisa que configura como
Trabalho de Conclusdo de Curso de Pés Graduacdo em Controladoria e que
apresenta suas justificativas para a escolha do tema: A importancia do custo na
formagéao do preco, bem como a sua delimitagéo.

Saber exatamente qual é o custo real dos produtos € de suma importancia
para que o preco a ser cobrado proporcione uma margem minima de lucro
necessaria e ndo seja considerado abusivo, ao ponto de colocar a empresa fora do
mercado.

Nao existe uma formula facil e precisa para se calcular o preco de venda de
produtos e servigcos. Na verdade, cada produto ou servigo apresenta uma deciséo
Unica referente a preco. E determinar os niveis de prego é mais uma arte do que
uma ciéncia. (RESNIK, 1991, p.86).

Considerando a importancia da arte, como disse RESNIK (1991), de formar
0 preco de venda, uma vez que este vai impactar diretamente outras &reas da
empresa, tais como vendas, producéo, estoque, compras e financeira, este processo
deve ser formulado de tal sorte que nédo prejudique o desempenho da empresa,
afetando negativamente as areas ja relacionadas.

Bernard et al. (2007) evidencia que com a abertura do mercado nacional
para o exterior e a inser¢do do Brasil no mercado global, associados aos avangos
tecnoldgicos e a proliferagdo de produtos, as empresas se veem num clima de
concorréncia acirrada. Deste modo, sdo forcadas a se aprimorarem e a
desenvolverem um controle maior para poder alcangcar os seus objetivos; e indo
mais além, sobreviverem no mercado. A busca é empenhar-se para obter
competitividade, exigindo diversas agdes de melhorias que irdo contribuir para atingir
as metas organizacionais, o que inclui a apropriagdo correta do custo para a

formagéao do preco.



1.1 DELIMITACOES DO TEMA

Para analisar a importancia do custo na formagdo do preco, esta pesquisa
se organizou em quatro capitulos. O primeiro capitulo apresenta os principais
aspectos relacionados com o custo, apontando os conceitos envolvidos com a
tematica escolhida. No segundo capitulo sdo apontadas as principais formas de
custeio, com uma andlise de cada uma delas. J&4 o terceiro capitulo trata da
formacdo de precos. O ultimo capitulo aborda a forma que o custo impacta na
formagdo de pregos, envolvendo os conceitos e metodologias abordadas nos

capitulos anteriores.

1.2 JUSTIFICATIVAS PARA A PESQUISA

O mercado € cada vez mais concorrido, exigente e competitivo. A
globalizagédo fragilizou as barreiras fisicas e um bem pode ser adquirido sem muitas
dificuldades em qualquer local do planeta, desde que haja interesse do comprador.
A concorréncia, portanto, tornou-se mundial e, hum ambiente onde produtos e
servicos tem pouca ou nenhuma diferenga, o preco assume papel de diferencial
competitivo.

O consumidor est4 mais atento aos precos cobrados pelas organizagdes, e
estas buscam reduzi-los por meio da eficiéncia de seus recursos. Para isso séo
buscadas novas formas de gestdo e de racionalidade na conducéo dos negdécios. A
gestdo do custo assume papel importante como elemento para sustentar a
competitividade e a sobrevivéncia da empresa.

Sendo custos e precgos fatores diretamente proporcionais, estudos sobre os
impactos que o primeiro provoca na composicdo do segundo é uma discussao
bastante apropriada e que justifica a realizacdo desta pesquisa. Assim, seré possivel
compreender de forma mais adequada os diversos elementos que influenciam nessa

relacéo.



1.3 PROBLEMA

A pesquisa sera realizada a partir do seguinte problema central: Qual € a

importancia do custo na formacéo do prego?

1.4 HIPOTESE

Com base na questdo central, a pesquisa apresenta a seguinte hipdtese de
trabalho: Acredita-se que o custo seja o0 elemento norteador e central da formagéo
de precos, pois ele representa o nivel minimo que a organizagdo deve cobrar de
seus clientes para manter-se sustentavel. Contudo, as tendéncias atuais
demonstram que outros fatores devem ser considerados na composi¢cao de pregos,

como o valor percebido pelo consumidor e o mercado concorrente.

1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral

A partir do estabelecimento da questdo problema que nortearq esta
pesquisa, definiu-se o objetivo geral deste trabalho que serd esclarecer a

importancia do custo na formacé&o do prego.

1.5.2 Objetivos Especificos

Para especificar as etapas a serem cumpridas para alcangar o objetivo geral,
serdo apresentados 0s seguintes objetivos especificos:
a) Discorrer sobre os principais aspectos relacionados a custos;
b) Apontar os métodos de custeio mais relevantes;
c) Descrever a formagao de precos;

d) Identificar de que forma o custo impacta na formacéo de prego.
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2 METODOLOGIA DE PESQUISA

Como metodologia para este trabalho foi adotada a pesquisa bibliogréafica
que, consiste no tipo de pesquisa elaborada a partir de materiais j& publicados, ou
seja, fontes secundarias, como materiais impressos e arquivos virtuais
disponibilizados pela internet, em cd ou em outra forma de midia. Serdo seguidos os
seguintes passos para levantamento bibliografico e tratamento dos dados:
elaboracdo da pergunta norteadora; busca ou amostragem na literatura; coleta de
dados; andlise critica dos estudos incluidos; discussdo dos resultados e
apresentagao da revisao.

Serdo priorizados, durante a pesquisa de dados, os meios eletrénicos, que
representam a democratizacdo do acesso as informacdes e possibilidade de
atualizacdo permanente. Seréo realizadas buscas nas bases de dados da Scientific
Eletronic Library Online (SCIELO), no Google Académico, além das bibliotecas

virtuais de instituicbes de ensino superior brasileiras.

2.1 NATUREZA DA PESQUISA

A abordagem do problema dentro da pesquisa sera do tipo qualitativo com
andlise critica, quanto ao objetivo serd tratado como descritiva sendo que as
principais caracteristicas sdo observar, registrar, analisar, descrever e correlacionar
fatos ou fendmenos sem manipulé-los, procurando descobrir com precisdo a
frequéncia em que um fenémeno ocorre e sua relagdo com outros fatores (CERVO;
BERVIAN, 2002).

Andrade (2006, p.124) conceitua a pesquisa descritiva da seguinte maneira:

Nesse tipo de pesquisa, os fatos sao observados, registrados,
analisados, classificados e interpretados, sem que o pesquisador interfira
neles. Isto significa que os fendbmenos do mundo fisico e humano sdo
estudados, mas ndo manipulados pelo pesquisador.
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3 LIMITACOES

Estudos sobre custos envolvem diversas disciplinas ligadas & administracdo
geral, & controladoria, & contabilidade e ao marketing, cada um tendo sua propria
visdo sobre o assunto. Considera-se que nenhuma delas esteja errada, sao
complementares, mas adotam determinados principios para conduzir 0s
conhecimentos. Dessa forma, por mais que o0 pesquisador esteja ciente dessas
variacdes, esta sujeito a enfocar mais uma ou outra disciplina, deixando outrs em
segundo plano, situacdo que poderd provocar uma avaliagdo inadequada de seu
trabalho, por considera-lo negligente em relacdo a alguns aspectos. Contudo,
entende-se que trabalhos cientificos contribuem para o desenvolvimento da ciéncia
e do conhecimento, estando sempre sujeitos a melhorias, em virtude de novas

descobertas, conceitos e formas e interpretacao.
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4 CUSTOS: PRINCIPAIS ASPECTOS E CONCEITOS

Ao longo da histéria os custos foram tratados de forma diferente. Enquanto
na antiguidade identifica-lo era tarefa bastante simples, atualmente requer uma série
de procedimentos e controles, além de envolver metodologias diferentes. E preciso
identificar as diversas variaveis envolvidas em sua composi¢cdo, que podem estar
além das fronteiras da organizacdo. Nesse contexto, identifica-lo corretamente

tornou-se questao importante para as empresas.

4.1 TERMINOLOGIAS EM CUSTOS

Existe uma terminologia prépria relacionada ao custo. Para o
desenvolvimento desse trabalho € necessario, portanto, conceituar os diversos
termos existentes. Com a finalidade de facilitar a compreensao sobre esse item, foi

elaborado o Quadro 01:

TERMO CONCEITO

Gasto Sacrificio financeiro com que a entidade arca para a obtencédo de
um produto ou servico qualquer; sacrificio esse representado por
entrega ou promessa de entrega de ativo. E um termo bastante
amplo.

Investimento Gasto ativado em funcdo de sua vida Ut ou de beneficios
atribuiveis a futuros periodos

Custo Gasto relativo a bem ou servico utilizado na producdo de outros
bens ou servigos.

Despesa Bem ou servico consumidos direta ou indiretamente para a
obtencéo de receitas

Desembolso Pagamento resultante da aquisicdo do bem ou servico, embora
nem sempre coincida com o momento do gasto

Perda Bem ou servigco consumidos de forma anormal ou involuntaria

QUADRO 01 - Principais conceitos relacionados a custos
FONTE: Martins (2001, p. 24-27).

Em relacdo aos custos, Padoveze (2000) os subdividem em: diretos,

indiretos, fixos, variaveis, variaveis em relacdo a producédo, fixos dentro de um
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periodo, fixos dentro das expectativas de producéo, depreciacdo e mistos:

Custo direto é aquele que € identificado para um determinado segmento.
Esté relacionado com o produto final e é alocado direta e objetivamente aos
produtos;

Custo indireto € aquele que ndo pode ser alocado de forma direta ao
produto/servigo. Usam-se os critérios de distribuicdo ou alocacao;

Custos fixos sé&o aqueles que mantém-se constantes nas alteragdes das
atividades operacionais. Mesmo com a denominagdo fixo, podem sofrer
alteragbes ao longo do tempo. Por exemplo: o valor do aluguel é fixo por um
determinado periodo, geralmente 12 meses. ApOs esse periodo ha reajuste
para um novo periodo;

Custos variaveis sédo aqueles que variam na proporcédo direta das variagbes
do nivel de atividades;

Custo do produto refere-se as despesas relacionadas com a matéria prima,
mao-de-obra e maquinario (depreciagéo).

Guimarédes Neto (2012) ainda apresenta os conceitos de custos semifixos e
semivariaveis:

Custos semifixos sdo aqueles que estdo fixos em determinado patamar,
passando a ver variaveis quando esse patamar for excedido. Sdo exemplo
contas de 4gua ou de energia, que possuem determinado valor até um
consumo especifico, apos isso, tera seu valor variavel,

Custos semivariaveis sdo 0s custos variaveis que ndo acompanham o nivel
de atividade da empresa, mantendo-se fixos dentro de certos limites. Por
exemplo, a locacdo de uma copiadora, cujo valor é fixo até determinado

ndmero de copias.

Os custos também podem ser classificados como pleno, de transformacao

ou marginal (BIAZEBETE et al., 2009; VELTER; MISSAGIA, 2012):

Custo pleno € o método no qual os custos e despesas, sejam eles fixos ou
variaveis, diretos ou indiretos, sdo rateados entre os produtos fabricados.
Alocam-se os custos de produgéo e todas as empresas da empresa a todos
0s produtos;

Custo de transformagéo é a soma de todos os custos de producéo, exceto
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0os adquiridos que ndo recebem transformagédo, como, por exemplo, as
matérias-primas. Representa o valor do esforco da propria empresa no
processo de elaboragéo de um produto;

e Custo marginal € o acréscimo dos custos totais de producdo quando se

aumenta a quantidade produzida em uma unidade.

4.2 CUSTOS

Segundo Martins (2001, p. 25), custo € o “gasto relativo a bem ou servico
utilizado na produc&o de outros bens ou servigos”. E um gasto, mas que recebe o
nome de “custo” a partir da utlizagdo dos fatores de produgdo na producéo
propriamente dita. Segundo Leone e Leone (2007), custos ndo existem por si sO.
Séo resultados das decisdes e a¢des dos gestores nos diversos niveis hierarquicos
das instituigdes.

Continuando, para Martins (2001), os custos tém duas fung¢des consideradas
relevantes. A primeira refere-se ao auxilio do controle da organizacdo; a segunda
trada do auxilio & tomada de decisdes pela cupula. Eles fornecem informagdes para
0 estabelecimento de padrdes, orcamentos e outras previsdes, permitindo que o
controle e o acompanhamento sejam realizados. Quanto ao processo decisorio, 0s
custos contribuem com a alimentacdo de informagdes, tanto para o curto quanto
para o longo prazo.

Conhecer os custos de uma organizacdo é tarefa essencial para a sua
sobrevivéncia. Por meio da andlise de custos a administracdo pode alcancar
otimizac&o dos resultados, ja que os dados servem de instrumento de avaliacdo de
desempenho e para a tomada de decisbes. Por meio as informacdes sobre os
custos, comparando-se com o prego estabelecido, pode-se afirmar se a organizagéo
esta tendo lucro ou prejuizo (MARTINS, 2001).

SO se pode atribuir os custos a um determinado processo, a partir da sua
apuracdo. Por isso, para Schier (2006), é necessario identificar os custos da
producdo e o resultado de um determinado periodo, separando-se custos, gastos e

despesas.
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4.3 GESTAO DE CUSTOS

A gestdo de custos assumiu maior relevancia a partir da década de 1990,
representando a primeira estrutura para se relacionar a informagédo contabil de
custos com a estratégia gerencial da empresa. E uma forma de gestio que vem ao
encontro das exigéncias do processo de globalizagdo, evolugéo tecnoldgica e das
mudancgas que esses fatores provocaram no ambiente empresarial (GARCIA, 1998).

Gestdo de custo pode ser conceituada como a que "produz informacdes
para usuarios internos. Especificamente, a gestdo de custos identifica, coleta,
mensura, classifica e relata informac¢fes que sdo Uteis aos gestores para o custeio
(determinar quanto custa), planejamento, controle e tomada de deciséo" (LEONE;
LEONE, 2007, p. 19).

A gestdo de custo, segundo Schier (2006), tem papel de destaque nas
organizagcbes em funcéo das necessidades que essas instituicdes tém de otimizar
seus resultados, inserir-se em novos mercados, desenvolver novos produtos,
expandir seus negocios e, até mesmo, manterem-se ativas. Busca reduzir as
deficiéncias na producgéo de informagdes de custos para tomada de decisGes dentro
do contexto, interno e externo, da organizagdo, considerando-se sua poSi¢ao
competitiva.

Pode assumir diferentes niveis dentro de uma organizagéo, ocorrendo no
nivel decisério, operacional, estratégico ou controlador, segundo decisdo da
empresa. Apesar de normalmente estar associada a producao fabril, deve existir em
todas as atividades, independente do setor de atuagdo, se comércio, industria ou
prestacao de servigo (SCHIER, 2006; LEONE; LEONE, 2007).

Inclusive, tem-se observado uma mudanca de posicionamento da gestao de
custos: enquanto a gestéo tradicional busca, apenas, identificar o impacto financeiro
das diferentes decisbes administrativas, a nova gestdo de custos, também chamada
de gestdo estratégica de custos, almeja um contexto mais amplo, no qual os
elementos estratégicos sdo considerados na elaboragdo dos custos. Esses
elementos buscam alcangar um posicionamento estratégico competitivo e facilitar as
atividades de planejamento e implementagcdo de uma estratégia de negdcios
(GARCIA, 1998).

A intensificagdo da concorréncia exigiu que as empresas adotassem a

gestdo de custos de forma estratégica. Portanto, esse processo deve servir de
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suporte para a geragdo de informagdes, focando a posigdo dos custos de uma
empresa em relagdo ao seu mercado concorrente. Para isso, as andlises devem
ultrapassar as fronteiras da prépria organizacdo, chegando a toda sua cadeia de
valor, desde as matérias primas, pessoal, recursos financeiros, até chegar ao
consumidor final (BIAZEBETE et al., 2009).

Recursos sdo insumos caros, e até mesmo escassos. Portanto, precisam ser
utilizados e gerenciados eficientemente. Nao basta a organizacdo aumentar seu
faturamento, € preciso que os custos sejam racionais. Nesse sentido, cabe aos
gestores que recebem as informagfes, de cunho monetério ou ndo, desenvolver o
conjunto de atividades, que envolve o planejamento, o controle e a tomada de
decisdes sobre os custos (LEONE; LEONE, 2007).

Schier (2006, p. 21) aponta os principais objetivos da gestéo de custo:

e Apurar os custos dos produtos e dos departamentos;
e Atender as exigéncias contabeis;

e Atender as exigéncias fiscais;

e Controlar os custos de produgao;

e Melhorar os processos e eliminar os desperdicios;

e Auxiliar na tomada de decisbes gerenciais;

e Otimizar os resultados.

De acordo com Souza e Borinelli (2012), para compreender o
comportamento dos custos em uma organizac¢ao é necessario entender quais sdo 0s
elementos determinantes de tais custos, ou seja, quais elementos fazem o custo
acontecer. A importancia disso esta no fato de que o processo de gestdo de custo
parte da identificacdo da origem dos custos. Portanto, entender a interagéo entre
esses determinantes € fundamental para geri-los eficientemente.

Trés sdo as aplicagdes principais relacionadas a gestdo de custos. A
primeira € calcular os custos dos produtos e servicos. A segunda € obter
informagdes para o planejamento, controle e avaliagdo do desempenho. O terceiro
trata da analise de informacdes relevantes para a tomada de decisfes. Sendo assim,
h& um processo ciclico, que envolve a elaboragdo de orgcamento e controle de

custos, além do uso do retorno da informacdo para a tomada de decisdes
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(HORNGREN et al., 2003, citado por CRUZ, 2010).

4.4 CONTABILIDADE DE CUSTOS

A contabilidade de custos € um ramo da contabilidade que produz
informacdes de custos para alguém ou para uma organizagdo, servindo de suporte
para a gestdo dessas informacdes, para o planejamento, controle e decisdes
estratégicas (LEONE; LEONE, 2007).

Berti (2007, p. 19) apresenta o0 seu conceito de contabilidade de custos:

E uma parte da contabilidade financeira voltada para a apuracdo dos
gastos ocorridos, no sentido de apurar resultados em qualquer atividade
fisica ou mental do homem, quer com seus recursos pessoais, quer
mediante a utilizacdo de outros meios. Utiliza 0s mesmos mecanismos da
contabilidade financeira, porém da énfase aos problemas de classificacdo
de custos, bem como ao seu controle.

Essa forma de contabilidade busca solucionar os problemas de mensuragéo
monetéria dos estoques e dos resultados da organizagdo, devendo ser encarada
como um auxilio no desempenho da missdo gerencial da contabilidade, que envolve
tanto a contabilidade gerencial, como a gestdo estratégica de custos (MARTINS,
2001).

Martins (2001) ainda aponta que sdo duas as principais fungbes da
contabilidade de custos. A primeira trata do auxilio ao controle, e a segunda na
tomada de decisdes, j& que fornece dados para o estabelecimento de padr6es,
orcamentos e outras formas de previsdo, e num estagio seguinte, acompanha o que
efetivamente aconteceu para comparar com os valores anteriormente estabelecidos.

Os principios béasicos da contabilidade de custos sdo basicamente os
mesmos adotados pela contabilidade financeira, sendo eles (BERTI, 2007):

a) Principio da realizacdo da receita: permite o reconhecimento contébil do
resultado apenas quando da realizacdo da receita, quando ocorre a
transferéncia do bem ou servigo para terceiros;

b) Principio da competéncia ou da confrontagc&o entre despesas e receitas:
reconhecida a receita faz-se a deducédo de todos os valores (despesas)
relacionados a sua obtenc¢éo;

c) Principio do custo histérico como base de valor: trata que os ativos séo



d)

f)

9)
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registrados na contabilidade por seu valor original de entrada;

Consisténcia ou uniformidade: refere-se a adogdo sempre de uma mesma
alternativa de registro contabil dentre as varias opgbes permitidas pelos
principios de contabilidade;

Conservadorismo e prudéncia: obriga a adogcdo da cautela,
conservadorismo e prudéncia do contador no tratamento dos dados;
Materialidade ou relevancia: este principio desobriga um determinado custo
de ter um tratamento mais rigoroso em fungdo de sua pequena importancia
financeira frente aos gastos totais;

Principio da periodicidade: trata que os exercicios contabeis devem ser de
igual duracdo, permitindo a comparabilidade dos demonstrativos contabeis,

avaliacdo da eficiéncia e eficacia da gestéo.
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5 FORMAS DE CUSTEIO: ASPECTOS RELEVANTES

E uma tarefa importante escolher qual a forma de custeio que sera adotada
por uma organizagdo. Para isso, ela devera avaliar qual melhor se adéqua a sua
realidade, a sua capacidade de analisa-la, os gastos envolvidos com sua obtencao

e, principalmente, o que sera feito a partir dos dados encontrados.

5.1 AESCOLHA DA FORMA DE CUSTEIO

Métodos ou formas de custeio sdo considerados por Abbas et al. (2012)

como ferramentas que geram informagdes para a organizagao. E ainda:

S&o métodos utilizados para, entre muitas outras informagdes, determinar o
valor dos objetos de custeio; reduzir custos, melhorar os processos; eliminar
desperdicios; decidir entre produzir ou terceirizar; e eliminar, criar e
aumentar, ou diminuir, a linha de producao de certos produtos (ABBAS et
al., 2012, p. 145).

Portanto, sédo ferramentas com variadas utilizagbes. Apesar disso, segundo
entendimento de Leone e Leone (2007), ndo existe forma de custeio perfeita, nem
capaz de solucionar todos os problemas de uma organizagdo. Existem metodologias
gue podem favorecer a identificacdo dos custos de uma determinada entidade, mas
elas ndo serdo perfeitas, mesmo com o0s avancos consideraveis que vem ocorrendo
na area de administracdo e controladoria, provocados pelo desenvolvimento da
tecnologia.

O grande beneficio, para Cruz (2010), € que as empresas que apropriam
adequadamente seus custos tém vantagens sobre 0s concorrentes, pois conseguem
oferecer precos bem planejados para seus produtos. Sendo assim, qualquer método
deve ser embasado por dados confiaveis, j que estimativas distorcidas podem gerar
precos que provoquem prejuizos ou perdas de vendas. Os meétodos de custeio
também tém importancia no gerenciamento da empresa. Eles propiciam efetividade
na mensuracgéo do valor agregado ao longo da cadeia produtiva, como fundamento
para as decisdes estratégicas.

Mesmo para uma organizagdo que ja tenha instituido seu controle de custos

por produto unitario, deve haver, como rotina, um processo de acompanhamento e
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controle, de pregcos e quantidades. Em sua obra sobre custeio, Padoveze (2000,
p.261) traz:

Entendemos o conceito de gasto como o mais importante. A empresa deve
procurar gastar o minimo possivel e reduzir os seus desperdicios.

Entendemos que o0 custo é uma conseqiiéncia de administracdo da
producdo, do processo de fabricacdo, de gastos corretos e minimos e
eliminacéo de desperdicios fabris. O custo dos produtos é conseqiiéncia da
correta avaliagdo das necessidades de recursos para producao. Isso feito, o
custo ja estd adequado, pois, em uma economia competitiva, 0 preco de
venda € determinado pelo mercado, e ndo pelo critério de formacéo de
custos.

Crepaldi (2006, p.25) discorre que um sistema de custos eficiente, seja ele
qual for, deve permitir & empresa “avaliar estoques e medir os custos dos bens
vendidos para a geragdo de relatorios financeiros; estimar as despesas
operacionais, produtos, servi¢os e clientes, e oferecer feedback econdmico sobre a
eficiéncia do processo a gerentes e operadores”. As metodologias para identificagéo
de custos ndo sao estaticas, devem ser revistas periodicamente, para que seus
resultados apresentem-se reais e verdadeiros. Custos e gastos num determinado
periodo podem n&o corresponder a realidade ap6s passadas algumas semanas ou

meses.

5.1.1LimitacBes das formas de custeio

Conforme ja exposto por Leone e Leone (2007), as formas de custeio, por
melhor que sejam aplicadas, ndo solucionam todos os problemas das organizagdes
relacionados aos custos.

Nesse mesmo sentido, Martins (2001, p. 316) discute que h& algum tempo,
pela complexidade empresarial e dinamicidade do cenario e da concorréncia, as
formas de custeio ndo conseguem atender a todas as necessidades de informacdes
dos gestores. Portanto, o autor apresenta as principais limitagbes das formas de

custeio:
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| LIMITACOES DAS FORMAS DE CUSTEIO

e Distor¢bes no custeio dos produtos, provocados por rateios® arbitrarios de
custos indiretos quando do uso dos custeios que promovem tais rateios;
Utilizac&o de reduzido nimero de bases de rateio, nesses mesmos casos;

¢ NAao mensuracao de custos da nédo qualidade, provocados por falhas internas
e externas, tais como retrabalho e outras;

¢ Nao segregacao dos custos das atividades que nédo agregam valor;

e Na&o utilizagdo do conceito de custo-meta ou custo-alvo;

e Nao consideracdo das medidas de desempenho de natureza n&o financeira
mais conhecida por indicados fisicos de produtividade.

QUADRO 02 — Limitagbes das formas de custeio
FONTE: Martins (2001, p. 316).

Visando minimizar essas limitagdes, Silva (1999) aponta que € necessario
praticar a gestéo estratégica de custos, analisando a cadeia produtiva como um todo
e verificando as possiveis distorcdes que as formas de custeio podem proporcionar.
Dessa forma, estudos completos sobre a producdo da organizacdo devem ocorrer,
garantindo estratégias coerentes e eficazes, que garantam a competitividade da

organizagao.

5.2 FORMAS DE CUSTEIO

Foram identificados seis meétodos de custeios, sendo 0s custeio por
absorcao, custeio variavel e custeio padrdo os mais importantes, conforme sera

descrito a seguir.

5.2.1 Custeio por absorcéo

Custo por absorcao é conceituado por Marques (2009, p. 43):

O custeio por absorcédo é caracterizado pela inclusdo de todos os custos,
tanto fixo como variaveis, no célculo do custo do produto. Com essa
filosofia, cada produto, de acordo com alguns critérios de distribuicdo dos
custos fixos, absorve uma parcela desses custos, além dos incidentes
diretamente sobre os mesmos (variaveis).

Padoveze (2000, p.259) diz que “o custeio por absor¢cdo, por ser mais

conservador, tende a deixar os empresarios mais tranquilos, sabendo que todos os

! Rateio é um processo de divisdo dos custos indiretos ou custos fixos de producéo aos centros de
custos, departamentos ou produto, observando critérios preestabelecidos para sua alocacdo. E uma
forma ou maneira de distribuir ou alocar aos produtos o custo indireto ou custo fixo (BERTI, 2007).
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custos foram apropriados, e, com isso, 0s parametros para formagao de precos de
vendas estariam mais bem embasados”. Destacam-se ainda as vantagens: inclui os
custos fixos diretos, seguindo os principios contdbeis e oferecendo maior
confiabilidade & avaliagdo do estoque; ndo estd sujeita a distribuicdes de custos
subjetivas; ndo subestima os custos fixos e esté direcionado para o médio e longo
prazo.

Contudo, para Cruz (2010), esse metodo apresenta muita subjetividade, ja
que é um individuo que analisara e propora os critérios de rateio a serem utilizados.
Apesar disso, € o método legalmente aceito no Brasil para fins de avaliacdo dos
estoques para elaboragdo do balango patrimonial e demonstrativos de resultados.

Pompermayer (2004, citado por CRUZ, 2010) aponta que essa metodologia
é inadequada, porque considera que os custos fixos tendem a diminuir na medida
em que a quantidade produzida aumenta.

A distribuigdo dos custos, segundo Marques (2009) deve obedecer a algum
critério pré-definido, sendo os mais comuns: rateio em funcdo do volume dos
produtos vendidos no periodo; rateio em fungdo da quantidade dos produtos
fabricados no periodo; rateio em funcdo das horas trabalhadas no periodo; rateio em

funcéo de uma relagéo entre custos direitos e indiretos.

5.2.2 Custeio variavel ou direto

Segundo Padoveze (2000), o custeio direto, também chamado de custeio
variavel, € aquele que trabalha apenas com o0s custos e despesas diretamente
relacionadas ao produto. Nesta metodologia os custos fixos indiretos séo tratados
como despesas do periodo.

Sendo assim, para Cruz (2010), esse método tem a vantagem de minimizar
a subjetividade da apropriacdo dos custos fixos ao produto. Com essa metodologia é
possivel identificar imediatamente o conceito de margem de contribuigdo, obter
informac¢des mais confidveis para a administracdo, que proporcionaram resultados
mais confiaveis. Permite, ainda, que quando houver distor¢bes, elas sejam
encontradas mais facilmente. Entretanto, apesar dessas vantagens, o0 custeio
variavel ndo é admitido nas demonstracdes contabeis.

Nesse sistema de custeio, a diferenca entre o preco liquido de venda e o
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custo unitario varidvel € chamado de margem de contribuicdo, que deve contribuir
tanto para o lucro da organizagdo, quanto para a absor¢cédo dos custos fixos. Essa
andlise é realizada com base na contribuicdo que cada um pode oferecer tanto para
os custos fixos quanto para o lucro. Sua utilizacdo forca uma politica de analise

global de resultados e a andlise das causas desses resultados (MARQUES, 2009).

5.2.3 Custeio padréo

Essa forma de custeio foi desenvolvida para ser a metodologia ideal para
identificacdo dos custos, mas estda em desuso, por considerar a exceléncia na
producgédo, tanto em relacdo a mao-de-obra, quando ao uso de insumos, 0 que se
mostrou pouco aplicavel na pratica (MARQUES, 2009).

Schier (2006, p. 18) conceitua o custeio padrdo como:

Custo padrdo ou standard é aquele determinado como sendo o custo
normal de um produto. E elaborado considerando-se um cenario de bom
desempenho operacional, porém, levando em conta eventuais deficiéncias
existentes nos materiais e insumos de producao.

Essa forma de custeio tem duas principais vantagens. Sao elas: oferecer
oportunidades de melhor entrosamento entre todos os setores da empresa, uma vez
que sua implantacdo exige a participagdo de todos, fazendo com que haja maior
consciéncia sobre os custos; € um instrumento para a tomada de decisé@o, quanto ao
preco de venda e politica de producdo. Entretanto, também tem desvantagens,
sendo elas: € pouco pratico para empresa com linha de produgéo variada; necessita

de avaliacao frequente em ambiente de inflagdo (MARQUES, 2009).

5.2.4 Custeio ABC

Segundo Padoveze (2000), o custeio ABC, ou Activity Basead Costing, ou
Custeio Baseado em Atividade, refere-se a metodologia que busca reduzir possiveis
distor¢des provocadas pelo rateio arbitrario, ocorrido em algumas formas de custeio.
Nela é possivel melhor visualizar os custos por meio da andlise das atividades

executadas dentro da empresa e suas relagées com os produtos.
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Essa forma de custeio incorpora os mais recentes avanc¢os na contabilidade
de custos. Seu propdsito € atingir estimativas mais precisas dos recursos
consumidos. O método fornece informacdes de apoio a decisdo para as trés
variaveis: mix de tratamento, custo dos recursos e consumo dos recursos. Tem duas
principais vantagens: refletir o consumo de recursos com maior precisdo em nivel de
tratamento e identificar mais precisamente o consumo de recursos por objetivo de
custo (LIMA, 2005).

Para Cogan (1999), o custeio ABC se difere com enfoque tradicional de
custeio pela forma como os custos sdo acumulados. O sistema tradicional utiliza um
modelo de acumulac¢do de dois estagios. Primeiro os custos sdo acumulados por
funcdo ou departamento e depois rateados pelos produtos através de um simples
fator volumétrico de medicdo. Ja o ABC tem como foco os recursos e as atividades
como geradores de custos, enquanto que o custeio tradicional focaliza os produtos
como geradores de custos.

J& Catelli e Guerreiro (1993) aponta uma fraqueza desse método, que diz
respeito a distribuicho de custos fixos aos produtos, ndo modificando o
comportamento intrinseco de parte substancial dos custos das atividades de apoio,

gue é de natureza fixa.

5.2.5 Custeio GECON

O custeio GECON, ou Modelo de Gestdo Econdmica, também é chamado
de Grid Economics and Bussiness Models Work. Esse modelo tem sido
desenvolvido desde a década de 1970/1980 pela Faculdade de Economia e
Administracdo da Universidade de S&o Paulo, especialmente pelos alunos dos
cursos de mestrado e doutorado (CATELLI; GUERREIRO, 1993).

Nesse sistema € incorporado o conceito de custo de oportunidade para
“mensuracéo do resultado econémico e do custo de capital da empresa; selecdo de
alternativas de investimento; estudo de precos de vendas; avaliagdo de
desempenhos das é&reas e de resultados dos produtos/servicos gerados
internamento” (OLIVEIRA; PEREIRA, 2005, p. 02).
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5.2.6 Custo meta

O custo meta também pode ser chamado de custeio alvo ou target costing.
De acordo com Sakurai (1997, citado por BIAZEBETE et al., 2009, p. 47):

E um método abrangente de gerenciamento estratégico de custos que
envolve a reducdo de custos durante todo o ciclo de sua ocorréncia, em
especial na fase de planejamento e desenho do produto. Para que essa
reducao de custos seja concretizada, é necessario o envolvimento de todos
os departamentos da empresa, desde os produtivos até os de marketing e
administrativos.

Nessa forma de custeio, ainda segundo Biazebete et al. (2009), é o
consumidor quem orienta todo o processo, ja que € sua opinido que definird o que
poderéd ser excluido do processo, sem perder a qualidade desejada. Para identificar
onde mexer € necessario desenvolver pesquisas de marketing junto aos
consumidores.

De acordo com Colauto et al. (2004), essa forma de custeio prioriza a
formagao de pregcos baseada no valor percebido pelo cliente. Segundo os autores,
0s consumidores nao querem saber quais sdo 0s custos das organizagdes, querem
um produto de qualidade que atenda suas necessidades. Gerir 0s custos é

atribuicdo das empresas.
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6 FORMACAO DE PRECOS

Dentre inUmeras decisfes gerenciais que devem ser tomadas dentro de uma
organizagdo estd a formacdo do preco. Ela € vital para a sobrevivéncia da
organizagdo, pois impactara diretamente no volume de recursos financeiros que

entrara na empresa pela venda de seus produtos e/ou servigos.

6.1 PRECO E SUA FORMACAO

Preco € aquilo que se paga, geralmente em dinheiro, para obter uma
satisfagdo, que se apresentara sob a forma de produto ou servico. No trabalho de
Spinelli (2006) foram apresentados alguns conceitos para prego, que serao

aproveitados nesta pesquisa:

e E o que é cobrado por algo, mesmo que esteja avaliado de forma incorreta;
e E a expressdo monetaria de algum bem ou servico;
e E a quantidade de dinheiro, bens ou servigos que deve ser dada para adquirir

a propriedade ou uso de um produto.

Formar precos refere-se a uma sequéncia de atividades que € concluida na
definicho de prego, representando uma das atividades mais importantes da
organizagdo. Esse processo esti relacionado com fatores internos e externos a
empresa, sendo seu limite inferior a soma dos custos da organizagdo com o produto;
e seu limite superior o valor maximo percebido pelo mercado. Contudo, o preco é
visto de forma diferente por clientes e organizagéo, sendo que essa visdo desdobra-
se em duas formas de definir o preco: a partir dos custos ou a partir do valor (CRUZ,
2010).

Uma vez que custos j4 foram conceituados neste trabalho, agora sera
conceituado o valor. Kotler e Keller (2006) consideram que valor reflete os beneficios
e 0s custos tangiveis e intangiveis percebidos pelo consumidor. Representa uma
combinagdo de qualidade, servigo, preco, que também pode ser chamada de triade
do valor para o cliente. Esse conceito € fundamental para o marketing, ja que essa

disciplina pode ser vista como o processo de identificagédo, criagdo, comunicagéo,
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entrega e monitoramente de valor para o cliente. Ainda sobre o conceito de valor,
pode-se afirmar que o consumidor esta disposto a pagar um pre¢co maior em funcéo
das facilidades e servigos complementares oferecidos.

O prego, portanto, ndo é algo aleatério ou uma quantia monetéria atribuida
pela organizagdo. Ele demonstra o posicionamento estratégico em relacdo ao
publico-alvo, ao mix de produtos e ainda em relagdo & concorréncia (KOTLER;
KELLER, 2006).

Segundo Lima (2009), o processo de formacédo de precos é uma dos mais
relevantes para o sucesso organizacional. E por meio dele que se obtém o volume
de receitas que suportard os custos, remunerara os fatores de producdo e os
investimentos alocados na empresa. Mas esta ndo é uma decisao facil, em virtude
dos inumeros fatores envolvidos.

Ainda para Spinelli (2006), para formar pregos devem ser considerados os
aspectos internos e externos a organizagdo. Os internos referem-se aos custos e a
rentabilidade, aspectos essenciais para a sobrevivéncia da entidade. Os aspectos
externos tratam da forca do mercado consumidor, que demanda os produtos
oferecidos, e o prego da concorréncia.

Para Santos (1995, citado por CUNHA et al., 2000, p. 03):

A fixacdo de precos de vendas dos produtos e servicos é uma questédo que
afeta diariamente a vida de uma empresa, independentemente de seu
tamanho, da natureza de seus produtos ou do setor de sua atuacdo. Essa
dificuldade de formar preco de venda pode atingir toda uma cadeira
produtiva, desde o fornecedor de matéria-prima, passando pelo fabricante,
distribuidores, varejistas até o consumidor final.

6.2 PRINCIPAIS METODOS DE FORMACAO DE PRECOS

Foram identificados dois principais métodos para a formagdo dos precos: o

preco baseado nos custos e o prego baseado no valor.

6.2.1 Prego baseado nos custos

Preco baseado nos custos considera a visdo da organizacdo sobre o

produto. Para Souza e Borinelli (2012), nessa visdo de custos 0s precos séo
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calculados de dentro para fora, considerando-se como ponto de partida o custo do
bem ou do servico que foi apurado segundo um método de custeio selecionado.
Sobre esse custo acrescenta-se uma margem, denominada de mark-up, responséavel
por cobrir os gastos que nédo foram incluidos no custo, como tributacdo, comissdes e
o lucro, dentre outros desejados pelos gestores.

Essa metodologia para formacdo de preco foi a mais utilizada pelas
organizagOes nas décadas passadas e continua exercendo grande influéncia no dia-
a-dia das empresas. Contudo, esse método, de acordo com Martins (2001),
apresenta algumas deficiéncias, sendo as duas principais: ndo considera as
condicdes relevantes do mercado consumidor e concorrente; além de fixar o
percentual de cobertura das despesas fixas de forma arbitraria.

Czinkota (2001, citado por SPINELLI, 2006) considera que o0s custos sao
uma das principais variaveis a serem consideradas na definicdo dos precos. Mas
ndo pode ser a Unica, pois assim haveria uma precificacdo sem considerar se o

cliente esta disposto ou ndo a pagar pela quantia definida pela organizagéo.

A Figura 01 ilustra como esse processo ocorre:

) preco-meta

FIGURA 01 — Preco baseado no custo
FONTE: Baseado em Coelho (2009, p. 08).

Pela figura observa-se que a partir de um determinado produto, faz-se a
identificacdo de seu custo, utilizando-se uma forma de custeio. A esse resultado é
incorporado o lucro desejado pela organizacdo, atingindo-se o preco-meta, que
definird o valor a ser cobrado do consumidor.

Para Lima (2009, p. 41), existem algumas regras para elaboracdo dos
precos baseados em custos: 1) determinar os custos do produto; 2) determinar o
percentual de margem a ser usado; 3) multiplicar o percentual de margem pelo custo
do produto para obter a margem em unidade monetaria; 4) somar a margem

monetaria ao custo do produto para determinar o prego.
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6.2.2 Prego baseado no valor

De acordo com Spinelli (2006), essa forma de precificagdo surgiu quando a
estabilidade econdmica da década de 1960 comecou a ruir. Grandes empresas
viram seus clientes consumindo produtos de seus concorrentes, mesmo que a
precos mais altos. Nasce, entdo, a percepcdo de que o0 preco deve ser
cuidadosamente elaborado, considerando-se um ambiente agressivo e de multipla
concorréncia.

Para Lima (2011, p. 24), preco representa o quanto o consumidor esté
disposto a pagar por algo que Ihe proporcione prazer ou a solugdo de algo, conforme
tratado na citagéo abaixo:

Para os consumidores, preco é algo que estao dispostos a pagar em troca
de um produto (...). De forma complementar, preco € um fator decisivo na
escolha de um produto e para a decisdo de compra. Na atualidade, tal
importancia acentuou-se principalmente pelo aumento da oferta, pelo grau

de exigéncia, pelo aumento do poder de barganha do consumidor e,
principalmente, pela disponibilidade de informacao.

Dessa forma, preco baseado no valor considera a visao do cliente sobre o
produto, pois seu limite maximo é o valor monetario definido pelo consumidor.
Representa, assim, uma viséo diferente daquela que estabelece precos baseado em
custos, exclusivamente, pois analisar se o consumidor esta disposto ou ndo a pagar
a quantia desejada pela organizagédo (CRUZ, 2010).

Segundo Coelho (2009), os calculos séo feitos de tras para frente: primeiro
identifica-se o valor que o cliente estd disposto a pagar pelo produto; depois
estabelece-se a margem de lucro desejada pela organizacdo. A partir desses valores
obtém-se o custo-meta, ou seja, 0 custo maximo que o produto podera ter, conforme

estd demonstrado na Figura 02:

Produto

FIGURA 02 — Preco baseado no valor
FONTE: Baseado em Coelho (2009, p. 08).
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Essa figura revela que € o mercado que limita o preco a ser cobrado, e é
esse limite que norteard a gestdo de custos. Portanto, enquanto na formacéo do
preco baseado no custo ndo ha limitagdo para essa quantia, essa variavel fica
bastante clara nessa metodologia, o que, implicitamente, exige maior eficiéncia da
organizagao.

Para Lima (2009), a formacdo de precos podera sofrer divergéncias em
funcdo do método escolhido, se baseado no custo ou no valor. Portanto, o processo
deve ser continuamente aprimorado, tanto para minimizar as distor¢gdes, quanto para

melhorar sua competitividade.

6.3 PRINCIPAIS VARIAVEIS QUE INTERFEREM NA FORMACAO DO PRECO

A formacdo de pregos adequada deve envolver as diversas &reas da
organizagdo, ja que este € um processo que tem como alvo estabelecer um preco
que o cliente reconhega como justo e traga rentabilidade para a organizacdo. Essa
situacao envolve, portanto, diversas variaveis (REBELLATO, 2004; KOTLER;
KELLER, 2006; LIMA; 2009):

a) Ciclo de vida do produto: refere-se a uma sequéncia de estagios, que
geralmente comega com a introdugéo (baixo crescimento de vendas), seguida
pelo crescimento (rdpida aceitacdo do produto), maturidade (baixo
crescimento de vendas) e declinio (queda vertiginosa das vendas, com
cessacao dos lucros);

b) VariacBes demograficas: referem-se varidveis basicas de segmentagdo do
mercado, como idade, tamanho da familia; sexo, renda, ocupacao, grau de
instrucéo; religido, raga, geragéo, nacionalidade e classe social,

c) Varidveis psicologicas dos clientes: esses aspectos estdo ligados a
aspectos do individuo como seu estilo de vida, personalidade, motivos de
compras, conhecimento e utilizagédo do produto;

d) Elasticidade do preco: € a variacdo percentual na quantidade demandada,

dada uma variagao percentual no preco do bem.
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7 IMPACTO DO CUSTO NA FORMAGCAO DO PRECO

As organizacdes sO conseguirdo sobreviver se tiverem uma vantagem
competitiva e atender satisfatoriamente seu publico-alvo. Além de qualidade e prazo,
os consumidores desejam pagar um preco adequado pelos produtos e servigos que
consomem. Devido a intensa concorréncia e & economia aberta e globalizada que
marca a maioria dos paises na atualidade, eles ndo aceitam que a empresa repasse
sua ineficiéncia e custos acima da média sob a forma de pregos altos e

desproporcionais.

7.1 IMPORTANCIA DA FORMACAO DO PRECO ADEQUADO

Os pesquisadores reconhecem: o preco é importante dentro do sistema
econbmico, mas precisam ser justos e moderados. Ao longo da histéria o preco
sempre exerceu seu poder, e atualmente, além de regular a atividade econémica,
também regula o emprego dos fatores de producdo. Ele pode determinar, ou néo, a
escolha de um produto pelo cliente, alavancando ou inibindo a evolugdo das vendas
de uma determinada instituicdo. Tem também grande impacto nos lucros
organizacionais e exerce influéncia sobre a percepgéo que os consumidores tém em
relagdo a qualidade de um produto ou servigo, pois € um dos primeiros atributos com
0s quais o consumidor tem contato (SPINELLI, 2006).

Para Miqueletto (2008), no mercado atual formar precos de venda pode se
transformar numa vantagem competitiva, j& que num modelo econdbmico aberto, o
preco é regulador de oferta e demanda. A formacdo do preco ndo refere-se,
exclusivamente, & mais uma acao dentro da empresa. Deve ser tratada como uma
politica estratégica, inclusive de posicionamento no mercado, j& que ao ndo atingir o
equilibrio operacional esta comprometendo sua sobrevivéncia.

De acordo com Bruni (2010, p.241),

A formacdo de pregos representa uma das mais importantes e nobres
atividades empresariais. A definicao equivocada do preco pode arruinar um
negocio. Embora discussdes e duvidas permanegam sobre o fato de ser
arte ou ciéncia, existe a certeza de que, sob a Optica da empresa, o preco
deve ser superior aos custos plenos incorridos, ai incluindo os tributos. Da
diferenca entre os precos e 0s custos plenos e impostos nascem o conceito
de lucro e a manutencéo das atividades empresariais. Porém, sob o ponto
de vista do consumidor, o preco praticado deve ser inferior ao valor
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percebido por quem compra o produto ou servico. A decisdo de comprar
baseia-se na obtencao de beneficios extras — diferenca existente entre o
valor percebido e o preco praticado.

Bruni e Fama (2008) trazem a reflexdo o fato de a formagcédo de precos de
vendas dos seus produtos tornarem-se um grande desafio por trés problemas: 1°) o
preco é baseado nos custos; 2°) ele relaciona-se com o mercado consumidor, Visto
que esse € quem determina, naturalmente, o preco do produto; 3°) faz-se por meio
da andlise da concorréncia. Deve-se contabilizar o custo e analisar o preco de
mercado, avaliando se a lucratividade é a desejada ou ndo. Considera-se, além
disso, a demanda e os niveis de concorréncia.

Para o empreséario, ha uma série de pontos que devem ser levados em
conta, por exemplo, o preco pode conter a demanda se a empresa ndo tem uma

capacidade produtiva grande, na visdo de Bruni e Famé (2008, p.268).

(...) A formacéo de precos deve ser capaz de considerar a qualidade do
produto em relagcdo as necessidades do consumidor. A existéncia de
produtos substitutos a precos mais competitivos, a demanda esperada do
produto, o mercado de atuacéo do produto, o controle de precos impostos, o
controle de precos imposto pelo governo, os niveis de producao e vendas
gue se pretende ou podem ser operados e 0s custos e despesas de
fabricar, administrar e comercializar o produto.

E ainda, o preco pode ndo ser o Unico responsavel pelo sucesso da
organizagéo, mas se for equivocado pode representar o fracasso.

O assunto formacéo de pregos tem sido bastante debatido, especialmente
por ser um tema complexo, que pode ser abordado a partir de vérias perspectivas,
como a econdmica, de marketing, social, contabilidade ou administragdo financeira.
Entretanto, apesar das véarias abordagens possiveis, € por meio dos resultados
obtidos com as vendas dos produtos e seus custos, que as empresas se sustentam,
ou ndo (CALLADO et al., 2005).

7.2 IMPORTANCIA DO CUSTO NA FORMACAO ADEQUADA DE PRECOS

Conhecer os custos de uma organizacdo é assunto de extrema importancia,
j& que essas informacdes serdo utilizadas no processo decisério e para atingir o

nivel adequado de rentabilidade. A auséncia de informagdo de custo ameaca a
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estabilidade empresarial e o seu crescimento. Da mesma forma, ter as informacdes
adequadas, mas sem as analises e decisdes adequadas, também é fator para o
insucesso (MARQUES, 2009).

Esse pensamento também é defendido por Guimardes Neto (2012).
Conhecer os custos unitarios de um produto é de suma importancia para o processo
decisério, para valorar os estoques, para determinar o lucro e para formar o preco.
Portanto, sem conhecer os custos € impossivel determinar o preco adequado de
vendas.

Segundo Bernardi (1996, citado por MIQUELETTO, 2008, p. 16):

Um sistema de formacdo de precos relaciona-se diretamente com
informacdes de custo e delas depende. Para que o sistema de formacao de
precos seja desenvolvido, ha a necessidade de informacdes precisas,
detalhadas e em tempo do custo, seus elementos, composicdo e
tratamento, para que as diversas variaveis de ordem econdmica sejam
corretamente consideradas e a decisao seja de boa qualidade.

O autor destaca nesse trecho que, para conduzir adequadamente a gestao
do custo, sua identificagdo e a formagédo de precos, 0s gestores precisam ter
informacgdes confiaveis, em qualidade e em quantidade suficiente, para basear suas
decisbes. Nesse momento, os dados obtidos a partir do sistema de custeio adotado
tém grandes valia e auxilia no controle, na tomada de deciséo e no planejamento da
empresa (MIQUELETTO, 2008).

Segundo Cruz (2010), a apropriagdo adequada dos custos promove
vantagem da empresa sobre a concorréncia, independentemente do método
escolhido, mas desde que os dados sejam confidveis. Estimativas distorcidas geram
resultados ruins, que serdo refletidos sob a forma de precos distorcidos, para cima
ou para baixo.

Callado et al. (2005) abordam que, sendo o lucro da organizagao a diferenga
entre o preco de vendas e seus custos, e considerando que o consumidor atual tem
informacdes e vérias ofertas, e portanto, ndo aceita qualquer pre¢o, para aumentar o
lucro é necessério reduzir seus custos e despesas. E a racionalizacdo das
atividades, a eficiéncia dos insumos.

Segundo Padoveze (2000, p. 309), o pressuposto basico que rege a

formacao de pregos a partir de custos é:

O mercado esta disposto a absorver os precos de vendas determinados
pela empresa, que, por sua vez, sdo calculados em cima de seus custos
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reais ou orcados. Sabemos que, na verdade, isso nem sempre pode
acontecer, ficando, entdo, eventualmente, invalidado tal processo. De

gualquer forma, é necessario um calculo em cima dos custos, tendo em
vista que, através dele, podemos pelo menos ter um parametro inicial ou
padréo de referéncia para analises comparativas.

Segundo o autor, pode-se analisar que apesar de 0s custos nao serem as
Unicas variaveis que uma organizacdo deve considerar na formacdo do seu preco,
eles séo essenciais e norteadores, pois apontam o valor minimo necessario para a
sobrevivéncia da organizacéo.

Kotler e Keller (2006) que imprimem uma visdo do marketing sobre a
formacdo do prego também coadunam com a visdo dos diversos autores ligados a
area contabil, de custos e controladoria. E a demanda gue estabelece um teto para o
preco a ser cobrado do cliente; ja os custos determinam qual é o piso desse preco,
que devera cobrir os custos de producéo, distribuicdo e venda do produto, incluindo
um retorno justo por seu esforgo e risco.

Sartori (2004) também discute que s&o inUmeras as variaveis que
influenciam a formacdo de pregos, inclusive externas a organizacdo. Elas séo
interdependentes, se afetando mutuamente, tais como o volume de producéo, que
costuma reduzir o custo fixo atribuido a cada produto; o volume de vendas, que
depende da demanda. De qualquer forma, conhecer o custo do produto é essencial
para conseguir chegar ao pre¢o mais justo possivel, para todos os envolvidos.

Para Lima (2009), é fundamental que os gestores tenham conhecimentos da
estrutura de custo da empresa para a adogéo de politicas adequadas de formacéo
de preco condizente com o mercado de atuacéo e, principalmente com os objetivos
organizacionais. Caso a empresa deseje adotar uma estratégia de prego, ofertando
a seus clientes os precos mais baixos do mercado, deverd ter uma estrutura
operacional enxuta, ja que ndo é possivel oferecer baixos precos com custos
operacionais elevados. Também n&o adianta a empresa ter pregos semelhantes aos
da concorréncia, tendo uma estrutura de custos superior a de seus pares. Assim, 0
preco praticado resultara num lucro menor que o obtido pela concorréncia, que pode

ser insuficiente para manter a estrutura da empresa.
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Das andlises desses autores pode-se inferir que:

1. Existe um pre¢co méaximo que o consumidor estd disposto a pagar. Se a
empresa praticar esse pre¢o no limite, poderd atuar para reduzir seus custos
e obter maior lucratividade;

2. Existe um pre¢co minimo que a empresa deve cobrar de seus clientes para
continuar sobrevivendo. Precos abaixo desse minimo provocaram prejuizos,
que podem levar a faléncia da organizacéo;

3. Caso a empresa pratique pregos que sejam considerados altos pelos clientes,
por ndo proporcionar os valores que eles desejam, pode atuar na reducéo de
seus custos para alcangar o novo patamar desejado;

4. O custo torna-se elemento gerencial, que pode ser utilizado pela organizacéo
para posicionar-se perante o mercado;

5. Por essa razdo, seja qual for a posicdo da empresa em relagédo a seus
precos, os custos sdo elementos norteadores de sua politica de pregos, ndo

sendo possivel, num ambiente altamente competitivo, desconsidera-los.

Os custos em qualquer empresa devem ser permanentemente
acompanhados. “As empresas devem procurar gastar 0 minimo possivel e reduzir
seus desperdicios. Os custos corretos dos produtos € consequéncia da correta
avaliacdo das necessidades de recursos para a producédo” (PADOVEZE, 2000,
p.261).

Segundo Spinelli (2006), a politica de formagdo de precos deve estar
orientada para o consumidor, mas tem que cobrir os custos da empresa e ainda
gerar lucros. De nada adianta a empresa fixar um prego se o consumidor nao estiver
disposto a pagar por ele. Tdo pouco, estabelecer um valor que propicie prejuizos
continuos a organizacao.

Nesse mesmo pensamento, Crepaldi (2006) trata que a formacéo de prego
de venda de produtos é um trabalho técnico e um fator determinante de
sobrevivéncia. Apesar de alguns pesquisadores defenderem que o prego deve ser
estabelecido em funcédo do mercado, isso é um risco, ja que o mercado ndo é nem
deve ser o Unico caminho para a definicdo de precos. E preciso ter precos
compativeis com o mercado, mas € fundamental conhecer os custos. Isso porque,

se propor um pre¢co muito superior, perdera participagdo de mercado; se propor um
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preco baixo, que ndo cubra seus custos, comprometera a sobrevivéncia do negadcio.

Mas nesse cenario, Crepaldi (2006) defende que o valor observado pelo
cliente ndo deve ser desprezado. Deve servir de parametro para a organizacao e a
partir dele definir seus custos-limites. Em alguns casos a saida ndo sera reduzir
custos, mas aumenta-los agregando maior valor ao produto, mais evoluidos e
melhores que os da concorréncia.

Para Marques (2009), os custos devem ser considerados no calculo dos
precos, para que estes sejam maiores que os custos esperados, fornecendo algum
lucro para a organizagdo. Sempre que a empresa desejar basear seus pregos nos
custos ha a necessidade de efetuar estimativas sobre a quantidade a ser vendida
em determinado periodo. Quanto mais alta for esta estimativa, menores poderéo ser
0s precos. Este fato vem de encontro as necessidades do mercado. Normalmente a
demanda de mercado cresce com a diminuigéo dos pregos.

Para Cunha et al. (2000), conhecer os custos de uma organizagdo é

z

extremamente relevante, pois é informagdo para a tomada de decisdo dentro da
empresa, além de informar se determinado produto é rentavel ou ndo, e se é
possivel diminuir ou minimizar os custos. Esse conhecimento também proporciona, a
longo prazo, maior lucro para a organizagdo; permite maximizar a participacdo no
mercado e maximizar a capacidade produtiva, evitando ociosidade e desperdicios
operacionais.

Para Zorzal (2008, citado por GUIMARAES NETO, 2012, p. 130), a anélise
das receitas de vendas e o custo, que permitem identificar o ponto de equilibrio® de
uma organizacdo, sdo também indispenséveis para o apoio gerencial. Tem como
objetivo auxiliar a organizagdo nas fun¢des de planejamento e deciséo. A partir da
andlise do ponto de equilibrio os gerentes podem desenvolver modelos de
planejamento para avaliar alternativas mais rentaveis, bem como mudancas nos
niveis de producgéo e vendas. O ponto de equilibrio ajuda, ainda, a identificar o nivel
minimo de atividade da empresa, ou de cada departamento.

Verificou-se, segundo Coelho (2009) e Sartori (2004), que ndo €

estrategicamente saudavel para a organizacdo basear seu preco exclusivamente

2 0 ponto de equilibrio evidencia, em termos quantitativos, qual é o volume que a empresa precisa
produzir ou vender, para que consiga pagar todos os custos e despesas fixas, além dos custos e
despesas variaveis que ela tem necessariamente que incorrer para fabricar/vender o produto. No
ponto de equilibrio ndo ha lucro ou prejuizo (PADOVEZE, 2000).
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nos critérios de custos. E preciso incorporar analises de outras variaveis, externas as
organizacdes, e principalmente, a visdo do marketing sobre o pre¢o, que deve
considerar que o cliente deve estar disposto a pagar aquela quantia para obter
determinada satisfagéo, ou seja, ele deseja obter valor.

Finalizando, Crepaldi (2006) afirma, independente da forma de custeio
utilizado ou do método de formacgéo de preco adotado, o custo de producao é uma
variavel fundamental na definicdo do preco final, ja que, com excecdo de situacdes
especiais, nenhum empresa poder comercializar seus produtos com prec¢os abaixo
de seus custos.

Buscando sintetizar a importancia que o custo tem sobre a formacédo de

precos foi elaborado o Quadro 03, a seguir:

IMPORTANCIA DO CUSTO NA FORMAGAO DE PRECOS

7

O custo é considerado variavel essencial para a formacdo do prego,

independente de ser preco baseado no custo ou prego baseado no valor;

e O custo de um produto ou servigo estabelece o valor minimo que a empresa
deve cobrar de seu consumidor;

e Empresas que cobram de seus clientes precos superiores a seus custos tem
lucro, e tendem a sobreviver e ter sucesso;

e Empresas que cobram de seus clientes pregos inferiores a seus custos tem
prejuizos e tendem a desaparecer no médio e longo prazo;

e Empresas que ndo conhecem seus custos ndo conseguem identificar seus
resultados e estdo sujeitas ao fracasso;

e Empresas com custos extremamente elevados, em relagdo a concorréncia,
tendem a formar precos altos e, consequentemente, perder mercado;

e Custos implicam diretamente no preco, que resultam em melhor ou pior
desempenho financeiro;

e Custos e formacgdo de preco sao assuntos estratégicos para a organizacao, e
precisam ser geridos eficientemente;

e Custos, pregcos e resultado podem servir de ferramentas para avaliar a
eficiéncia da organizagéo na producao e gestao;

e Se os custos forem reduzidos e mantidos o preco de vendas, havera

aumento no lucro da organizacdo. Se 0s custos aumentarem e o preco de

vendas ficar estavel, havera reducéo no lucro da organizacao.

QUADRO 03 — Importancia do custo na formacgédo de precos
FONTE: Elaborado pelo autor com base nos dados da pesquisa.

Da mesma forma que conhecer 0s custos organizacionais e o impacto na
formacao do preco é importante, desconhecé-lo € um problema que pode trazer uma
série de prejuizos para a empresa. Marques (2009, p. 03) aponta, no Quadro 04 a

seguir, as principais consequéncias da auséncia de informac¢fes adequadas sobre o
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custo em uma organizag&o.

PRINCIPAIS CONSEQUENCIAS DA AUSENCIA DE INFORMACOES

ADEQUADAS SOBRE O CUSTO EM UMA ORGANIZAGCAO

Desconhecimento do lucro por produto;

Precos fixados sem base, de acordo com a concorréncia ou tabelamento;
Desconhecimento de custos das atividades da empresa;

Venda de produtos que ndo déo lucro suficiente;

Esforco de vendas néo orientadas para produtos com lucratividade;
Preco muito alto;

Preco muito baixo;

Dificuldades para identificar ou fixar acdes para rendimento de custo;
Capital de giro mal aplicado;

Uso da capacidade de venda e producdo de produtos pouco rentaveis em
detrimento de outros mais lucrativos;

Capital de giro aplicado a clientes pouco rentaveis;

Perda de vendas;

Reducéo da lucratividade;

A empresa provavelmente opera com custos mais altos do que deveria;
Menor lucro, menor rentabilidade;

Ameaca a estabilidade econdmico-financeira da empresa;

e Ameacga ao crescimento da empresa.

QUADRO 04 - principais consequéncias da auséncia de informacdes adequadas sobre o custo em
uma organizagao
FONTE: Marques (2009, p. 03).

Ndo ha duvidas, portanto, que conhecer os custos relacionados a uma
atividade ou produto é importante e as consequéncias advindas de sua auséncia.

7.3 OS CUSTOS COMO MEDIDA DE EFICIENCIA

Concluida a analise de que os custos sdo fundamentais para a definicdo do
preco por representar o nivel minimo que a organizacdo deve cobrar para manter
saudavel financeiramente, surge outra questao: se esse custo € maior que o0 prego
cobrado pela concorréncia, como tornar-se competitivo? A resposta € o aumento da
eficiéncia.

Gomes (2008) discutiu esse assunto em sua pesquisa, ao apontar que nem
sempre o aporte de recursos é suficiente para garantir que algo sera produzido com

melhor qualidade. E preciso valorizar a eficiéncia, o controle, a racionalidade dos
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processos e da gestdo, além, é claro gerir com profissionalismo.

E intrinseca ao conceito de eficiéncia a maxima producgéo a partir de uma
dada combinacéo de insumos. Outra interpretagéo trata se a empresa esta utilizando
em seu processo produtivo o menor custo possivel. Para alcangar esse resultado,
que envolve a maior produtividade e o menor custo, a organizagédo pode decidir por
fabricar ela propria determinado insumo, comprar de terceiros o que eles produzem
com maior qualidade e menor prego, dentre outras possibilidades (McCALL, 2003).

Para realizar essa analise, a empresa deve utilizar-se da gestao estratégica
de custos, identificando-os e classificando-os, além de verificar de que forma cada
um deles pode ser reduzido sem impactar na qualidade do produto final. Para isso
ndo devem ser considerados apenas 0s insumos produtivos, mas toda a cadeia de
valor, que envolve desde os fornecedores, os profissionais envolvidos em todo o
processo, incluindo a parte administrativa e a sua capacitagdo para tais fins,
tecnologia e o consumidor final (CARARETO et al., 2006).

Para Carareto et al. (2006), somente assim, com um estudo sobre toda a
cadeia produtiva € que poderdo ser apontadas oportunidades de reducéo de custos
e aumento da produtividade e da eficiéncia. Esse posicionamento retira a gestéo de
custos do setor contabil e a atribui a todos os setores da organizacdo, ja essas
oportunidades podem estar ligadas a outras areas, como por exemplo, melhor
capacitacao de pessoal que normalmente esté ligado ao setor de recursos humanos.
Pessoas mais capacitadas podem produzir mais. A adocdo de novas tecnologias
pode reestruturar por completo a forma de produgdo, com a adocdo de novos

maquinérios ou mesmo com nova organizagao do fluxo produtivo.
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8 CONCLUSAO

Esta pesquisa bibliografica objetivou esclarecer a importancia do custo na
formacé&o de preco.

A formagé&o de pregos ocorre, de forma predominante, a partir do custo ou a
partir do valor. No primeiro caso, levantado o custo do produto, a empresa
acrescenta o lucro desejado e o resultado dessa soma se transforma no preco final
ao consumidor. J4 a formacé@o de precos a partir do valor percebido pelo cliente
considera que a partir dessa quantia pré-estabelecida a empresa subtrai o lucro
desejado. O resultado é o limite maximo aceitavel para o custo. Nesse segundo
método, inclusive, é considerada a visdo do mercado sobre o produto oferecido pela
empresa, enquanto no primeiro predomina a visdo empresarial.

Verificou-se que o custo, independentemente da metodologia utilizada, é
elemento essencial para a formagdo do prego, j& que representa o nivel minimo que
a organizacao devera cobrar para manter-se sustentavel. Se a empresa cobrar um
preco inferior a seus custos, tera prejuizos e dificilmente conseguira se sustentar ao
longo dos anos.

Também foi detectado que o mercado consumidor, frente as inUmeras
opcdes de oferta, determina qual € o preco maximo aceitavel, que coincide com o
valor percebido, ou seja, 0 quanto aquele produto ou servico agrega de satisfacéo
para o cliente e, portanto, vale.

Sob essa vertente, o custo também assume papel relevante, j& que néo
pode ser maior do que o valor percebido pelo mercado. Desse cenario, a empresa
vé-se sem lucros, o que podem comprometer sua continuidade.

Nesse contexto, a gestdo de custos assume posicao estratégica, pois é por
meio dela que s&do gerenciados 0s custos organizacionais identificados pela
contabilidade de custos. As formas de custeio existentes, que contribuem para a
identificacdo mais correta e precisa dos custos individuais dos produtos também séo
importantes, apesar de ndo conseguirem solucionar todos os problemas
relacionados a alocacdo ou rateio de despesas que ndo se referem aos custos
diretos.

Identificou-se ainda que as organizagbes podem atuar sobre seus custos,

buscando maximizar a eficiéncia de seus insumos e recurso, que sdo artigos caros e
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até escassos. Com isso, a producdo poderia ser aumentada e/ou 0s custos
diminuidos, situacdes que poderiam reposicionar o preco final e até a mesmo a
organiza¢&o no mercado.

Dessa forma, atingiram-se 0s objetivos propostos para esta pesquisa.
Contudo, frente a riqueza desse tema para as organizacfes e para a sociedade,
novas pesquisas devem ser desenvolvidas no sentido de aprofundar, especialmente,
de que forma a eficiéncia pode contribuir para a maximizagdo da producdo e a

redugéo dos custos, e como iSso impactaria nos pregos e no mercado consumidor.
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