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RESUMO

Este trabalho teve por objetivo geral identificar quais os principais
aspectos que devem ser considerados para a melhoria e continuidade de um
escritério de contabilidade e quais medidas devem ser priorizadas em relacao
as necessidades dos clientes. Assim, por meio da verificacdo das acdes que o
escritério de contabilidade pretendeu-se mapear as ferramentas necessérias
para que o cliente seja munido de informacdes passiveis de serem utilizadas
na tomada de decisdo. Para atender o objetivo proposto, foi necessario
contextualizar a importancia dos servigos prestados por meio dos escritorios de
contabilidade utilizados pelas Microempresas e Empresa de Pequeno Porte. E
relevante frisar a presenca do contador desde 0s aspectos societarios,
tributario, recursos humanos e gerencial como ferramenta essencial para os
administradores ou proprietario das empresas a tornarem-se mais competitiva
no mercado. Além disso, para alcancar o objetivo da pesquisa, primeiramente
foi realizada uma pesquisa bibliografica que forneceu elementos para analise e
embasamento das conclusdes relatadas, em seguida foi realizada uma
pesquisa através de questionario nas empresas que utilizam servico de
contabilidade através de escritério, para identificar a necessidade do cliente em
relacdo a qualidade dos servicos prestados por escritério de contabilidade no
que diz a respeito a qualidade das informacdes prestadas, e descobrir quais as
ferramentas relevante essencial ao cliente. Considerando o exposto da
pesquisa, conclui-se que a contabilidade € uma ferramenta essencial para que
auxiliem os gestores e empresarios a tomarem decisdo na micro e pequena
empresa.

Palavras-chave: Informacdes Contabeis. Plano de Negocios e Tomada de
Deciséao.
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1.  INTRODUCAO

A contabilidade surgiu da necessidade do homem em ter um instrumento
que relatasse o patrimbnio de modo auxilid-lo na sua mensuracao e gestao
IUDICIBUS (1995).

Segundo o SEBRAE, a cada 10 (dez) empresas abertas ao ano, 7 (sete)
empresas fecham as portas antes de completar o segundo ano de vida.

Diante essa realidade, verificar junto ao contador de um escritério de
contabilidade quais as ferramentas necessarias deve ser enviado ao
empresario e administradores na Micro e Empresa de Pequeno Porte para que
auxiliem na tomada de decisao objetivando reverter a pesquisa exposta pelo
SEBRAE.

Assim, este trabalho tem por objetivo identificar quais aspectos devem
ser considerados para a melhoria de competitividade de um escritério de
contabilidade e quais medidas devem ser priorizadas em relacdo as
necessidades dos clientes. Pretende-se também verificar quais acbes o0s
escritérios de contabilidade podem verificar junto ao cliente mediante sugestao
e medidas para reduzir os impactos de mortalidade desde o nascimento da
empresa através da viabilidade do plano de negécio. Sendo assim, houve
necessidade de contextualizar a importancia dos servicos prestados através do
escritério de contabilidade nas empresas desde os aspectos societarios,
tributario, recursos humanos, gerencial para facilitar a tomada de deciséo.

Uma empresa sem contabilidade € uma empresa sem histérico, e sem
informacao fica dificil essas empresas planejarem o futuro.

O contador de um escritério de contabilidade ndo pode privar sé de
apurar imposto e manter a contabilidade em dia. O contador deve contribuir
com todas as rotinas da empresa com objetivo de oferecer aos empresarios
ferramentas que auxiliem na tomada de decisdo, desde a sua constituicao e
prevencdo de seu patriménio e acompanhamento da gestdo do negocio. E
importante que o administrador tenha ciéncia do negécio como um todo.

Diante do estudo, sera analisado e proposto aos escritérios de
contabilidade que forneca ferramentas que auxiliem os gestores das empresas
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para tomarem decisdes baseadas nas informacdes contabeis, mostrando a

importancia da contabilidade como ferramenta de gestéo.

1.1. PROBLEMA DA PESQUISA

Para Martins (2005), a mortalidade da micro e empresa de pequenas
esta relacionada as pressdes do dia dias, e muitas delas ndo suportam e
acabam fechando. De acordo com o SEBRAE, a cada 10 empresas abertas
sete fecham as portas. Diante dessa realidade, é necessario entender que a
micro e empresa de Pequeno Porte utilizam servico terceirizado de
contabilidade.

Sendo assim, o presente estudo visa identificar ferramentas contébeis
que podem auxiliar essas empresas a se organizarem e ter um melhor
planejamento acerca da situacao financeira.

Quais ferramentas que um escritério de contabilidade pode
disponibilizar para Micro e Pequenas empresas para auxilia-las na tomada
de decisao e conseqlientemente sua continuidade?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1 Objetivo Geral

Identificar as ferramentas que um escritério de contabilidade pode
disponibilizar para a micro e pequenas empresas para auxilia-las na tomada de

decisdo e consequentemente sua continuidade.

1.2.2 Objetivos Especificos

1- Analisar a importancia do plano de neg6cio da micro e pequena
empresa;
2- Demonstrar uma ligacdo entre as relacbes societarias, tributarias,

e contabil;
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3- Demonstrar através da contabilidade as informagcdes necessarias
para a tomada de decisao;

4- Identificar as ferramentas que demonstrem a melhor forma de
tributacéo;
5- Demonstrar de uma forma mais dinamica as informacdes do

departamento de pessoal para o cliente.

1.3.JUSTIFICATIVA DO TRABALHO

Grande parte das micro e pequenas empresas desconhecem as
ferramentas contabeis, conseqgientemente, desconhecem o proprio negocio.
Isso tem provocado a alta taxa de mortalidade das mesmas.

Na crescente da economia em todos os setores, a contabilidade tem sua
finalidade, e quando utilizada corretamente conseguimos prever o futuro.

A contabilidade nas micro e empresas de pequeno porte para 0s
gestores é luxo desnecessario, € na maioria & prestado por terceiro, manter um
contador na empresa é impossivel, o custo é elevado para dispor de um
profissional qualificado. Dessa forma, os empresarios de pequena empresa nao
percebem a importancia da contabilidade, apenas considera o contador para
cuidar da contabilidade fiscal voltada para atender as exigéncias do fisco.

Segundo o SEBRAE, a cada 10 (Dez) empresas abertas, 7(Sete)
fecham as portas antes de completar o segundo ano de vida. Assim, a escolha
do tema vem de encontro com a necessidade do cliente, com objetivo de
mostrar a importancia da contabilidade como ferramenta de gestao fornecida
por meio de escritério de contabilidade transformando em relatério de facil
compreensao para auxiliar o gestor nas empresas na tomada de decisao.

Acredita-se que a presente pesquisa possui relevancia ao procurar
salientar a importancia da contabilidade como meio de informag¢ao no processo
decis6rio, bem como a sua importancia para o desenvolvimento das micro e
pequenas empresas, e reverter o cenario negativo exposto pelo SEBRAE em
2010.

Dessa maneira, considera-se necessario que o0 contador conheca a

estratégia de seu cliente e transmita assim informacgao clara e objetiva para
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auxiliar o gestor no processo decisério do seu cotidiano. Considera-se ainda
gue o contador que visita seu cliente na medida de sua necessidade orienta em
suas decisdes, podendo ter essa ferramenta como um diferencial, traduzindo

os relatérios e disseminando assim o interesse do empresario.

1.4.LIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa limita-se as empresas Micro e empresa de Pequeno Porte,
que utiliza servico através de escritério de contabilidade.

A proposta desta monografia € verificar se as informagbes enviada aos
clientes por meio de escritério de contabilidade sao claras e objetivas e de facil
entendimento por partes dos gestores e proprietario da Micros e Empresa de
Pequeno porte para auxiliarem em sua atividade cotidiana. E com bases nas
respostas extraidas dos questionarios enviados aos empresarios, sugerir aos
contadores dos escritérios de contabilidade, para que fornegcam ferramentas
necessarias, para que os gestores das empresas tenham um controle eficiente

do negdcio e tomem decisdes certas para 0 empreendimento.
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2. METODOLOGIA

A seguir, apresentam-se os procedimentos metodologicos utilizados
para a elaboracao do presente trabalho. Antes de se comecar uma pesquisa, é
preciso entender: o que é pesquisa, quais os métodos existentes, onde sera
realizada e qual o método mais adequado para esta pesquisa. A pesquisa
cientifica pode ser considerada, de forma simples, como a procura de
respostas para indagacdes propostas. Minayo (1993, p.23), classifica como
“atividade basica das ciéncias na sua indagacao e descoberta da realidade”.

Para Demo (1996, p.34) a pesquisa € um “questionamento sistematico
critico e criativo, mais a intervencdo competente na realidade, ou o didlogo
critico permanente com a realidade em sentido te6rico e pratico”. Ja na
concepcao de Gil (2006, p.42), € um “processo formal e sistematico de
desenvolvimento do método cientifico. O objetivo fundamental da pesquisa é
descobrir respostas para problemas mediante o emprego de procedimentos
cientificos”.

Sendo assim, a pesquisa pode ser considerada um conjunto de agdes,
propostas para encontrar a solu¢ao para um problema, que tém procedimentos
racionais e sistematicos como sua base. A pesquisa acontece quando se tem
um problema e se busca informacdes para soluciona-lo.

Em funcdo da abordagem do problema e dos objetivos da pesquisa, a
primeira € quantitativa e a segunda é exploratéria. A primeira abordagem
refere-se a analise dos dados cedidos pela empresa estudada. Segundo
Beuren (2000, p 92):

“[...] caracteriza-se pelo emprego de quantificacdo tanto nas
modalidades de coleta de informagbes, quanto no tratamento delas
por meio de técnicas estatisticas, desde as mais simples como
percentual, média, desvio-padrdo, &s mais complexas, como
coeficientes de correlagdo, andlises de regressao, etc.”

Segundo Gil (1999, p. 80) é exploratério porque “[...] € desenvolvida no
sentido de proporcionar uma visao geral acerca de determinado fato”, o qual é
0 pouco conhecimento na area de planejamento tributario da empresa, tao
menos a aplicabilidade do mesmo, nas pequenas empresas essa funcao é

designada ao contador.
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Quanto aos procedimentos se da por meio de um estudo de caso,
através de questionario enviado aos clientes que utilizam servigcos de escritério
de contabilidade, e que sera analisa e servira de base para analisar o
desempenho do escritério de contabilidade a necessidade do cliente em
relacéo aos servicos prestados verificar quais as ferramentas os contadores de
escritorio de contabilidade devem enviar aos seus clientes para que utilizem no
cotidiano e facilitar a vida dos mesmos, para tomada de decisdo através dos
relatorios fornecida através da contabilidade.

E um estudo de caso, pois estuda uma determina situacdo real, uma
empresa com um problema especifico. Tedrico porque é necessario 0 estudo
de livros, artigos, leis, resolu¢cdes e normas. Documental, pois para o estudo
sao necessarios documentos cedidos pela empresa. Participativo de modo que
o aluno possa ao fim fazer propostas de melhoria. E por fim, é de simulacao,

pois se monta cenarios futuros.
2.1.QUANTO AOS OBJETIVOS

Os objetivos estabelecidos no trabalho serdo determinados conforme o
engquadramento em seu tipo de pesquisa, que neste caso se enquadra em uma
pesquisa descritiva que pode ser definida por Andrade (2002) apud Beurenet
al. (2006, p.81) “a pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos,
registra-los, analisa-los, classifica-los e interpreta-lo, e o pesquisador nao
interfere neles”.

Ainda de acordo com Demo (1989, p.13), “as pesquisas descritivas séo
observadas, registradas, analisadas, classificadas e interpretadas, sem
interferéncia do pesquisador, uso de técnicas padronizadas de coleta de dados
(através do questionario e observacado sistematica)’. Sendo assim, o0s
fenbmenos do mundo fisico e humano séo estudados, todavia ndo podem ser

manipulados pelo pesquisador.

2.2.QUANTO A ABORDAGEM DO PROBLEMA
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A abordagem do problema pode ser abordada nas seguintes formas:
qualitativa, quantitativa.

Sendo que Godoy (1995) afirma que a pesquisa qualitativa objetiva o
entendimento do processo e tem por fim conferir como um especifico fenbmeno
ocorre em seu ambiente natural.

O autor cita a necessidade da obtencédo de dados descritivos gerados a
partir da interacdao do pesquisador com a situacao estudada. Logo, de acordo
com o que foi exposta, a pesquisa em questdo se trata de uma pesquisa
qualitativa.

2.3.QUANTO AO PROCEDIMENTO

Estudo de caso, através de questionario que sera enviado para 0s
clientes, com objetivo de avaliar a necessidade avaliar os servicos prestados
por meio de escritorio de contabilidade e ferramenta necessario ao cliente.

Os procedimentos técnicos estédo relacionados com a maneira pela qual
se conduz o estudo e se obtém os dados. Para o presente estudo observa-se
Gil (2006, p. 66)

“A pesquisa documental assemelha-se muito a pesquisa
bibliografica. A Unica diferenga entre ambas est4 na natureza
das fontes. Enquanto a pesquisa bibliografica se utiliza
fundamentalmente das contribuicbes dos diversos autores
sobre determinado assunto, a pesquisa documental vale-se de
materiais que ndo receberam ainda um tratamento analitico, ou
ainda podem ser reelaborados de acordo com os objetivos da

pesquisa.”
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3. FUNDAMENTACAO TEORICA
3.1.CONCEITO DE MICRO E PEQUENA EMPRESA

Para ludicibus (2000), pode até faltar engenheiro, economista, técnico
em administracdo, mais dificilmente vai faltar um contabilista, pois um contador
pde ordem, classifica, agrega e inventaria o que o home produz independente
do tamanho da empresa seja ela pequena ou grande, sempre vai haver registro
de analise contabil, o que é a contabilidade hoje na era moderna, e gracas pelo
qgue a contabilidade realiza dentro das atividades econémicas.

As dificuldades de definicdo do conceito de micro e pequenas empresas
e 0 peso do setor informal na economia brasileira levam a diferentes visdes
sobre a importancia destas empresas na economia do pais. Segundo
estimativas do SEBRAE (2002), h& cerca de cinco milhées de empresas no
Brasil, das quais 4,6 milhdes sdo microempresas.

As estatisticas sobre constituicdo de firmas individuais nos ultimos dez
anos permitem estimar também que, pelo menos metade das empresas
registradas no Brasil é de pequeno porte. Entretanto, apenas 30% das
empresas sobrevivem por mais de cinco anos.

Segundo Martins (2005), muitos empresarios defendem que o principal
motivo para o fechamento de suas empresas € a instabilidade econémica:
dificuldade para aquisicdo de financiamento, juros altos, queda do poder
aquisitivo, etc. 15 Sem duvida esse € um motivo de bastante relevancia neste
ciclo de encerramento das atividades das empresas, mas a falta de
planejamento financeiro e estratégico também contribui para a mortalidade das
empresas.

A micro e empresa de pequeno porte assumem hoje, importancia crucial
no desenvolvimento econbmico. Através de pesquisas realizadas pelo
SEBRAE referente ao ano de 2002, observa-se que a micro e pequenas
empresas sao responsaveis por 57,2% da oferta de empregos totais no Brasil e
por 26,0% da massa salarial nacional.

Tais estatisticas apontam que esta categoria de empresas é de suma

importancia para o desenvolvimento da economia do pais. Entretanto, as
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perspectivas destas empresas no que se refere a geracao de renda diferem de
acordo com condi¢cdes setoriais, locais e de inser¢do no mercado externo.

Estudos sobre o desempenho competitivo das micro e pequenas
empresas que existem limitacdes a este desempenho que sdo comuns as
empresas de paises desenvolvidos e em desenvolvimento, tais como maquinas
obsoletas, administracdo inadequada e dificuldades de comercializacdo de
seus produtos em novos mercados (LEVISTKY, 1996).

De acordo com Martins (2005), o segmento dos pequenos negocios é
um dos principais pilares de sustentagdo da economia nacional, tanto pelo
namero de estabelecimento e distribuicAo geografica, quanto pela sua
capacidade de gerar empregos. Ainda que reconhecida sua importancia
socioeconémica, o setor encontra sérios obstaculos ao seu crescimento,
sustentabilidade e competitividade.

Pesquisas evidenciam a importancia da informacéo e do conhecimento
de profissionais das empresas de servicos contabeis, para o sucesso das micro
e pequenas empresas. Hoje, muito mais que no passado, é de fundamental
importancia que o profissional dos servicos contdbeis e os proprietarios de
micro e pequenas empresas passem a utilizar a informagdo contdbil nas
decisdes do dia a dia dos negdcios, sendo que, para isso, aqueles devem estar
cada vez mais capacitados para dar respostas aos questionamentos e estes
devem confiar mais nas informacdes geradas sobre o seu negdécio nos
contextos internos e externos.

As informagdes fornecidas pela contabilidade podem constituir um
diferencial competitivo para as empresas, logo, é importante saber quais
informacdes sdo necessarias e como torna-las disponiveis, de forma clara,
objetiva e em tempo habil para os usuarios. Evitando, assim, acumulo de
papéis desnecessarios e, muitas vezes, incompreensiveis aos gestores.

A informacédo contébil ndo deve, apenas, se restringir ao atendimento
das determinagdes legais, pois, mais que a legalidade, ela deve contribuir
decisivamente para a tomada de decisdo dos gestores de empresas, desta
maneira, ela precisa ser estruturada de forma a atender as necessidades dos

usuarios.
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Dado o exposto, acredita-se que a presente pesquisa possui relevancia
ao procurar salientar a importancia da contabilidade como meio de informagéao
no processo decisorio por meio de escritorio de contabilidade, bem como a sua
importancia para o desenvolvimento das micro e pequenas empresas.

Nos Ultimos anos, as Micros e Pequenas empresam vem sendo

analisada, devido o seu potencias e geracao de renda e emprego.

3.1.1. Definicao de Micro e Empresa de Pequeno Porte

Consideram-se microempresa ou empresas de pequeno porte, a
sociedade empresaria, a sociedade simples e o empresario a que se refere o
art. 966 da Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002 (Codigo Civil Brasileiro),
devidamente registrados no registro de empresas mercantis ou no Registro
Civil de Pessoas Juridicas, conforme o caso, desde que dentro dos limites de
receita bruta previstos na legislacéo.

Segundo La Rovere (1999), ndo existe uma definicdo clara de micro e
pequena empresa.

De acordo com enquadramento da Receita Federal, Valores Vigentes a
partir de 01.01.2012Através da Lei complementar 139/2011, o Governo Federal
elevou os limites de receita bruta, para fins de opcao pelo Simples Nacional. Os
novos limites, validos a partir de 2012, sao:

| - No caso de Empresario individual — El — Lei 123/06 receita bruta igual
ou inferior a 60.000,00 (sessenta mil reais)

| - no caso da microempresa aufira, em cada ano-calendario, receita
bruta igual ou inferior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil reais); e

I - no caso da empresa de Pequeno Porte aufira, em cada ano-
calendario, receita bruta superior a R$ 360.000,00 (trezentos e sessenta mil
reais) e igual ou inferior a R$ 3.600.000,00 (trés milhdes e seiscentos mil reais).

Sob a ética do SEBRAE (2011), o critério para definir tamanho da
empresa constitui um fator importante para auxiliar as empresas micro e
pequena, para que usufruam dos beneficios dentro dos limites estabelecidos
na legislacdo sobre o tratamento diferenciado para o segmento. Com a Lei

123/06 estabelecendo limite para enquadramento dos portes das empresas,
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com isso aumentou a procura pela formalidade por parte dos empreendedores.
Alem do estatuto da empresa o SEBRAE Classifica empresa pela quantidade
de funcionario ocupada nas empresas.

| — Micro empreendedor individual; a lei permite apenas uma pessoa
ocupada;

I — Microempresa; na industria e construcdo de até 19(dezenove)
pessoas ocupadas, no comercio e servico até 9 ( Nove) colaboradores
ocupadas;

[l — Pequenas Empresas: Na industria e na construcao de 20(Vinte) a 99
(Noventa e nove) colaboradores ocupados, no comercio e servicos 10 9 (dez) a
49 (Quarenta e Nove) pessoas ocupadas;

Nos casos das Microempresas - ME e das Empresas de Pequeno Porte
- EPP a comprovacéao sera realizada nos termos do § 1¢ do art. 50, da RDC n®
222, de 28 de dezembro de 2006, ou seja, mediante a apresentacdo da
Certidao Simplificada atualizada emitida pelo Cartério de Registro de Empresas
Mercantis (Junta Comercial) ou Certidao atualizada emitida pelo Cartério de
Registro Civil de Pessoas Juridicas em que conste a mencionada condicao de
ME ou EPP.

3.1.2. Atuacgao do Contador na Micro e Empresa de Pequeno Porte.

Segundo pesquisa do SEBRAE, referente aos anos 2005, 90% das
empresas constituida no Brasil, estd classificada entre micro e pequena
empresa. E muitas dessas empresam utilizam servicos de oferecido por meios

de escritorio de contabilidade.

Para Tomé (2001, p.11) as organizagdes contabeis apresentam dois

seguimentos;

| — Escritérios individuais.
[I- Empresas contabeis com um ou mais sécios técnicos ou contadores.
Na maioria essas entidades também sao classificadas como

microempresa e Empresa de Pequeno Porte.
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Observa-se que as empresa prestadoras de servicos contabeis muitas
delas sao familiares, e de acordo com a pesquisa do SEBRAE, 90% das
empresas estdo nas maos desses profissionais considerando que haja um
indice muito elevado referente a mortalidade dessas empresas apenas 30%
dessas permanece no mercado por mais de 5 anos.

Diante dessa desse contexto, verificar-se qual a parcela de culpa dos
profissionais que presta servigos por meios de escritorio de contabilidade o que
pode ser revisto para que o cenario negativo demonstrado pelo SEBRAE posse
ser revertido.

O contador tem mais responsabilidade do que se pode imaginar. E
preciso estar atento as mudancas da legislacdo e normas dos servigcos
executados, bem como as datas e obrigacdes fiscais.

As mudangas constantes das leis Federais, Estaduais e Municipais
estdo exigindo cada vez mais treinamento, trabalho e responsabilidade das
Empresas de Servigos Contabeis, o que tem elevado seus custos, porém, ndo
vem sendo reposto em nivel dos honorarios. Atualmente as Empresas de
Servicos Contabeis sao obrigadas a investir continuamente em equipamentos e
tecnologia, pois a demora no processamento das informacdes se traduz em
prejuizo para os clientes.

E preciso também investir em treinamento das equipes, logistica,
atualizacdo do banco de dados e dos servicos. Mensalmente, os clientes
devem exigir o Balancete Contabil, além das guias de contribui¢cdes, impostos e
encargos, com respectivas planilhas de calculo.

Ao contador compete além da contabilizacdo de todas as operacdes dos
clientes, inclusive bancarias a apresentacdo do Balancete mensal,
devidamente conciliado, bem como auxiliar na gestao das empresas.

Com o novo cédigo civil do contador, torna ainda mias dificil os servigos
das empresas fornecedoras de servigos contabeis, sendo que a dificuldade de
extrair todas as informacbes necessarias para geracdo de informacgdes
contabeis fidedigna cabe ao contador buscar junto ao cliente o Maximo das
informacdes geradas, para que transforme em informagdes verdadeiras e que
essas informacbes a terceiros ndo venha causar prejuizo. Os escritérios de

contabilidade devem cuidar com as informacdes prestadas. Se provada que
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houve imprudéncia para favorecimento dos clientes, podemos responder
processo a perder o direito de exercer a profissao.

Portanto vale ressaltar a importancia da contabilidade para a
continuidade das micros e pequenas empresas na economia, que representa
desenvolvimento econbémico, garante emprego e renda e contribui para o
desenvolvimento social e econémico do Pais.

Sabe-se que a maioria dessas empresas utiliza servicos contdbeis

através de contabilidade terceirizada por escritérios de contabilidade.

3.2.ESCRITORIOS QUANTO ESTRUTURA

3.2.1. Relagao Quanto Estrutura

Contabilidade é um trabalho minucioso que atua nas é&reas fiscal,
tributaria e trabalhista exigindo muita analise e tempo. Por isso, a maioria das
empresas contrata firmas ou escritérios especializados para prestar-lhes esses
servicos, além de ser menos oneroso do que manter contador habilitado no seu
quadro de pessoal.

Pelos motivos acima expostos é mais conveniente a empresa firmar um
contrato de prestacdo de servicos com um escritério de contabilidade, que
também é o responsavel pelo balanco, geracdao dos tributos, resolucoes de
problemas de quadro de funcionarios, etc.

O servico, bem por natureza intangivel, tem como objetivo a satisfacdo
de um desejo ou suprimento de uma necessidade. E por isso que, como
elementos dificeis de medir, provar ou sentir, os servicos devem ser "vendidos"

ao consumidor como algo confiavel.

De acordo com Martins (2005)

E fundamental observar que a contabilidade ndo pode restringir-se, por
assim dizer, aquelas atividades obrigatérias, comerciais, fiscais s e
tributarias, e que usualmente a maioria dos contadores se dedica,

privilegiadamente.
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O mercado dos servicos contabeis é bastante concorrido e desleal. Se o
cliente ndo estiver satisfeito com os servigos de um profissional, facilmente
encontrara outro pela qualidade ou honorario menor.

Como diferencial frente a concorréncia o contador deve apresentar a
situacdo real do empreendimento, assessorando seu cliente a estabelecer
estratégias adequadas a fim de atingir suas metas e objetivos.

Somente a pratica ndo capacita o profissional para superar a
concorréncia, sendo necessdria a constante atualizacdo e acompanhamento
diario das mudangas no contexto econdmico e financeiro. Essas atualizagoes e
aperfeicoamentos podem ocorrer através dos cursos relacionados a area, Pos
Graduagdo, mestrado, leitura e andlise de noticiarios, boletins e mapas fiscais.

Quanto a escolha do local e do espaco fisico necessario para instalar
seu negocio € uma decisdo muito importante para o0 sucesso do
empreendimento. O local deve oferecer infra-estrutura adequada e condigdes
que propiciem o seu desenvolvimento. E fundamental avaliar a facilidade do
acesso, embora essa atividade nao necessite estar proximo dos seus clientes,
€ importantes estar situado em meio as empresas do ramo e em reduto
comercial.

Logo estrutura basica deve contar com uma area minima de 60M?, que
sera distribuida entre os departamentos de que tratam a contabilidade, quanto
tributaria, pessoal, fechamento contabil, imposto de renda, recepcéao, servico
externos, mecanografia e copiadora, almoxarifado, etc.

O arranjo dos equipamentos e mobilidrio deve ser feito de forma que
estabeleca harmonia no ambiente para perfeita integracdo das atividades
desenvolvidas.

Com base no escritorio analisado, observam-se 0s seguintes
equipamentos:

- Mesas;

- Cadeiras;

- Armarios para arquivo;

- Estantes para livros;

- Computadores;

- Impressoras;
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- Calculadora simples e financeira;

- Telefones e fax;

- Ar condicionado;

- Materiais de expediente, etc.;

- Assinatura de material informativo para consulta, como por exemplo:
ECONET e Seno Fisco.

Considerando o paragrafo acima no que diz a concorréncia, embora um
mercado muito assediado o investimento varia de acordo com o porte do
empreendimento e do quantitativo de que dispde o investidor. Considerando
um escritério de pequeno porte, montado numa area de 60M?, sera necessario
um investimento de 30 mil reais aproximadamente, os valores apresentados
sao indicativos e servem de base para o empresario decidir se vale ou nao a
pena aprofundar a analise de investimento. Nele ndo esta contemplado o valor
do imével e nivel de formacao do responsavel técnico.

Deve-se levar em conta que a estabilidade do profissional ou empresa
de servicos contabeis, consegue estabelecer-se apds uma carteira fiel de
cliente, o escritorio fonte da pesquisa apds cinco anos no mercado consegue
manter sua carteira.

Quanto ao sistema no mundo moderno tendéncia cada vez mais
presente nas empresas que buscam o sucesso é automatizar as diversas
atividades desenvolvidas. A automacao melhora o dinamismo dos servigcos
oferecidos, reduzindo filas, tempo de espera, agilizando a emissao de notas
fiscais, entre outros. Existem muitas opcdes que possibilitam essa facilidade,
caixas eletrbnicas isoladas ou integradas, impressoras para preenchimento
automatico de cheques, impressoras de notas fiscais nos caixas, codigo de
barras nos produtos, banco de dados sobre cada produto ou servico e cadastro
de clientes.

Investigue de que forma a adocédo de um equipamento dessa natureza
pode ser capaz de incrementar seus lucros.

E de extrema importancia que os sistemas usados pelos contadores e
empresas de servicos contabeis fagca integracdo com o sistema da empresa,

dessa forma reduz tempo e custo e confiabilidade das informacgdes.
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Quanto ao numero de funcionarios varia em funcao do volume de
contratos firmados. Geralmente inicia-se com 6 (Seis) colaboradores sendo
uma secretaria, um Office-boy, um assistente fiscal, um assistente de recurso
humanos, um assistente contabil e o contador responsavel devidamente
habilitado e inscrito no Conselho Regional de Contabilidade. Esse profissional
normalmente é o proprio dono do escritério, mas nada impede que um
investidor que nado tenha tal formagéo, se aventure no exercicio e contrate a

mao-de-obra qualificada.

De acordo com o paragrafo anterior, o contador do escritério orienta
sues colaboradores, para que mantenha relagdo harmébnica com as empresas,
quanto ao departamento fiscal matéria de extrema importancia, segundo o
contador vale apena investir em treinamento e parametrizacdo e integracao
entre empresas e escritorio.

Quanto aos servicos prestados é comum que o0s profissionais
desempenhe diversas tarefas que faz parte do protocolo da profissdo como:

Contabilidade Societaria,
Escrituracao Contabil,
Contabilidade Fiscal
Contabilidade Gerencial

Recursos Humanos

Existe no mercado empresas fornecedora especifica de sistema de
informacao para contadores e escritérios de contabilidade.

Quanto a implantacao de um programa informatizado especifico para a
area facilita bastante a vida dos contabilistas. Existem softwares no mercado
que fazem todo o servico de forma mais rapida e segura. De acordo com o
protocolo acima, um sistema bem alinhado permite a integracdao da
contabilidade societaria, escrituracao contabil, escrita fiscal, recursos humanos
e outros como livros fiscais, estatisticas, controle de estoque, faturamento,
ordem de servico, contas a pagar e receber, livro caixa eletrénico, etc.

Observa-se que as empresa devera buscar hardwares compativeis com

os softwares utilizados para que tenha maior eficiéncia.
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Quanto ao perfil do empreendedor para que possa prestar servico a
empresa deve atender a algumas exigéncias impostar pelo érgao
regulamentador o CRC como;

1- Conhecimento da legislacao das areas de atuacao;

2

3- Ter experiéncia profissional;

Ser contador ou técnico de contabilidade registrado no CRC;

4- Conhecimentos dos tramites legais, dos 6rgados publicos e das

associacoes de classe.

De acordo com o perfil do profissional Sendo ele pessoa fisica ou
juridica, é relevante que as empresas que utilizam desses servigos investiguem
o histérico do profissional antes de firmar contrato e que verifique a habilidade
em relacdo ao desempenho da profissao quanto ao aspecto societaria, fiscal,
trabalhista e tributaria. Logo esse profissional que deve exibir a saude
financeira da empresa e a0 mesmo tempo orientar corretamente o pagamento
de tributos. Enfim, o contador deve conquistar seu cliente através de seu

desempenho e credibilidade.

Existe-se atualmente grande concorréncia no mercado, incentivada pelo
processo de terceirizagdo desses servicos. Uma boa saida para diferenciar-se
dita em paragrafo anterior a especializacdo e educacao continuada, ou seja, 0
atendimento a um determinado segmento. Além disso, o profissional deve
manter contato com a empresa contratante por meio de visitas periédicas e
esclarecimento de duvidas. Efetuar o transito de documentos com o devido
cuidado para que evite extravios e atrasos.

Sabe-se da dificuldade em extrair todas as informagédo do cliente para
geragédo de relatorios confidvel, nessas visitas com o cliente é interessante
dialogar sobre as operacdo da empresa e mostrar-se interessados nas
atividades operacionais, dessa forma o contados consegue clarear a mente do
empresario com poucas palavras, e quando util a credibilidade aumenta.

Quanto ao plano de negécio, ferramenta pouco utilizado pelos
empreendedores, na aquisicdo de novo cliente que o contador mostre a
importancia da utilizagdo, segundo o contador acredita que nessa entrevista

antes de firmar um contrato entre as partes, consegue mostrar conhecimento
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do aspecto contabil geral, garantindo no primeiro momento a credibilidade do
cliente. No que diz a respeito do contrato de servico entre as partes deve ser
regida por contrato de prestacédo de servico, para que figuem claros deveres e
obrigacdes das partes envolvidas.

3.3.CONTABILIDADE

3.3.1. Origem e Fatos da Contabilidade

Objetivo basico da contabilidade é gerar informacdes que sejam Uteis
aos usuarios, e de facil interpretacdo para os gestores e proprietarios nas
empresas tomarem decisdo. Nota-se que € preciso ter um conjunto de
informacdes que sejam importantes para o usuario de contabilidade, onde este
servira de base para tomada de decisdao, com isso objetivo da contabilidade
serd alcancada.

Segundo ludicibus (2000), afirma que a contabilidade é a ciéncia antiga,
e pra alguns historiadores a origem das contas, iniciou ha 4.000 anos a.C.,
antes deste periodo, o homem primitivo ja inventariava seus bens, ou seja,
seus numeros de instrumento de caca de pesca disponivel, seus rebanhos, ao
contar seus vasos de bebidas ja estavam praticando sem saber a
contabilidade.

Com a invencado da escrita, a representacdo dos nimeros normalmente
tem sido um procedimento antigo na historia. No quarto milénio, antes de
Cristo, entre as civilizagdo sumério-babilénicos é possivel localizar exemplos
da contabilidade, que teve sua evolucao muito lenta até o aparecimento da
moeda. No periodo que as vendas eram realizadas pelas trocas de
mercadorias, 0s negociantes anotavam suas obrigacdes, os bem e direitos
perante a terceiro, mas este procedimentos era apenas para inventario fisico,
sem nenhuma avaliacdo monetaria. Como hoje, naquela época nao era
diferente, 0 homem se preocupava com suas propriedades e riquezas. Na
medida em que sua propriedade foi se desenvolvendo em dimensédo e
complexidade, nisto foi necessario que o0 homem aprimorasse seus

instrumentos de avaliacado patrimonial.
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De acordo com MARION (1998, p. 24), é preciso uma excelente
compreensao de seu significado e de sua importancia. A contabilidade é um
instrumento que fornece o maximo de informagdes Uteis para a tomada de
decisdes dentro e fora da empresa. Ela é muito antiga e sempre existiu para
auxiliar as pessoas a tomarem decisées. Com o passar do tempo 0 governo
comeca a utilizar-se dela para arrecadar impostos e a torna obrigatéria para a
maioria das empresas.

Nesse conceito, MARION (1998, p.24) relata a importancia da
Contabilidade para a tomada de decisdes, a partir de informacdes Uteis e
exatas por ela repassadas, sendo uma ciéncia muito antiga usada pelo
Governo como meio receptor na arrecadagao de impostos, motivo pelo qual a
torna obrigatéria.

A Contabilidade é um dos conhecimentos mais antigos e ndo surgiu em
funcdo de qualquer tipo de legislacao fiscal ou societaria, nem embasada em
principios filoséficos, ou em regras estipuladas por terceiros, mas pela
necessidade pratica do proprio gestor do patriménio, normalmente seu
proprietario, preocupado em elaborar um instrumento que Ihe permitisse, entre
outros beneficios, conhecer, controlar, medir resultados, obter informacgdes
sobre produtos mais rentaveis, fixar pregcos e analisar a evolucdo de seu
patriménio, MARION (2005, p.26).

De acordo com o conceito do autor, nas empresas que utilizam a
contabilidade por meio de escritorio de contabilidade, os fatos sdo gerados de
acordo com as informacbes fornecidas pelas empresas sdo base de dados
para informagdes fiscais em seguida transformado em relatérios para tomada
de deciséo.

A origem da contabilidade, mais profunda da antiguidade, embora o grau
de precisdo das informacdes histéricas disponiveis sobre a antiguidade nao
seja tao apurado quanto desejavel, sabe-se que cerca de 8.000 antes da era
cristd os chineses ja utilizavam sistema de registro contabil, orcamento e
auditoria rudimentar para administrar as atividades governamentais nas
civilizagbes que floresceram na antiguidade, no Egito e na Grécia também
foram utilizados procedimentos contabeis. Da civilizagdo romana restam

poucas informacdes sobre a maneira que escrituravam suas operacodes. Esta
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falta de documentacdo € justificada pelo fato que os romanos controlarem
através de placas de cera seus registros contdbeis. Ha claros indicios na
literatura romana de que o sistema de “partida dobrada” ja era conhecido e
utilizado pelos romanos.

Ao longo da idade média, a atividade comercial e industrial foi gradativa
e lentamente se expandindo, mas na maior parte destes 1500 anos, o0s
sistemas econdmicos eram caracterizados pela auto-suficiéncia das unidades e
pelo volume reduzido de transacdes entre diversas comunidades. Apenas
bancos conduziam negociacées de vulto e por razdo eles dispunham de
sistema completo de registro contabil na produ¢cdo do método das “partidas
dobradas” que até hoje, serve de base para a contabilidade.

Os italianos foram os arquitetos da contabilidade moderna. Luca
Paccioli, cognominado borgo por ser natural de Borgo-San-Sepolcro
(Toscana),frade matematico franciscano, em 1494 publicou sua teoria das
partidas dobradas, alicerce da contabilidade. O interesse do clero pela
contabilidade nao foi acidental, porquanto os principais empreendimentos
estruturados na Europa moderna ou medieval foram dirigidos pela igreja, e a
primeira divida publica organizada de que se tem noticia foi incorrida pelo
vaticano, diante colocacgéo de titulos mobiliarios.

3.3.2. Conceito de Contabilidade

As definicdes de contabilidade, ao logo dos anos foram se moldando e
sofrendo alteragcbes de acordo com a oOtica dos intelectuais que as
apresentaram.

Segundo SA (2002, p. 46) a contabilidade é a ciéncia que estuda os

fendmenos patrimoniais, em relagéo a eficacia funcional das células sociais.

Contabilidade é a ciéncia — ou, segundo alguns, a técnica-
destinada a estudar e controlar o patriménio das entidades, do
ponto de vista econbmico e financeiro, observando seus
aspectos quantitativos e qualitativos e as variacbes por ele

sofridos, com objetivo de fornecer informagbes sobre o estado
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patrimonial e suas variagbes em um determinado periodo.
(FRANCO, 2001 p. 25).

Observa-se que a contabilidade é importante para qualquer entidade,
pois esta trata do estudo do patriménio em geral das entidades independente
do tamanho. Nas empresas micro e pequena a caréncia de informacgdes da
contabilidade torna-se a mesma vulneravel onde os gestores tomam decisdes
equivocada com base em dados administrativo do dia dia, muito deles
desconhecem a ferramenta contabil, o por isso desconsidera a contabilidade
como ferramenta de gestdo, nota que a preocupacdo dos gestores esta

relacionada com o fisco.
3.3.3. Objetivo da Contabilidade

O objetivo da contabilidade é gerar informacdo que sejam uteis aos
usuarios internos e externos em seus processos decisérios. Portanto pode-se
resumi em informagdes econbmicas para varios usuarios, de forma que
propiciem decisdes racionais. Nota-se que é preciso ter um conjunto de
informagdes que sejam importantes para os usuarios da contabilidade, onde
servirao de instrumento para tomada de decisao.

Segundo (IUDICIBUS, p. 23), pode ser resumido em fornecimento de
informacdes econdmica a varios usuarios, ainda afirma por ndo conhecermos
todos os modelos decisérios de cada usuario fica dificil atender a todos na
mesma proporc¢ao a todo e qualquer tempo a todos os usuarios. A alternativa é
formar um arquivo base de informagao contabil capaz de fornecer saidas
periddicas de informacdes para atender o Maximo de usuario. O sistema de
informacao deveria ter capacidade de gerar relatérios de execucéo finalidades
informativo especiais. Os relatérios contabeis tradicionais deveriam ser
acompanhados de notas explicativas para facilitar a interpretagéo dos usuarios.

Na Micro e Pequena Empresa, que utilizam servigo através de escritério
de contabilidade, os relatorios enviados aos gestores e proprietarios relatérios
facil entendimento, sendo que na maioria desses empresarios ndo conhecem a

eficacia das informacgdes contabeis.
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Nota-se que o0s empresarios que constituem suas empresas por
oportunidades e ndo pela necessidade, tende a permanecer no mercado por
mais tempo.

Nesse contexto segue a dica aos contadores de escritério de
contabilidade em dar uma atencdo maior para esses clientes que constituem
seu proprio negocio pela necessidade. Observa que a inexperiéncia desses
empresarios, nao desperta interesse das ferramentas fornecidas pela a
contabilidade tornando a ineficiente.

Nota-se que nos clientes que constituiu seu préprio negocio porque
visualizou uma oportunidade, o interesse de acompanhar o desempenho do
empreendimento € maior, dessa forma o interesse das informagdes contabeis

torna-se relevante.

3.4.CONTABILIDADE GERENCIAL

3.4.1. Quanto a Contabilidade Gerencial

Objetivo da contabilidade gerencial € fornecer informacdes relevantes
aos usuarios interessado interno e externo para que possam tomar decisao, é
preciso saber quais informacdes o usuario classifica como relevante para
sejam produzidas de forma claras e obijetivas.

A contabilidade gerencial utiliza-se de temas de outras disciplinas, ela se
caracteriza p6r ser uma area contabil autbnoma, pelo tratamento dado a
informacao contabil, enfocando planejamento, controle e tomada de deciséo,
dentro de um sistema de informagdo contabil. A contabilidade gerencial é
relacionada com o fornecimento de informagdes para os administradores, isto
€, aqueles que estdo dentro da organizacdo e que sdo responsaveis pela
direcdo e controle de suas operacdes, a contabilidade gerencial pode ser
constatada como contabilidade financeira, que €& relacionada com o
fornecimento de informacdes para os acionistas, credores e outros que estao
de fora da organizacao.

Com a contabilidade gerencial deve fazer a conexao entre acdes

locais dos gerentes e a lucratividade da empresa, para que estes possam
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saber que direcado tomar. Medindo corretamente o impacto de acdes locais no
desempenho global, a contabilidade gerencial também serve como agente
motivador, pois bonificam as pessoas que contribuem significativamente ao
objetivo da empresa, esta tem o objetivo de fornecer informacdes para que os
gerentes possam decidir qual o melhor caminho para a empresa.

3.4.2. Relatérios Gerenciais

Balancgo Patrimonial

O balango é composto por trés elementos que é apresentada de uma
forma quantitativa e qualitativa a posicdo patrimonial financeira de uma
empresa de um determinado periodo, quanto ao ativo sdo representado por
bens e direitos e esses recursos gera caixa para empresa, quanto ao passivo
registra as obrigacbes da empresa e despesas oriundas de contrato ja o
patriménio liquido é composta pela diferenca entre positiva para ativo relativo
aos lucros e investimento e negativo para passivo relativo aos pagamentos de
dividas.

O balanco é essencial, através dos dados nele fornecido permite a
avaliacdo do estoque, liquidez financeiras e calculo de divida, e serve para
comparar desempenho das empresas entre periodos.

Balancete de Verificacao

Balancete € uma ferramenta essencial para apuracdo do resultado
econbmico, bem como a elaboragdo do Balanco patrimonial e outros
informativos importantes para a contabilidade.

Fluxo de Caixa

Na contabilidade gerencial, uma projecdo de fluxo de caixa demonstra
todos os pagamentos (direto) e recebimentos esperados em um determinado
periodo de tempo. O controlador de fluxo de caixa necessita de uma visao
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geral sobre todas as funcdes da empresa, como: pagamentos, recebimentos,
compras de matéria-prima, compras de materiais secundarios, salarios e
outros, porque € necessario prever o que se podera gastar no futuro
dependendo do que se consome hoje.

O fluxo de caixa é uma 6tima ferramenta para auxiliar o administrador de
determinada empresa nas tomadas de decisdes. E atraves deste mapeamento
que os custos fixos e variaveis ficam evidentes, permitindo-se desta forma um

controle efetivo sobre determinadas questdes empresariais.

Demonstracao do Resultado do Exercicio

Segundo Marion (2003, p. 127) “a DRE é extremamente relevante para
avaliar desempenho da empresa e a eficiéncia dos gestores em obter resultado
positivo. O lucro é o objetivo principal das empresas”.Portanto, uma das fontes
principais de recursos da empresa € o Lucro do exercicio que, sem duvida,
fortalece a situagcdo econémico-financeira da empresa.

Através da DRE, permite evidenciar se houve lucro ou perda de um
determinado periodo, sendo que o resultado deve ser adicionado ou deduzido
do patrimédnio liquido, que também aparece no Balango patrimonial.

3.5.SERVICO OFERECIDO AO CLIENTE.
3.5.1. Quanto ao Aspecto Societario

Todo o empreendedor, no Brasil, tem uma barreira grande a transpor a
fase burocratica da abertura de um negdécio. Entre outras coisas, para que a
empresa esteja habilitada a funcionar é necessario ter registro na prefeitura ou
na administracdo regional da cidade, no estado, na Receita Federal e na
Previdéncia Social. Dependendo da atividade pode ser necessario também o
registro na Entidade de Classe, na Secretaria de Meio-Ambiente e outros
orgaos de fiscalizacdo. A seguir, segundo informacdes do Sebrae, Servico



36

Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas, seguem dicas para a
facilitacao da regularizacdo da empresa.

O registro legal de uma empresa ¢€ tirado na Junta Comercial do estado
ou no Cartério de Registro de Pessoa Juridica. Para as pessoas juridicas, esse
passo € equivalente a obtencado da Certiddo de Nascimento de uma pessoa
fisica. A partir desse registro, a empresa existe oficialmente, mas isso nao
significa que ela possa comecar a operar.

Para fazer o registro € preciso apresentar uma série de documentos e
formularios que podem variar de um estado para o outro. Citamos os mais

comuns:

Contrato Social

1- Documentos pessoais de cada s6cio (no caso de uma sociedade).
2

O Contrato Social € a peca mais importante do inicio da empresa, e nele

devem estar definidos claramente os seguintes itens.

w
1

Interesse das partes;
4

Objetivo da empresa;

Para ser valido, o Contrato Social devera ter o visto de um advogado. As
micro empresas e empresas de pequeno porte sdo dispensadas da assinatura
do advogado, conforme prevé o Estatuto da Micro e Pequena Empresa.

Ainda na Junta Comercial ou no Cartorio, deve-se verificar se ha alguma
outra empresa registrada com o nome pretendido. Ha estados que ja oferecem
esse servigo pela Internet. Apds definido nome sera possivel prosseguir com o
arquivamento do ato constitutivo da empresa, quando geralmente serao

necessarios os seguintes documentos:

1- Contrato Social ou Requerimento de Empresario Individual ou Estatuto,
em trés vias, sendo uma com reconhecimento por verdadeiro de firma
tanto na constituicdo, na saida de so6cio ou extingado.

2- Copia autenticada do RG e CPF do titular ou dos sécios;

3- Requerimento Padrao (Capa da Junta Comercial), em uma via;
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4- FCN (Ficha de Cadastro Nacional) modelo 1 e 2, em uma via;
5- Pagamento de taxas através de DARF

Registrada a empresa, sera entregue ao seu proprietario o NIRE
Numero de ldentificacdo do Registro de Empresa, que € uma etiqueta ou um
carimbo, feito pela Junta Comercial ou Cartério, contendo um numero que é
fixado no ato constitutivo. Com o NIRE em maos, chega a hora de registrar a
empresa como contribuinte, ou seja, de obter o CNPJ. Ao fazer o cadastro no
CNPJ, é preciso escolher a atividade que a empresa ird exercer. Essa
classificacdo sera utilizada nado apenas na tributagdo, mas também na
fiscalizacao das atividades da empresa.

Lembre-se que nem todas as empresas podem optar pelo Simples,
regime diferenciado de tributacdo, principalmente as prestadoras de servicos
que exigem habilitacdo profissional ou profissdo regulamentada. Portanto no
plano de negdcios deve definir quais atividades definidas no ato constitutivo,
escolha que define o regime de tributacdo e vedacdes para opcédo do simples

nacional.

Alvara de Funcionamento

Com o cadastrado do CNPJ através do DBE preenchido na receita
federal, € preciso ir a prefeitura ou administragdo regional para receber o alvara
de funcionamento. O alvard € uma licenca que permite o estabelecimento de
qualquer natureza ao funcionamento. Na consulta feito na prefeituras, servico
realizado antes do ato, permite quais 6rgdos devemos consultar antes ou
depois do alvara, documento necessario para aquisicdo do alvara definitivo de
funcionamento.

1- Consulta prévia de endereco aprovada;
2- Copia do Contrato Social;
3- Laudo dos 6rgaos de vistoria, guando necessario.

Inscricao Estadual
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Ja o cadastro no sistema tributario estadual deve ser feito junto a
Secretaria Estadual da Fazenda. Em geral, ele ndo pode ser feito pela Internet,
mas isso varia de estado para estado. Atualmente, a maioria dos estados
possui convénio com a Receita Federal, o que permite obter a Inscricao
Estadual junto com o CNPJ, por meio de um Unico cadastro.

A Inscricdo Estadual é obrigatéria para empresas dos setores do
comércio, industria e servicos de transporte intermunicipal e interestadual.
Também estdo incluidos os servicos de comunicacdo e energia. Ela é
necessaria para a obtencao da inscricao no ICMS (Imposto sobre Circulacédo
de Mercadorias e Servicos) apds analisada as documentacées a receita
estadual defere o processo habilitando as empresas solicitarem notas fiscais

eletrénicas ou formularios, abaixo as documentacdes exigidas;

1- DUC (Documento Unico de Cadastro), em trés vias;

2- DCC (Documento Complementar de Cadastro), em 1 via;

3- Comprovante de enderecos dos socios, copia autenticada ou original;

4

5
Cépia do ato constitutivo;

Contrato de locagao do imével ou escritura publica do imével;

Contrato de prestacao de servigo do escritério ou contador responsavel;

6- Contrato de prestacao de servigo do escritério ou contador responsavel;
7- Cépia do CNPJ;
8- Copia do alvara de funcionamento;

Cadastro Previdenciario

Apés a concessao do alvara de funcionamento, a empresa ja esta apta a
entrar em operacao. No entanto, ainda faltam duas etapas fundamentais para o
seu funcionamento. A primeira é o cadastro na Previdéncia Social,

independente da empresa possuir funcionarios.

Aspecto fiscal
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Agora resta apenas preparar o aparato fiscal para que seu
empreendimento entre em acdo. Serd necessario solicitar a autorizagdo para
impressédo das notas fiscais e a autenticagdo de livros fiscais. Isso é feito na
prefeitura de cada cidade. Empresas que pretendam dedicar-se as atividades
de industria e comércio deverao ir a Secretaria de Estado da Fazenda. No caso
do Distrito Federal, independente do segmento de atuagdo da empresa, esta
autorizacao € emitida pela Secretaria de Fazenda Estadual.

Uma vez que o aparato fiscal esteja pronto e registrado, sua
empresa pode comecar a operar legalmente. Antes, no entanto, certifique-se
que tudo ocorreu bem durante os procedimentos anteriores. Se estiver tudo

certo, basta tocar o seu negdécio adiante.

Quanto ao aspecto Contabil

Para esclarecer alguns principios basicos da contabilidade vale
fundamentar uma de suas funcbes que segundo a Resolucao do Conselho de
Contabilidade (CFC) n° 785 (1995, inciso 1.1.1) afirma que:

“A Contabilidade, na sua condicdo de ciéncia social, cujo objeto
€ o Patrimbénio, busca, por meio da apreensdo, da
quantificacdo, do registro, da eventual sumarizagdo, da
demonstragdo, da analise e relato das mutagdes sofridas pelo
patriménio da Entidade particularizada, a geracdo de
informacdes quantitativas e qualitativas sobre ela, expressas

tanto em termos fisicos quanto monetarios.”

Ja para Martins, Gelbcke apud Iudicibus (2000, p 53), a Contabilidade é
objetivamente, um sistema de informagao e avaliacdo destinado a prover seus
usuarios com demonstracées e analises de natureza econdémica, financeira,
fisica e de produtividade, com relacdo a entidade objeto de contabilizagéo.

Quanto aos tributos primeiro deve-se esclarecer o conceito dos tributos,
0 qual é toda prestacao pecuniaria obrigatéria, em moeda ou cujo valor nela se
possa comprovar, que nao venha de ato desonesto que ¢é instituida em. Quem
tem o poder de instituir estes tributos € o Estado e este, por se tratar de um

Estado Democrético de Direito, encontra fundamentos na lei, prioritariamente
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na Constituicdo Federal do Brasil. Deve-se ressaltar que a Constituicao Federal
nao cria tributos, s6 serve de base para que Estado, Unido, Municipio e Distrito
Federal andem em sintonia com as leis no que diz respeito a tributos. Segundo
Niyama (2001, p. 242),

3.6.QUANTO ASPECTO FISCAL E TRIBUTARIO

O tributo nao se confunde com a penalidade, que é conseqliéncia de ato
ilicito, ndo héa correlacdo entre a licitude ou ndo do ato praticado e a ocorréncia
do fato gerador do tributo, por exemplo, quem pratica uma atividade ilicita e dai
percebe rendimento esta sujeito a tributacdo, ndo como penalidade, mas por
ter ocorrido o fato percepcao de rendimento que esta descrito na norma como
sendo necessario e bastante ao nascimento da obrigagao tributaria.

Para fundamentar a afirmacao acima, de acordo com o Codigo Tributério
Nacional (CTN), art. 3%

“Tributo é toda prestacdo pecuniaria compulséria, em moeda
ou cujo valor nela se possa exprimir, que ndo constitua sanc¢ao
de ato ilicito, instituida em lei e cobrada mediante atividade

administrativa plenamente vinculada”.

O tributo € uma obrigacdo de contribuicdo para pessoas fisicas e
pessoas juridicas, as quais recolhem valores ao Estado. Entre os tributos estao
os impostos, taxas contribuicbes e empréstimos compulsérios. Estes sao
responsaveis por formar a receita da Unido, Estados e Municipios e podem ser
diretos ou indiretos. Os diretos s@o contribuintes que arcam com a contribuicao
como, por exemplo, o Imposto de Renda (IR) tanto como pessoa fisica quanto
como pessoa juridica. Nos indiretos, sdo aqueles que incidem sobre o preco
dos produtos/servicos, seja ha compra ou venda.

Vale ressaltar que nos tributos ndo estdo inclusas obrigacées como
pena, por exemplo, de multa de transito, mas sim obrigacées de um fato que
ocorre regularmente. E quanto ao crédito tributario, de acordo com o CTN

(artigo 156), extinguem-se:

3.6.1. Funcao do Tributo
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O nivel nacional, os tributos podem ter as seguintes fungdes:

I. Fiscal, arrecada recursos financeiros para o Estado (IR);

II. Extra fiscal, interfere no dominio econ6mico, que busca regularizar
setores da economia (IPI);

[ll. Para fiscal: por meio da pessoa politica (Unido, Estados-Membros,
Distrito Federal Municipios) delega a capacidade tributaria para a
terceira pessoa de arrecadar tributos, fiscalizar e utiliza-los para
consecucao de seus fins. Pode ser tanto publico quanto privado como,
por exemplo, a contribuicdo anual dos advogados para a OAB.

3.7.  PLANEJAMENTO NAS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS

3.7.1. Plano de Negocio

Planejar é fundamental, especialistas ressaltam a importancia das
empresas terem um plano de negécios consistente. Nem sempre, 0s pequenos
empresarios tem o cuidado ou mesmo tempo para planejar suas agoes.

O plano de negécios é de fundamental importancia. Em dois sentidos,
principalmente primeiro porque contribui no planejamento da empresa como
negécio, alertando para eventuais desafios e oportunidades; Segundo para que
o lancamento de um determinado produto e servico alcance 0 sucesso
almejado.

Portanto, o estudo indicam que a maior parte dos empresarios nao se
dedica a esse tipo de atividade. Ou seja, ficam “apagando o fogo” e sem tempo
para pensar de maneira planejada e estratégica. Sendo assim, é
preciso compreender, em primeiro lugar, a importdncia de um plano de
negécio e, em seguida, partir para a acado e acompanhar o desempenho do
plano de negdcio.

Recomenda-se que o empresario deve agir para evitar que o plano de
negécios se torne um bloqueio no dia a dia da empresa.
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Portanto, se a empresa quiser atuar profissionalmente e buscar crescer
ao longo do tempo, ela ndo pode se furtar do desenvolvimento de um plano de

negécio.

3.8. PLANEJAMENTO TRIBUTARIO

3.8.1. Importancia do Planejamento Nas Empresas

De um lado ha um dos elementos, o contribuinte, que visualiza o tributo
como interferéncia em seu patriménio. Do outro lado h& o tributo que busca
arrecadar recursos para o bom funcionamento do Estado por meio deste
contribuinte. A partir disto, surge o planejamento tributario.

Os tributos representam grande parcela nos custos das empresas.
Devido a globalizacao da economia, a grande competitividade internacional e
nacionalmente, entre outros fatores, a administracdo correta e minuciosa do
onus tributario tornou-se questao de sobrevivéncia entre empresas.

Pode-se considerar planejamento tributdrio como um conjunto de
sistemas legais que buscam diminuir os impactos dos tributos no resultado de
uma empresa, faz com que o pagamento de tributos seja 0 menor possivel. Ha
diversas maneiras para pagar tributos em que o contribuinte pode adequar a
estrutura de sua empresa, desde que seja de forma juridica e licita.

Entre as maneiras para diminuir este impacto, ha dois tipos de elisédo

fiscal. Segue:

1- Aquela decorrente da propria lei e;
2- A que resulta de lacunas e brechas existentes na prépria lei para reverter

em beneficio, reduzindo a carga tributaria.

No primeiro caso, a lei permite ou induz a economia de tributos. O
legislador d& ao contribuinte beneficios fiscais. Como exemplo, pode-se citar os
Incentivos a Inovacdo Tecnologica, a Cultura, a recuperacdo do Meio

Ambiente, entre outros.
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No segundo caso, 0 que ocorre sdo brechas na lei em que o contribuinte
pode optar, de acordo com a estrutura de sua empresa, por configurar seus
negécios a um menor 6nus. Um exemplo € um novo local para uma
determinada empresa instalar sua sede, buscando ganhar beneficios fiscais
que sua cidade n&o proporcionava.

Antes de falar sobre cada uma das modalidades, vale ressaltar que a
legislacdo ndo permite mudanca no mesmo exercicio, a op¢cao por uma das
modalidades sera definitiva. Caso a opgao seja errada, esta tera efeito o ano
todo. A opcédo é feita no primeiro pagamento do imposto, normalmente
recolhido em fevereiro para optantes do lucro real e presumido ou no ultimo dia
util de janeiro para o Simples. Caso a empresa queira mudar de op¢ao, ela tem

a 4° modalidade, o lucro arbitrado.

3.8.2. Regime de tributacao

Ha trés formas de apurar o Imposto de Renda da Pessoa Juridica (IRPJ)
e a Contribuicao Social Sobre o Lucro Liquido (CSLL):
Lucro Real; Lucro Presumido; Arbitrado e Simples Nacional.

Lucro Real Anual

De acordo com o art. 247 do Regulamento do Imposto de Renda
(Decreto-Lei n.® 3000-99), definem-se Lucro Real como:

O lucro liquido do periodo de apuracdo ajustado pelas adigdes,
exclusées ou compensacdes prescritas ou autorizadas por este Decreto
(Decreto-Lei n.® 1.598, de 1977, art. 6°).

A determinacdo do Lucro Real serd precedida da apuracdo do lucro
liqguido de cada periodo de apuracdo com observancia das disposi¢coes das leis
comerciais (“Lei n.® 8.981, de 1995, art. 37, 127).

Na primeira modalidade, Lucro Real Anual, com base no faturamento
mensal da empresa, deve-se antecipar os tributos, no qual se aplicam
percentuais predeterminados de acordo com o enquadramento das atividades.
Assim, se obtém uma margem de lucro estimada que incida o IRPJ e a CSLL.

Esta forma é semelhante ao Lucro Presumido. Esta modalidade permite que a
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empresa levante balancos e balancetes mensais que possam reduzir ou
suspender o recolhimento dos impostos caso haja prejuizo fiscal ou o lucro real
efetivo seja menor do que o esperado.

Ao findar o ano, a empresa deve levantar o balanco anual e apura o
lucro real do exercicio, calculando em definitivo o IRPJ a CSLL e descontando
as antecipacdes realizadas mensalmente. Caso as antecipacdes sejam

superiores aos tributos devidos, a empresa terd um crédito fiscal em seu favor.

Lucro Real Trimestral

Continuando na primeira modalidade, mas com opcao trimestral, o IRPJ
e a CSLL sdo calculados com base no resultado apurado no final de cada
trimestre civil, separadamente. Assim, tera 4 apuracbées no ano sem
antecipacdes mensais.

Quando a empresa possui atividades sazonais ou que alternem lucro ou
prejuizos (lucros lineares) é necessario ter cautela, pois o lucro/prejuizo é
apurado trimestralmente e ndo se pode compensar integralmente o prejuizo do
trimestre anterior. O prejuizo de um trimestre s6 podera deduzir até o limite de
30% do lucro real dos trimestres seguintes.

Lucro Presumido

Nesta modalidade a apuracdo s6 é feita trimestralmente tendo como
aliquota de IRPJ 15% ou 25% e de CSLL 9% que incidem sobre as receitas
com base em percentual variavel (1,6% a 32% do faturamento, dependendo da
atividade) em cima da margem de lucro. Para Oliveira (2002, p. 178),

As leis que dispéem sobre o lucro presumido e o Simples sao de
natureza fiscal e ndo revogaram as demais legislacbes que exigem a
escrituracdo contabil completa. Além de proporcionar maior controle patrimonial
e melhor geréncia dos negocios, a contabilidade completa visa atender as
normas do Coédigo Comercial, da Lei das Sociedades Anbénimas, do Codigo
Tributario e da Legislacao Previdenciaria.

Alguns tipos de receita como ganhos de capital e aplicacdes financeiras
s80 acrescidos ao resultado tributavel. Mas nesta modalidade nem todas as

empresas podem optar por ela devido a restricdes referentes ao objeto social e
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ao faturamento. Os optantes por esta modalidade devem ter até R$ 72 milhdes
de faturamento no ano anterior. Ressalta-se que s6 é vantagem para empresa
com margens de lucratividade superior a presumida.

Neste caso, por empresas nao estarem dentro do sistema cumulativo,
nao podem aproveitar os créditos do PIS e COFINS, mas pagam aliquotas
mais baixas. Entdo, deve-se analisar o IRPJ, CSLL, PIS e COFINS.

Comparativo entre o Lucro Real e o Lucro Presumido de 2013.

LUCRO REAL LUCRO PRESUMIDO

Imposto de renda - IRPJ

15% s/ lucro liquido = total
das receitas - total das despesas

Imposto de renda - IRPJ

15% s/ o lucro presumido
calculado da seguinte forma:

1,65% sobre o faturamento

0,65% sobre o faturamento

cumulativo no caso de empresas
industriais € comerciais.

PIS/PASEP total (vendas + servigos + PIS/PASEP total (vendas + servigos +
receitas financeiras) receitas financeiras)
7,6 % sobre o faturamento total 3% sobre o faturamento total
(vendas + servicos + receitas (vendas + servigos + receitas
COFINS financeiras, etc). Ndo COFINS financeiras, etc).

Contribuicao social - CSLL

9% s/ lucro liquido = total das
receitas - total das despesas
dedutiveis e permitidas.

Contribui¢ao social - CSLL

1,08 % sobre o faturamento de
comércio e industria 2,88%
sobre o faturamento da
prestadora de servigos (exceto
serv. Hospitalares, transp.
Cargas e passageiros que ¢ de
1,08%).

IR - adicional

10% aplicado sobre a diferenca,
quando o lucro liquido
ultrapassar a R$ 60 mil no
trimestre.

Imposto de renda - adicional

10% aplicado sobre a diferenca,
quando o lucro presumido
ultrapassar a R$ 60 mil no
trimestre.

Fonte: Ecin, data de acesso, 20/07/2013

Simples Nacional

Apesar das aliquotas do regime Simples Nacional ser baixas, ha

iniUmeras restricdes legais para esta opg¢ao. Uma delas é a receita bruta anual
gue nado deve passar de R$ 3.600.000,00. QOutras restricdbes sdo: a auséncia do
IPI; soblimites estaduais para recolhimento de ICMS; aliquotas progressivas de
acordo com o faturamento, sendo para empresas de servicos mais onerosas do
que as outras modalidades; pagamento de INSS sobre a folha além do
percentual sobre a receita em determinadas atividades. A Lei 9.317/96 afirma
que no Simples a empresa deve proceder “a escrituragdo de no minimo, 0s

livros Caixa e o Registro de Inventario.
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A tabela abaixo mostra as aliquotas do Simples Nacional, com vigéncia
a partir de 01/01/2012.
TABELA - Simples nacional para comércio

a 3.600.000,00

Receita Bruta | Aliquota | IRPJ [ CSLL | Cofins | PIS/Pasep | CPP | ICMS
em 12 meses

(em R$)

Até 180.000,00 4,00% | 0,00% | 0,00% | 0,00% 0,00% 2,75% | 1,25%
De 180.000,01 a | 5,47% | 0,00% | 0,00% | 0,86% 0,00% 2,75% | 1,86%
360.000,00

De 360.000,01 a | 6,84% | 0,27% | 0,31% | 0,95% 0,23% 2,75% | 2,33%
540.000,00

De 540.000,01 a | 7,54% | 0,35% | 0,35% | 1,04% 0,25% 2,99% | 2,56%
720.000,00

De 720.000,01 a | 7,60% | 0,35% | 0,35% | 1,05% 0,25% 3,02% | 2,58%
900.000,00

De 900.000,01 a | 8,28% | 0,38% | 0,38% | 1,15% 0,27% 3,28% | 2,82%
1.080.000,00

De 1.080.000,01 | 8,36% | 0,39% | 0,39% | 1,16% 0,28% 3,30% | 2,84%
a 1.260.000,00

De 1.260.000,01 | 8,45% | 0,39% | 0,39% | 1,17% 0,28% 3,35% | 2,87%
a 1.440.000,00

De 1.440.000,01 | 9,03% | 0,42% | 0,42% | 1,25% 0,30% 3,57% | 3,07%
a 1.620.000,00

De 1.620.000,01 | 9,12% | 0,43% | 0,43% | 1,26% 0,30% 3,60% | 3,10%
a 1.800.000,00

De 1.800.000,01 | 9,95% | 0,46% | 0,46% | 1,38% 0,33% 3,94% | 3,38%
a 1.980.000,00

De 1.980.000,01 | 10,04% | 0,46% | 0,46% | 1,39% 0,33% 3,99% | 3,41%
a 2.160.000,00

De 2.160.000,01 | 10,13% | 0,47% | 0,47% | 1,40% 0,33% 4,01% | 3,45%
a 2.340.000,00

De 2.340.000,01 | 10,23% | 0,47% | 0,47% | 1,42% 0,34% 4,05% | 3,48%
a 2.520.000,00

De 2.520.000,01 | 10,32% | 0,48% | 0,48% | 1,43% 0,34% 4,08% | 3,51%
a 2.700.000,00

De 2.700.000,01 | 11,23% | 0,52% | 0,52% | 1,56% 0,37% 4,44% | 3,82%
a 2.880.000,00

De 2.880.000,01 | 11,32% | 0,52% | 0,52% | 1,57% 0,37% 4,49% | 3,85%
a 3.060.000,00

De 3.060.000,01 | 11,42% | 0,53% | 0,53% | 1,58% 0,38% 4,52% | 3,88%
a 3.240.000,00

De 3.240.000,01 | 11,51% | 0,53% | 0,53% | 1,60% 0,38% 4,56% | 3,91%
a 3.420.000,00

De 3.420.000,01 | 11,61% | 0,54% | 0,54% | 1,60% 0,38% 4,60% | 3,95%

Fonte: Normas legais, acesso em 20/07/2013
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TABELA - Simples nacional para Servico

Servicos receita Bruta em |Aliquota| IRPJ | CSLL | Cofins |PIS/Pasep| ISS
12 meses (em R$)

Até 180.000,00 4,50% | 0,00% | 1,22% | 1,28% | 0,00% | 2,00%
De 180.000,01 a 360.000,00 | 6,54% | 0,00% | 1,84% | 1,91% | 0,00% | 2,79%
De 360.000,01 a 540.000,00 | 7,70% | 0,16% | 1,85% | 1,95% | 0,24% | 3,50%
De 540.000,01 a 720.000,00 | 8,49% | 0,52% | 1,87% | 1,99% | 0,27% | 3,84%
De 720.000,01 a 900.000,00 | 8,97% | 0,89% | 1,89% | 2,03% | 0,29% | 3,87%
De 900.000,01 a 9,78% | 1,25% | 1,91% | 2,07% | 0,32% | 4,23%
1.080.000,00

De 1.080.000,01 a 10,26% | 1,62% | 1,93% | 2,11% | 0,34% | 4,26%
1.260.000,00

De 1.260.000,01 a 10,76% | 2,00% | 1,95% | 2,15% | 0,35% | 4,31%
1.440.000,00

De 1.440.000,01 a 11,51% | 2,37% | 1,97% | 2,19% | 0,37% | 4,61%
1.620.000,00

De 1.620.000,01 a 12,00% | 2,74% | 2,00% | 2,23% | 0,38% | 4,65%
1.800.000,00

De 1.800.000,01 a 12,80% | 3,12% | 2,01% | 2,27% | 0,40% | 5,00%
1.980.000,00

De 1.980.000,01 a 13,25% | 3,49% | 2,03% | 2,31% | 0,42% | 5,00%
2.160.000,00

De 2.160.000,01 a 13,70% | 3,86% | 2,05% | 2,35% | 0,44% | 5,00%
2.340.000,00

De 2.340.000,01 a 14,15% | 4,23% | 2,07% | 2,39% | 0,46% | 5,00%
2.520.000,00

De 2.520.000,01 a 14,60% | 4,60% | 2,10% | 2,43% | 0,47% | 5,00%
2.700.000,00

De 2.700.000,01 a 15,05% | 4,90% | 2,19% | 2,47% | 0,49% | 5,00%
2.880.000,00

De 2.880.000,01 a 15,50% | 5,21% | 2,27% | 2,51% | 0,51% | 5,00%
3.060.000,00

De 3.060.000,01 a 15,95% | 5,51% | 2,36% | 2,55% | 0,53% | 5,00%
3.240.000,00

De 3.240.000,01 a 16,40% | 5,81% | 2,45% | 2,59% | 0,55% | 5,00%
3.420.000,00

De 3.420.000,01 a 16,85% | 6,12% | 2,53% | 2,63% | 0,57% | 5,00%
3.600.000,00

Fonte: Normas legais, acesso em 20/07/2013

Quando cliente solicita os servicos de contabilidade, ele desconhece

quis as tributagées mais atrativas, esse é ponto fundamental onde o contador
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com sua experiéncia fornecam a melhor alternativa, viabilizando o
empreendimento saudavel e competitivo.
De acordo com a carteira de clientes disponibilizada pelo escritério, o

regime mais usado é do simples nacional em seguida o lucro presumido.
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4. APRESENTACAO E ANALISE DE DADOS

Para a realizacdo do estudo, foi elaborado um questionario que
continham questdes discursivas e objetivas entregues a 35 (trinta e cinco)
empresas. As empresas foram escolhidas através de um escritério de
contabilidade que disponibilizou da sua carteira de cliente para participarem da
pesquisa. Na maioria responderam, mas por incompletos onde dificultou
resultado da pesquisa.

Dos 35 apenas 22 (vinte e dois) responderam o questionario com a
participacdo ao autor de imediato, que auxiliou na interpretacao das perguntas,
alguns preferiram responder depois e enviar por e-mail, nessa situagao
dificultou a analise do resultado pelo fato da demora e incompletos.

Por obter 62,86% das respostas, considera-se relevante para avaliar a
qualidade dos servicos prestados por meios de escritério de contabilidade, e
medir a importancia das ferramentas enviada aos gestores e empresérios de

micro e pequena empresa para tomada de deciséo.
41 CONTROLE DE INFORMACOES NAS EMPRESAS

A andlise apresentada, com base nas respostas das perguntas, entende-
se que nao ha importancia por partes dos gestares da micro e pequena
empresa. Questdo ao plano de negocio desempenha de metas, planejamento
futuro, ndo faz parte do cotidiano do empresario, como mostra as pesquisas
descritas anteriormente extraida do SEBRAE, explica umas das causas
relacionada a mortalidade das micro e pequena empresas.

A falta de preparo e conhecimento dos gestores e empresarios sO
fortalece mal desempenho e continuidade das mesma.

A pesquisa demonstrara a desconfianca dos empresarios e gestores da
micro e pequena empresa em relagdo as informagdes contabeis, de maneira
que os escritérios ndo geram relatérios preciso, por nao terem acesso a todas
informacdes geradas pelas empresas, e na maioria ndo tem um controle
interno especifico, dificulta relatérios gerencial por parte da contabilidade para
ser usada no processo decisorio.
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Para que as informacdes contabeis tornem-se eficiente, os escritérios de
contabilidade deve-se apoiar em controle interno confiavel, para que os
relatérios gerenciais gerados fossem usado para tomada de decisdo, observa-
se que as informacgdes oferecida aos escritérios de contabilidade ndo chegam
em tempos habil e incompletos. Dessa forma compromete a qualidade dos
servicos por parte do escritério que tem prazo para processamento de
informacgdes e cumprimento das obrigacbes acessérias.

Um dos fatores que levam os gestores das empresas a nao utilizar-se
das informacgdes contdbeis para tomada de decisao, é que muitos deles sabem
que nem todas as informagbes sdo repassadas a contabilidade,
consequentemente os relatorios estariam destorcidos, o problema que os
empresarios deixam de usar ferramentas gerenciais em seus processo
decisérios.

Através da entrevista com o contador do escritério que auxiliou o estudo,
observa-se que ha incentivo em fornecer informagdes gerenciais aos
empresarios por falta de interesse, percebe também que a contabilidade
dedica-se somente ao aspecto fiscal e tributario, isso é ruim para a
contabilidade, infelizmente a maioria dos empresarios visa a contabilidade com
um departamento exclusiva para geracao de tributos.

Embora de suma importancia, como mostra o estudo, a contabilidade
deve ser uma aliada aos empresarios que faz uso dessa ferramenta para o

bom andamento do negocio.

4.2 ANALISE DE DADOS NAS EMPRESAS

Os questionarios foram distribuidos para micro e pequena empresa,
carteira disponivel para pesquisa através de um escritorio de contabilidade que
foram realizadas na grande Curitiba onde o autor buscou resposta as
perguntas diretamente com os gestores e empresario que se dispusera a
responder o objetivo da utilizagdo das informacdes contabeis na tomada de
deciséo.

De acordo com questionéario apresentado no APENDICE, dos 35 apenas

22 (Vinte e Dois) responderam o questionario com a participacao do autor de
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imediato, que auxiliou na interpretacdo das perguntas, alguns preferiram
responder depois e enviar por e-mail, nessa situacao dificultou a analise do
resultado pelo fato da demora e incompletos.

Das 22 (Vinte e Duas) que responderam, 20 sao microempresa e

apenas duas Empresas de pequeno porte.

Empresa por Atividade
Porte da Empresa Comercial [Servico Comercial e prestacao de Servigo
Microempresa 4 15 1
Empresa de pequeno porte 1 1 0

Quadro 01 — Porte das Empresas classificagao por Atividade

Fonte: elaborado pelo autor

O quadro abaixo mostra a visdo que as empresas tém em relacao a
contabilidade. Em relacdo a pergunta nota-se que das 22 empresas que
responderam o questionario 50% que equivale a 11(onze) empresa veem a
contabilidade apenas para atender o fisco e os outros 50% que equivale aos
outras 11(onze) empresa véem a contabilidade como ferramenta necessaria
para atender o fisco, das 11 que responderam como necessdria apenas 4
responderam que utiliza a contabilidade para atender o fisco e tomar algumas
decisdes na empresa, as outras 7 (sete), disseram nao utilizar informacéao
contabeis por falta de tempo em analisar os relatérios e nao confiar nas
informacdes contabeis.

Observam-se no quadro 02, os relatérios contabeis que as empresas
recebem com mais freqiéncia do escritério de contabilidade sdo, Balango
patrimonial, Balancete de verificacdo, Fluxo de Caixa e Demonstracdo de
resultado (DRE).

Da rotina que faz parte dos servigos contdbeis por parte do escritério de
contabilidade, nota-se a cada encerramento do exercicio para atender as
obrigagdes acessoérias, tona necessario o fechamento de Balango para registro
dos livros fiscais e das 4 (quatro) empresas que disseram usar as informacgdes
contabeis, cobram com freqliéncia esse relatérios fazendo com que

contabilidade esteja em dia com os langamentos.
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Conforme o quadro 01, das 16 (dezesseis) empresas prestadoras de
servigos, solicita com frequéncia os relatérios com informacdes de pessoal para
controla admissédo e demissao de funcionarios, visto que nesse seguimento a
uma escassez de mao de obra.

A periodicidade das demonstracbes contabeis, para todas que
responderam as perguntas é disponibilizadas no exercicio seguinte nas
assinaturas dos livros acessorios.

Das 11(Onze) empresa que considera importante a contabilidade para
atender o fisco, os relatérios sdo enviados com 2 (Dois) messes em atraso, das
4 (Quatro) que disseram que usam relatérios para tomada de decisao, os
relatério é enviado no més subsequiente, observa-se que as empresas que
solicita relatérios com maior freqléncia, trabalha no regime tributario
presumido, e a exigéncia dos relatérios esta relacionados numero maior de
obrigacbes assessorias com o fisco, 11(Onze) 100% cobra os relatérios da
contabilidade para ter certeza que os servigos estao sendo realizado.

Das 35 (trinta e Cinco) 13 (ireze) empresa nao desperta nenhum

interesse das informacgdes contabeis.

Relatérios Contabeis N° de empresas
Balanco patrimonial 22
Balancete de verificacdo 11
Fluxo de Caixa 9
Demonstracao do resultado 9
Demonstragao do Patrimdnio Liquido 0
Demonstragéo do Valor adicionado 1
Outros 2

Quadro 02 — Demonstrativos contdbeis cobrados pelas empresas

Fonte: elaborado pelo autor

Satisfacdo das empresas com Servigcos contabeis.
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Satisfacao da Empresas com os servicos
Contabeis

Graéfico 1 — Satisfagcdo das Empresas com servigos Contabeis prestados

Fonte: elaborado pelo autor

As empresas que nao estdo satisfeita com os servicos contdbeis,
alegam a falta assessoéria por partes dos contadores e falta orientacdo em
relacdo ao desempenho das atividades da empresa e atraso na entrega da
documentacgéao principal descontentamento.

Ja 80% das empresas estdo satisfeita com os servicos contabeis,
responderam que 0s servicos prestados pelos escritérios atende a exigéncias
fiscais, e disponibiliza informacdes sempre que solicitado.

Nesse contexto, a satisfacdo e a confiabilidade dos gestores e
empresario no que diz respeito as informagdes e aos relatérios contabeis passa
a ter certo grau de importancia no processo decisorio.

Observa o contador visite seu cliente pelo menos uma vez ao més, e
nessa visita procura abordar assunto relacionado ao andamento do negocio,
levando em consideracdo que na conversa o contador consegue filtrar
informacdes que pode interferir no desempenho organizacional.

Esse didlogo acredita-se que aproxima o contador do cliente, isso pode
estar relacionado conforme mostra o grafico 1, que 80% das empresas estao

satisfeita com os servigos contabeis.
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Considerando o exposto da pesquisa, conclui-se que a contabilidade é
uma ferramenta essencial para que auxiliem os gestores e empresarios a
tomarem decisdo na micro e pequena empresa. Pode, a contabilidade
colaborar cada vez mais para a continuidade das empresas disponibilizando
relatérios Uteis e necessario em tempo habil no que diz respeito a informacéao
gerencial em todo ciclo de vida para as empresas.

Observa-se que as empresas sao carentes de relatérios com
informacdes, que auxiliem no desenvolvimento do negocio, nesse sentido o
contabilista deve participar ativamente orientado e traduzindo os dados
fornecidos, e demonstrar aos gestores a importancia das informacgdes
contabeis para tomada de decisao.

Logo o profissional contabil vai disponibilizar aos seus usuérios
informacdo que necessitam para administrar seus empreendimentos,
incentivando e participando do cotidiano das empresas de maneira decisiva na
tomada de decisao.

Nos ultimos anos a profissdo contabil, vem sendo valorizada, o contador
atual deve-se caracterizar capaz de planejar, e gerenciar informacéo e liderar
todas as operagdes nas empresas. Assim para diferenciar da concorréncia, o
contador nao deve privar s6 de calcular tributos e oferecer bom servico, mas
antes de tudo estar presente na vida das empresas e manter os clientes
munidos de informacdes uteis.

Por meio da pesquisa realizada com 22 (vinte e Duas) Micro e Pequena
Empresa na grande Curitiba, observou-se que o escritério afirma incentivar as
empresas a utilizarem os relatérios da contabilidade na tomada de deciséo e
que na aquisigdo dos servicos os administradores aparentam motivados, e
depois de certo tempo acaba o interesse do cliente em usar a contabilidade
como ferramenta de gestdo na tomada de decisao.

De acordo com o contabilista responsavel, os empresarios que abrem
uma empresa porgue visou uma oportunidade, tendo em vista essa situacao a
um interesse maior de acompanhar o negocio através dos relatérios contabeis,

os empresarios com perfil de empreendedor, diz ter maior flexibilidade na
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comunicacao facilitando o acesso na documentacédo do cliente que em contra
partida os relatérios gerados pela contabilidade torne-se mais eficiente.

Ja os empresarios que constituem empresa por necessidade, tende
maior dificuldade para gerir o negocio, das 35 (trinta e Cinco), 13 (Treze)
empresas encontra-se nesse perfil. A dificuldade e mau desempenho do
negocio leva o desinteresse tornando ineficiente a contabilidade no diz respeito
informacgdes gerenciais na tomada de deciséo.

Quanto ao sistema de informacdo observou-se caréncia na integracao
entre empresa e contabilidade, essa falta de interagdo compromete a agilidade
na elaboragéo dos relatérios e a qualidade das informacoes.

Apesar da deficiéncia no fornecimento dos relatérios contabeis 80% das
empresas responderam que estdo satisfeita com os servicos oferecidos pelo
escritério de contabilidade, acredita-se que isso acontece pelo o bom
relacionamento do profissional com os empresarios e gestores nas empresas.

Evidenciou-se a falta de conhecimento dos empresarios no que diz e a
importancia da contabilidade como ferramenta de gestao, e confirmou-se que
as empresas utilizagao relatérios somente para fins fiscais e tributario, e para
que as empresa alcancem o sucesso 0s gestores devem ter acesso dos
relatérios contabeis para nortear na tomada de deciséo.

Mediante o resultado da pesquisa, observa-se que o contador tem
dificuldade de transmitir o verdadeiro papel da contabilidade, que € auxiliar o
usuario interno e externo, diante desse contexto a micro e pequena empresa
ndo conhece a utilizagdo da contabilidade na tomada de deciséo,
desperdicando o beneficio dessa ferramenta,
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APENDICES — Questionarios / Micro e Pequena Empresa

QUESTIONARIO DE PESQUISA NAS EMPRESAS

QUESTIONARIO

As respostas ndao devem ter relacdo com as empresas em questdao. O
questionario tem objetivo de coletar dados para elaboragcdo do (TCC)
monografia e serve de requisito para obtencao do titulo de p6és Graduagdo em
Contabilidade e Financas da Universidade Federal do Parana.

Pretende-se, através da pesquisa obter informacdes sobre o uso das
informacgdes contabeis nas Micro e Pequenas Empresas.

Informacdes de uso exclusivo da pesquisa.

1 — Qual porte da Empresa?

() ME
() EPP

2— Qual o ramo de atividade exercida na empresa?

() Comércio
() Servicos

3— Nivel de escolaridade dos gestores e empresarios?

() 1° Grau
()2°Grau
() Superior

4— Qual idade média dos empresarios?

() Menos de 30 anos
()30 a60anos
() Mais de 60 anos

5— Conhecimento dos relatérios contabeis por parte dos gestores?

() Muito
() Pouco
() Nenhum

6— Qual importancia da contabilidade para os empresarios?
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() Ferramenta necessaria para atender as exigéncias fiscais.
() Ferramenta necessaria para atender exigéncias fiscais e importante para
auxiliar na tomada de deciséo.

7— Qual relatério recebe com frequéncia?

() Balango Patrimonial

() Demonstrativo do Resultado do exercicio - DRE
() Balancete de Verificagéo

() Fluxo de Caixa

() Outros. Quais?

8— Dos relatérios da questao 07, recebe na qual freqtiéncia?

() Com 1 més de atraso

() Com 2 meses de atraso

() Um ano ap6s ao exercicio

() Nao recebe, Por qué?

9- A contabilidade incentiva o uso das ferramentas contabeis para tomada de
decisao?

() Sim
() Nao

10— Qual Regime de tributagdo das empresas?
() Simples

() Lucro Presumido

() Lucro Real

11— Estao satisfeito com os servigcos da contabilidade?

() Sim
() Nao

Questionario aplicado em Curitiba ( / / ).




