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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo trazer “A importancia da pesquisa no Servigo
Social, com foco no trabalho dos assistentes sociais da Companhia de
Habitacdo Popular de Curitiba — COHAB-CT”. Optou-se pela presente
pesquisa, devido a produgcdo de conhecimento no servico social ser
constante e necessaria. A qualificagdo do profissional no mercado de
trabalho exige que cada vez mais, as pesquisas sejam incorporadas no

cotidiano destes profissionais

Palavra Chave: Pesquisa, profissional de servigo social, conhecimento



ABSTRACT

This work aims to bring “The Importance of Research in Social Work, with a
focus on social workers of Popular Housing Company of Curitiba — COHAB —
CT”. We opted for the present study, considering that the production of
knowledge in social work is steady, and activities that fit the professional
requires more research to be incorporated into the daily lives of professional

social workers

Keyword: search, social service professional, knowledge
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INTRODUGAO

A escolha da tematica “ A importancia da pesquisa no Servigo Social, com
foco no trabalho dos assistentes sociais da Companhia de Habitagdo Popular de
Curitiba — COHAB-CT” surgiu como decorréncia do meu periodo de estagio e da

minha pratica profissional como assistente social na Companhia.

A Companhia de Habitacdo Popular de Curitiba € uma sociedade de
economia mista criada no ano de 1965, e tem como acionista majoritaria a
Prefeitura Municipal de Curitiba. A COHAB tem como principal objetivo tratar com
prioridade o atendimento das camadas mais carentes da populagéo, sua atencéo
€ voltada para regularizagdo de vilas, reassentamento das familias em situagéo
de risco ou insalubridade e regularizagéo fundiaria de areas irregulares. Para que
este trabalho ocorra com eficiéncia a companhia conta com um corpo de

profissionais divididos em setores incluindo o Servigo Social.

Na COHAB-CT o servigo social € amplo sendo dividido em dois setores,
Setor de Trabalho Social - SETS e o Setor de Projetos Sociais - SEPS, que
trabalham em conjunto para a constru¢ao do Projeto de Trabalho Técnico Social -
PTTS. Cabe a equipe técnica do SETS a implementagao dos projetos realizados,
a elaboragao dos relatérios mensais e a avaliacdo e monitoramento de cada
projeto em execugdo, cabendo ao SEPS o processo de elaboragao,
sistematizacao dos projetos.

O processo de avaliagdo e monitoramento na COHAB-CT tem como
objetivo monitorar e avaliar as ag¢des realizadas durante todo o processo de
execugao dos projetos, através dos relatérios mensais, semestrais e finais. A
avaliacao deve acompanhar todas as fases de implementacéao, a fim de direcionar
0 projeto para que alcance o resultado de acordo com o planejado. Através da
avaliagcdo dos processos, as acdes que ndo estdo surtindo o efeito esperado
podem ser repensadas e reprogramadas em agdes mais efetivas para aquele

espaco.

Frente a necessidade de avaliacado criou-se a pesquisa de satisfagcao de
pos-ocupagdo, porém, muito extensa e com perguntas abertas, dificultando a
sistematizagcdo e a avaliacdo dos resultados obtidos. Observando os resultados
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deste processo, avaliamos a necessidade da reformulagdo dessa pesquisa, com o
objetivo de aumentar o grau de eficiéncia e eficacia do trabalho do Servigo Social
na Companhia e, consequentemente, obtendo maior qualidade, credibilidade e

legitimagao frente aos usuarios e comunidade em geral.

Nas avaliagbes de pds-ocupagao nao estamos avaliando o programa no
seu todo, nem a gestdo que o implementou, mas através da visibilidade dos
resultados, impactos e da manifestacdo de satisfacdo ou ndo da populacéo,
dialoga-se com a politica, o programa e a gestédo local, a medida que propicia
uma reflexao sobre as intencionalidades, os mecanismos de implementagao e

efetividade dos resultados obtidos.

Para avaliacao final dos projetos, a Companhia de Habitagdo Popular de
Curitiba — COHAB-CT utiliza a pesquisa de satisfagdo de pds-ocupagao que € a
ferramenta que possibilita a coleta de opinides dos beneficiarios do projeto a
respeito dos servicos prestados pela Companhia e Prefeitura Municipal de
Curitiba através das Secretarias envolvidas no projeto, com o intuito de melhorias

em novos projetos.

A pesquisa de satisfacdo de pos-ocupacao subsidia a avaliacdo e
monitoramento das agdes realizadas. E a partir dessa pesquisa feita com os
moradores que € conhecido sua opinido, quais foram as dificuldades e facilidades
encontradas na nova moradia, sendo comparada com a antiga, identificando se o
projeto foi realizado com eficacia e se estd adequado para aquela populagao

verificando a validagao do servigo prestado as familias.

A pesquisa € um importante instrumento, que nos possibilita obter através
das opinides dos moradores, os pontos positivos e negativos dos projetos
realizados, podendo assim reconduzir o processo no sentido de aprimora-lo,
atualizando o planejamento de futuras agdes, as reprogramacgdes de recursos e 0
redirecionamento das estratégias, para que o direito a moradia seja concretizado
igualmente, e consequentemente melhorando os servigos oferecidos, a partir da

verificagdo da eficacia, eficiéncia e efetividade dos projetos desenvolvidos.



Neste contexto, defino como problema de pesquisa: qual a importancia da
pesquisa de satisfacdo de pods-ocupacdo na perspectiva dos profissionais
assistentes sociais da COHAB-CT para dar sustentacao a pratica profissional?

Neste trabalho n&do pretendo mostrar nenhum resultado ou namero final
apresentado por ela, e sim, aprofundar a analise e conhecimento partindo da
opinido e concepgao dos profissionais assistentes sociais da COHAB-CT, sendo
eles, atores envolvidos cotidianamente na construcéo, implementacao e avaliacao

desses projetos

OBJETIVO GERAL
Este trabalho tem como objetivo geral analisar a importancia da pesquisa
de satisfacdo de pds-ocupacdo na perspectiva dos profissionais assistentes

sociais da COHAB-CT enquanto dimensé&o de sustentagéo da pratica profissional.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Descrever o processo de aplicagdo da pesquisa de satisfacdo de pos-

ocupacgao e sua importancia;

e Apontar proposicdes que contribuam para a publicizagcdo do resultado da
pesquisa de satisfagdo de pds-ocupacgdo para os profissionais e para

melhorias de futuros projetos;



METODOLOGIA

O trabalho sera orientado pela pesquisa qualitativa que possibilita conhecer
verdadeiramente o sujeito envolvido. A abordagem qualitativa parte do essencial
de que ha uma relagao viva entre o mundo real e o sujeito, uma relagado intrinseca
entre o sujeito e o objeto, um vinculo entre 0 mundo objetivo e a subjetividade

daquele sujeito.

O objeto é a investigagdo da importancia da pesquisa de satisfagao de
pos-ocupacao na perspectiva dos profissionais assistentes sociais da Companhia,
além disso, saber como é constituida a Avaliacdo e Monitoramento, a sua pratica
e seus objetivos dentro da COHAB-CT.

A pesquisa proposta € analisada como descritiva, tem por finalidade
observar os fendbmenos, o método, o processo ou a realidade operacional com o
objetivo de descrever as caracteristicas conhecidas que compdéem o objeto do

nosso estudo.

Como técnica de coleta de dados, utilizaremos da observacgao, pois,
segundo Marconi e Lakatos (1996, p 79), “é uma teoria técnica de coleta de dados
para conseguir informagdes e utilizar os sentidos na obtengdo de determinados
aspectos da realidade. Nao consiste apenas em ver e ouvir, mas também em

examinar fatos e fendbmenos que se desejam estudar”.



A coleta de dados sera realizada através de entrevista semi estruturada
que para Trivinds:
(...) € aquela que parte de certos questionamentos basicos, apoiados
em teorias e hipbteses, que interessam a pesquisa, e que em
seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de novas

hipéteses que vao surgindo a medida que se recebe a resposta do
informante. (1987, p.146).

A realizacdo da entrevista sera direta com perguntas referentes a
realizacdo da pesquisa de satisfacdo de pods-ocupacdo, realizada no pos
reassentamento de todos os projetos da Companhia. Os entrevistados serdo os
proprios funcionarios e responsaveis pelos projetos, conforme o seu cargo, em
um universo de 31 assistentes sociais no Departamento de Servigo Social, nossa

amostra sera de 04 assistentes sociais.

Assim para fundamentar este trabalho, ele sera dividido em 02 capitulos,
seguindo a seguinte disposi¢cdo: No primeiro capitulo irei descrever o processo de
aplicacéo da pesquisa de satisfagdo de pds-ocupagéo nos projetos da Companhia
de Habitacdo Popular de Curitiba — COHAB-CT, visto a importancia da pesquisa
no planejamento, avaliagdo e monitoramento de projetos concretizados pelo

servico social.

Em seguida no segundo capitulo, irei analisar através da visédo e
experiéncia dos profissionais assistentes sociais da Companhia sendo eles parte
fundamental para a realizacdo, implementacdo e avaliagdo dos projetos
realizados pela COHAB-CT.



CAPITULO |

1.1 IMPORTANCIA DA PESQUISA PARA O SERVIGO SOCIAL

A pesquisa esta inserida no servigco social desde a fase académica até a
pratica profissional. A producido de conhecimento no servigo social € constante, e
as atividades que cabem ao profissional exige cada vez mais que a pesquisa seja
incorporada no cotidiano dos profissionais assistentes sociais. Reconhecemos a
pesquisa como uma dimensao integrante do exercicio profissional dos assistentes
sociais, segundo lamamoto (1998, p. 56) “uma condigdo para se formular
respostas capazes de impulsionar a elaboracdo de propostas profissionais que
tenham efetividade e permitam atribuir materialidade aos principios éticos

politicos norteadores do projeto profissional’.

As diversas atribuicdes e demanda excessiva do assistente social na
companhia dificulta essa pratica de investigagdo mais especifica e esmiugada,
gerando um esquecimento e acomodacdo em meio as diversas expressdes da

questao social.

Como supracitado, a pesquisa esta inserida em nossas atribuicdes como

profissionais assistentes sociais, e precisamos recuperar o significado da pratica



da pesquisa no nosso cotidiano profissional e instigar questionamentos e

aprofundar nossa atitude investigativa em meio ao comodismo.

O servico social por intermédio da profissdo esta inserido e refere-se a
estudos, diagndsticos, leituras de realidade, analise de conjuntura, mas sempre
valorizando nossa atitude investigativa que sustenta nosso exercicio profissional,
com o tempo isso tudo se torna obvio demais para o assistente social,
esquecendo assim de questionar e perceber que essas praticas sao tao
conhecidas que ja ndo despertam mais duvidas e anseios, precisamos estranhar
mais o que nos parece tao obvio e nos familiarizar mais com aquilo que ainda nao

nos & conhecido.

Precisamos ainda recordar que nao lidamos com uma sociedade abstrata,
mas sim com sujeitos que tem historia, relagdes, vinculos e tem vivenciado outras

situacdes e possuindo outras posturas.

Devemos entao ter relevancia na pratica cotidiana, trabalhando com uma
proximidade critica com os sujeitos, tendo como “horizonte, o valor social da
pesquisa, seu retorno ao campo de intervengdo e aos sujeitos que dela
participaram” (Martinelli, 2005, p. 10).

Deste modo, uma troca de experiéncias e exemplos de situacdes de
praticas, os costumes e principios vividos pelos usuarios sdo meios de produzir
conhecimento sobre a vida daquele individuo, identificando as dificuldades e
situagdes vivenciadas por ele. Assim, a partir do conhecimento adquirido eleva-se
a outro patamar, sendo instigado sempre mais para a descoberta de novas
concepgdes, 0 que nao significa desconhecer ou isolar-se de teorias gerais, mas
construir um campo de conhecimento fortemente demarcado pela experiéncia real
de vida, de dadas situagdes, por segmentos e classes sociais. Obtendo esse
acumulo de informacdo, € necessario que profissionais assistentes sociais
realizem a sistematizagdo e sejam capazes de captar os detalhes a fim de
aprimorar o processo de pesquisa como uma busca incansavel do conhecimento

inserido no servigo social.

Portanto é a partir da construgdo, desconstrugcdo, reconstrucédo e

proposicao que fundamentamos e aperfeicoamos nosso conhecimento, sendo a



pesquisa um elemento imprescindivel do cotidiano do servigo social, que sem

duvida aperfeicoar o agir profissional.

1.2 PLANEJAMENTO, AVALIAGAO E MONITORAMENTO DE PROJETOS
SOCIAIS.

A pesquisa de satisfagao de pds-ocupagao € um instrumento que subsidia
0 processo de avaliagdo e monitoramento, pois, podemos através do
planejamento social avaliar e monitorar as politicas, programas, projetos,
servigos, estratégias, custos, etc., analisando todo o processo e a metodologia
que foi adotada, se tornando um momento importante no ciclo do planejamento e
da intervencdo publica. Significa a oportunidade de reflexdo critica sobre os
resultados e impactos das agdes realizadas e sobre rumos dos projetos,
programas e da propria politica publica.

Trata-se de ter registrado através dessa pesquisa o olhar dos moradores
e suas opinides subjetivas, que qualificam o processo de planejamento do
trabalho, podendo ser usadas no planejamento das agdes em forma de
cronograma, adequacgodes, reprogramacgdes de recursos, e redirecionamento de

estratégias, a fim de obter sucesso na implantagéo das agdes.

Segundo Faleiros (2000), “as orientagbes que norteiam a formulagéo e
execugao dos programas de natureza social tém apontado muito mais para o
desenvolvimento de agdes que objetivam minimizar os efeitos dos problemas do

que, propriamente, as intervengdes que busquem ag¢des mais resolutivas”.

Sendo assim o aprimoramento da elaboracdo, da formulagdo e da
implantagdo de programas vinculados as politicas sociais podem produzir uma
maior consequéncia e resultado nas intervengbes, mesmo em situagcdes onde
aumentam as necessidades sociais e os recursos sao limitados para viabilizar as
acgdes efetivas. Neste sentindo, o aumento da racionalidade das politicas publicas
sociais pode ser obtido medindo a eficiéncia na utilizagdo dos recursos e

comprovando a eficacia com que se alcangam os objetivos.

E necessaria uma visdo ampla e coerente para a tomada de decisdes na
elaboragdo do projeto ou programa, é fundamental ter ciéncia daquilo que esta

sendo posto e qual o objetivo, meta e o resultado que se espera daquela agao.



A avaliagdo é o elemento basico do planejamento que contribui para
superacao das decisbes erradas. Elevando assim o grau de racionalidade nas
decisdes. Nesse sentido foi dito por Ander-Egg que:

Se planejar é introduzir organizagéo e racionalidade na agéo para a
consecugao de determinadas metas e objetivos, a avaliagdo é um
modo de verificar essa racionalidade, medindo o cumprimento ou

perspectiva de cumprimento — dos objetivos e metas previamente
estabelecidos e a capacidade para alcanca-los. (1984, p. 20)

Para o assistente social os sistemas de avaliacdo devem ser coerentes

com oOs objetivos a serem atingidos.

Os diferentes tipos de avaliagdo vém a contribuir significativamente para a
efetividade das agbes planejadas e podemos diferencia-las entre, avaliagéo

formal, informal, formativa, somativa ou marco-zero.

No cotidiano da acdo profissional entendemos a avaliagdo como um
processo que exige analise das agdes executadas, para obtermos o resultado,
como, a eficacia do projeto, os custos, as agdes realizadas, o alcance dos
objetivos etc., é necessario que essa tomada de decisdo acontegca e que nos

garanta confiabilidade no exercicio da pratica profissional.

A avaliagdo no ambito da pratica profissional nos traz resultados,
possibilitando o aperfeicoamento das ag¢des realizadas, ou seja, pensar sobre o
processo de trabalho desenvolvido, diferentes formas de intervencgéo,
instrumentos utilizados, técnicas e procedimentos realizados, obtendo assim,

melhores resultados na atuacao profissional.

Trazemos para nossa reflexdo, a avaliacdo em politicas sociais que
possui como eixo o desenho da politica social, para ndo nos alienarmos na
mesmice de técnicas avaliativas ou, em manuais de como fazer avaliagdo,
identificamos neste caso dois fundamentos, que serdo determinantes dos

processos avaliativos: a questao social e a gestao social democratica.

A questdo social é a luta politica dos sujeitos sociais coletivos. E o
Servigo Social, através do processo de intervencado profissional que articula
poderes “na construgdo de estratégias para o enfrentamento das diversas
expressdes decorrentes da questdo social brasileira, marcada pela grande

desigualdade sdcio econémico cultural.” (Faleiros 2000, p.123). A desigualdade
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e a exclusao social problematizam as demandas sociais, além disso, instituem
uma correlagdo de forcas na relacdo capital-trabalho que produzem e
reproduzem a desigualdade social.

No entanto afirmamos que a politica social € uma maneira de responder
a esses sujeitos ou atores sociais que problematizam determinadas
necessidades sociais da populagdo. Enfatizamos entdo, que as expressdes da
questdo social sdo determinantes na formulagcdo e efetivacdo de politicas

sociais, e, por consequéncia, no processo avaliativo das mesmas.

Entretanto devemos aprofundar nossa concepg¢ado de avaliagdo de
politicas sociais articulando-a a gestdo democratica, isto é, assegurar que o
processo de avaliagcdo seja elemento constituinte da gestdo social e nédo
apenas um simples acessorio desta. Avaliar a politica social € uma maneira
sélida e politica de enfrentamento da questdo social. Ao produzir
conhecimentos, por meio de indicadores podemos problematizar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade das politicas, ou seja, os resultados e impactos

produzidos.

Portanto o que se avalia na politica social, e teremos como resposta, os
programas, os projetos e servigos sociais que elaboramos e executamos. Essa
avaliagcdo acontece tanto na sua efetivagdo como durante o seu planejamento,
assim como a propria politica social, neste caso pode-se avaliar a politica na
sua natureza, como também a efetivagdo de uma politica numa esfera de

governo.

A avaliagdo de programas e projetos sociais contém complexidades e
especificidades proprias. As politicas e os programas sociais, desde seu
planejamento, implementacdo e execugao, estao carregadas por valores,
pautas culturais, exigéncias e inumeras expressdes dos diversos sujeitos
interventores, sejam eles gestores, executores ou beneficiarios. Entretanto,
essa area € permeada por contradicdes e representacdes da agao que induz
processos e resultados. Os impactos de uma determinada acgao social
podem ser multiplos, derivados de varias causas e fatores. (BARREIRA,
2000).
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A avaliagdo de politicas sociais jamais € imparcial, técnica ou
instrumental, pois avaliar é questionar os processos decisérios, as
concepgdes, as finalidades, dessa politica, a maneira como os resultados
sdo produzidos e a propria qualidade desses resultados em relagdo aos
principios que o orientam. Portanto, ndo ha como determinar um caminho ou
modelo unico de avaliagao, ja que esta se inscreve nos processos de gestédo
de uma determinada politica social.

Neste contexto, a avaliagdo pode ser considerada uma ferramenta
importante para o controle social tendo em vista que deve tornar acessivel nao
s6 ao Estado as informagdes referentes a um programa ou politica social, mas
a populacado as dificuldades em sua execugido, bem como os resultados e
impactos dessas agdes na vida dos beneficiarios.

Avaliar programas sociais € se interrogar a seu respeito, tentar
elucidar sua finalidade, a forma como sao produzidos os seus
resultados e a que praticas sociais se articulam e reforcam. Nao
basta, portanto, concordar com a importdncia dos processos
avaliativos, mas se questionar sobre o potencial da avaliagdo como
instrumento para tornar visivel a intensidade das demandas no

campo das politicas sociais em nossa sociedade. (SILVA, 2001,
p.20).

A publicizagdo de dados de uma avaliagdo € uma questao recorrente do
processo e deve ocorrer a fim de dar transparéncia a sociedade civil no sentido
de verificar os diferentes aspectos de uma politica social, para que seja
possivel, conforme Silva et al (2001, p. 28) [...] perceber os impactos da politica
social como politica redistributiva e de efetivacdo de direitos de cidadania na

sua relacao estado sociedade.

Uma avaliagdo, portanto ndo pode se ater somente as metas
estabelecidas no programa, mas para as mudangas que ocorreram
na pratica por influéncia da agao publica na vida das pessoas
atingidas, mesmo as que ndo foram previstas. (Silva et al, 2001, p.
28).

Para Baptista (2000 p. 104), “a avaliagdo ndo € um momento final do
processo, mas deve estar presente em todo o processo de planejamento,
produzindo e reconstruindo o objeto, objetivos e procedimentos. A avaliagao &
uma permanente busca em adequar o planejado e o executado a intengao do

planejamento, levando em conta desafios postos, verificando erros e desvios e
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propondo meios de corrigi-los; desta forma a avaliagdo em conjunto com o
monitoramento de programas e projetos sociais, subsidia decisbes de

prosseguimento e reformulagdo do planejamento”.

Como supracitada a relevancia da avaliacdo na elaboracdo de
programas e projetos sociais, vemos o monitoramento tdo fundamental quanto
a avaliacdo. O monitoramento e a avaliagdo embora paregcam uma unica coisa,
sdo de fato, duas formas distintas de atividades organizacionais relacionadas,
porém, nunca idénticas. Entretanto sdo conceitos diferentes dos quais
discorrem metodologias e estratégias similares, auxiliam na tomada de
decisdes politicas e gerenciais. Devem principalmente, avaliar se um projeto

continua a ser relevante, tendo em vista as necessidades da populacgio.

A pesquisa esta inserida na avaliagdo e monitoramento de projetos e
programas sociais, € ela quem avalia os processos que foram tomados, as
intervencgdes feitas, as agdes realizadas, enfim o agir profissional como um todo.
A entrevista realizada com os moradores vem a conduzir nossas intervencdées,
direcionando novas tomadas de decisbes para as préximas intervengbes com

intuito de melhorar os servigcos prestados aos nossos usuarios.

1.3 DESCRIGAO DO PROCESSO DE APLICAGAO DA PESQUISA DE
SATISFACAO DE POS-OCUPAGAO E A SUA IMPORTANCIA

Para chegar até a aplicagao da pesquisa de satisfagdo de pds-ocupacgao,
€ preciso relatar os fatores que englobam as fases antecedentes deste
instrumento de tamanha magnitude que esta inserido no contexto do
planejamento, monitoramento e avaliagdo das politicas publicas para o alcance de
qualidade e aprimoramento dos projetos realizados pelo setor de servigo social na
COHAB - CT.

Cabe entdo enfatizar o processo de avaliagdo e monitoramento que
corresponde as instrucbes da Matriz de Indicadores para Avaliacdo de Poés
Ocupagao do Ministério da Cidade', utilizada como uma ferramenta para apoiar a

confeccdo dos relatérios finais dos projetos elaborados pela Companhia. E

! A Matriz de Indicadores para Avaliagdo de P6s Ocupacgao do Ministério das Cidades foi

elaborada pelo Instituto de Estudos Especiais da PUCSP - IEE, contratado pelo Programa

13



importante neste sentido destacar os eixos e dimensdes, sendo eles, a base para

a construcao do relatorio final e para a aplicacdo da pesquisa.

Para a utilizacdo da Matriz Avaliativa é importante a compreensido do
significado de cada terminologia utilizada. Observa-se que esses termos
encontram-se na literatura académica e nas politicas publicas definicdes amplas,
que em muitos casos extrapolam os objetivos da avaliacdo da pds-ocupacéo.
Portanto, para efeito dessa avaliagdo adotou-se as conceituag¢des para cada eixo,
dimenséao e indicador tomando-se como parametro, as definicbes presentes na
Politica Nacional de Habitagdo e no Regulamento Operacional do Programa
HBBZ. Tendo em vista a efetivacdo do direito social & moradia digna, os trés eixos
- Moradia e Insercao Urbana, Inclusédo Social e Satisfagdo do Morador - partem de

um conceito amplo sobre esse tema.

Na perspectiva de efetivagado do direito social a moradia digna, os eixos
da Matriz Avaliativa buscam destacar os principais elementos para essa
concretizagcdo. Para cada eixo, ha um conjunto de dimensdes articuladas entre si

que compdem cada eixo.

A Matriz Avaliativa® indica as dimensdes a serem avaliadas, os
indicadores pertinentes a cada dimensao e descritores correspondentes a cada
indicador. Os trés eixos, Moradia e Inser¢do Urbana, Inclusdo Social e Satisfacéo
do Morador compdem a totalidade dos aspectos que se quer avaliar. Cada um

desses eixos é composto por dimensdes, indicadores e descritores®.

Indicadores s&o sinalizadores de processos, resultados e impactos relativos
a uma dada acgéo planejada. Sdo concebidos a partir de parametros, padrbes e

2 HABITAR BRASIL/BID — HBB, da Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das
Cidades, para atender as exigéncias do Programa e objetivando sua utilizacdo em avaliagées
de outros programas semelhantes na esfera do Ministério das Cidades.

* Elaborado pelo Instituto de Estudos Especiais da PUCSP - IEE contratado pelo Programa HABITAR
BRASIL/BID —HBB, da Secretaria Nacional de Habitacdo do Ministério das Cidades.

* Ministério das Cidades - Matriz de Indicadores para avaliagdo do pds-ocupacéo dos projetos
piloto de investimento e intervengédo em favelas. Esse processo teve inicio em setembro de
2004, no seminario Técnico HBB/ UAS -Pds-ocupagao nos Projetos Integrados de
Urbanizagdo de Assentamentos Subnormais e o processo de construcdo de indicadores
sociais para avaliagao de resultados.
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concepgdes expostas no projeto e plano de agédo. Sao definidos com base nos

objetivos e estratégias de condugao do projeto.

O uso de indicadores facilita o planejamento, ao direcionar para
movimentos significativos de variaveis importantes em programas, projetos ou
acoes. Torna-se, assim, instrumento principal para subsidiar as propostas de
intervengao na realidade, tendo em vista um impacto positivo; o0 monitoramento e

a avaliagdo sdo necessarios a gestao governamental.

Na avaliagao o indicador € a unidade que permite medir o alcance de um
objetivo ou meta; traduzindo assim de maneira objetiva os resultados da agao
executada. Cada objetivo deve conter um indicador, e sua avaliagdo deve ser
antecedida por um sistema de monitoramento que indicara com clareza quais

instrumentos serao utilizados para o registro das agdes desenvolvidas.

Os indicadores vinculados ao processo de planejamento monitoramento e
avaliacdo da gestdo publica requerem critérios consistentes para a escolha
adequada das informagdes em diferentes etapas desses processos. Os
indicadores sao dotados de propriedades e podem ser classificados de formas
distintas, tornando-se fundamental avaliar sua aderéncia as propriedades
desejaveis, como também fazer uma reflexdo critica sobre sua natureza, para
entender seu papel em um sistema de indicadores para o gerenciamento de

programas e projetos.

A escolha de indicadores deve considerar a disponibilidade e facilidade na
obtencao de informacgdes, a clareza de significado a pertinéncia e consisténcia, a

universalizagéo e a consténcia do uso.

Com o resultado obtido através dos indicadores é construido o relatério
final ao término de cada projeto realizado pela Companhia, e deve estar
contemplando cada um desses eixos como citamos acima, compondo assim, a

totalidade dos aspectos que se quer avaliar neste relatdrio final.

E assim construindo o relatério final complementamos a avaliagdo com a
pesquisa de satisfacdo de pds-ocupagao que busca avaliar todas as acgdes
realizadas com as familias inseridas nos projetos. O resultado dessa pesquisa

nos mostra a satisfacdo do morador em relacdo a sua nova moradia e relatara o
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que deixou a desejar no projeto, com questbes voltadas nas ag¢des que foram

previstas, mas nao realizadas ou que nao tiveram seu resultado alcangado.

O Trabalho Social de pds-ocupacado devera ocorrer tanto na area de
intervencdo quanto na de reassentamento e devera iniciar a partir das mudancgas
das familias para a nova unidade habitacional e ocorrer dentro da vigéncia do
contrato®.” E diante: “Este prazo podera ser acrescido de até 3 (trés) meses para

a avaliagdo dos resultados que devera ser apresentada ao final deste periodo...°

A pesquisa que se realizada pela COHAB, tem como objetivo ouvir a
opinido do morador em relagao ao projeto, e corresponde aos Eixos de Satisfagéao
do Morador previsto na Matriz de Indicadores de Avaliagdo do Ministério das
Cidades, como ja citamos acima. Determina também a necessidade de definir
uma amostra aleatéria das familias inseridas no projeto com base na primeira
amostra que foi realizada no inicio do PTTS — Projeto de Trabalho Técnico Social,
ou seja, a amostra se definira com as mesmas familias pesquisadas no inicio do

projeto, tendo assim um resultado mais fidedigno e comparativo.

Nos projetos executados pela Companhia observa-se que a proposta
engloba mais de uma modalidade de intervencdo, como reassentamento,
urbanizagao, melhorias habitacionais, portanto devem ser levado em conta para a
Pesquisa tanto as familias que foram reassentadas que estdo sendo inseridas em
uma nova moradia, quanto as familias que permanecem no local, pois, também
estdo incluidas nas melhorias habitacionais e iram receber outras modalidades de

intervencao.

A pesquisa de satisfacdo de pods-ocupacgao utiliza como um dos seus
instrumentos o formulario composto por perguntas inicialmente abertas, e que foi
adaptada com perguntas mais fechadas e especificas, contemplando os eixos
citados acima conforme exigéncia da Matriz de Avaliagdo de pés-ocupacgao. O
método utilizado para a aplicagdo da pesquisa € o da entrevista individual
seguindo esse formulario, questionamos o morador instigando-o a reflexdo, com

relagdo a nova moradia, equipamentos publicos, insercdo urbana, Inclusédo social,

Anexo Il Instrugdo Normativa n° 8, capitulo V, item 1.4

Anexo Il, Instrugdo Normativa n° 8, capitulo V, item 1.4.1
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infraestrutura, etc. Resultando assim o grau de satisfagdo do morador e

principalmente na efetividade e alcance dos seus direito.

Para Sarmento (1994), os assistentes sociais sdo entrevistadores por
exceléncia. Isso quer dizer que, quando entrevistamos, mantemos um contato
pessoal, de carater confidencial com o usuario, visando acumular dados e
informacdes que, quando sistematizados, poderao subsidiar estudos, elaboragdes
e procedimentos que sirvam de apoio ao enfrentamento da questdo social, no

campo das politicas publicas e sociais.

A pesquisa de satisfacdo de pds-ocupacido devera ser iniciada apos
comunicagdo da Frente de Avaliagdo e Monitoramento — SETS - Setor de
Trabalho Técnico Social, tanto para a coordenacdo do projeto, quanto para a
equipe de coleta dados. A mobilizacdo das familias para este processo sera
realizada pela coordenacédo do projeto. Na sequéncia a Equipe de Coleta de
Dados - SEPS agendara dia e horario com as liderangcas ou sindicos locais

definindo dia e horario da aplicagédo e entrega de convites.

Tanto para mobilizagdo quanto a aplicacido da pesquisa serao realizados
com base nos percentuais informados pela Frente de Avaliacdo e Monitoramento.
A pesquisa individual podera ser aplicada por assistentes sociais, agentes
administrativos ou estagiarios de servico social, desde que capacitados em

periodo anterior a aplicagao.

ApOs a realizagdo da pesquisa, todos os formularios sdo encaminhados
para digitacdo e quantificagdo dos dados, os pontos positivos e negativos sdo

mensurados para maior conhecimento da realidade de cada familia.

Na sequéncia € elaborado o relatério com todo o processo de aplicacao
da pesquisa incluindo informagdes que embasardo a analise pelo técnico
responsavel pela elaboragdo do Relatério Final do projeto, e em seguida enviado

para o 6rgao responsavel CAIXA.
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CAPITULO Il

2.1 ANALISE DE CATEGORIA

A partir da descricdo e apontamentos supracitados, nota-se a
relevancia da pesquisa como contribuicdo para o trabalho do assistente social e
também na vida dos usuarios, e destaco também o resultado obtido pelas
pesquisas sendo ele valioso para a avaliagdo e monitoramentos dos projetos
realizados pela COHAB, e que, a devolutiva para essas familias € um fator

fundamental para a efetivagao dos direitos sociais.

A escolha dos profissionais a serem entrevistados, partiu da elaboracao
dos Projetos de Trabalho Técnico Social — PTTS. Para a realizagdo da entrevista
€ necessario a participagdo de 04 (quatro) assistentes sociais que trabalham no
Departamento de Servico Social da Companhia, sendo elas: 1 assistente social
coordenadora do projeto, 1 assistente social chefia do setor, 1 assistentes sociais
que sao responsaveis pela elaboracdo dos projetos, 1 assistente social

responsavel pela avaliagdo e monitoramento de todos os projetos em execugéo.
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2.1.1 A contribuicao da pesquisa de satisfagcao de p6s- ocupagao
Esta categoria tem como foco a contribuicdo que a pesquisa de
satisfacdo de pds-ocupacgao traz para os profissionais, com vista no trecho da

fala dos profissionais entrevistadas.

A pesquisa de satisfacdo de pds-ocupagao é um importante instrumento
que revela os resultados das agdes realizadas nos empreendimentos
desenvolvidos pela COHAB, abrangendo varios questionamentos sobre agdes
voltadas para responder a Matriz de Indicadores do Ministério das Cidades que
€ composta pelos eixos: Moradia e Inser¢dao Urbana, Inclusdo Social e

Satisfacdo do Morador.

7

Ao entrevistarmos as assistentes sociais “A” e “B” € perceptivel que cada
uma possui uma visao diferenciada sobre a contribuicdo e a importancia da

aplicacao da pesquisa de satisfagdo de pds-ocupacgao.

No discorrer da entrevista a assistente social “A”, cita qual a contribuicao

da pesquisa na seguinte fala:

...a pesquisa tem varias contribuicbes, tanto para o usuario da
politica, quanto para quem implementa o projeto. A principal

contribuicdo da pesquisa € ouvir opiniao do usuario...
Ja a assistente social “B“ menciona que:

...a importancia da pesquisa pra mim tem dois focos: a

sistematizacdo e a possibilidade de poder projetar e poder agregar

para melhores intervengdes...

Para assistente social “A” a pesquisa de satisfacdo de pds-ocupacgao é
um dos instrumentos que permite escutar os usuarios sobre o projeto realizado,
um instrumento que possibilita conhecer melhor as expectativas daqueles
usuarios ja atendidos. O resultado da pesquisa de satisfacdo de pds-ocupacao,
remete aos assistentes sociais da Companhia a necessidade ou nao de
melhores praticas de trabalho, a interlocu¢do com as demais politicas publicas,
assim propiciando uma verificagao final dos impactos causados pelo projeto

nas familias beneficiarias.
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Ainda, a assistente social “A” cita que a pesquisa possui varias
contribui¢cdes, e dentre elas a garantia de melhores agdes desenvolvidas que
possam assegurar os direitos sociais as familias atendidas, ou seja, o usuario

deve ter acesso aos servigos publicos existentes.

Como mencionado acima o principal foco da pesquisa, € a satisfagao do
morador, todavia, a ideia ndo é coletiva, pois com as falas das assistentes
sociais, podemos ver a pesquisa como uma contribuicdo ampla e diversa.
Nessas pesquisas aplicadas, o sujeito da agdo € o usuario, ou seja, essas
pessoas pesquisadas, ao "conhecerem sua propria realidade participarao da
produgao deste conhecimento e tomarao posse dele. Aprenderao a escrever
sua historia de classe. Aprenderdo a reescrever a Histéria através de sua
histéria." (BRANDAO, 1999, p.11).

Sendo assim o usuario somente conseguira reescrever sua historia
através da intervencdo e investigagdo profissional do assistente social que
proporcionara ao usuario a dimensao de emancipagao, esta sim seria a
principal contribuicdo da pesquisa, proporcionar a liberdade ao usuario como

sujeito de direitos.

O trabalho com familias precisa ser desenvolvido em uma perspectiva
emancipatéria e primeiramente o profissional precisa reconhecer. Segundo
Rosa (2006, p. 10) “... as pessoas sdo ou podem vir a ser autores e atores de

sua proépria historia, a partir do resgate de seus saberes e quereres ...”

Quando a pesquisa se insere na pratica diaria do profissional, ela
possibilita o conhecimento necessario para sua intervengdo e proporciona
maior visibilidade e clareza ao usuario, se comprometendo a desenvolver
praticas éticas com a sua realidade, buscando a troca de conhecimento entre o
profissional e usuario, amenizando a exclusdo social e a superacdo da
escassez de direitos. E importante destacar que o usuario das politicas
publicas n&do é uma mera fonte de informagdes, mas sim sujeito protagonista
de sua historia, e tem o direito de intervir na sua propria realidade com

autonomia.
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Entretanto a pesquisa é um fator importante também para os
profissionais que aplicam e fazem parte da implementagcdo dos projetos.
Segundo Guerra(1995):

O processo de trabalho, atividade fundante do ser social, implica no
estabelecimento de finalidades, requer a escolha dentre os diversos
meios e condigdes de satisfagdo dessas necessidades, aquelas que
possam vir a responder de maneira mais satisfatoria. [...] O processo
de trabalho, ao mesmo tempo em que possibilita aos homens o
conhecimento sobre as propriedades constitutivas dos objetos,
também lhes faculta a percepgédo das articulagdes entre os objetos
que podem ser colocadas em movimento para tornar-lhes uteis ao
alcance das suas finalidades.

Quando se inicia um projeto ou programa voltado para as politicas
publicas, o profissional deve propor acdes de melhorias na vida do seu usuario
e medir o nivel de satisfacdo e desempenho daquele processo. Portanto a
pesquisa contribui para que o desconhecido e os questionamentos tenham
respostas, e ao conhecer o resultado, tanto o profissional quanto os usuarios
dessas politicas publicas estardo sendo beneficiados, desde que seja
analisado e avaliado o trabalho feito com a comunidade, podendo medir o
alcance das suas finalidades e consequentemente aprimorando as devidas

intervencgdes.

A prética profissional do assistente social, respeitada as devidas
singularidades, também exige o conhecimento da situagdo, do
cotidiano da sua pratica, dos meios e condigbes de realizagdo, das
possibilidades que a realidade contém e das tendéncias e
contratendéncias que suas agdes poderdo desencadear. (Guerra p.4)

A pesquisa enriquece o conhecimento e da subsidio para a pratica
profissional do assistente social, legitimando as necessidades sociais e as
transformando em demandas para a profissdo. Para obter um dialogo direto
com o usuario, é necessario ter dominio dos conhecimentos adquiridos que,
segundo Guerra “[...] estabelece estratégias e taticas de intervengdes

profissional”.

Vemos entao a pesquisa como processo de producdo de conhecimento,
quanto mais se conhece, mais se transforma, através da mediacao do trabalho
reconhecendo-o como expressdes da praxis. Complementando (Bourguignon,
2005”) afirma que, [...] a pesquisa € constitutiva e constituinte da pratica
profissional do Servico Social, sendo determinada pela sua natureza
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interventiva e pela insergdo histérica na divisdo sociotécnica do trabalho”.
Portanto, ela € constituinte e é constitutiva pelo fato de estar inserida na pratica
profissional, sendo interventiva e buscando o real, possibilitando intervengdes
na realidade dos usuarios. Ela garante que os sujeitos se tornem participantes
do alcance social e também realiza repercussdes sociais dentro das

organizagdes que se inserem o trabalho do assistente social.

Quando direcionamos a pesquisa na pratica profissional podemos
destacar também a pesquisa participante, onde o profissional participa como
investigador dos trabalhos desenvolvidos em instituicbes e organizagbes que

possuem como publico alvo, o usuario. Segundo Grossi (1981, p. 19):
Pesquisa participante € um processo de pesquisa no qual a
comunidade participa na analise de sua propria realidade, com vistas
a promover uma transformacgao social em beneficio dos participantes
que sao oprimidos. Portanto, € uma atividade de pesquisa,
educacional orientada para a agao. Em certa medida, tentativa da
Pesquisa Participante foi vista como uma abordagem que poderia
resolver a tensdo continua entre o processo de geracdo de
conhecimento e o uso deste conhecimento, entre o mundo

"académico" e o "irreal", entre intelectuais e trabalhadores, entre
ciéncia e vida.

Para Brandao (1985) “a pesquisa participante tem como caracteristica
produzir conhecimento a partir da participacdo e da cooperacido dos
envolvidos”. E uma investigacéo ativa com uma acéo pratica onde a populacéo
identifica seus problemas analisando, criticando e buscando solugdes
adequadas para resolver as vicissitudes da sua prépria realidade, é também

um momento de trabalho de educacao popular realizado com a comunidade.

Ja para assistente social “B” a pesquisa de satisfacao de pds-ocupacao
tem mais a contribuir com os profissionais de servigo social que implementam
os projetos do que para os proprios usuarios. Segundo a profissional “B” € um
ganho para os profissionais da Companhia, pois, possibilita que a partir da
aplicagao da pesquisa o assistente social pode rever sua pratica profissional,
indo em busca da sistematizagdo, do que ja foi executado dentro do trabalho
social realizado por ele, podendo assim articular com outros profissionais sobre
a intervengao realizada me determinada area, trazendo reflexdes para futuros

projetos.
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Entretanto a assistente social “B”, afirma que a pesquisa € um meio de
sistematizacdo a qual possibilita projetar e agregar melhores intervengoes.
Vemos entdo a pesquisa inserida na pratica social, e percebemos que essa
intervencao € mais que um simples projeto, uma simples avaliagdo com éxitos
e experiéncias. A sistematizagdo da ostentacdo aos processos de dificil

medicao.

Portanto, quando conhecemos a teoria como processo teorico
metodoldgico, comegamos a refletir todo o processo técnico-operativo, ou seja,
a pratica profissional e apds essa reflexdo consequentemente teremos ou néo
que propor novas agoes, e a partir do resultado alcangado, devemos
sistematiza-lo, refletir as experiéncias e se for necessario repensa-las e
reconduzi-las. Sendo assim, a sistematizacao do trabalho do assistente social
auxilia no reconhecimento dos limites, dos avancos e da intervencao
profissional efetiva, como também pode se tornar um componente importante

de sua visibilidade social e institucional.

Conforme analisamos e conhecemos o resultado dessa sistematizacao
frequente da pratica, observamos que uma de suas principais fungdes € a de
possibilitar, melhores intervengdes futuras através dos estudos realizados,
acerca do resultado obtido pela pesquisa, conforme Baptista(2000):

A sistematizacao tem como ponto de partida a busca de referenciais
tedrico-metodolégicos, que orientardo o estudo das situagdes,
prevendo seus limites e suas possibilidades, propondo objetivos,
definindo estratégias de acdo, com re-conhecimento do objeto de
intervengao profissional e dos resultados que vao sendo alcangados a
cada momento. Isso pressupde um estudo apurado das demandas

sociais, institucionais e profissionais, com o foco voltado para a
reconstrucdo do objeto da intervengao profissional.

Portanto, vemos a sistematizacdo como uma maneira de melhorar a
atuacao profissional através da agao continua que exige do assistente social
uma intervencéo interdisciplinar capaz de responder as demandas individuais e
coletivas. E uma forma de avaliar todo o trabalho social feito com as familias e
também a pratica profissional que esta inserida no ambito institucional,

possibilitando assim o aprimoramento da intervencéo.

Parafraseando Netto (1989, p. 150), a sistematizagcdo da pratica traz

para a profissdo a possibilidade de melhorar sua prépria intervengao pratica,
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constituindo e generalizando a experiéncia dos assistentes sociais e

cristalizando pautas de procedimento profissional.

Assim devemos aperfeicoar a pratica profissional, ocasionando novas
formas de enfrentamento das questdes que envolvam nossos usuarios,
fornecendo o acesso aos seus direitos como cidadaos, através da intervencao
profissional, refletindo o conhecido e concretizando melhores articulagdes da

profissdo com a politica publica.

2.1.2 Limites da pesquisa de satisfacao de pos-ocupacao
Destaco a seguir com essa categoria os limites que a pesquisa de
satisfacdo de pos-ocupacdo possui enquanto intervencao profissional e

analisaremos os limites segundo a fala das assistentes sociais “B” e “C”.

Assistente social “B”:

“

.. 0 principal limite da pesquisa de satisfagdo de pds-ocupagédo, é
vocé ter um conjunto de expectativas ndo atendidas e que vocé nao

vai conseguir atender mais elas para aquele projeto...”.

Apoés a aplicacao e analise dos dados da pesquisa de satisfacdo de pos-
ocupacéo, € possivel identificar eventuais falhas na implementagao do projeto,

tanto de infraestrutura, quanto de inclusao de servicos.
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Quando retornamos na area de intervencgéo para aplicarmos a pesquisa
de satisfacdo, momento este que chamamos de pds-ocupacdo’, ouvimos as
familias daquele determinado projeto e consequentemente criamos uma
expectativa de melhorias em possiveis problemas que aparecerao no decorrer
da sua moradia. Mas essa melhoria ndo é mais possivel, pois quando iniciamos
a aplicagéo da pesquisa, ja se passaram um, dois ou mais anos que aquelas
familias estdo residindo no local, ou seja, ja se passou o tempo do pos-
ocupacao (seis meses®), o contrato ja ndo esta mais vigente e por sua vez no
possui mais recursos disponiveis, € apos ouvir todas as possiveis reclamacoes
dos usuarios, 0 que ainda estd ao nosso alcance € ouvi-lo e descrever os

pontos negativos e positivos.

O usuario sendo o principal interessado ndo tem o devido retorno ou o
encaminhamento necessario, ficando sem respostas e sem 0 acesso aos seus
direitos. Portanto o Capitulo | - Das Relagbes com os/as Usuarios/as do Codigo

de Etica do/a Assistente Social cita o

Art. 5° Sado deveres do/a assistente social nas suas relagdes com
os/as usuarios/as:

d- devolver as informagdes colhidas nos estudos e pesquisas aos/as
usuarios/as, no sentido de que estes possam usa-los para o
fortalecimento dos seus interesses;

O profissional assistente social tem o dever inserido no seu Cédigo de
Etica de, possibilitar a devolutiva as familias que prestaram informacdes que
poderao acarretar no acesso as politicas publicas, acesso aos servigos

publicos e o acesso a informacéao através da intervencgao profissional,

O profissional assistente social tem seu espaco reconhecido na COHAB,
seu processo de trabalho é amplo, requisitado e fundamental para a efetivacao
do Projeto de Trabalho Técnico Social - PTTS. Entretanto pelo cotidiano das
exigéncias feitas pela instituicdo o profissional tende a se dedicar aos limites

imediatamente colocados e ndo aos “acontecimentos ocultos”, ou seja, no

4 Pds-ocupacgao: quando ja foram finalizados todos os reassentamentos de determinada

area, temos 06(seis) meses para o trabalho social na comunidade, exigéncia do Mcidades.

8 Segundo a Instrugdo Normativa n2 8 — Mcidades.
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cotidiano existem demandas e possibilidades que estdo ali visivelmente
colocadas, necessitando, portanto, serem esmiugadas. No entanto no préprio
cotidiano da sua atuacdo e nos limites encontrados, estdo embutidos
acontecimentos possiveis capazes de apontar para novas formas de agodes

enriquecendo a pratica profissional.

A pesquisa de satisfagcdo de pds-ocupacdo pode ser para alguns
profissionais que a executam apenas a aplicacdo de um questionario que
algum outro setor esta exigindo, mas pode ser também um valioso instrumento
de intervencao, que permite conhecer a opinido do usuario, e para que esse
instrumento seja efetivo é indispensavel que os profissionais assistentes
sociais através dos estudos, investigacdo, troca de saberes e o aporte tedrico-
metodoldgico possam, conforme (Suguihiro, 1999:33) “garantir um nivel de
reflexdo que permita ndo apenas apreender o real imediato com suas

contradigdes, mas também desvelar o que esta oculto no aparente”.

A COHAB trabalha no ambito da politica de habitagdo com o intuito
concretizar o direito a habitabilidade e a “moradia digna”. E tem como propésito
edificar unidades habitacionais com infraestrutura adequada e apta para

moradia.

A Companhia possui como missao “Implementar politicas habitacionais,
contribuindo para a cidadania®, ou seja, intervir no que refere-se a habitacdo, a

construcao de casas, proporcionando ao usuario o acesso a habitabilidade.

O acesso a habitabilidade n&o diz respeito apenas a moradia, mas
também a infraestrutura basica, bem como o acesso aos equipamentos
publicos. Para que isso se concretize, € necessaria a mediagdo com 0s 0rgaos
publicos e com secretarias municipais, pois, € através delas que as familias
terdo acesso as politicas publicas quando a COHAB néo estiver mais intervindo

na area.

Outro limite apresentado pela assistente social “C” é:

® http://www.cohabct.com.br/conteudo.aspx?secao=26 — Compainha de Habitagdo Popular de Curitiba
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. ndo temos essa pratica institucionalizada de avaliar, de dar um
retorno para as pessoas envolvidas, para as secretarias e

principalmente internamente com as proprias assistentes sociais...”.

A partir das consideragdes feitas pela assistente social “C”, podemos
identificar que somente a aplicagcado da pesquisa de satisfacdo nao é suficiente,
temos também que criar uma metodologia de devolutiva do resultado final para
a comunidade, pois, como supracitado essa pesquisa soO é aplicada ao final de
cada projeto com o intuito de ndo somente identificar os pontos negativos e
positivos, mas também a emancipagdo das familias atendidas, para que as
mesmas possam através da organizacdo comunitaria e das secretarias

municipais reivindicar seus direitos e deveres.

Os usuarios serdo encaminhados para atendimento através da FAS —
Fundacgado de Acao Social, CRAS — Centro de Referencia de Assisténcia Social
e demais secretarias inseridas na comunidade, pois ha o limite técnico, ndo
sendo mais possivel intervir no momento na realidade daquela comunidade.
Neste sentido a execucdo das agdes frente aos projetos envolve diversas
secretarias’® que atuam nos eixos Protecdo Social e Sanitario Ambiental em
consonancia com o eixo Intervengao Fisica cuja as agdes s&o direcionadas
pela COHAB

Outro ponto que a assistente social “C” traz, é a dificuldade da
apresentacado do resultado da pesquisa para os demais assistentes sociais da
Companhia. No setor de servico social da COHAB existem, os profissionais

que elaboram, executam e avaliam o projeto de trabalho técnico social.

Podemos entdo refletir as contribuigbes que a pesquisa traz para o
ambito da execucéao do trabalho do assistente social.

Uma delas é a contribuicdo para o profissional assistente social, com ela
temos a avaliagédo do trabalho executado pela Companhia e principalmente do

19 Secretaria Municipal do Abastecimento — SMAB / Secretaria Municipal da Defesa Social — SMDS /
Secretaria Municipal do Esporte, Lazer e Juventude — SMELJ / Secretaria Municipal do Meio Ambiente —
SMMA / Secretaria Municipal do Trabalho e Emprego — SMTE / Fundagéo Cultural de Curitiba — FCC /
Secretaria Municipal de Educa¢do — SME / Secretaria Municipal de Saide — SMS
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trabalho social, sendo necessario seu aprimoramento enquanto profissional e

enquanto politicas publicas.

Outra contribuicdo é a melhoria em futuros projetos, sendo indispensavel
a troca de experiéncias e saberes entre os profissionais que elaboram,
executam e avaliam os projeto, pois o processo de trabalho de um pode
complementar o do outro, intervindo numa perspectiva critica permitindo uma
aproximacao com a realidade social com pontos de vista diferenciados. Ou
seja, quem avalia estaria informando os resultado dessa pesquisa de
satisfacdo de pds-ocupagdao a quem implanta e executa o trabalho podendo
assim modificar suas agbes futuras. Lembrando que esta pesquisa € uma
exigéncia do Ministério das Cidades, mas nada impede que o seu resultado
seja divulgada para os demais profissionais, a fim de redirecionar suas ag¢des

proporcionando mais efetividade no trabalho social com as familias.

Analiso entdo neste ponto a falta do trabalho em equipe, cada um com
suas demandas correndo contra o tempo para coloca-las em dia, observa-se a
caréncia da interdisciplinaridade em meio a atuacao profissional. Neste sentido,

destaco as consideragdes feitas pelo autor, quando conclui que:

A pratica da intervencdo social suscita a necessidade de uma
postura interdisciplinar também se faz presente o trabalho pratico
visando tornar as condigbes concretas da existéncia dos homens
mais adequadas, de todos os pontos de vista, esta fundamentado
numa concepgao articulada, construida mediante a contribuicdo de
conhecimentos empiricos e técnicos, ndo se reduzindo a puro
ativismo espontaneista, entdo é obvio que esse trabalho tem de levar

em conta a complementaridade de todos os elementos envolvidos
(SEVERINO, 1995, p. 19).

Devemos levar em consideracao que existe um determinado espaco e
nele sera inserida uma quantidade grande de familias que necessitaram de
acesso a escola, saude, transporte coletivo, seguranga publica ou até mesmo
um simples mercado ou padaria, sendo essa necessidade muitas vezes

escassa nas proximidades da comunidade.

Muitas vezes quando chegamos aos resultados da pesquisa de
satisfacado de pds-ocupagao, percebemos que ha falhas na mediacdo com as
Secretarias em relacdo a necessidade das familias que foram reassentadas.

Quando o seu resultado é negativo é evidente que aquela comunidade precisa
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de mais intervengdes e/ou encaminhamentos, entretanto ndo é o que acontece.
E gritante a necessidade de haver a mediagdo entre COHAB, secretarias
municipais e 6rgaos publicos. Portanto, o contato com a rede é precario tanto
na construgao do projeto quanto na sua fase final, deixando muitas vezes as

familias sem o necessitado retorno.

E, nesta diregdo, que se pontua uma recomendacao: o profissional deve

ser incentivado a buscar

[...] a integragao de recursos sociais que fornega uma retaguarda aos
encaminhamentos sociais e a articulagdo do trabalho com as forgas
organizadas da sociedade civil, abrindo canais para a articulagéo do
individuo com grupos e/ou entidades de representacdo, capazes de
afirmar e negociar interesses comuns na esfera publica IAMAMOTO,
2007, p. 427).

2.1.3 Possibilidades de melhorias na elaboragao de futuros projetos, com
o resultado da pesquisa.

Para finalizar a analise das categorias, vamos refletir sobre quais as
possibilidades de melhorias na elaboragdo de futuros projetos a partir da
pesquisa de satisfacdo de pds-ocupagado, portanto, sabemos que é um
instrumento avaliativo e com a analise minuciosa de seu resultado pode-se
criar novas e melhores intervengdes proporcionando o acesso as politicas

publicas.
Citamos entdo a fala da assistente social “D” :

“... A ideia é que as pesquisas possam ser revisadas e aproveitadas
no sentido de novos projetos, em especial na questdo dos recursos e
equipamentos publicos...”.
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Com a fala da Assistente social “D", podemos entdo estudar mais esse
resultado, apds quantificado € interessante dividi-lo com todos os profissionais
que compde esse processo, com o intuito de revisar e aproveitar todas as
opinides expostas pelos usuarios. Ou seja, a assistente social responsavel pela
elaboragdo do projeto ira avaliar no sentido de rever agdes iniciais que
trouxeram resultados negativos no decorrer da realizagdo de determinado

projeto, a fim de aprimorar evitando novos “tropecos”.

Quando analisamos o resultado negativo revelado pela pesquisa de
satisfacdo de pds-ocupacgdo, observamos que ndo € somente a infraestrutura
da casa, mas também reclamam sobre outros servigos publicos que néo

compete a COHAB diretamente.

Para que possamos analisar os resultados obtidos pela pesquisa de
satisfacdo de pds-ocupacao, € necessario que primeiramente os profissionais
que elaboram os Projetos de Trabalho Técnico Social — PTTS entendam a
importancia da intersetorialidade, fazendo assim, uma ponte com as
Secretarias Municipais, 0 que geraria proposi¢cdes de acgdes efetivas para o
publico alvo, ocasionando consequentemente a satisfacdo desta populacéo.
Portanto, é de suma importancia a realizacdo de reunides e aproximacao da
COHAB junto as Secretarias Municipais, pois, ambas possuem 0s mesmos
objetivos, ou seja, a prestacao de servigos para a comunidade em geral. Sendo
assim podemos propor uma forma mais eficaz e uma mediagdo mais intensa e
continua com essas Secretarias Municipais e que elas também possam ter

acesso aos resultados dessas pesquisas.

Contudo, uma atuacdo unificada entre as politicas sociais exige o
desenvolvimento de uma acao intersetorial, com competéncia para dar
respostas aos problemas sociais que a partir do ponto de vista intersetorial
passa a agir com uma visao ampla sobre os problemas, e ndo somente para a
busca isolada da resolugao, neste sentido percebe-se que a intersetorialidade e

a integracao da politica social estao interligadas.

Portanto, para que a COHAB possa intervir em novas areas com mais
eficiéncia, € necessario planejar melhor as acdes, sendo necessario que 0s

profissionais de servigo social da Companhia através de suas experiéncias com

30



a populacdo, possam identificar e disseminar para os 6rgaos necessarios as
demandas encontradas na area de intervengédo. Conforme Junqueira (2004, p.
27) “a intersetorialidade constitui uma concepg¢ao que deve informar uma nova
maneira de planejar, executar e controlar a prestagao de servigos, para garantir

um acesso igual dos desiguais”.

No entanto a fala da assistente social “C”

“... As possibilidades sdo grandes se a gente conseguir aqui na
Instituigdo um departamento que crie uma metodologia de feedback,
de retorno, de sentar com os profissionais, principalmente com as
assistentes sociais do Setor de Projetos Sociais que elaboram os
préximos projetos...”

Em ambas as falas, percebemos o grau de importancia da pesquisa pra
subsidiar novos projetos. Sabemos que a pesquisa de satisfagdo de pos-
ocupacéo é uma forma de avaliagdo do projeto, e avaliagdo tem como um de
seus objetivos potencializar agbes que vem dando certo e subsidiar a
proposi¢cao de novas agdes em futuros projetos. Para que isso ocorra deve

existir interdisciplinaridade entre os profissionais da Companhia.

Com essa categoria buscamos esclarecer o trabalho de
interdisciplinaridade com o profissionais da Companhia, ao analisar a fala da
segunda assistente social, fica visivel que a interdisciplinaridade deixa a
desejar no setor de servigo social na Companhia, para que os resultados
dessas pesquisas realizadas possam ser socializadas com as demais equipes
que executam os projetos e com as que elaboram os projetos é fundamental a
comunicacao e a troca de atribuicbes e métodos de trabalho, fazendo com que
isso se torne uma metodologia de trabalho, onde todas as experiéncias do
trabalho social vivenciadas nos projetos, sejam conhecidas, valorizadas e
avaliadas, por todos profissionais que participam de alguma forma na pesquisa
de satisfacdo de pds-ocupacao.

“a interdisciplinaridade, favorecendo o alargamento e a flexibilizagcao
no ambito do conhecimento, pode significar uma instigante disposi¢cao
para os horizontes do saber. (...) Penso a interdisciplinaridade,
inicialmente, como postura profissional que permite se pér a transitar
o “espaco da diferenga” com sentido de busca, de desenvolvimento
da pluralidade de angulos que um determinado objeto investigado é
capaz de proporcionar, que uma determinada realidade é capaz de

gerar, que diferentes formas de abordar o real podem trazer”.
(Rodrigues; 1998: 156)
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Com essa categoria buscou-se esclarecer o trabalho de
interdisciplinaridade com os profissionais da Companhia. Entretanto, &
necessario enfatizar que a atuacdo junto aos profissionais das secretarias
municipais nos Projeto de Trabalho Técnico Social- PTTS precisa ser efetivo
buscando a integracdo das acgdes a partir da articulagcdo dos saberes, na
perspectiva do desenvolvimento social cujas agbes possam assegurar 0s
direitos sociais as familias atendidas por meio do acesso aos servigos publicos

existentes, bem como a habitabilidade.

A pesquisa de satisfagado de pds-ocupagao € um processo de avaliagao
de resultados, sendo necessario melhorar o processo de monitoramento e
avaliacao e investir em uma pesquisa de processo, o que possibilitaria uma
intervencdo mais eficaz nos projetos ainda em andamento, ou seja, permitindo
a identificacao de eventuais problemas e podendo soluciona-los em tempo real,
revendo as agdes e redirecionando-as. A pesquisa de processo nos
proporciona uma reflexdo do que esta sendo efetivo e o que nao esta
respondendo aos objetivos do projeto, evitando resultados e impactos

negativos na avaliagao final.

CONSIDERAGOES FINAIS

Trabalhar o estudo e analise da importancia da pesquisa de satisfacao
de pds-ocupacdo na perspectiva dos profissionais da Companhia, foi uma
experiéncia unica, pois, durante a pratica de estagio e agora como profissional
pude observar que a principal necessidade dos projetos realizados pela
COHAB era a falta de avaliagado durante a implantacao e ao término deles.

A pesquisa no servigo social revela sua importancia em produzir
conhecimento a partir da instigante atitude investigativa do profissional, destaco
entdo, a pesquisa como uma dimenséao integrante do exercicio profissional dos
assistentes sociais e um procedimento teorico-metodolégico que ao se
complementar com a pratica profissional pode revelar e instigar novos métodos

e procedimentos que ainda nido foram explorados.
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O objetivo deste trabalho foi analisar a importancia da pesquisa de
satisfacdo de pos-ocupacdo na perspectiva dos profissionais assistentes
sociais da Companhia, objetivo este que consegui alcangar com eficacia, pois,
através das entrevistas realizadas com quatro assistentes sociais, pude
realizar as anadlises sobre os impactos, dificuldades que a pesquisa de
satisfacdo ocasiona no trabalho dos profissionais assistente profissionais da
COHAB.

Durante a aplicagdo da entrevista, identifiquei através de cada resposta
dos profissionais, que o real “problema” nos projetos da Companhia, nao se
fixava somente na questdo de avaliagao dos projetos, mas sim varios temas

que o norteiam.

A sistematizacdo € um tema novo no servigo social, portanto muitas
vezes nao é de facil aceitagdo por alguns profissionais. No decorrer deste
trabalho, abordei inumeras vezes este tema, e consequentemente observei que
a nao utilizagao desta pratica ocasiona varios empecilhos para a efetivagdo do
trabalho dos profissionais assistentes sociais. Com o que se refere a
sistematizacdo dentro da Companhia, conclui-se que nem todos os
profissionais conhecem sua importancia, deixando sua pratica profissional
desgastada e cansativa, sem perceber as dificuldades frequentes na efetivagéo
dos direitos dos usuarios atendidos nos projetos. Nao que a sistematizagéo
diminua totalmente essas dificuldades, mas é importante que seja feita, ja que
através da sistematizacdo das agdes dos profissionais em suas respectivas
areas de intervencado, podemos analisar cada uma delas, fazendo com que
futuros projetos tenham na maioria das vezes agbées mais efetivas e que resulte

em acdes positivas.

Contudo, o trabalho de sistematizagdo desenvolvido pelo profissional de
servigo social da Companhia, mostra-se fragil e limitado, tornando-se assim um

desafio para a pratica profissional.

Outro assunto que gerou reflexdo foi a questdo da interdisciplinaridade,
que, com as respostas que obtive dos entrevistados, € perceptivel que os
assistentes sociais da COHAB né&o inseriram essa pratica no seu cotidiano. A

caréncia dessa pratica, dificulta a implementagdo dos projetos da Companhia,
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pois, apos aplicacao da pesquisa de satisfagdo de pds-ocupacao, e pelo fato
de muitas demandas, os profissionais de servico social da COHAB néao

aprofundam e nao disseminam suas experiéncias vivenciadas.

Durante a entrevista, percebi que esta interdisciplinaridade, esta
avancando timidamente dentro da Companhia, pois o0s responsaveis pela
elaboragao de futuros projetos sentem falta dessa troca de experiéncias com
os profissionais que implementam o projeto e que possuem mais conhecimento
do trabalho em area de intervengdo. Esta troca possibilitara aos projetos que
ainda serao construidos a troca reciproca de experiéncias e conhecimento
entre os profissionais assistentes sociais, fundamentando o agir profissional e

proporcionando ao usuario sua emancipacgao frente as politicas publicas

Em suma, deve-se ampliar o debate sobre a importédncia de uma
equipe interdisciplinar com profissionais capacitados que realize um trabalho
que permita conhecer a realidade vivenciada pelas familias, bem como suas
reais necessidades, para garantir maior efetividade dos Projetos Habitacionais
ao qual deve atender as necessidades dos moradores como infraestrutura
adequada capaz de proporcionar uma inclusdo social completa e o acesso aos
equipamentos publicos que Ihe sao de direto.

Proponho entdo que os profissionais estejam mais proximos ao
conhecimento tedrico-metodoldgico, utilizem os instrumentais da pratica
profissional do assistente social, ampliem o contato com a rede, buscando
tracar estratégias mediadoras de interveng&o na perspectiva de buscar atender
as demandas apresentadas pelos usuarios. Que a pesquisa de satisfagao de
pds-ocupagao seja mais explorada como forma de conhecer a opinido do

usuario e de aprimorar a atuacao profissional do assistente social.

Como podemos observar, a pratica do Assistente Social na habitacao
tem seus limites e dificuldades para um agir comprometido com os principios e
diretrizes do Cddigo de FEtica Profissional. No entanto também traz
possibilidades para uma pratica inovadora e distinta daquela tradicionalmente

estabelecida no d&mbito institucional.
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