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RESUMO

A aplicacdo das ferramentas de qualidade, com o objetivo da melhoria dos
processos, vem aumentando nos ultimos anos em diversos setores da industria
brasileira. No setor florestal a utilizagdo de ferramentas de qualidade vem sendo
aplicada desde a década de 80. O objetivo deste trabalho foi realizar levantamento
das publicacdes referentes a utilizacéo de ferramentas de qualidade nos processos
de colheita florestal e propor a aplicacdo do Método de Andlise e Solucdes de
Problemas — MASP na colheita florestal. O trabalho consistiu em levantamento
bibliografico em trés bases de dados: Scielo - Scientific Eletronic Library Online,
Portal Periddico CAPES e Google Académico. Em seguida foi feita a proposicéo de
utilizacdo do método MASP para a melhoria do processo de colheita florestal. Os
resultados obtidos demonstraram que ainda s&o poucos os trabalhos que
publicados com a aplicacdo das ferramentas de qualidade nos processos de
colheita florestal, e que a utilizacdo da ferramenta MASP pode ser viavel nestas
atividade.

Palavras-chave: Ferramentas de Qualidade. Metodologia de Solucdo de
Problemas. QC- Story.



ABSTRACT

The application of quality tools, with the goal of improving processes, has increased
in recent years in several sectors of Brazilian industry. In the forestry sector, the use
of quality tools has been applied since the 80s the aim of this study was survey
publications about the use of quality tools in forest harvesting processes and
propose the implementation of Analysis Method and Solutions problems - MASP in
timber harvesting. The work consisted of literature in three databases: Scielo -
Scientific Electronic Library Online, Journal Portal CAPES and Google Scholar.
Then the proposition was made using the MASP method for improving the
harvesting process. The results showed that there are few published works that with
the application of quality tools in forest harvesting processes, and that the use of
MASP tool can be viable in these activities.

Keywords: Tools of Quality. Methodology of Troubleshooting. QC- Story.
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1 INTRODUCAO

O conceito de qualidade surgiu em meados da década de 20. Entretanto, foi
somente apos a segunda guerra mundial que a preocupacao com a qualidade passou
a ter maior relevancia, especialmente no cenario de recuperacdo da industria
japonesa, que para tornar-se competitiva e retornar ao mercado dedicou-se a
aplicacdo dos conceitos de qualidade. Com o aprimoramento deste conceito, sua
utilizacdo vem aumentando nos ultimos anos em diversos setores da industria mundial
(LONGO, 1996).

Oliveira (2003) afirma que a evolucdo do conceito de qualidade pode ser
dividido em trés fases: era da inspecéo, era do controle estatistico e era da qualidade
total. Entre as décadas de 70 e 80 as técnicas de controle de qualidade, que ja haviam
evoluido para a filosofia de qualidade total, espalharam-se por todo o mundo
(MAXIMINIANO, 2006).

Trindade et al. (2000) descrevem a evolucdo do conceito de qualidade da
seguinte maneira: inicialmente, na Revolu¢do Industrial, o artesdo controlava a
qualidade de seus préprios produtos, posteriormente 0 mestre passou a controlar os
operarios e a qualidade dos trabalhos produzidos, evoluindo para a figura do “inspetor”
do controle de qualidade. Até entdo, a abordagem era corretiva. Apds a 22 guerra
mundial, a abordagem passou a ser preventiva, sendo aperfeicoado o conceito de
qualidade, especialmente no Japdo do pds-guerra, passando-se a utilizar métodos
estatisticos e controle de qualidade do processo, evoluindo entdo para o controle da
gualidade total e garantia da qualidade. Ja no setor florestal a qualidade passou a ser
abordada nos processos a partir do inicio da década de 80, com as auditorias de
qualidade, ainda com carater corretivo. No inicio da década de 90 comecaram 0s
programas de qualidade total no setor florestal, passando entéo a ter uma abordagem
preventiva.

Conforme relatam Rezende et al. (2000) o que € mais recente, € a preocupacao
com 0 processo, ndo s6 com o processo fabril, mas também com todos aqueles de
gue a empresa lanca mao para atender e satisfazer aos clientes.

Dahlgaard et al. (2002) afirmam que o conceito de qualidade total vem
provando ser valioso tanto para grupos de pessoas como para as grandes

corporacOes, que descobriram a relacdo existente entre qualidade e rentabilidade.


https://www.google.com.br/search?sa=N&es_sm=122&biw=1366&bih=624&tbm=bks&q=inauthor:%22Jens+J.+Dahlgaard%22&ei=CC03VMubBYnnsASUoYLIAg&ved=0CDgQ9AgwAzgo

Nesse sentido, com o aumento da competitividade global, as empresas
passaram a preocupar-se cada vez mais em atender as necessidades dos clientes e
ao mesmo tempo reduzir os desperdicios do processo, além de eliminar os custos
gerados pela ma qualidade. Sendo assim, conforme assevera Lucietto (2011),
empresas que buscam a exceléncia no seu ramo de atuacao constantemente utilizam
técnicas de qualidade, aperfeicoando os seus processos, reduzindo os desperdicios
e buscando a melhoria continua, tendo como resultado um produto mais eficiente.

Angulo et al. (2011) definem que melhoria continua é uma das fases da gestéo
de negdcios e qualidade, que permite melhorar continuamente o processo, que muitas
vezes sdo submetidos a variagdes naturais e as flutuacdes nos mercados de produtos
e necessidades dos clientes. Melhoria continua, em um sentido mais amplo, pode
significar a busca pela exceléncia na gestéo da producéo ou de prestacdo de servigos.

Jenkins (2006) define qualidade da seguinte maneira: “E o grau de ajuste de
um produto a demanda que pretende satisfazer”. Enquanto para Deming (1982) “é
perseguicdo as necessidades dos clientes e homogeneidade dos resultados do
processo”. Para Crosby (1984) qualidade “é conformidade do produto as suas

especificacdes”. Por fim, ainda sobre este tema, Juran e Gryna (1991) afirmam:

[...] para a maioria dos clientes, qualidade relaciona-se as caracteristicas do
produto que atendem suas necessidades. Além disso, qualidade quer dizer
auséncia de falhas, bem como um bom servigo ao cliente [...]. Uma defini¢céo
abrangente para isso é "adequacdo ao uso".

Neste contexto € interessante ressaltar que dentro do conceito de qualidade
ha os Sistemas de Gestdo da Qualidade (SGQ), e as ferramentas de qualidade
propriamente ditas, que auxiliam na melhoria continua. E importante ressaltar a
diferenca entre ambos.

Os sistemas de gestdo da qualidade sdo um meio para a introducao da
filosofia e dos procedimentos da qualidade nas organizacdes. Seu enfoque € no
desenvolvimento, implementacdo, padronizagdo, manutencdo e melhoria da
qualidade de processos, produtos e servicos (GONZALEZ; MARTINS, 2007).

Ja as ferramentas de qualidade sdo definidas por Trindade et al. (2007), como
instrumentos para a melhoria do processo produtivo, sendo utilizadas para auxiliar na
dinamizacao de reunides, elaboracéo de projetos, padronizagao da rotina, priorizagao

de problemas a serem solucionados, entre outros fatores.



Picancio (2011), explica que é possivel resumir em sete as principais
ferramentas de qualidade: estratificacdo, folhas de verificacdo, diagrama de Pareto,
histograma, diagrama de causa e efeito, diagrama de disperséo e grafico de controle.

A estratificacao € utilizada para encontrar oportunidades de aperfeicoamento
qguando os dados ocultam os fatos, o que pode acontecer quando os dados sao de
fontes distintas (TEIXEIRA et al., 2012). Com essa ferramenta € possivel dividir um
problema grande em problemas menores, ou seja, estratos de problemas de origens
diferentes. Ainda, a estratificacdo consiste no desdobramento de dados, a partir de
um levantamento ocorrido, em categorias, grupos determinar sua cOmpoSIi¢ao
(MARSHALL JR., 2011).

A folha de verificacdo €, essencialmente, um quadro para o lancamento do
namero de ocorréncias de um certo evento (LINS, 1993). Seu formato € livre, devendo,
porém ser simples, de facil manuseio e capaz de comparar o efetivo e planejado. Esta
ferramenta, além de favorecer o monitoramento, auxilia a avaliar a eficacia das acdes
corretivas adotadas (MARIANI, 2005).

O gréfico de Pareto é uma ferramenta grafica que organiza e identifica os
dados de acordo com suas prioridades, como por exemplo, pela decrescente ordem
de frequéncia. Sendo assim, a analise de Pareto divide um problema grande em
problemas menores, priorizando os problemas mais importantes (CAMPOS, 2004). E
utilizado para identificar os problemas mais importantes e esclarecer as metas de
ataque nas atividades de solu¢éo de problemas (FERNANDES, 2012).

Criada e desenvolvida por Kaoru Ishikawa, e ferramenta denominada de
Diagrama de Espinha de Peixe, pelo formato grafico que apresenta, ou diagrama 6 M.
Essa ferramenta procura chegar a raiz de uma falha de qualidade explorando causas
primarias do problema, causas das causas primarias e assim sucessivamente
(GOMES, 2004). As causas sdo agrupadas em familias para facilitar sua analise,
sendo relacionadas com o efeito causado de forma visual e clara (MARIANI, 2005).

A FIGURA 1 representa o diagrama de Ishikawa.
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FIGURA 1 — Representacéo do diagrama de Ishikawa
Fonte: o Autor (2014).

O histograma é um gréfico de barras verticais que apresenta valores de uma
certa caracteristica agrupados por faixas (LINS, 2003).

O diagrama de dispersao representa a relacdo entre duas variaveis, quais
sejam causa e efeito (MEIRELES, 2001). Deve ser usado quando € necessario
verificar 0 que ocorre com uma variavel quando outra variavel se altera, podendo
identificar relacdo de causa e efeito entre elas.

O grafico de controle ou cartas de controle é um grafico com limite de controle
gue permitem o monitoramento do processo (MEIRELES, 2001). Ou seja, sao graficos
de andlise e ajuste da variacado de um processo em fungéo do tempo, através de duas
caracteristicas bésicas sua centralizagéo e sua dispersdo (BONDUELLE, 2013).

Além destas sete ferramentas, existem outras usualmente utilizadas, tais
como 5W2H, ferramenta de analise cujo objetivo € direcionar a discussdao em um Unico
foco, evitando a dispersédo das ideias. E uma ferramenta Gtil em duas situacées
distintas de analise, verificacdo da ocorréncia de um problema, e elaboracdo de um
plano de acdo (COLETTI, 2010).

No setor florestal, somente no inicio dos anos 80 é que surgiu o primeiro
trabalho voltado para a aplicagéo do conceito de qualidade, na pesquisa desenvolvida
pela equipe da antiga empresa florestal Champion (FREITAS et al.,1980).

Nas atividades do processo de producéo florestal, os impactos ambientais
estdo presentes em todas as etapas, inicialmente na fase de implantagéo do projeto

florestal e entdo nas etapas seguintes, tais como manutencao do plantio e por fim a
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colheita. Sendo assim, o custo elevado e os problemas ambientais inerentes a colheita
florestal faz com que o planejamento da qualidade desta atividade se torne de suma
importancia para alcancar resultados satisfatorios.

Conforme Altoé (2008) relata, a colheita florestal na sua origem no Brasil
predominou principalmente a forca fisica, bracal dos trabalhadores com ferramentas
como machado, tracador, serras, facdes. Hoje a colheita esta tecnologicamente
avancada, a partir do ano de 1990, o setor florestal comecou a importar maquinarios
da Europa e dos Estados Unidos da América, tais como harvesters e os feller-buncher,
para o corte e processamento de reflorestamento com espécies exoticas facilitando e
otimizando o processo.

Malinovski e Malinovski (1998) definem a colheita florestal como uma cadeia
produtiva formada por etapas denominadas atividades parciais, as quais englobam
desde a derrubada das arvores até a colocacdo da madeira no patio da industria
consumidora. De modo geral, o sistema de colheita de madeira abrange as seguintes
atividades: (1) corte: compreende as operacdes de derrubada, desgalhamento,
tracamento das arvores em toras ou toretes e empilhamento da madeira; (2)
descasque: objetiva separar a casca do tronco, em razdo das necessidades do
produto final e, por isso, € uma atividade opcional; (3) extracdo:fase relacionada ao
transporte da madeira do local de corte até a beira da estrada, carreador ou pétio
intermediéario, de onde é transferida para os veiculos que fazem o transporte final até
as fontes consumidoras; (4) carregamento: representa a colocacdo da madeira
extraida nos veiculos que a transportam até o local de utilizacdo final ou pétios
especiais; (5) transporte as fontes consumidoras: consiste no transporte da madeira
coletada da floresta até o centro de consumo; (7) descarregamento: Ultima etapa da
cadeia de producéo; corresponde a retirada da madeira do veiculo de transporte e sua
colocacéo no patio da empresa consumidora

As atividades da colheita florestal no Brasil sdo responsaveis por mais da
metade do custo da madeira colocada no mercado (MACHADO e LOPES, 2000)

Ainda sobre a importancia da colheita florestal Arce et al. (2004), relatam que a
atividade representa a operacao final de um ciclo de producéao florestal, na qual séo
obtidos os produtos mais valiosos, constituindo um dos fatores que determinam a
rentabilidade florestal.

Neste sentido, entre as atividades florestais, a colheita, por ser a atividade que

mais onera o custo de producédo da madeira no Brasil merece atencédo especial das
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empresas, de forma que suas operagcdes sejam otimizadas e a melhoria da qualidade
seja alcancada (JACOVINE et al., 2005).

Portanto, pelas motivos expostos, a realizacdo deste trabalho se justifica no
caso de operacdes de colheita florestal, pois a utilizacdo das ferramentas de qualidade
pode ser util para a melhoria do processo e minimizagdo dos desperdicios gerados
por esta atividade especifica da atividade florestal e pela auséncia de pesquisas desse

tema.



13

2 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

e Realizar levantamento das publicacbes referentes a utilizacdo de

ferramentas de qualidade no processo de colheita florestal.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Verificar as principais ferramentas de qualidade utilizadas no processo e na

melhoria dos resultados da colheita florestal.

e Propor a aplicacdo do Método de Analise e Solucdes de Problemas no

processo de colheita florestal.
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3 MATERIAL E METODOS

A metodologia do presente trabalho consistiu inicialmente em fazer uma revisao
bibliografica referente ao tema proposto. Desta maneira, o trabalho foi desenvolvido a
partir de um levantamento sobre o que ha disponivel na literatura brasileira referente
ao assunto. A revisdo de literatura pode ser descrita como a busca de informacbes
sobre um tema ou tOpico que resuma a situacdo dos conhecimentos sobre um
problema de pesquisa

Na identificacdo das fontes bibliograficas foram utilizadas trés bases de dados
bibliograficos, Scielo - Scientific Eletronic Library Online, que é uma biblioteca
eletrbnica que abrange uma colecao selecionada de periddicos cientificos brasileiros,
Portal Periddicos CAPES, da Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior, que € uma biblioteca virtual que redne e disponibiliza a instituicdes de ensino
e pesquisa no Brasil producao cientifica nacional e internacional e Google académico
gue € uma ferramenta de busca de informacgdes de carater académico.

Para identificar as publicacées indexadas nestas bases de dados foram,
utilizadas as seguintes palavras chaves: “qualidade”, “qualidade colheita florestal”,
‘qualidade florestal” e “MASP”. Nao houve a selecdo de nenhum filtro para a
realizacdo da busca de publicacdes, também ndo houve restricdo referente ao ano de
publicacdo dos artigos e livros.

A segunda etapa do trabalho consistiu na proposta, com base em pesquisa
bibliogréfica, da aplicagcdo da ferramenta Método de Andlise e Solu¢des de Problemas
nos processos de colheita florestal. Para tanto inicialmente foi detalhada cada uma
das oito etapas que compdem o método. Em seguida, realizou- se levantamento de
publicacdes, nas mesmas bases de dados utilizadas na fase anterior do trabalho,
referente a aplicagcdo da metodologia. Foram utilizados os seguintes termos para a
busca das publicagbes: “Aplicagdo do método MASP”. Em seguida foram
selecionados os trabalhos que tratavam especificamente da aplicacdo do método para

a melhoria dos processos e servigos, nas mais diversas areas.
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4 RESULTADOS

4.1 Ferramentas de qualidade na colheita florestal

Apesar da importancia e beneficios trazidos pela utilizagcao das ferramentas de
qualidade, ainda ndo ha muitos artigos que relatem a aplicacdo destas ferramentas
nos processos de colheita florestal. E importante ressaltar que para a utilizacdo mais
eficiente destas ferramentas no setor florestal, pesquisas sdo fundamentais para
verificar a viabilidade de suas aplicagdes.

Dentre os trabalhos desenvolvidos, esta a pesquisa de Jacovine et al. (1999),
gue desenvolveram uma metodologia para avaliar os custos da qualidade na colheita
florestal semimecanizada. A metodologia utilizada para a realizacdo do trabalho
detalhou as operagbes que compdem a colheita florestal em seguida listou-se os
reflexos da ma qualidade em cada operacéo, sobre as operacdes subsequentes; e
definiu-se entre os reflexos, aqueles que poderiam ser avaliados monetariamente para
compor os custos da qualidade. Os custos da qualidade foram divididos nas
categorias: custos de avaliacéo, prevencao e falhas. Por fim, a metodologia descrita
foi aplicada a um estudo de caso. Dentre as conclusdes obtidas, o trabalho apontou
gue a empresa estudada no trabalho ndo investe em avaliacdo e prevencao, tendo,
consequentemente, os custos de falhas muito altos. Ainda, altos custos de falhas
encontrados, sugerem a possibilidade de altos retornos nos investimentos em
qualidade.

Outro trabalho desenvolvido na area de qualidade foi por Jacovine et al. (2005),
gue avaliaram a qualidade em cinco subsistemas de colheita, adotados por empresas
florestais brasileiras que utilizam madeira para producéo de celulose de fibras curtas
e painéis. O sistema empregado pelas empresas foi o de toras curtas, e 0s
subsistemas avaliados foram: 1) harvester e forwarder, 2) slingshot e forwarder, 3)
motosserra e manual, 4) motosserra e forwarder e 5) motosserra e guincho. Os itens
avaliados foram os seguintes: altura de cepas e da faixa de fratura; cepas danificadas,
com espeto, cobertas pela galhada e rachadas; e comprimento de toras e toras com
gancho. Com este trabalho, chegaram as seguintes conclusdes: nenhum dos
subsistemas avaliados no trabalho atendeu a todas as especificacbes de qualidade

dos itens avaliados, podendo-se inferir que a qualidade das operagdes precisa ser
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melhorada em todos eles. N&o ficou evidenciado que um subsistema seja melhor que
o outro. Independentemente do subsistema utilizado, o estabelecimento de controles
é fundamental para identificacdo e solucéo de problemas que afetam a qualidade das
operacdes que compdem a colheita florestal.

Trindade e Jacovine (2005) desenvolvendo trabalho referente ao histérico do
controle de qualidade na colheita florestal, concluiram que a implantagéo do controle
estatistico na colheita florestal € uma necessidade, para reducdo de retrabalho e
custos. Sendo possivel utilizar um roteiro préprio, mas sempre focando o resultado e
0 processo de melhoria continua.

Ja Pereira et al. (2012) desenvolveram um trabalho que objetivou avaliar a
gualidade do corte florestal com motosserra, considerando aspectos da qualidade e a
mensuracdo do potencial de perda de madeira retida nas cepas. Foram lancadas
parcelas, onde foram feitas as observacdes ap0s o corte com motosserra, avaliando-
se a qualidade do corte nos seguintes aspectos: presenca de espetos; danos por
rachadura; cepas com faixa de ruptura fora do padréo; cepas sem o entalhe direcional
e a altura da cepa remanescente, com vistas a mensurar a perda de madeira retida
nas cepas. Os autores chegaram a conclusédo de que tanto a melhoria dos itens de
qualidade quanto a reducdo da perda de madeira podem ser alcangadas com acdes
corretivas, para diminuicdo dessa perda por meio de treinamentos focados em
melhoria do processo do corte florestal.

Ja Fielder et al. (2013) em sua pesquisa avaliaram a qualidade das operacfes
executadas pelo método de colheita semimecanizado em plantios de diferentes
declividades no leste do estado de Minas Gerais, avaliando-se itens da qualidade das
operacbes em sistemas de colheita de toras curtas. Para o desenvolvimento do
trabalho utilizou-se um delineamento em blocos casualizado, na qual mediu-se 6
parcelas de 100 m?, sendo a metade para relevo plano e a outra para acidentado. As
variaveis analisadas foram altura da cepa, presenca de espeto, presenca de
rachadura, filete de ruptura, nimero de cortes na operacao de derrubada e diametro
médio das cepas. A maior concentracdo dos valores de comprimentos de toras
encontraram-se dentro do limite entre 2,10 m a 2,30 m, sendo que 20,42 % das toras
analisadas no relevo plano e 35,80% nas areas acidentadas apresentaram valores de
comprimento fora do padréo determinado pela empresa.

Os trabalhos encontrados na literatura, demonstraram que as pesquisas que

vem sendo realizadas sobre a aplicacdo de conceitos de qualidade na colheita
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florestal, estdo direcionadas ao controle da qualidade, ou seja, no controle estatistico
do processo e buscam principalmente reduzir a variabilidade nos resultados.
Bonduelle (2013), define que o controle estatistico de processos — CEP € um método
preventivo de se comparar continuamente os resultados de um processo com um
padrdo, identificando, a partir de dados estatisticos, as tendéncias para variacdes
significativas, eliminando ou controlando estas variagcbes com o objetivo de reduzi-las
cada vez mais. Ainda, um produto ou servi¢co possui caracteristicas que, em conjunto,
descrevem sua adequacao ao uso. Essas caracteristicas podem ser de diversos tipos:
fisicas tais como, comprimento, peso, voltagem e viscosidade; sensoriais, como gosto,
aparéncia e cor; ou de orientagdo temporal, como confiabilidade, manutencéo,
utilidade e durabilidade (MONTGOMERY, 1985).

4.2 Proposta de Metodologia

Todas as operacdes relacionadas aos processos das empresas florestais sédo
passiveis de intervencdes objetivando a melhoria de seu desempenho. Existem
ferramentas que podem ser adotadas para alcancar essas melhorias. Além disso, o
acirramento da concorréncia no mercado empresarial, na constante busca pela
ampliacdo dos negécios, exige das empresas constante melhoria da capacidade
competitiva relacionadas a custos, qualidade, prazos e inovacgao.

Portanto, propdem-se a aplicacdo da metodologia do método MASP, Método
de Analise e Solucdes de Problemas, nas atividades de colheita florestal, com o

objetivo de alcancar a reducéo das perdas e melhoria do processo.

4.2.1 Método de Andlise e Solucdo de Problemas aplicado a Colheita Florestal

O Método de Analise e Solugdes de Problemas, MASP, é um roteiro de oito
passos utilizado para resolucbes de problemas em empresas, trata-se de uma
metodologia para manter e controlar a qualidade de produtos, processos ou servicos.
O método foi introduzido na literatura brasileira por Vicente Falconi Campos, €, é
derivado do método japonés QC- Story, elaborado pela Union of Japanese Scientists

and Engineers — JUSE.
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De acordo com Ando! (1994, citado por Paris, 2003) a ideia basica do MASP é
pensar logicamente e usar evidéncias que apoiem a ldgica, entender a relacao entre
as causas e 0s resultados, encontrar quais as causas que no processo sao relevantes,
eliminar as causas relevantes no processo, e, finalmente, melhorar o resultado.

Toledo (2007) relata que o método pode ser aplicado tanto durante o estado de
rotina de um processo, quanto no estagio de melhoria do processo, em busca de
novas metas de desempenho.

O MASP surge como objetivo principal de eliminar a possibilidade de
reincidéncia de uma determinada anomalia, agindo sempre de acordo com a filosofia
da melhoria continua (CAMPOS, 2004).

Essa ferramenta pode ser aplicada de maneira sistematica contra uma situacao
insatisfatoria ou para atingimento de um objetivo de melhoria no processo. Essas
situacbes sdo identificadas, eliminadas ou melhoradas, através de etapas pré-
determinadas, com base no ciclo PDCA (ARIOLI, 1998).

Todavia, para a efetividade do método, alguns pontos dever ser levados em
consideracdo. Gomez (2001) descreve que para resultados satisfatorios é necessario
seguir o método fielmente, durante a apresentacdo do problema é observar a fase do
processo a ser analisada. Além disso, devem ser feitas as observacdes necessérias
a cada etapa.

Para implantacdo do método é necessario seguir oito etapas, conforme descrito
na FIGURA 2:

1 ANDO, Y. How to Improve Your Process Using "The QC Story" Procedure. Tokyo: Juse Press, LTD.
1994
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Identificacao do problema |——> Observagao

Analise —> Plano de agdo

Execucao —> Verificagao

Padronizac¢ao —> Conclusao

FIGURA 2- Etapas MASP.
Fonte: o Autor (2014).

O método também é descrito da seguinte maneira por Santos et al. (2012),

guando aplicado juntamente com o Ciclo PDCA:

Estas etapas podem ser descritas como: Identificacao do Problema, onde séo
utilizados dados histéricos (gréficos, fotografias) e a Andlise de Pareto para
priorizar os problemas de maior importancia ou influéncia; a Observacao, uma
das fases mais importantes, pois além da utilizacdo da andlise de Pareto é
necessario utilizar o 5W2H para uma melhor organizacdo do cronograma; a
Analise (quanto mais dados relacionados com a causa do problema, melhor
a avaliacdo), através de um Brainstorming para obter um ndmero maior e
melhor de ideias, ainda de um Diagrama de Causa e Efeito com o intuito de
escolher as causas mais provaveis; o Planejamento da Acao, para bloquear
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as causas fundamentais, feito com as pessoas envolvidas para avaliar as
estratégias, revisar cronogramas e fazer um orcamento final. Isso tudo
compondo apenas a parte de planejamento (PLAN) do PDCA.

Em seguida vem a acdo (DO), cujo plano é divulgar as acdes, treinar e
capacitar os envolvidos, além de registrar todos os passos e resultados
obtidos, na intencdo de obter um histérico no futuro. A préxima etapa é a de
verificar (CHECK), ou seja, comparar os resultados, onde os dados devem
ser coletados antes e apd6s a acao de bloqueio, a fim de constatar a
efetividade da acéo e o grau de reducéo dos resultados indesejados. E nessa
fase que se deve observar se a causa fundamental foi ou ndo efetivamente
bloqueada. Se néo, retornar ao ponto de observagdo no (PLAN) e refazer
todo o processo; se sim, parte-se para Ultimo passo que é a acao (ACT),
responsavel por padronizar (através de altera¢des dos padrfes, bem como
treinamento com os envolvidos) e concluir o trabalho, por meio da andlise dos
resultados e de graficos de forma a evitar que erros acontecam novamente
no método.

Na FIGURA 3 abaixo estdo demonstradas sistematicamente as etapas que

compde o método, em conjuncdo com o método PDCA:

METODO DE SOLUGAO DE PROBLEMAS - “QC STORY".

FLUXO-

PDCA GRAMA

FASE

OBJETIVO

Identificagdo do problema

Definir claramente o problema e reconhecer sua
importancia

O1©

Investigar as caracteristicas especificas do

ma 5 problema com uma visao ampla e sob varios
@ Observagao pontos de vista.
Analise Descobrir as causas fundamentais

Plano de a¢éo

Conceberum plano para bloguear as
causas fundamentais.

Execucéo

Bloquear as causas fundamentais.

Verificacéo

Verificar se o blogueio foi efetivo.

P
D
C

w

{Bloqueio foi efetivo?)

Padronizagéo

Prevenir contra o reaparecimento do
problema.

A

OO OO

Concluséo

Recapitular todo o processo de solugao do
prohlema para trabalho futuro.

FIGURA 3 — Método de solucao de problemas através do PDCA
Fonte: CAMPQOS, (2004).

A diferenca entre esses dois métodos, Ciclo PDCA comparado ao MASP, &,

conforme relata Elaina? (2011, citado por Leusin et al., 2013), gque o primeiro é um

meétodo de solucéo de problemas onde as causas destes sao investigadas atraves de

fatos, causas e efeitos de maneira detalhada a fim de oferecer medidas planejadas,

enquanto o segundo € um meétodo sistémico utilizado para solucionar uma situagéo

2 Elaina J. MASP : Ferramenta administrativa - Disponivel em <http://casadaconsultoria.com.br/masp-
ferramentaadministrativa/>Acesso em: 22 agosto. 2014
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de insatisfacdo que pode acontecer devido a um desvio padréo ou objetivo, que leva
a diversas alternativas de acéo.

A aplicacdo da metodologia MASP ja em sendo utilizada em diversos
segmentos da industria nacional, objetivando a melhoria de servicos e processos. Os
resultados obtidos demonstram que o uso desta ferramenta resulta em melhorias nos
processos que passam pelo processo.

Realizando estudos sobre a aplicacdo do método MASP Santos et al (2006)
utilizaram a ferramenta na melhoria do nivel de servico em terceirizacao intralogistica.
Os resultados deste trabalho foram alcancados através de revisdo bibliografica, bem
como de informagbes coletadas em operacées de prestacdo de servico em
intralogistica da empresa especializada. A melhoria através dos métodos de resolugéo
de problema MASP permitiu nas atividades de terceirizacao intralogistica reducéo de
movimentos improdutivos, abastecimento correto das linhas de produgéo, otimizagcao
dos equipamentos e méo de obra, reorganizacdo da armazenagem e embarques de
produtos acabados.

Doliveira e Silva (2008) em pesquisa desenvolvida com industrias
exportadoras do setor madeireiro de Guarapuava com o objetivo de diagnosticar a
utilizacdo dos métodos e ferramentas da qualidade concluiram que as metodologias
e ferramentas de processos ou apoio ao projeto o MASP e o PDCA séo utilizadas em
35% das empresas pesquisadas o que, segundo os autores, ndo € considerado um
percentual satisfatério, considerando que estas duas metodologias sdo basicas na
gestédo da qualidade.

Sampara et al. (2009) aplicaram a metodologia no estudo de uma empresa de
produtos de automacdo comercial, a utilizacdo do MASP como sistematica para a
avaliacdo de ofensores de rejeicdo no processo produtivo. Dessa forma, o resultado
obtido pela sistematica através do método que utiliza as ferramentas da qualidade,
demonstrou que 0s investimentos iniciais sdo justificados e absorvidos pelo processo.

No trabalho desenvolvido por Piechnicki et al. (2011) foi utilizado o método
MASP, através do ciclo PDCA, no combate as perdas no volume produzido em uma
empresa de Saneamento. Foi realizada a analise das perdas e da aplicacdo de
ferramentas da qualidade foram descobertas as causas raiz das anomalias e a partir
destas foi possivel propor solu¢des para a reducgéo e eliminacdo das perdas. Apés o
inicio da implantagdo do método e da execuc¢do de algumas acdes, as perdas de agua

foram reduzidas. Sendo assim, os autores concluiram que a metodologia esta



22

diretamente ligado ao processo de melhoria continua da Companhia de Saneamento
do estudo, mostrando-se uma ferramenta eficaz para combater as perdas de agua.

Piechnicki e Kovaleski (2011) desenvolveram estudo da aplicacdo do MASP
no combate as perdas de producdo em um processo de fabricacdo de molduras de
uma empresa do setor madeireiro. Concluiram que a execucdo de a¢fes simples e
criativas contribuiram para o aumento de produtividade e o alcance das metas
propostas sem onerar custos para a empresa. Nesta pesquisa eles verificaram que
muitas destas ac¢des sao de facil execucdo, exigindo apenas o estabelecimento de
controles e a conscientizagdo dos operadores para a necessidade de se eliminar
perdas em seu processo. Reforcam, ainda, que esta metodologia esta diretamente
ligada a um processo de melhoria continua em processos madeireiros, e ndo apenas
para este ramo, mas em qualquer processo produtivo industrial.

J& Motta e Marins (2012) estudaram a aplicacdo do MASP para a resolucdo
de problemas de controle e gestao de estoques. Apos a aplicacdo do método, as o
objetivo foi a eliminacdo do problema diagnosticado, esperando-se como resultado a
eliminacdo das horas extras, diminuicdo de pedidos, negociacao de lote de compras
e atingimento de metas para ganho de bonificagdes. O trabalho concluiu ainda que a
eliminacao do problema, os padrdes utilizados pela empresa poderao ser revisados e
tornarem referéncia para as demais areas.

Outro trabalho que demonstra a viabilidade de aplicacdo do MASP foi o
desenvolvido por Fernandes et al (2012) que avaliou a aplicacdo do mesmo em uma
grafica de uma instituicdo de ensino federal, como uma ferramenta de gestdo na
melhoria da qualidade dos servicos minimizando o desperdicio no setor. Apos aplicar
as oito etapas do método, pode-se concluir que o mesmo pode ser utilizado para
solucionar problemas diversos. Os autores também asseveram que o MASP é uma
metodologia simples, porém muito eficaz.

Portanto, propdem-se a utilizacdo do Método de andlise e solucdes de
problemas nas atividades de colheita florestal. Abaixo estdo demonstradas as fases
necessarias para aplicar esta metodologia no processo de colheita florestal.

Para a aplicacdo da metodologia, na etapa 1, que consiste na “ldentificacéo
do problema”, dentre diversos problemas que podem ocorrer neste processo, deve
ser selecionado um dos mais importantes. Cabe ressaltar que ao trabalhar com dados

reais de campo também é importante levar em consideragdo os seguintes aspectos
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na identificacdo do problema: elaboragdo do histérico do problema, coletando o
méaximo de informacdes sobre 0 mesmo.

Na etapa 2, “Observacdo”, € necessario descobrir as caracteristicas do
problema. Os quatro itens principais que devem ser observados sdo: tempo, local, tipo
e sintoma do problema que se pretende solucionar. Com o auxilio da técnica 5W2H
pode ajudar na obtencéo dos detalhes do problema da atividade. Tendo em maos as
sete informacdes que o método proporciona, € possivel que todos os dados sejam
abordados e depois seja realizado um estudo das oportunidades de melhoria que ha
no processo. Por fim, é interessante elaborar cronograma e orgamento.

Em seguida € possivel passar ao terceiro passo, “Analise”, com a utilizacdo das
ferramentas brainstorming e Diagrama de Ishikawa, para buscar as causas
fundamentais que ocasionam o problema.

No quarto passo, que consiste na elaboracéo do “Plano de Acao” do MASP, e
onde inicia-se a fase “A¢ao” do ciclo PDCA, devem ser elaboradas as ac¢des resolucéo
do problema fundamental. Com base nas informacdes obtidas nos passos anteriores,
deve-se elaborar o plano de acao corretivo, que auxiliara na corre¢cao dos problemas
indicados.

Para a fase 5, “Execucgédo” deverdo ser colocados em praticas as acles
elaboradas na etapa anterior e em seguida, entrando na fase 6, “Verificagdo”, deve-
se proceder a verificagcdo se os erros foram de fato eliminados. Para tal deve-se
comparar os resultados obtidos com o plano de acdo com os resultados previstos.
Além disso, € necessario proceder a verificacdo do nivel de bloqueio observado com
as atividades. E importante frisar que nesta etapa é fundamental a comunicacao clara
dos procedimentos do plano de acao, elaborados previamente, para as pessoas
envolvidas no processo.

Finalizadas os passos anteriores é possivel avancar para os dois ultimos, que
consistem na “Padronizagdo” e “Conclusdo”. A etapa de padronizacdo dos
procedimentos, pode ser feita através de ferramentas como formularios,
procedimentos, tutoriais, fluxogramas, palestras e treinamentos. Além disso, devem
ser definidas as mudancas que deverdo ser incorporadas ao procedimento
operacional. Ainda, € necessaria especial atencdo ao treinamento oferecido aos
colaboradores envolvidos no processo, principalmente no grau de compreensao dos
novos procedimentos a serem adotados, para que as falhas e problemas

fundamentais sejam, efetivamente, eliminados do processo. O fator humano envolvido


http://www.totalqualidade.com.br/2009/10/fluxogramas.html
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no processo € decisivo para a melhoria, portanto, a capacitacdo da equipe é
fundamental para o atingimento das metas.

Por fim, a etapa final do método, a “Conclusédo” deve trazer relatérios com 0s
resultados obtidos apoés a finalizacdo das sete fases anteriores do processo, 0 mesmo
deve ser detalhado, apresentado graficos e explicacdes pertinentes aos resultados
obtidos.

4.3 Resultados Esperados

O levantamento de trabalhos com a aplicacdo do método, em outras areas,
demonstraram que os resultados sdo positivos e trouxeram melhorias. Sendo assim,
espera-se que a aplicacdo do Método de Andlise e Solucdes de Problemas nas
operacbes de colheita florestal da mesma forma possa eliminar as perdas do
processo, atraves da reducdo de custos, melhoria continua e treinamento de pessoal
envolvido.

Além disso, hd que se destacar que o método pode ser eficiente quando
utilizado em nivel operacional, como € o caso da colheita florestal, pois envolve todos
0s participantes do processo e, apés o devido treinamento, pode haver maior
aproveitamento da capacidade maxima produtiva dos equipamentos, por reducao de
falhas humanas. Como consequéncia havera elevacdo do nivel dos indicadores em
um determinado periodo de tempo.

Reforga-se que no caso especifico da colheita florestal, pelo fator humano ter
grande peso no resultado final obtido, é de suma importancia estimular o processo de
melhoria continua entre os operadores, e toda a equipe envolvida no processo.

Também é possivel inferir que a utlizacdo do MASP possa ser um
procedimento fundamental para o alcance das metas de melhorias do processo. E
esperado, ainda, que a utilizacado desta ferramenta faca com que os investimentos
iniciais para estabelecimento da mesma sejam justificados e absorvidos pelo
processo, tendo como consequéncia aumento da produtividade e diminuicdo dos

custos produtivos.
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5 CONCLUSAO

O levantamento dos trabalhos que estdo sendo desenvolvidos sobre o a
utilizacao de ferramentas de qualidade nos processos de colheita florestal demostrou
gue as mesmas ainda nao sdo aplicadas em larga escala nesta atividade no Brasil.
Os trabalhos publicados tratam, em geral, do controle estatistico do processo e néo
relatam a aplicacdo de outras ferramentas de qualidade.

A aplicagédo do Método de Andlise e Solu¢des de Problemas, MASP, vem sendo
utilizado em variados segmentos da industria brasileira e os trabalhos concluem que
0s resultados séo positivos. Sendo assim e com base nas pesquisas publicadas sobre
o tema, a aplicacdo do MASP nos processos de colheita florestal pode ser uma
alternativa para aumentar o rendimento e produtividade, além de reduzir os custos de
operacéo por eliminar problemas do processo, e uma vez que a metodologia seja

padronizada, as melhorias poderdo ser continuas dentro da empresa.
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