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RESUMO

O SBeleza prop6ée um maior controle dos servicos prestados, do faturamento, e
agendamento de um salédo de beleza, de forma simples e muito eficaz.

Para isto permite cadastros, agendamento, recebimento e um relatério que possibilita o
usuario visualizar os servicos executados, a produtividade do executor, o perfil dos
clientes e o faturamento.

Desenvolvido na linguagem Java Web, O.0, utilizando como banco de dados o MySQL
e seguindo a metodologia RUP de desenvolvimento.

Palavras-Cédigos: gerenciamento, agendamento, recebimento, Java, MySQL, RUP.



ABSTRACT

The SBeleza proposes greater control of services, billing, and scheduling a beauty
salon, a simple and very effective way.

For this provides a report that provides the user to view the services performed, the
productivity of the performer, the customer profile and billing.

Developed in Java Web language, 0.0, using as database MySQL and following the
RUP methodology development.

Keywords: management, scheduling, receiving, Java, MySQL, RUP.
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1. INTRODUCAO

A producao do software SBeleza tem como publico alvo empresas do segmento
de Saldo de Beleza de pequeno porte. Média de 1 a 10 usuarios.

Para o desenvolvimento foi feito um levantamento em saldo de beleza que nao
estavam informatizadas para saber o porqué de nédo usar um software de gestdo no
segmento. Foram visitados trés estabelecimentos, sendo dois localizados em bairro e
um no centro de Curitiba.

A pesquisa revelou que todos os estabelecimentos demonstravam vontade de
possuir um software que efetivasse o agendamento de clientes, que registrasse 0s
servicos executados e recebimento deste para maior controle.

Todos os proprietarios ndo possuem familiaridade com tecnologia, descreveram
algumas caracteristicas que desejam no software. As principais descricdes foram:
software intuitivo, agil e principalmente a baixo custo.

Embasado nestas informacfes foi desenvolvido um software priorizando uma

interface de facil usabilidade, poucos registros, eficaz e baixissimo custo.

1.1  OBJETIVOS
Partindo do contexto apresentado, atender pequenos estabelecimentos do

seguimento de saldo de beleza.

1.1.1 OBJETIVO GERAL
Projetar e desenvolver um sistema que seja facil de usar, eficaz e controle de

servicos prestados.

1.1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
Criar um sistema web que controle o agendamento, recebimento e visualizagao

de faturamento.
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Processos a serem contratados com o de desenvolvimento de software

o Modelagem do banco de dados;

o Acessar sistema

o Gerenciar usuario;

o Gerenciar servicos;

o Gerenciar forma de recebimento;

o Gerenciar cliente;

o Agendamento;

. Recebimento;

. Encaixe

. Relatorio geral

No decorrer deste documento, tais funcionalidades serdo apresentadas
detalhadamente, de forma a especificar quais sao as tarefas que elas devem executar.

1.2 ORGANIZACAO DO TEXTO

Este documento foi subdividido em capitulos, sendo que cada um ira abordar
um aspecto do projeto. O Capitulo 2 apresenta uma visdo do produto. O Capitulo 3
descreve a metodologia de desenvolvimento e a analise de requisito. No Capitulo 4
descreve o0s recursos de hardware e software utilizados no processo de
desenvolvimento. No Capitulo 5 o desenvolvimento do produto do planejamento até a
instalacdo. O Capitulo 6 apresentara quais foram as principais dificuldades encontradas
durante o desenvolvimento do projeto, bem como quais sdo as sugestdes de melhoria

do software.

17



2. VISAO DO PRODUTO

2.1 POSICIONAMENTO

2.1.1 Descricao do problema (QUADRO 1).

O problema

Observando pequenos estabelecimentos de
saldo de beleza notou a falta de controle de
determinados setores do saléo.

O agendamento era feito de forma manual,
anotando em uma agenda o nome do cliente,
telefone, servico e nome da pessoa que iria
executar o servigo.

Na execugdo do servico muitos clientes
solicitavam outros servicos ndo cadastrados na
agenda, porém executados e posteriormente havia
0 processo de recebimento destes servigos 0s quais
também nao era controlado, ou seja, ndo havia um

vinculo do valor recebido com o servi¢co executado.

Afeta

Integrantes do saldo de beleza (executores

do servico, operador e o proprietario).

Cujo impacto é

N&o ter um sistema que rasteie 0 servico
executado, com o cliente, o executor e O

recebimento do servigo.

Uma boa solucéo seria

Oferecer um sistema que armazene O0sS
dados desde o agendamento do servico, ao
recebimento deste, com isto o proprietario teria uma

visdo maior do faturamento.

18



2.1.2 Sentenca de posicéo do produto (QUADRO 2).

Para Registrar dados de servicos executados
até o recebimento deste.

Quem Administrador, operador e executor
O (SMT) E um software.
Que Registra, processa e disponibiliza

informacOes sobre a servicos executados em

um salao de beleza e o recebimento deste.

Diferente de Recebimento de servico separado com

a execucdao destes.

Nosso produto Um ambiente unificado, com controle de
acesso diferenciado de acordo com o perfil do

usuario.

2.2 DESCRICAO DOS ENVOLVIDOS E USUARIOS

O sistema esta direcionado aos proprietarios operador e executores
envolvidos no saldo de beleza, desde que tenha acesso sistema e estejam
cadastrados.

2.2.1 Resumo dos Envolvidos (QUADRO 3).

Nome Descrigcéo Responsabilidades

Admini Proprietéario Gerenciar USU&rios,
strador do saldo de beleza servicos, forma de recebimento,
clientes, efetuar agendamento,

recebimento encaixe e consultar

relatorios.
Operad Responsavel Gerenciar clientes, efetuar
or por agendar os | agendamento, recebimento

servicos e receber os | encaixe e consultar relatorios.

servigos prestados

19



pelo executor.

Execut Responséavel Consultar relatério dos
or por executar servigos | servigcos executados por ele.
prestado pelo salédo

de beleza

2.2.2 Resumo dos usuarios (QUADRO 4).
strador servigos, forma de
recebimento, clientes, efetuar

agendamento, recebimento

encaixe e consultar
relatérios.

Aluno Gerenciar  clientes, Auto-representado
efetuar agendamento,

recebimento encaixe e

consultar relatorios.

Visitan Consultar  relatério Auto-representado
te dos servicos executados por
ele.

2.2.3 Ambiente do usuario

Os usuarios terdo acesso a um portal para efetivar o login e acessar o sistema.
Haverao trés niveis de acesso: administrador, operador e executor. As paginas serao
restritas e diferenciadas. Os administradores n&o teréo restricdo ao sistema. O operador
tera permissdao de gerenciar clientes, agendar, receber, efetuar encaixe e consultar
relatério geral. O executor tera acesso a visualizar relatorio geral somente com dados

de servigcos executados por ele.

20



2.2.4 Resumo das principais necessidades dos envolvidos ou usuarios (QUADRO 5).

Necessidade Prioridade |Preocupacdes Solucdo Solugoes
Atual Propostas
Controle de | Alta O sistema N/A
acesso devera manter
o0 controle de
acesso
permitindo
acesso a
determinadas
funcionalidades
de acordo com
o perfil do
usuario.
Gerenciar Alta Cadastrar, N/A Criar uma péagina
usuarios alterar, inativar, de acesso do
consultar administrador
usuarios do onde ele
sistema. cadastre, altere,
inative ou
consulte 0s
usuarios do
sistemas
(operador e
executor do
Servico).
Gerenciar Alta Cadastrar, N/A | Criar uma péagina
servigcos alterar, inativar, de acesso do

consultar
servicos no

sistema.

administrador
onde ele

cadastre, altere,

21



inative ou
consulte 0S
servicos
prestados pelo
saldo de beleza.
(Exemplo de
servigo: corte de
cabelo
masculino,
progressiva,
tintura, entre

outros).

Gerenciar formas

de recebimento

Alta

Cadastrar,

alterar, inativar,
consultar forma
de recebimento

no sistema

N/A

Criar uma pagina
de acesso do
administrador

onde ele
cadastre, altere,
inative ou
consulte as
formas de
recebimento

aceitos pelo
saldo de beleza.
(Exemplo de
servico: dinheiro,
cheque, cartdo
de débito, cartédo

de crédito).

Gerenciar cliente

Alta

Cadastrar,
alterar, inativar,

consultar

N/A

Criar uma pagina
de acesso do

administrador e o

22



cliente no operador
sistema cadastre, altere,
inative ou
consulte clientes.
Agendamento Alto Efetivar Marcado a | Criar pagina
agendamento | md&o em uma | onde o operador
de servigcos agenda possa visualizar
fisica a data | escolher a data e
e horario, o | visualizar 0S
nome do | horarios livres
cliente, 0 | dos executores.
servico Apds a escolha
solicitadoe o | do horario, o
nome do | operador informa
executor. nome do cliente
0 servico, O
executor do
servigo. @)
sistema gera um
numero de
OS(ordem de
Servico).
Recebimento Alto Efetivar Baseado na | Criar pagina

recebimento de

Servico

executado

agenda e

por
confianca é
efetivado o

recebimento
do servigco
executado,

porém nao

onde o operador
informa a OS e o
sistema exibe as
informacbes da
OS (nome do
cliente, servico
executado, valor

a receber). Caso

23



poSsui
vinculo com
0S servigos

executados.

tenha sido
executado mais
servicos nao
informado no
agendamento o
operador tem
permisséo de
inserir servigos.
O operador nao
tem permisséo
de excluir servigo
e atribuir
desconto sem a
permisséo do
administrador.
Para efetivar o
recebimento o
sistema ird
informar o valor a
receber. O
operador informa
a forma de
recebimento e o
valor  recebido.
Apos recebido, o
sistema fecha a
OsS.

Encaixe

Alta

Registrar
receber
servigos

executados

e

Criar
processamento

de encaixe.
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sem ter sido

agendado

Recuperar Senha | Alta Enviar link para Criar pagina para
redefinicdo de recuperacdo de
senha para o e- senha com
mail contido no validacéo de
cadastro do Caodigo de
usuério, seguranca.
contendo
Cadigo de
seguranca.

Relatério geral Alto Visualizar em N/A | Criar pagina

tela o servigos
executados por
um
determinado
periodo,
podendo filtrar
por executor,
cliente, valor
recebido. Com
opc¢ao de gerar
arquivo pdf

onde todos teréo
permisséo de
acesso. Porém
se executor, este
sé visualizara
servicos
executados por
ele. Para isto
obrigatoriamente
deverédo informa
0 periodo que
um determinado
servico foi
executado e tem
a opcéo de filtro
por
executor(exceto
executor), o]

cliente e o valor
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recebido.
Exemplo: Corte
de cabelo
masculino, de
01/01/2015 a
data atual. O
sistema gerara
um relatério com
todos os cortes
masculinos
efetivados neste

periodo com os

nomes dos
clientes,
executores e

valor recebido e
forma de

recebimento.

2.3  ALTERNATIVAS E CONCORRENCIA

Atualmente existem ferramentas que atendam a esta demanda em especifico,

porém todas séo dificil entendimento e alto custo.
2.4 VISAO GERAL DO PRODUTO
O sistema tera paginas web onde os Administradores, Operador e Executores

terdo acesso restrito para interagdo e compartilhamento de informacdes. Graficamente

0 sistema pode ser representado da seguinte forma (FIGURA 1):
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Navegador do
Usudrio

Servidor Web

Sistema SBELEZA

Banco de dados

FIGURA 1 - VISAO DO PRODUTO

2.5 PERSPECTIVA DO PRODUTO (QUADRO 6)

Beneficios para o usuario ‘ Recursos do sistema

O usuéarios tera um histérico dos | Pagina para efetivar o cadastro,

usuarios, servigos prestados alteracao, inativacao e consulta.

e formas de recebimento.

Com o relatério geral o usuario podera | Relatorio em tela com opcao de gerar
prever a compra de produtos para o | um arquivo pdf usando a ferramenta
proximo més, ano, validar o |iReport.

desempenho dos seus executores
podendo bonificar, podera visualizar os
melhores clientes e o faturamento por

periodo.

Com agendamento o usuéario nao ird | Pagina para efetivar agendamento.
perder informagdes com o passar dos

anos. Facilidade de visualizar os

27



horarios e manterd um historico de

cliente.

Recebimento de servico executado

informatizado permitira o0 usuario

associar o servico prestado ao valor
historio de

recebido. Manter

movimentagao e faturamento.

P&gina para efetivar o recebimento do

Servico

Encaixe, permitira rastrear servico

prestado e recebido que nao houve

agendamento.

Pagina para efetivar o encaixe

Acesso remoto

Acesso ao sistema via internet

Seguranca da informacéao

Acesso apenas as funcionalidades

liberadas ao perfil do usuério.

2.6 SUPOSICOES E DEPENDENCIAS

Pré-requisitos para implantacéo e utilizacéo do sistema. Servidor com suporte a

Java e banco de dados. Sera necesséario um dominio registrado, o sistema contara com

um administrador padrdo de criado pelos desenvolvedores e passado ao administrador

do sistema. O Administrador do sistema devera cadastra um administrador do sistema

com CPF e senha.
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3. METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Neste capitulo serdo apresentadas as metodologias utilizadas no processo de
desenvolvimento do sBeleza, além da analise de requisitos, atribuicdo de
responsabilidades, plano de atividades e de riscos do projeto, bem como os recursos de

hardware e software utilizados durante o desenvolvimento do sistema.

3.1 MODELO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

O SBeleza foi planejado e gerenciado com a metodologia de desenvolvimento
RUP, a qual auxiliou no gerenciamento do projeto, principalmente a documentar o
progresso no desenvolvimento do sistema de detalhada.
Fez-se uso da notacdo UML (Unified Modeling Language), de modo que foi possivel
especificar, visualizar e documentar modelos estruturais do sistema. Com o auxilio da
ferramenta Astah, analisou-se as requisicdes e solucdes necessarias para o SBeleza
completamente antes de se dar inicio ao seu desenvolvimento. Modelou-se o sistema
com a elaboracdo de Diagramas Estruturais, Comportamentais e de Interacdo, sendo
eles: Diagrama de Classes, Diagrama de Casos de Uso, Diagrama de Sequencia.

O protétipo das telas foi feito com a utilizacdo da ferramenta Pencil.

A linguagem de programacao utilizada para o desenvolvimento do sistema é
Java Web. O SBeleza teve como arquitetura padrdo o MVC (Model — View — Controller).

Como SGBD (Sistema Gerenciador de Banco de Dados), escolheu-se o MySQL
por ser de facil administracdo, além do fato de ser uma ferramenta gratuita e bem
difundida no meio académico. O MySQL possui todas as caracteristicas necessarias
para o desenvolvimento do sistema, além de nado exigir recursos de hardware muito

avancados.

3.1.1 RUP
O RUP adota premissas basicas que possibilita atacar problemas, as premissas
basicas séo:

1. Uso de iteragOes para evitar o impacto de mudancgas no projeto,
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2. Gerenciamento de mudancas.

3. Abordagens dos pontos de maior risco o mais cedo possivel.

3.1.2 UML

O UML é um padréo de modelagem que tem como objetivo auxiliar na descricdo
de softwares, particularmente aqueles que sédo construidos utilizando-se o paradigma
orientado a objetos (O0). A necessidade de linguagens gréficas para a modelagem de
sistemas é porgue as linguagens de programacao "néo estdo em um nivel de abstracéo

suficientemente alto para facilitar as discussfes sobre o projeto” (FOWLER, 2005).

3.1.3 MVC
O MVC (Model — View — Controller) é uma arquitetura de modelagem de
sistemas que é melhor aplicada em uma abordagem de programacdo orientada a
objetos para separar os componentes interativos de um sistema. Ao separar tais
componentes em modelo, visdo e controladora, € possivel realizar o desenvolvimento,
testes e manutencéo independente em cada componente.
e Modelo: nesta camada, os objetos contém os dados e regras do negécio, ditando
0 acesso e modificacao de informacdes de forma consistente.
e Visdo: esta camada lida com tudo o que € visivel pelo usuario, além de requisitar
informagdes de modelos respectivos e exibir os dados obtidos.
e Controladora: o componente da controladora é aquele que monitora o fluxo de

apresentacao das informacdes, sendo o intermediario entre visdo e modelo.

3.2 ANALISE DE REQUISITO

3.2.1 Descricao de requisito — modelagem de banco de dados

Especificar a Estrutura e o Comportamento de um Banco de Dados (Modelo do
Banco de Dados), tendo como ponto de partida os Requisitos de Informacdo e as
Regras de Negocio (Modelo descritivo) inerentes a um determinado Dominio do
Problema (Mini-Mundo, Dominio de Conhecimento, Parcela do Mundo Real), com a

utilizacado de Ferramentas de Projeto ou Modelagem (MER), procurando atender a uma
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série de critérios de qualidade (Requisitos de Qualidade de Projeto ou Modelagem).

3.2.2 Descrigao de requisito — Acessar sistema

Validar login e senha de acordo com cadastro no sistema e acesso a
determinadas funcionalidades de acordo com o perfil do usuario.

Criar um link “Esqueci minha senha”, este link redirecionara para uma pagina
onde o usuério devera informar o email e o CPF. Enviar email para o usuario com a
Cdbdigo de seguranca para redefinicdo de senha. Criar tela para redefinicdo de senha

mediante validacdo da Codigo de seguranca.

3.2.3 Descricao de requisito — Gerenciar usuarios
Cadastrar dados do usuario, validar campos obrigatorios, altera, consultar ou

inativar usuario ja cadastrado.

3.2.4 Descricao de requisito — Gerenciar servigos
Cadastrar dados dos servicos executados no saldo de beleza, validar campos

obrigatorios, altera, consultar ou inativar usuario ja cadastrado.

3.2.5 Descrigao de requisito — Gerenciar forma de recebimentos
Cadastrar dados das formas de recebimento aceitos no saldo de beleza, validar

campos obrigatdérios, altera, consultar ou inativar usuério ja cadastrado.

3.2.6 Descricao de requisito — Gerenciar clientes
Cadastrar dados dos clientes validar campos obrigatorios, alterar, consultar ou

inativar usuario ja cadastrado.

3.2.7 Descricao de requisito - Agendamento
O agendamento é efetuado por cliente pelo operador de caixa, para isto, sera
necessério informar dados do cliente, data, hora, servico e executor para gerar uma

ordem se servico.
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3.2.8 Descricao de requisito - Recebimento

O recebimento é feito mediante informacdo da OS, o sistema ira disponibilizar
uma busca de OS, é possivel inserir mais servi¢os e cancelar servicos na OS, o sistema
informara o valor a ser recebido, registrara o valor recebido e fechara a OS.

3.2.9 Descricao de requisito - Encaixe

O encaixe é executado pelo operador informando na tela de encaixe o nome do
cliente, servigo executado e o executor e posteriormente ao registro do encaixe o
sistema e recebimento. O encaixe tem por objetivo rastrear servicos que ndo haviam

sido agendados, porém foram executados e serdo recebidos.

3.2.10 Descrigéo de requisito — Relatorio Geral
O sistema disponibilizard informacdes de servicos executados e recebidos

conforme template.

3.3 PLANO DE ESCOPO

Foi gerado o plano de escopo (FIGURA 2) para ter uma estrutura analitica das
subdivisdo das entregas e do trabalho do projeto em componentes menores e mais
facilmente gerenciaveis.

(=
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4. RECURSO HADWARE E SOFTWARE UTILIZADO

Segue descricdo de recurso de hardware e software utilizados durante o

desenvolvimento do projeto.

41 HARDWARE

Relacionamos abaixo os recursos de hardware utilizados pela equipe.
Notebook:

e Processador: 1.9 GHz AMD
e Memoria: 2GB

e Sistema Operacional: Windows Vista 32bits

4.2 SOFTWARE

Abaixo estdo relacionados todos os softwares utilizados durante o

desenvolvimento deste projeto.

Astah Professional: utilizado para a elaboracdo dos diagramas do sistema.
Este software foi escolhido por sua agilidade e funcionalidades atenderem as
expectativas da equipe.

Eclipse: sendo a IDE com a qual todos os membros da equipe estdo mais
familiarizados, o Eclipse foi o ambiente de desenvolvimento escolhido para o
SBELEZA.

Google Chrome 28.0.1500.71: navegador utilizado para testar e rodar o
sistema.

iReport 5.0.1: ambiente gerador de relatérios utilizado para criar os layouts
dos relatorios do sistema.

Microsoft Word 2007: utilizado para o desenvolvimento da documentacao

escrita do sistema, tal como especificacdo de caso de uso e monografia.

34



e MySQL Workbench: uma interface grafica utilizada para modelagem do
Banco de Dados.

e Pencil 2.0.3: foi escolhido como o software para prototipacdo de telas devido
a sua interface intuitiva e boa usabilidade.

e ProjectLibre: software utilizado para a elaboracéo do cronograma do projeto.

e WBS Tool: aplicativo online utilizado para a elaboracdo do WBS do projeto.

e BRModelo:software de modelagem de banco de dados.

4.3 CONSIDERACOES FINAIS

Foram apresentadas neste capitulo as metodologias utilizadas no
desenvolvimento do projeto SBELEZA, detalhando seus requisitos e recursos utilizados

para que a realizacdo de tal processo fosse possivel.
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5. DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

Sera apresentado neste capitulo o processo de desenvolvimento do projeto,

desde a fase de levantamento de requisitos até a sua finalizag&o.

5.1 JUSTIFICATIVA DO PROJETO

O SBeleza foi desenvolvido com o intuito de manter histérico de servicos executado,
perfil do cliente e recebimento do servico. O sistema tera como ferramenta os
cadastros, agendamento, encaixe, recebimento e relatério que permitird visualizar

servicos executados e faturamento.

5.1.1 Designacao do Gerente do Projeto
A aluna Patricia Michele Ogura de Ramos sera responsavel por:

e Gerenciar o projeto

Controlar o orcamento do projeto, cronograma do projeto.

Elaborar e manter toda documentacgéo atualizada.

Elaborar e atualizar o Plano de Projeto.

Garantir que os requisitos do projeto sejam alcancados.

5.1.2 Identificagédo do Patrocinador do Projeto
O projeto SBELEZA (Sistema de Saldo de Beleza) sera patrocinado pela aluna

Patricia Michele Ogura de Ramos

5.2 REQUISITOS DE ALTO NIVEL

Este projeto ira desenvolver um software para efetivar agendamento e

recebimento de servicos executados no saldo de beleza.

5.3 NECESSIDADES INICIAIS DE RECURSO

Para o desenvolvimento do software os perfis necessarios sao os descrito abaixo
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o Gerente de projetos
o Analistas de sistema

° Desenvolvedor

5.4 REQUISITOS PARA APROVACAO DO PROJETO

Apés avaliagdo e aprovacdo do projeto pelos orientadores do trabalho

académico sera efetivado o encerramento do projeto.
5.5 DECLARACAO DE ESCOPO

A aluna Patricia Michele Ogura de Ramos ird desempenhar os papeis de
Gerente do projeto, Analista de neg6cios, Desenvolvedor.
5.6 OBJETIVO DO PROJETO

Proporcionar maior gestdo em pequenos estabelecimentos do seguimento de
saldo de beleza.
57 PRODUTO DO PROJETO

O software ira armazenar dados servicos prestados e seus recebimentos. Para
gue seja possivel o registro e analise de servigco prestados o sistema irA manter um
conjunto de registro. Sendo que os principais artefatos sao:

e Cadastro dos dados relativos a ordem de servico: cliente, servigos, executor do
servico, data e hora da execucao;

e Cadastro dos dados relativos recebimento: numero, dados, valor a receber, valor
recebido, forma de recebimento, data e hora do recebimento da OS.

e Controle de acesso dos usudarios;

5.8 PRINCIPAIS ENTREGAS NO PROJETO
Apos a elaboracédo do plano de escopo (FIGURA 2) foi possivel visualizar as
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Principais entregas do projeto (QUADRO 7).

1.1 Iniciacao

1.1.1 Levantamento de requisito

1.1.2 Definicdo de escopo

1.1.3 Estimativa detalhada de prazo e custo

1.2 Elaboracéao

1.2.1 Plano de atividade

1.2.2 Elaborar cronograma

1.3 Modelagem

1.3.2 Elaborar Diagramas

1.3.1 Definir protétipo de tela

1.3.3 Elaborar Diagrama de Caso de Uso

1.4 Implementacéao

1.4.1 Gerenciar Usuarios

1.4.2 Gerenciar Servicos

1.4.3 Gerenciar Forma de Recebimento

1.4.4 Gerenciar Cliente

1.4.5 Agendamento

1.4.6 Recebimento

1.4.7 Relatério Geral

1.4.8 Acessar Sistema

1.5 Testes Integrados

1.6 Implantac&o do Software

5.9 GERENCIA DO PROJETO

Para controlar o avanco de desenvolvimento foi utilizado o diagrama de Gantt
(FIGURA 3), pois ele ilustra avanco das diferentes etapas do projeto, foi levantado o

custo de desenvolvimento, cronograma de entrega e os riscos do sistema.
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E1.1 Iniciacdo
1.1.1Llevantamento de requisito
1.1.2 Definicio de escopo

1.1.3 Estimativa detalhada de prazo e custo

-- 1.2 Elaboracio | 2days[3/aj14 8:00 AM 3/5/14 5:00 PM

1.2.1Plano de atividade
1.2.2 Elaborar cronograma
E1.3 Modelagem
1.3.1 Definir protétipo de tela
E1.3.2 Elaborar Diagramas
1.3.2.1 Caso de Uso
1.3.2.2 Classe
1.3.2.3 Sequéndia
1.3.3 Elaborar Diagrama de Caso de Uso
E1.4 Implementacdo
E1.4.1 Gerencia Usuarios
1.4.1.1 Inserir Usuario
1.4.1.2 Editar Usuario
1.4.1.3 Consultar Usuario
1.4.1.4 Inativar Usuario
1.4.1.5 Listar Usuario
[E1.4.2 Gerenciar Servicos
1.4.2.1 Inserir Servigo
1.4.2.2 Editar Servigo
1.4.2.3 Consultar Servico
1.4.2.4 Inativar Servigo
1.4.2.5 Listar Servigo

E1.4.3 Gerenciar Forma de Recebimento

1.4.3.1Inserir Forma de Recebimento
1.4.3.2 Editar Forma de Recebimento

1.4.3.3 Consultar Forma de Recebimento

1.4.3.4Inativar Forma de Recebimento
1.4.3.5 Listar Forma de Recebimento
E1.4.4 Gerenciar Cliente
1.4.4.1Inserir Cliente
1.4.4.2 Editar Cliente
1.4.4.3 Consultar Cliente
1.4.4.4Inativar Cliente
1.4.4.5Listar Cliente
E1.4.5 Agendamento
1.4.5.1 Inserir Agendamento
1.4.5.2 Editar Agendamento
1.4.5.3 Inativar Agendamento
1.4.5.4 Consultar Agendamento
1.4.5.5 Listar Agendamento
1.4.5.6 Inserir Servigo de Agendamento

1.4.5.7 Inativar Servigo de Agendamento

1.4.5.8 Editar Servigo de Agendamento
1
1.4.5.10 Listar Servigo de Agendamento
1.4.5.11 Validar Falta Servigo

1.4.6.12 Validar Servigos Inativos
1.4.5.13 Validar Cliente

1.4.5.14 Validar Data Agendamento

136.119 da...

5.9 Consultar Servico de Agendamento

Duration Start

2/19/14 4:03 PM
9.119 day= 2/19/14 4:03 PM
5days 2/19/14 .03 PM
2 days|2/27/14 8:00 AM
2 days|3/3/14 8:00 AM

1 day 3/4/14 8:00 AM
1 day 3/5/14 8:00 AM
7 days 3/6/14 8:00 AM
2 days 3/6/14 8:00 AM
5 days= 3/10/14 8:00 AM
1 day 3/10/14 8:00 AM
1day 3/11/14 8:00 AM
3 days 3/12/14 8:00 AM
2 days|3/17/14 8:00 AM
110 days 3/19/14 8:00 AM
5 day= 3/19/14 8:00 AM
1day 3/19/14 8:00 AM
1 day 3/20/14 8:00 AM
1day 3/21/14 8:00 AM
1 day 3/24/14 8:00 AM
1day 3/25/14 8:00 AM
5 days= 3/26/14 8:00 AM
1 day 3/26/14 8:00 AM
1day 3/27/14 8:00 AM
1day 3/28/14 8:00 AM
1day 3/31/14 8:00 AM
1 day 4/1/14 8:00 AM

1]

days 4/7/14 8:00 AM
1 day 4/7/14 8:00 AM
1 day 4/8/14 8:00 AM
1 day 4/9/14 8:00 AM
1 day 4/10/14 8:00 AM
1 day 4/11/14 8:00 AM
days 4/14/14 8:00 AM
1 day 4/14/14 8:00 AM
1 day|4/15/14 8:00 AM
1 day 4/16/14 8:00 AM
1 day 4/17/14 8:00 AM
1 day 4/18/14 8:00 AM
47 days 4/21/14 8:00 AM
1 day 4/21/14 8:00 AM
5 days 4/22/14 9:00 AM
5 days 4/30/14 9:00 AM
5 days 5/8/14 9:00 AM
5 days 5/16/14 9:00 AM
3 days 5/26/14 8:00 AM
3 days 5/29/14 8:00 AM
3 days 6/3/14 8:00 AM
3 days 6/6/14 8:00 AM
3 days|6/11/14 8:00 AM
2 days 6/16/14 8:00 AM
2 days 6/18/14 8:00 AM
2 days 6/20/14 8:00 AM
1day 6/24/14 8:00 AM

1]

Finish

8/28/14 5:00 PM
3/4/14 5:00 PM
2/26/14 4:03 PM
2/28/14 5:00 PM
3/4/14 5:00 PM

3/4/14 5:00 PM
3/5/14 5:00 PM
3/14/14 5:00 PM
3/7/14 5:00 PM
3/14/14 5:00 PM
3/10/14 5:00 PM
3/11/14 5:00 PM
3/14/14 5:00 PM
3/18/14 5:00 PM
8/19/14 5:00 PM
3/25/14 5:00 PM
3/13/14 5:00 PM
3/20/14 5:00 PM
3/21/14 5:00 PM
3/24/14 5:00 PM
3/25/14 5:00 PM
4/1/14 5:00 PM
3/26/14 5:00 PM
3/27/14 5:00 PM
3/28/14 5:00 PM
3/31/14 5:00 PM
4/1/14 5:00 PM

4/11/14 5:00 PM
4(7/14 5:00 PM
4/3/14 5:00 PM
4/3/14 5:00 PM
4/10/14 5:00 PM
4/11/14 5:00 PM
4/18/14 5:00 PM
4/14/14 5:00 PM
4/15/14 5:00 PM
4{16/14 5:00 PM
4/17/14 5:00 PM
4/18/14 5:00 PM
6/24/14 5:00 PM
4/21/14 5:00 PM
4/29/14.9:00 AM
5/7/149:00 AM
5/15/14 9:00 AM
5/23/14 9:00 AM
5/28/14 5:00 PM
6/2/14 5:00 PM
6/(5/14 5:00 PM
6(10/14 5:00 PM
6(13/14 5:00 PM
6(17/14 5:00 PM
£/13/14 5:00 PM
6(23/14 5:00 PM
£/24/14 5:00 PM
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56 [E11.4.6 Recebimento 24 days 6/25/14 8:00 AM 7/28/14 5:00 PM

57 B 1.4.6. 1 Consultar Recebimento 3 days 6/25/14 8:00 AM 62714 5:00 PM

sz [EF 1.4.6.2 Inserir Recebimento 3 days 6/27/14 8:00 AM 7/1/14 5:00 PM

55 &7 1.4.56.3 Editar Recebimenta 3 days 7/2/14 8:00 AM 7/4/14 5:00 PM

&0 B 1.4.6.4 Gerar Encaixe 3 days 7/7/14 8:00 AM 7/9/14 5:00 PM

61 B 1.4.6.5 Cancelar Encaixe 3 days 7/10/14 8:00 AM 7/14/14 5:00 PM

62 [EH 1.4.6.6 Inserir Servigo Recebimento 3 days 7/15/14 8:00 AM 7/17/14 5:00 PM

63 B 1.4.6.7 Inativar Servico Recebimento 3 days 7/18/14 8:00 AM 7/22/14 5:00 PM

54 T 1.4.6.8 Validar Cliente 2 days|7/23/14 8:00 AM 7/24/14 5:00 PM

65 [EH 1.4.6.9 Validar Valor Recebido 2 days 7/25/14 8:00 AM 7/28/14 5:00 PM

&6 E11.4.7 Relatério Geral 4 days|7/29/14 8:00 AM 8/1/14 5:00 PM

57 & 1.4.7.1Gerar POF 2 days|7/29/14 8:00 AM 7/30/14 5:00 PM

=5 1.4.7.2 Consutar Servigo 1day|7/31/14 8:00 AM 7/31/14 5:00 PM

[ = 1.4.7.3 Listar Servigos Executados 1day 8/1/14 8:00 AM 8/1/14 5:00 PM

70 [E11.4.8 Acessar sistema 12 days 8/4/14 8:00 AM 8/19/14 5:00 PM vy
71 & 1.4.8.1Enviar Emai 1 day 8/4/14 8:00 AM 8/4/14 5:00 PM

72 [EH 1.4.8.2 Redefinir senha 4 days 8/5/14 8:00 AM 8/8/14 5:00 PM

73 B 1.4.8.3 Solicitar Senha 4 days 8/8/14 8:00 AM 8/13/14 5:00 PM B
74 B 1.4.8.4 ControlarAcesso 4 days 8/14/14 8:00 AM 8/19/14 5:00 PM B
75 E1.5 Teste Integrade 7 days 8/20/14 8:00 AM 8/28/14 5:00 PM w
75 B 1.5.1 Acessar Sistema 1 day 8/20/14 5:00 AM 8/20/14 5:00 PM |
77 B 1.5.2 Gerenciamento Usudrio 0.5 days 82114 8:00 AM 82114 1:00 PM |
y 1.5.3 Gerendamento Servigos 0.5 days 82114 8:00 AM 82114 1:00 PM |
79 & 1.5.4 Gerenciamento Forma de Pagamento 0.5 days 8/22/14 3:00 AM 8/22(14 1:00 PM |
a0 B 1.5.5 Gerenciamento Cliente 0.5 days 8/22/14 3:00 AM 3/22/14 1:00 PM |
31 B 1.5.6 Agendamento 2 days 8/25/14 8:00 AM 8/26/14 5:00 PM |
82 [ 1.5.7 Recebimento 1 day|8/27/14 8:00 AM 8/27/14 5:00 PM |
a3 B 1.5.8 Relatorio Geral 0.5 days 8/28/14 12:00 FM 3/28/14 5:00 PM |
34 B 1.6 Implandacdo do Software 1day(8/29/14 8:00 AM 8/29/14 5:00 PM |

FIGURA 3 — DIAGRAMA DE GANTT

51 CRONOGRAMA INICIAL DO PROJETO

O Diagrama de Gantt (FIGURA 3) possibilitou estimar um cronograma inicial.
Sendo ele, o seria desenvolvido, testado e implantado no prazo de 6 meses a partir da
data de abertura estipulada para 19 de fevereiro de 2014. A data da entrega seria

efetuada em agosto de 2014 de acordo com o calendario académico.

5.2

PLANO DE CUSTO (TABELA 1)

Foi gerado um plano de custo de desenvolvimento baseado em hora homem.
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Dados da Atividade

Alocagéo e Respectivos Custos dos Recursos

Ger. de Projeto Analista de Sistemas Desenvolvedor

N Atividade Eiff;’:;’o Custo Estimado |valor unit.| R$ 40,00 \S:ir RS 20,00 \{Jan'f:' RS 15,00

(hh) R®) -
Qtde. Hh R$ Qtde. Hh RS Qtde. Hh RS
SBELZA

1 1.1 Iniciagdo
2 1.1.1 Levantamento de requisito 40| R$ 800,00 ol R$ | 40| R$ 800,00 0| R$ |
3 1.1.2 Definicdo de escopo 16| R$ 320,00 0| R$ g 16| RS 320,00 o Rs R
4 1.1.3 Estimativa detalhada de prazo e custo 16| R$ 640,00 16| R$ 640,00 [ o| R$ -
5 1.2 Elaboracdo
6 1.2.1 Plano de atividade 8| R$ 320,00 8| R$ 320,00} 0| R$ : o R$ E
7 1.2.2 Elaborar cronograma 8| R$ 320,00 R$ 320,00 0| R$ g RS g
8 1.3
9 1.3.2 Elaborar Diagramas
10 1.3.2.1 Caso de Uso 8| R$ 160,00 0| R$ | 8| R$ 160,00 0| R$ E
11 1.3.2.2 Classe 8| R$ 160,00 0| R$ : 8| R$ 160,00 0| R$ E
12 1.3.2.3 Sequéncia 32| R$ 640,00 o Rs | 32| R$ 640,00 o| Rs i
13 1.3.1 Definir protétipo de tela 16| R$ 320,00 ol R$ | 16| R$ 320,00 o| R$ |
14 1.3.3 Elaborar Diagrama de Caso de Uso 16| R$ 320,00 0| R$ -| 16| R$ 320,00 0| R$ |
15 1.4 Implementagdo
16 1.4.1 Gerencia Usudrios
17 1.4.1.1 Inserir Usuario 8| R$ 120,00 0| R$ E 0| R$ | 8| R$ 120,00
18 1.4.1.2 Editar Usuario 8| R$ 120,00 0| R$ i o| R$ i 8| R$ 120,00]
19 1.4.1.3 Consultar Usuario 8| R$ 120,00 0| R$ i 0| R$ : 8| R$ 120,00]
20 1.4.1.4 Inativar Usuario 8| R$ 120,00 0| R$ E o| R$ | 8| R$ 120,00
21 1.4.1.5 Listar Usuario 8| R$ 120,00 0| R$ | o| R$ | 8| R$ 120,00
22 1.4.2 Gerenciar Servigos
23 1.4.2.1 Inserir Servico 8| R$ 120,00 ol RS$ -] 0| R$ -] 8| R$ 120,00
24 1.4.2.2 Editar Servigo 8| R$ 120,00 o] R$ | 0| R$ | 8| R$ 120,00
25 1.4.2.3 Consultar Servigo 8| R$ 120,00 ol R$ | 0| Rs g 8| R$ 120,00
26 1.4.2.4 Inativar Servico 8| RS 120,00 0| R$ -| 0| Rs | 8| R$ 120,00
27 1.4.2.5 Listar Servico 8| R$ 120,00 o| R$ g ol R$ g 8| R$ 120,00
28 1.4.3 Gerenciar Forma de Recebi
29 1.4.3.1 Inserir Forma de Recebimento 8| R$ 120,00 o] Rs | o R$ | 8| R$ 120,00
30 1.4.3.2 Editar Forma de Recebimento 8| R$ 120,00 0| R$ i o| R$ i 8| R$ 120,00]
31 1.4.3.3 Consultar Forma de Recebimento 8| R$ 120,00 0| Rs E o| R$ | 8| R$ 120,00
32 1.4.3.4 Inativar Forma de Recebimento 8| R$ 120,00 o] R$ E o Rs$ B 8| R$ 120,00]
33 1.4.3.5 Listar Forma de Recebimento 8| R$ 120,00 0| R$ E o R$ | 8| R$ 120,00]
34 1.4.4 Gerenciar Cliente
35 1.4.4.1 Inserir Cliente 8| R$ 120,00 o/ Rs | o R$ | 8| R$ 120,00|
36 1.4.4.2 Editar Cliente 8| R$ 120,00 0| R$ i 0| R$ : 8| R$ 120,00]
37 1.4.4.3 Consultar Cliente 8| R$ 120,00 o] R$ E o| R$ | 8| RS 120,00
38 1.4.4.4 Inativar Cliente 8| R$ 120,00 0| R$ | 0| R$ | 8| R$ 120,00
39 1.4.4.5 Listar Cliente 8| R$ 120,00 0| R$ : 0| R$ | 8| R$ 120,00
40 1.45A
41 1.4.5.1 Inserir Agendamento 8| R$ 120,00 o] R$ | 0| R$ | 8| R$ 120,00
42 1.4.5.2 Editar Agendamento 40| R$ 600,00 ol R$ | 0| Rs$ g 40| R$ 600,00
43 1.4.5.3 Inativar Agendamento 40| R$ 600,00 0| R$ -| 0| R$ | 40| R$ 600,00
44 1.4.5.4 Consultar Agendamento 40| R$ 600,00 o| R$ g o| R$ g 40| R$ 600,00
45 1.4.5.5 Listar Agendamento 40| R$ 600,00 o| R$ | ol R$ g 40| R$ 600,00
46 1.4.5.6 Inserir Servico de Agendamento 32| R$ 480,00 o/ Rs | o R$ i 32| R$ 480,00
47 1.4.5.7 Inativar Servico de Agendamento 32| R$ 480,00 ol R$ | 0| R$ | 32| R$ 480,00
48 1.4.5.8 Editar Servico de Agendamento 32| R$ 480,00 ol R$ | ol Rs g 32| R$ 480,00
49 1.4.5.9 Consultar Servico de Agendamento 32| R$ 480,00 0| RS g 0| R$ | 32| R$ 480,00
50 1.4.5.10 Listar Servico de Agendamento 32| R$ 480,00 o| R$ g o| R$ g 32| R$ 480,00
51 1.4.5.11 Validar Falta Servico 16| R$ 240,00 o| R$ - o| R$ g 16| R$ 240,00
52 1.4.6.12 Validar Servigos Inativos 16| R$ 240,00 0| R$ i 0| R$ : 16| R$ 240,00
53 1.4.5.13 Validar Cliente 16| R$ 240,00 0| R$ i 0| R$ : 16| R$ 240,00
54 1.4.5.14 Validar Data Agendamento 8| RS 120,00 ol R$ -| 0| R$ | 8| R$ 120,00
55 1.4.6 Recebimento
56 1.4.6.1 Consultar Recebimento 32| R$ 480,00 0| R$ E o R$ | 32| R$ 480,00
57 1.4.6.2 Inserir Recebimento 32| R$ 480,00 0| R$ : o| R$ | 32| R$ 480,00
58 1.4.6.3 Editar Recebimento 32| R$ 480,00 0| R$ i o| R$ i 32| R$ 480,00
59 1.4.6.4 Gerar Encaixe 32| R$ 480,00 0| R$ i 0| R$ : 32| R$ 480,00
60 1.4.6.5 Cancelar Encaixe 32| R$ 480,00 o] R$ E o Rs$ B 32| R$ 480,00
61 1.4.6.6 Inserir Servico Recebimento 32| R$ 480,00 0| R$ | 0| Rs$ E 32| R$ 480,00
62 1.4.6.7 Inativar Servico Recebimento 32| R$ 480,00 ol R$ -] ol R$ g 32| R$ 480,00
63 1.4.6.8 Validar Cliente 16| R$ 240,00 0| R$ i o| R$ : 16| R$ 240,00
64 1.4.6.9 Validar Valor Recebido 16| R$ 240,00 0| R$ i 0| R$ i 16| R$ 240,00
65 1.4.7 Relatério Geral
66 1.4.7.1 Gerar PDF 16| R$ 240,00 0| R$ E 0| R$ | 16| R$ 240,00
67 1.4.7.2 Consutar Servico 8| R$ 120,00 R$ | 0| R$ E 8| R$ 120,00
68 1.4.7.3 Listar Servigos Executados 8| R$ 120,00 o R$ | ol R$ g 8| R$ 120,00
69 1.4.8 A i
70 1.4.8.1 ControlarAcesso 32| R$ 480,00 o/ Rs | o R$ | 32| R$ 480,00
71 1.4.8.2 Solicitar Senha 32| R$ 480,00 0| Rs g 0| R$ | 32| R$ 480,00
72 1.4.8.3 Redefinir senha 32| R$ 480,00 o] R$ E o Rs$ B 32| R$ 480,00
73 1.4.8.4 Enviar Email 8| R$ 120,00 8| R$ 120,00
74 1.5 Teste Integrado
75 1.5.1 Acessar Sistema 8| R$ 120,00 0| R$ i o| R$ i 8| R$ 120,00
76 1.5.2 Gerenciamento Usuario 4| R$ 60,00 0| Rs E 0| R$ i 4| R$ 60,00]
77 1.5.3 Gerenciamento Servicos 4| R$ 60,00 ol R$ -| 0| Rs$ | 4| R$ 60,00
78 1.5.4 Gerenciamento Forma de Pagamento 4| RS 60,00 o] R$ | 0| R$ | 4| R$ 60,00
79 1.5.5 Gerenciamento Cliente 4| R$ 60,00 0| R$ : o| R$ | 4| R$ 60,00]
80 1.5.6 Agendamento 16| R$ 240,00 o RS$ | 0| R$ g 16| R$ 240,00
81 1.5.7 Recebimento 8| R$ 120,00 0| R$ i o| R$ i 8| R$ 120,00]
82 1.5.8 Relatorio Geral RS 60,00 0| Rs E 0| R$ E R$ 60,00]
83 1.6 Implandagdo do Software 16| R$ 120,00 o| R$ -| 8| R$ | 8| R$ 120,00
ToTAL 1172| RS 18.940,00 32| R$ 1.280,00 144] R$ 2.720,00 996| R$ 14.940,00
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5.3 ORCAMENTO BASICO DO PROJETO

Para o desenvolvimento do projeto foi feito um orgcamento basico de valor hora
homem, ficando 1172 horas de esforco até a implantacdo. Gerando um valor de R$
18.940,00.

54 CRONOGRAMA DE ENTREGA (QUADRO 8)

Segue cronograma com datas de entrega. Essas datas foram estimadas no
diagrama de Gantt. (FIGURA 3)

ATIVIDADE ENTREGA
1.1 Iniciagao 04/03/2014
1.2 Elaboragéao 05/03/2014
1.3 Modelagem 14/03/2014
1.4 Implementagéao
1.4.1 Gerencia Usuarios 25/03/2014
1.4.2 Gerenciar Servicos 01/04/2014
1.4.3 Gerenciar Forma de Recebimento 11/04/2014
1.4.4 Gerenciar Cliente 18/04/2014
1.4.5 Agendamento 24/06/2014
1.4.6 Recebimento 28/07/2014
1.4.7 Relatério Geral 01/08/2014
1.4.8 Acessar Sistema 19/08/2014
1.5 Teste Integrado 28/08/2014
1.6 Implandacé&o do Software 29/08/2014

5.5 EXCLUSOES DO ESCOPO

O projeto ndo tem a responsabilidade de garantir a veracidade dos dados

imputados.
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5.6

PREMISSA

O servidor Web devera seguir as premissas estipuladas em “Suposi¢des e

Dependéncias” do topico “Termo de Abertura” devem ser obedecidas;

Os pré-cadastros devem ser executados para o uso do sistema.

5.7 PLANO RISCO (QUADRO 9)
Planilha com possiveis riscos de desenvolvimento e implantacéo do sistema.
Nro Condigdo Data Limite| Consequéncia Acdo Monitoramento Probab | Imp | Exp

Excesso de mudanca Alteragdo no
nos requisitos cronograma e

1 25/03/2014|custos do projeto |Obter aprovagdes formais do cliente Controlar mudangas diariamente Média |Alto| 6
Cronograma ndo Negociar prazos realistas com o cliente e
realista fornecedor, principalmente se as

atividades do caminho critico estiverem

2 25/03/2014|Atraso no projeto |fora do prazo. Controlar cronograma diariamente Média |Alto| 6
Conhecimento Qualidade da
insuficiente do especificagdo,
Conhecimento qualidade do
insuficiente do projeto, atraso no| Providenciar treinamento no dominio do |Controlar andamento das fases de

3|negdcio 25/03/2014|crongrama. negocio analise Alto |Alto| 9
Servidor N3o
Compliance com o Atraso na Ajudar o cliente a escolher os servidores [Controlar andamento da contratagdo

4fsistema 20/08/2014|implantagdo para implantagdo do sistema do servigo de hospedagem Média |Alto| 8
Desenvolvimento Perdade
ndo deve passar de 6 credibilidade, Garantir que o desenvolvimento ndo

5|meses 10/06/2014|atraso no projeto |passe de 6 méses a todo custo Controlar cronograma diariamente Alto Alto| 9

5.8

5.9

N/A.

Primeiramente, classificamos e organizamos todos os requisitos, de forma a

RESTRICOES

ELABORACAO DA DOCUMENTACAO

obter como produto final o Diagrama de Caso de Uso (FIGURA 4) do qual as

especificacdes podem ser encontradas no Apéndice 1.
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FIGURA 4 — DIAGRAMA DE CASO DE USO

5.10 DIAGRAMA CLASSE DE IMPLEMENTACAO

Para que o desenvolvimento do software fosse facilitado e feito com base em
um planejamento soélido, foi elaborado o Diagrama de Classes de Implementacao
(FIGURA 5), o Modelo Légico de Banco de dados (FIGURA 6) e, posteriormente, 0s
Diagramas de Sequéncia, disponiveis no Apéndice 2.
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FIGURA 5 — DIAGRAMA DE CLASES DE IMPLEMENTACAO

5.11 MODELO LOGICO DE DADOS

Apbs termos finalizado a documentacéo das classes do projeto, demos inicio a
documentacdo que nos auxiliaria ha implementacéo do banco de dados. Elaboramos o
Modelo Logico do Banco de Dados (FIGURA 6), para que visualizassemos o banco de

dados do software. Posteriormente, elaboramos o Modelo Fisico do banco de dados

disponiveis no Apéndice 4.
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Servico
serv_descricao; VARCHAR(200)
serv_status: CHAR(2)
serv_valor: DOUBLE(13,2)

P serv_id: INT
servico: VARCHAR(200)

(11)
ndamento
(0,n) — - = Clientes
ServicoAgendamento J’j agend_id: INT JD O I
|7 serv_agend_id: TNT agend_dt: DATE —
i |_id: 3 ipo: CHAR(Z) 11 cli_nome: VARCHAR(200)
serv_agend_dt: DATE 1,1 agend_hipo: n) di telefone: INT
] . 1n agend_vlr_receber: DOUBLE(13,2) = .
/- serv_id: INT di_email: VARCHAR(20)
3 i agend_total_recebido: DOUBLE(13,2) =
/- user_id: INT di_status: CHAR(2)
P agend_id: INT agend_vir_troco: DOUBLE(13,2)
4 cli_id: INT
[%m )
(11)
Usuario RecebimentoAgendamento FormaRecebimento
2 user_id: INT |+ receb_agend_id: Texto(1) # form_rec_id: INT
user_cpf: INT receb_agend_dt: DATE form_rec_descricao: VARCHAR(200)
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user_codSeguranca: VARCHAR(20) 23 user_id: INT
user_perfil: CHAR(2) |/~ agend_id: INT 1)
user_status: CHAR(2)

wm

FIGURA 6 — MODELO LOGICO DO BANCO DE DADOS

Estando o nosso banco de dados estruturado, iniciamos a elaboracdo do
modelo Fisico no Apéndice 3, que poderia ser consultado durante a implementacao do
projeto, de modo a tornar mais cada atributo e tabela do banco de dados.

5.12 IMPLEMENTACAO

Apbs esta configuracgdo inicial, deu-se inicio a programacao.
Alguns caso de testes integrados foram descritos e encontram no Apendice3.

5.13 INSTALACAO

Para instalar o sistema é necessario possuir 0s seguintes servi¢os disponiveis:
Apache Tomcat 7.0, MySQL 5 e um gerenciador de banco de dados de sua preferéncia
por exemplo o phpMyAdmin.
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Passo 1: Banco de Dados
1.

Acessar do navegador de sua preferéncia o servidor http://localhost/
(127.0.0.1);

Clicar na opg¢do phpmyadmin (http://localhost/phpmyadmin/) que abrira o
gerenciador do banco de dados;

Clicar na opg¢éao “Importar”;

Selecionar o arquivo no CD disponibilizado, sbeleza.sql;

Clicar em “Executar”;

sistema devera exibir a seguinte mensagem: “Importacdo finalizada com

sucesso. (sheleza.sql)”.

Passo 2: Instalacao
1.

Acessar do navegador de sua preferéncia 0 servidor
http://localhost(127.0.0.1):8080/manager/html;
Clicar na caixa "WAR file to deploy" clique na opc¢éo "Escolher arquivo";

3. Selecionar o arquivo no CD disponibilizado, sbeleza.war;

4.
Passo 3: Primeiro Acesso
1.

Clicar em “Deploy”;

Acessar do navegador de sua preferéncia o servidor
http://localhost(127.0.0.1):8080/sbeleza;

2. Clicar em "Entrar";

Preencher o campo Login com o e-mail “admin@sbeleza.com” e senha

“‘admin’;

5.14 CONSIDERACOES FINAIS

Neste capitulo foram apresentados os aspectos gerais do desenvolvimento do

projeto, desde sua documentacao inicial até sua concluséo.
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6. CONCLUSOES

Este trabalho de conclusdo de curso apresentou 0 processo de
desenvolvimento do software SBELEZA, o qual mantém o controle do agendamento,
recebimento, encaixe e visualizagdo dos servigos executados.

As principais dificuldades durante este processo foram o levantamento de
requisitos, outro foi estabelecer uma arquitetura que possibilitasse uma possivel
expansao do software e sua manutencao.

O software foi divido em etapas, qual possibilitou gerir melhor o processo de
desenvolvimento e isolar melhor os problemas encontrados.

Vejo como melhoria deste software a baixa de estoque, o que possibilitara a
provisdo de compra de produtos.

A minha maior conquista em todo o processo de formacao foi a superacéo das
minhas proprias barreiras. Conseguir superar o cansaco, o desanimo, aprender a

priorizar meu tempo e aprender que o “impossivel” pode tornar possivel.
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APENDICE 1 — ESPECIFICACAO DE CASO DE USO

UCO001 — ACESSAR SISTEMA

Descricao

Esse tdpico descreve 0 acesso ao sistema.

Data View

DV001 — Acessar sistema.

SBELEZA

Login

Senha

Esqueci minha senha
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DV002 — Lembrar senha.

SBELEZA - SOLICITACAO DE SENHA

Estamos encaminhando um email para o CPF informado.
Em caso de duvida, entrar em contato com o seu administrador.

[

DV003 — Redefinir senha

SBELEZA - REDEFINIR SENHA

CPF

Mova senha

Cddigo seguranca
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DV004 — Template do corpo do email

Titulo: SBeleza - Redefinir senha

Caro usuario x00

Codigo de seguranga: CHXOCOKK
Para redefinir sua senha clique em Redefinir & informe a chave de seguranca

DV0O05 — Tela principal

SBELEZA

Usuario XK

Gerenciar Agendar  Receber Relatdrio Sair

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. Usuéario cadastrado no sistema.

Pés-condigbes
Apés o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Permitir acesso ao sistema conforme o perfil do usuario.

53



Ator Primario

Administrador, operador, executor

Fluxo de Eventos Principal

1. Usuario informa os dados de login e senha (DV001)

2. Usuario clica no botao “Entrar” (A1)

3. Sistema valida os dados (E1)

4. Sistema bloqueia acesso as funcionalidades nédo atribuidas ao perfil do usuario
(RNOO1).

Sistema carrega apenas 0s componentes atribuidos ao perfil do usuério (RN001).

o

6. Sistema direciona o usuario para a pagina inicial do sistema (DV005).

7. Caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1. Usuario clica no link “Esqueci minha senha”

1. Sistema direciona para tela Solicitacdo de senha (DV002).
2. Usuério informa o CPF.

3. Usuario clica no botao Enviar.

4. Sistema valida CPF (E2)

5. Sistema busca usuario ligado ao CPF (E3).

6. Sistema envia email para o usuario do CPF informado (DV004)
7. Sistema gera o Cédigo de seguranca (RN002)

8. Sistema gerar mensagem (MO01)

9. Sistema redireciona para tela Redefinir senha (DV003).
10.  Usuério informa CPF

11.  Usuério informa nova senha

12.  Usuério informa a Cddigo de seguranca

13.  Usuério clica no botao Redefinir

14.  Sistema valida CPF (E2)

15.  Sistema valida Codigo de seguranca (E4)
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16. Sistema grava a nova senha.
17.  Sistema gera mensagem (MO05)
18.  Sistema carrega apenas 0s componentes atribuidos ao perfil do (RN001).

19. Sistema direciona usuario para tela principal (DV005)

Fluxos de Excecéao

E1. Usuério ndo cadastrado

1. Sistema verifica que ndo existe usuario cadastrado com login e senha informado.
2. Sistema apresenta mensagem (M02)

3. Caso de uso é finalizado.

E2. CPF invélido
1. Sistema verifica que o CPF é valido.
2. Sistema apresenta mensagem (MO03)

3. Caso de uso é finalizado.

E3. CPF nao cadastrado

1. Sistema verifica que o CPF é valido.
2. Sistema apresenta mensagem (M04)
3. Caso de uso é finalizado.

E4. Codigo de seguranca invalido
1. Sistema verifica que o cédigo de seguranca é invalido
2. Sistema apresenta mensagem (MO06).

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
RNOO1- Controle de Acesso

Os seguintes perfis deverao ter acesso as seguintes funcionalidades/telas:

Perfil Funcionalidade




Administrador Gerenciar usuario

Gerenciar servico

Gerenciar forma de recebimento

Gerenciar clientes

Agendamento

Recebimento

Encaixe

Relatorio geral

Operador de Caixa | Agendamento

Recebimento

Encaixe

Relatério geral

Executor Relatorio geral

RNO002 — Cédigo de Seguranca

O Cadigo de seguranca deve ser conter 20 caracteres, formados pelo ano, més, dia, id
do usuério, mais 10 caracteres aleatérios.

Exemplo: 20140220010011ab22cd

Mensagem

MO1 - Cédigo de seguranca enviado com sucesso. Favor visualizar seu email
MO2 - Usuario ou senha incorreto.

MO03 — CPF invalido

M04 — CPF néo cadastrado.

MO5 — Senha redefinida com sucesso.

MO06 — Codigo de seguranca invalido

UC002 — GERENCIAR USUARIOS
Descricao
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Esse topico descreve o0 gerenciamento de usuarios.

Data View
DV0O05 — Tela principal

SBELEZA

Usuario X0

Gerenciar  Agendar  Receber Relatdrio Sair

DV006 — Gerenciar usuarios

SBELEZA - GERENCIAR USUARIO

CPF Perfil MNome Email Status  Acdes

123123123-12  Administrador MomeAARAA AAA  email.aaa@emal.com  Ativo @ a




DVO007 — Cadastrar usuarios

SBELEZA - CADASTRAR USUARIO

CPF

Nome

Email

Perfil | Administrador |

Status O Ative O Inativo
—_———

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

2. Usuéario com perfil Administrador.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir listagem dos usuarios cadastrados.

Ator Priméario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
1. Usuério clica no menu Gerenciar>Usuarios da tela Principal (DV005)

2. Sistema busca a lista de usuarios. (RN001)
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3. Sistema exibe a lista de usuario na tela de Gerenciamento de Usuarios (DV006) (A1)
(A2) (A3) (A4) (A5) (A6)
4. Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. Editar Usuario

Usuario clica no botao Editar

Sistema busca o usuério a ser editado

Sistema apresenta os dados na tela Cadastro Usuario (DV007)
Usuério altera os dados

Usuario clica no botao Salvar (A7)

Sistema valida CPF (E1)

Sistema valida Email (E2)

Sistema salva os dados (RN002)

© © N o o »~ W NP

Sistema exibe mensagem (MO01)
10. Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A2. Inativar Usuario

1. Usuaério clica no botao Inativar

Sistema busca o usuario a ser inativado
Sistema inativa usuario

Sistema exibe mensagem (M3)

a > w DN

Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A3. Cadastrar Usuario

Usuério clica no botdo Cadastrar

Sistema desabilita edicdo de status e seleciona Ativo
Sistema apresenta tela (DV007)

Usuério informa CPF

Usuario informa Nome

© g & w N oRE

Usuario informa Email
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7. Usuario escolhe Perfil

8. Usuario clica em Salvar (A7)

9. Sistema valida CPF (E1)(E3)

10. Sistema valida Nome (E3)

11. Sistema valida Email (E2) (E3)
12. Sistema valida Perfil (E3)

13. Sistema grava os dados (RN002)
14. Sistema exibe mensagem (M05)

15. Sistema retorna ao Fluxo Principal

A4. Filtro CPF
1. Usuério informa CPF no filtro CPF da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A5. Filtro Nome
1. Usuaério informa Nome no filtro Nome da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

AG6. Filtro Perfil

1. Usuaério informa Perfil no filtro Perfil da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A7. Voltar Gerenciar Usuério
1. Usuario no botdo voltar
2. Sistema retorna ao Fluxo Principal

Fluxos de Excecgao
El. CPF invalido
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1. Sistema verifica que o CPF é valido.
2. Sistema apresenta mensagem (M02).

3. Caso de uso é finalizado.

E2. Email invalido

1. Sistema valida se o email € invalido
2. Sistema apresenta mensagem (MO02)
3. Caso de uso é finalizado.

E3. Preenchimento obrigatério do campo
1. Sistema valida preenchimento obrigat6rio do campo
2. Sistema apresenta mensagem (MO06)

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
RNOO1 — Padréo filtro

Por padréo a lista ndo tem filtro, o sistema exibe todos os usuarios do sistema.

RNOO2 — N&o permitir valor nulo
O sistema deve validar se todos 0os campos estdo preenchido com dados validos.

Mensagem

MO1 — (CPF - Usuério) alterado com sucesso.
MO02 — (Campo) invalido

MO3 — (CPF - Usuario) inativado com sucesso.
MO04 — (Campo) é de preenchimento obrigatorio

MOS5 - (CPF - Usuario) salvo com sucesso.

UCO003 — GERENCIAR SERVICOS

Descricao
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Esse topico descreve o gerenciamento de servico.

Data View
DV0O05 — Tela principal

SBELEZA

Usuario X0

Gerenciar  Agendar  Receber Relatdrio Sair

DV008 — Gerenciar servigos

SBELEZA - GERENCIAR SERVICOS

Semnico Descricdo Walor Status Acdes

L]

Corte cabelo F Corte cabelo Femininino 30,00 Ativo @ =




DV009 — Cadastrar servicos

SBELEZA - CADASTRAR SERVICO

Senigco

Descrigdo

Walor

Status () Ative () Inativo

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

2. Usuéario com perfil Administrador.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir listagem dos servigos cadastrados.

Ator Primario

Administrador.

Fluxo de Eventos Principal
2. Usuario clica no menu Gerenciar>Servicos da tela Principal (DV005)

3. Sistema busca a lista de servigos. (RN0O01)
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4. Sistema exibe a lista de servigcos na tela de Gerenciamento de Servicos (DV008)

5.

(A1) (A2) (A3) (A4)
Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos
Al. Editar Servicos

© © N o g A~ wDdPRE

Usuario clica no botao Editar

Sistema busca o servico a ser editado

Sistema apresenta os dados na tela Cadastro Servicos (DV009)
Usuério altera os dados

Usuario clica no botao Salvar (A5)

Sistema valida Servigo (E1)

Sistema valida Descricdo (E1)

Sistema valida Valor (E1) (RN002)

Sistema grava os dados (RN003)

10. Sistema exibe mensagem (M01)

11.Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A2. Inativar Servigo

1.

ok~ 0N

Usuario clica no botao Inativar

Sistema busca o servico a ser inativado
Sistema inativa servico.

Sistema exibe mensagem (M3)

Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A3. Cadastrar Servico

1.

o~ 0N

Usuério clica no botdo Cadastrar
Sistema desabilita 0 campo status
Sistema apresenta tela (DV009)
Usuério informa Servico

Usuario informa Descri¢cao
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Usuario informa Valor
Usuario clica no botédo Salvar (A5)

Sistema valida Servico (E1)

© © N o

Sistema valida Descricéo (E1)

10. Sistema valida Valor (E1) (E2) (RN002)
11.Sistema grava os dados (RN003)
12.Sistema exibe mensagem (M05)

13.Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A4. Filtro Servico
1. Usuério informa Servico no filtro Servi¢o da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A5. Voltar Gerenciar Usuério
1. Usuéario no botdo voltar

2. Sistema retorna ao Fluxo Principal

Fluxos de Excecéao

E1. Preenchimento obrigat6rio do campo

1. Sistema valida preenchimento obrigatério do campo
2. Sistema apresenta mensagem (M04)

3. Caso de uso é finalizado.

E2. Valor invalido

1. Sistema valida valor invalido

2. Sistema apresenta mensagem (M02)
3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
RNOO1 — Padréo filtro
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Por padréo a lista ndo tem filtro, o sistema exibe todos os usuarios do sistema.

RNOO2 — Valor invélido
Em caso de edi¢do, o sistema néo deve permitir valor zero (R$0,00).

RNOO03 — Nao permitir valor nulo

O sistema deve validar se todos os campos estdo preenchido com dados validos.

Mensagem

MO1 — (Servigo) alterado com sucesso.

MO02 — (Campo) invélido

MO3 — (Servigo) inativado com sucesso.

MO04 — (Campo) é de preenchimento obrigatorio

MO5 - (Servico) salvo com sucesso.

UC004 — GERENCIAR FORMAS DE RECEBIMENTO
Descricao

Esse topico descreve gerenciamento da forma de recebimento.

Data View
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DVO005 — Tela principal

SBELEZA

Usuario XXX

Gerenciar  Agendar  Receber  Relatdrio Sair

DV10 — Gerenciar formas de recebimento

SBELEZA - GERENCIAR FORMAS DE RECEBIMENTO

Formas Recebimento Descricdo Status Acdes

[ ]

Cinheiro Ativo \@.ﬁ @




DVO011 — Cadastras forma de recebimento

SBELEZA - CADASTRAR FORMA RECEBIMENTO

Forma Recebimento

Descricdo

Status () Ative () Inative

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

2. Usuéario com perfil Administrador.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir listagem das formas de recebimento cadastradas.

Ator Priméario
Administrador.

Fluxo de Eventos Principal

1. Usuério clica no menu Gerenciar>Formas de Recebimento da tela Principal (DV005)

2. Sistema busca a lista de formas de recebimento. (RN0OO1)
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3. Sistema exibe a lista de formas de recebimento na tela de Gerenciamento de

4.

Formas de Recebimento (DV010) (Al) (A2) (A3) (A4)
Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. Editar Forma de Recebimento
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Usuario clica no botao Editar

Sistema busca a forma de recebimento a ser editado

Sistema apresenta os dados na tela Cadastro Formas de Recebimento (DV011)
Usuério altera os dados

Usuario clica no botao Salvar (A5)

Sistema valida Forma de Recebimento (E1)

Sistema valida Descricdo (E1)

Sistema grava os dados (RN002)

Sistema exibe mensagem (MO01)

10. Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A2. Inativar Forma de Recebimento

1.

o bk~ 0N

Usuério clica no botao Inativar

Sistema busca o servi¢o a ser inativado
Sistema inativa forma de recebimento
Sistema exibe mensagem (M3)

Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A3. Cadastrar Forma de Recebimento

o a0k 0w DN PE

Usuério clica no botdo Cadastrar
Sistema desabilita 0 campo status
Sistema apresenta tela (DV011)
Usuério informa Forma de Recebimento
Usuério informa Descricao

Usuério clica no botao Salvar (A5)
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7. Sistema valida Forma de Recebimento (E1)
8. Sistema valida Descricédo (E1)

9. Sistema grava os dados (RN002)

10. Sistema exibe mensagem (M05)

11.Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A4. Filtro Forma de Recebimento
1. Usuério informa Servico no filtro Servi¢o da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

Ab. Voltar Gerenciar Forma de Recebimento
1. Usuéario no botédo voltar

2. Sistema retorna ao Fluxo Principal

Fluxos de Excecéao

E1l. Preenchimento obrigatério do campo

1. Sistema valida preenchimento obrigatério do campo
2. Sistema apresenta mensagem (M04)

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
RNOO1 — Padréo filtro

Por padréo a lista ndo tem filtro, o sistema exibe todos os usuarios do sistema.

RNOO2 — N&o permitir valor nulo

O sistema deve validar se todos os campos estéo preenchido com dados validos.

Mensagem
MO1 — (Forma Recebimento) alterado com sucesso.
MO02 — (Campo) invalido
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MO3 — (Forma Recebimento) inativado com sucesso.

MO04 — (Campo) é de preenchimento obrigatério
MOS5 - (Forma Recebimento) salvo com sucesso.

UCO005 — GERENCIAR CLIENTES
Descricao

Esse topico descreve o gerenciamento de clientes.

Data View
DV005 — Tela principal

SBELEZA

Gerenciar  Agendar  Receber  Relatério

Usuario XXX

Sair
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DV012 — Gerenciar Clientes

SBELEZA - GERENCIAR CLIENTES

Cliente Telefone Email Status  Acdes
Clientes (o) ooooc-on: email@email,com Ativa %

DV013 — Cadastrar Clientes

SBELEZA - CADASTRAR CLIENTE

Cliente

Telefone

Email

Status () Ative () Inativo

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.



2. Usuéario com perfil Administrador ou Operador

Pés-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Exibir listagem dos formas de recebimento cadastrados.

Ator Primario
Administrador, Operador

Fluxo de Eventos Principal

1. Usuério clica no menu Gerenciar>Clientes da tela Principal (DV005)

2. Sistema busca a lista de clientes. (RNOO01)

3. Sistema exibe a lista de clientes na tela de Gerenciamento de Clientes (DV012) (Al)
(A2) (A3)

4. Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. Editar Clientes

Usuario clica no botao Editar

Sistema busca o cliente a ser editado
Sistema apresenta os dados na tela Cadastro Cliente (DV013)
Usuério altera os dados

Usuario clica no botao Salvar (A5) (RN002)
Sistema valida Cliente (E1)

Sistema valida Email (E1) (E2)

Sistema valida Telefone (E1) (E4)

Sistema salva os dados (RN002)
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10. Sistema exibe mensagem (M01)

11. Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A2. Inativar Clientes
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Usuario clica no botdo Inativar
Sistema busca o cliente a ser inativado
Sistema inativa cliente

Sistema exibe mensagem (M3)

ok~ 0N E

Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal

A3. Cadastrar Clientes

Usuario clica no botdo Cadastrar
Sistema desabilita campo status
Sistema apresenta tela (DV013)
Usuario informa Cliente

Usuario informa Telefone

Usuério informa Email

Usuario clica no botéo Salvar (A5)

Sistema valida Cliente (E1)
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Sistema valida Email (E2)

10. Sistema valida Telefone (E4)
11.Sistema grava os dados (RN002)
12.Sistema exibe mensagem (MO05)
13. Sistema retorna ao Fluxo Principal

A4. Filtro Cliente
1. Usuério informa Cliente no filtro Cliente da listagem
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A5. Voltar Gerenciar Cliente
1. Usuario no botéo voltar
2. Sistema retorna ao Fluxo Principal

Fluxos de Excecéao
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El. CPF invélido

1. Sistema verifica que o CPF é valido.
2. Sistema apresenta mensagem (MO02).
3. Caso de uso é finalizado.

E2. Email invalido
1. Sistema valida se o email é invalido
2. Sistema apresenta mensagem (M02)

3. Caso de uso é finalizado.

E3. Preenchimento obrigat6rio do campo
1. Sistema valida preenchimento obrigat6rio do campo
2. Sistema apresenta mensagem (MO06)

3. Caso de uso é finalizado.

E4. Telefone invalido
1. Sistema valida telefone invalido
2. Sistema apresenta mensagem (M02)

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
RNOO1 — Padréo filtro

Por padréo a lista ndo tem filtro, o sistema exibe todos os usuarios do sistema.

RNO002 — Preenchimento obrigatério

Usuario deve informar dados o telefone ou email.

Mensagem

MO1 — (CPF - Usuario) alterado com sucesso.
MO02 — (Campo) invalido

MO3 — (CPF - Usuério) inativado com sucesso.
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MO04 — (Campo) é de preenchimento obrigatério

MO5 - (CPF - Usuario) salvo com sucesso.

UCO006 — AGENDAMENTO
Descricao

Esse topico descreve o0 agendamento.

Data View
DV0O05 — Tela principal

SBELEZA

Gerenciar  Agendar  Receber  Relatério

Usuario X0

Sair
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DV014- Agendamento

SBELEZA - AGENDAMENTO

] February 2014 L+

Su Mo Tu We Th Fr %a Agendar

1

iy B [8 018 Consultar
5 W N 12 13 44 14

1% 17 18 1% W H 22
M X X R 0

Exacutor 1 Executor 2 Executor 3

8:00 clientel @@ @ |clientet BD@©

8:30 |Cliente? @@0

DV015- Cadastrar agendamento

SBELEZA - CADASTRAR AGENDAMENTO

Cliente Data
Cliente 1 @ 20/02/2014
Hora
Executar Senico Acdes
Executor 1 | ¥ 8:00 v Corte Cabel| w @
Executor 3 a:00 Méao @ @




DV016 — Consultar agendamento

SBELEZA - CONSULTARICANCELAR AGENDAMENTO

Data | 20/02/2014 ¥
Cliente Senigo Executor
v

Cliente 1 @ g
a:00 Corte Cabelo F Executor 2
a:00 Mao Executor 3

Cliente 2

Executaor 1 @ 9

a:00 Mao
300 Pé Executor 1

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.
2. Usuario com perfil Administrador ou Operador

P6s-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Apresentar os agendamentos do dia.

Ator Primario

Administrador, Operador

Fluxo de Eventos Principal
1. Usuaério clica no menu Agendar da tela Principal (DVO005)
2. Sistema busca os agendamentos da data atual. (RN001)
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3.

4.

Sistema exibe os agendamentos na tela de Agendamento (DV014) (Al) (A6) (A13)
(A14) (Al15)
Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos
Al. Agendar

© © N o g A~ wDdPRE

Usuério escolhe a data do agendamento (RN002)

Usuério clica no botdo Agendar da tela de Agendamento (DV014)
Sistema exibe a tela Cadastro de Agendamento (DV015)

Usuario informa Cliente no campo Cliente

Usuério clica no botéo Inserir Cliente (RN0O03)

Usuario informa Executor

Sistema busca todos o0s executores ativo

Sistema busca todos 0s servi¢os ativo

Sistema processa horérios disponiveis do Executor (RN004)

10. Usuério informa Horério de execucao

11.Usuério informa Servico a ser executado

12.Usuaério clica no botao Inserir Servico Agendado ()

13. Sistema habilita agdes Alterar e Inativar servico (RNOO5S)

14. Sistema apresenta servico inserido na listagem de servigo (A2) (A3)
15. Usuaério clica no botdo Processar Agendamento (E1) (E2) (A11) (A12)

16. Sistema retorna passo 2 do Fluxo Principal

A2. Editar Servico de Agendamento

N o gk~ wDbdE

Usuario clica no botédo Editar Servico de Agendamento
Sistema habilita edicdo dos campos.

Sistema habilita botdo Salvar da coluna Ac¢des
Usuério altera o Servico de Agendamento

Usuério clica em Salvar

Sistema grava os dados

Sistema retorna ao passo 12 do Fluxo Alternativo Al
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A3. Inativar Servico de Agendamento
1. Usuério clica no botéo Inativar Servigco de Agendamento
2. Sistema inativa o Servigo de Agendamento (RN0OO5)

3. Sistema retorna ao passo 12 do Fluxo Alternativo A1

A4. Inativar agendamento

1. Sistema desabilita campo status
2. Sistema grava os dados (RN002)
3. Sistema exibe mensagem (M05)
4

. Sistema retorna ao Fluxo Principal

A5. Fechar Dialog

1. Usuério clica no botdo Nao

2. Sistema fecha Dialog

3. Sistema retorna ao passo 15 do Fluxo Alternativo Al.

A6. Consultar agendamento

1. Usuario escolhe a data do agendamento (RNOQO7)

2. Usuario clica no botao Consultar da tela de Agendamento (DV014)

3. Sistema busca todos os agendamentos da data informada.

4. Sistema habilita botdes Editar Agendamento e Inativar Agendamento na coluna
Acdes na linha do nome do Cliente.

5. Sistema exibe a tela Consulta de Agendamento (DV016) (A7) (A8) (A9) (A10) (All)
(A12)

6. Sistema retorna passo 2 do Fluxo Principal

A7. Filtro Cliente
1. Usuaério informa Cliente no filtro Cliente da listagem de agendamento
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Alternativo (A6)
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A8. Filtro Servico
1. Usuario informa Servigo no filtro Servigo da listagem de agendamento
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Alternativo (A6)

A9. Filtro Executor
1. Usuério informa Executor no filtro Executor da listagem de agendamento
2. Sistema busca dados informados

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Alternativo (A6)

A10. Botéo Editar Agendamento
1. Usuaério clica no botdo Editar Agendamento
2. Sistema busca dados do Agendamento em edicao

3. Sistema redireciona a tela Cadastrar de Agendamento (DVO015)

All. Botdo Excluir Agendamento

1. Usuario clica no botdo Excluir Agendamento
Sistema invalida Servigos de Agendamento (E3)
Sistema invalida Agendamento

Sistema exibe mensagem de inativacao

o bk 0N

Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Alternativo (A6)

Al12. Voltar Agendamento
1. Usuaério clica no botao Voltar

2. Sistema retorna ao Fluxo Principal

A13. Editar Servigco Agendado (Tela Agendamento)
1. Usuério clica no botdo Editar Servico de Agendamento na tela Agendamento
(DV014)

2. Sistema carrega os dados do Agendamento
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3. Sistema exibe a tela Cadastrar Agendamento (DV015)

4. Sistema retorna ao passo 5 do Fluxo Alternativo (A2)

Al4. Inativar Servico Agendado (Tela Agendamento)

1. Usuario clica no botdo Inativar Servico de Agendamento na tela Agendamento
(DV014)

2. Sistema inativa o Servigo de Agendamento (E2)

3. Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal.

A15. Consultar Servico Agendado (Tela Agendamento)

1. Usuério clica no botdo Consultar Servico de Agendamento na tela Agendamento
(DV014)

2. Sistema carrega os dados do Servico de Agendamento em um tooltip.

3. Sistema retorna ao passo 2 do Fluxo Principal.

Fluxos de Excec¢ao

El. Validar inexisténcia de Servico de Agendamento

1. Sistema verifica que néo existe Servico de Agendamento Informado. (RNOO6)
2. Sistema apresenta dialog com a mensagem (MO01). (A4) (A5)

3. Caso de uso é finalizado.

E2. Todos Servico de Agendamento Inativos
1. Sistema verifica que néo existe Servico de Agendamento Informado. (RNOO6)
2. Sistema apresenta dialog com a mensagem (M02). (A4) (A5)

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
RNO0O1 — Data agendamento padréo
Por padréo o sistema carregara a tela com data de agendamento - data atual.

RNO0O02 — Data de agendamento
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A data de agendamento nao pode ser menor a data atual.

RNOO3 — Validar Cadastro de Cliente

O sistema valida se o cliente cadastrado e ativo.

- Se cliente cadastrado e ativo, apos validar sera gerado o numero do agendamento.

- Se cliente cadastrado e inativo, o sistema carrega os dados e apresenta a tela
Cadastro de cliente (DV013) com opcao de ativar. Apresentar a tela em uma modal.
Apds o cadastro do cliente salvo o sistema gerara o do agendamento.

- Se cliente ndo cadastrado, o apresenta a tela Cadastro de cliente (DV013). Apresentar
a tela em uma modal. Ap6s o cadastro do cliente salvo o sistema gerard o do

agendamento.

RNO0O04 — Desabilitar horarios de agendamento
Apos ser informado o Executor, o sistema devera varrer os horarios ja agendado desse

executor na data informada e ndo permitir selecdo deles na combo de horarios.

RNOO5- Habilitar Botdes de A¢cbes

Apos ser inserido um Servico de agendamento, o sistema devera habilitar os botdes de
Editar Servico de Agendamento e Inativar Servigco de Agendamento da coluna Ac¢des.
Se Servico de Agendamento inativo, desabilitar os botdo Editar Servico de

Agendamento e Inativar Servico de Agendamento referente ao servico inativo.
RNOO06- Existir Servico de Agendamento Ativo
Para processar o Agendamento, deve existir pelo menos um Servigco de Agendamento

Ativo no Agendamento.

RNOO7- Padrao data consulta de agendamento

Por padréo, a data de consulta de agendamento € a data atual.

Mensagem
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MO1 — N&o existe Servico de Agendamento para este agendamento. O Agendamento

sera Inativado. Deseja Inativar o Agendamento (Sim ou Nao).

MO2 — Todos os Servico de Agendamento estdo Inativos para este agendamento. O

Agendamento sera Inativado. Deseja Inativar o Agendamento (Sim ou N&o).

UC007 — RECEBIMENTO

Descricao

Esse tépico descreve o recebimento.

Data View

DV005 — Tela principal

SBELEZA

Gerenciar

Agendar

Receber

Relatdrio

Usuario XXX

Sair
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DVO017 — Recebimento

SBELEZA - GERENCIAR RECEBIMENTO

Cliente: | Cliente1 © Data: 20/02/2014

Text Text

<
Executor 2 Corte cabelo F 30,00 e
Executor 3 Mo 15,00 e

Valor receber Forma Recebimento  Valor recebido

5,00 [Dinheir-a [ ] 1,00 LREMEES
40,00 cartdo de débito w0 &
Total Recebido 40,00 Troco 5,00

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1 O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.
2 Usuario com perfil Administrador ou Operador

P6s-condigbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1 Receber servigcos do agendamento

Ator Primario
Administrador, Operador

Fluxo de Eventos Principal
1. Usuaério clica no menu Recebimento da tela Principal (DV005)



Sistema busca a lista de servicos.

Sistema exibe a lista de servigcos na tela de Relatério Geral (DV018)
Usuério informa o nome do Cliente (RN001) (A1) (A3)

Sistema busca agendamento executado

Sistema calcula valor a receber

Sistema apresenta lista de servigos a receber (A2)

Sistema apresenta valor a receber

© 0 N o o bk W N

Usuario informa a forma de recebimento

10.Usuério informa o valor recebido

11.Usuaério clica no botao registrar (E1)

12.Sistema calcula valor a receber

13.Sistema calcula valor total recebido

14.Sistema calcula valor troco

15. Sistema apresenta lista de registro de recebimento (A4)
16. Sistema finaliza recebimento (RN003)

17.Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. Encaixe

Usuario clica em Encaixe
Sistema gera um Encaixe
Usuario informa Cliente (RN002)
Usuério informa Servico

Usuério clica em Inserir Servico

~N o 0o WD

Sistema retorna ao passo 7 do Fluxo Principal

A2. Inativar Servico a Receber
1. Usuario clica em Inativar Servico
2. Sistema inativa Servigo

3. Sistema retorna ao passo 7 do Fluxo Principal
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A3. Cancelar Encaixe
1. Usuaério clica em Cancelar Encaixe
Sistema inativa Servi¢co de Encaixe

Sistema inativa Encaixe

DN

Sistema retorna ao Fluxo Principal

A4. Cancelar Registro Recebimento

5. Usuario clica em Cancelar Registro Recebimento
6. Sistema inativa o registro de recebimento

7. Sistema calcula o valor a receber.
8

. Sistema retorna ao passo 8 Fluxo Principal

Fluxos de Excecéao

El. Registro invalido

4. Sistema valida registro invalido

5. Sistema apresenta mensagem (M02) (RN0O04)

6. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negdcio
RNOO1 — Buscar Agendamento Cliente
Sistema busca o0 agendamento por nome do cliente na data atual.

RNOO2 — Validar Cadastro de Cliente

O sistema valida se o cliente cadastrado e ativo.

- Se cliente cadastrado e inativo, o sistema carrega os dados e apresenta a tela
Cadastro de cliente (DV013) com opc¢ao de ativar. Apresentar a tela em uma modal.

- Se cliente ndo cadastrado, o apresenta a tela Cadastro de cliente (DV013). Apresentar

a tela em uma modal.

RNOO3 — Calculo de recebimento
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Se valor recebido for menor ao valor a receber o sistema recalcula o valor faltante a
receber

Se valor recebido for igual ao valor a receber o sistema, finaliza recebimento e gera
mensagem de sucesso. (M1)

Se valor recebido for maior ao valor a receber o sistema calcula o valor de troco, finaliza

0 recebimento e gera a mensagem de sucesso. (M1)
RNO0O4 — Valor a receber ndo pode ser nulo ou zero (R$ 0,00).

Mensagem
MO1 — Recebimento efetuado com sucesso.
MO2 — Valor informado é invalido

UC008 — RELATORIO GERAL
Descricao

Esse topico descreve o relatério geral

Data View
DV005 — Tela principal

Usuario XXX

Gerenciar  Agendar  Receber  Relatdrio Sair
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DV018 — Relatorio Geral

SBELEZA - RELATORIO GERAL

De: 20/02/2014 Ate: 20/02/2014
Data Tipo Receb  Executor Senvico Cliente Forma Receb Valor
20/02/2014 ENCAIXE Executor 2 CortecabeloF Clientel Dinheiro 30,00
20/02/2014 AGENDADO  Executor 3 M3o Cliente1 Dinheiro 15,00
20/02/2014  AGEMDADOC Executor 1 Corte cabeloF Cliente2 Dinheiro 30,00
Total: 75,00



Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

2. Usuario com perfil Administrador, Operador ou Executor.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Exibir listagem dos servigos executados.

Ator Primario

Administrador, Operador ou Executor

Fluxo de Eventos Principal

1. Usuario clica no menu Relatério da tela Principal (DV005)

2. Sistema busca a lista de servigos. (RN001)

3. Sistema exibe a lista de servicos na tela de Relatorio Geral (DV019) (Al) (A2) (A3)
(A4) (A5) (AB) (A7) (A8) (A9)

4. Caso de Uso é finalizado

Fluxos Alternativos

Al. Filtro Data Inicial

1. Usuério informa Data Inicial no filtro Data Inicial

2. Usuario clica no botao buscar (E1) (RN002)

3. Sistema busca servigos com a data inicial informado
4

. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A4. Filtro Data Fim

1. Usuério informa Data Fim no filtro Data Fim

2. Usuério clica no botdo buscar (E2) (RN003)

3. Sistema busca servigos com a data fim informado.
4

. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal
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A3. Filtro Executor
1. Usuaério informa Executor no filtro Executor (RN004)
2. Sistema busca servigcos com executor informado.

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A4. Filtro Cliente
1. Usuério informa Executor no filtro Cliente
2. Sistema busca servicos com cliente informado.

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

Ab5. Filtro Forma Recebimento
1. Usuaério informa Forma de Recebimento no filtro Forma Recebimento
2. Sistema busca servicos com forma recebimento informado.

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

AG. Filtro Valor
1. Usuério informa Valor no filtro Valor
2. Sistema busca servigos com valor informado.

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

A7. Fechar
1 Usuério no botdo Fechar
2 Sistema retorna Tela Principal (DV005)

A8. Gerar Pdf
1. Usuario no botado Gerar Pdf (RNOO5)

2. Sistema processa informagéo

A9. Filtro Tipo Recebimento

1. Usuario informa Tipo Recebimento (Encaixe ou Agendado) no filtro Tipo Receb

91



2. Sistema busca servicos com valor informado.

3. Sistema retorna ao passo 3 do Fluxo Principal

Fluxos de Excecgao

E1l. Data Inicial invalida

1 Sistema valida Data Inicial Invalida

2 Sistema apresenta mensagem (MO1)
3 Caso de uso é finalizado.

E2. Data Fim invalida
1. Sistema valida Data Fim Invalida
2. Sistema apresenta mensagem (M02)

3. Caso de uso é finalizado.

Regras de Negocio
RNOO1 — Padréo filtro

Por padréo a data inicial e fim do filtro é a data atual.

RNOO0O2 — Data Inicial

Data inicial ndo pode ser maior que a Data Fim.

RNOO3 — Data Fim

Data inicial ndo pode ser maior que a Data Atual.

RNO0O04 — Filtro Executor
Se perfil Executor:

Desabilitar filtro Executor, buscar servicos do somente deste executor logado.

RNOOS5 — GeraPdf
Se perfil Operador ou Executor:

Desabilitar botao gerar pdf.



Mensagem
MO1 — Data Inicial ndo pode ser superior a Data Fim
MO2 — Data Fim n&o pode ser superior a Data Atual
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APENDICE 2 - DIAGRAMAS DE SEQUENCIA

DS1 - ACESSAR SISTEMA

o] 0
sd UC002 - Al J
% Acessar Sistema TelaPrincipal Business
: Usluariu | | |
S | | |
| 1: logarg [t 1.1: getPermissac(
|fE 1.1.1: redirecionaTelad |
R B
| |
< — — — — — ||
| | |
| | |
T | | |
g X X X
o ]

DS2 — GERENCIAR USUARIOS

sd Diagrama sequencia UCDDQ)

% | Acessar Sistema | | TelaPrincipal |
lsuario T
! |

| |
. . | |
I 1:1ogard [t | 1.1: getPermissaoc(
|‘ 1.1.1:redirecionaTelad
ffffffff L
| |
e — — — —
| | |
| | |
M 2: getGefenciarlJsuariof | =<create== |
1 f 2.1 createGerenciarlsuario Gerenciarlsuario |
: 2.1.1: listarlUsuarios( |
| e — — — — — — — i:l
e \e-—_ |
e I | |
| | | |
T | | | |
| | | | |
= X X X X
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DS3 - GERENCIAR SERVICOS

1.1: getPermizsao)

1.1.1: redirecionaTelal)

<d<creates
2.1 create GerenciarServico()

GerenciarServico

=d Sequence Diagram1 )
I Acessar Sisterma I I TelaPrinzipal I
: Usuario T T
|
| |
1: logai
1 garh |
|
- o o |
=
|
=TT [ |
| |
T 2. get GgrenciarServico() |
T
|
|
|
|
|
) |
M |
' |
' X

2.1.1: listarServico(
< _________ jj

DS4 — GERENCIAR FORMA DE RECEBIMENTO

sd Sequence Diagram1 I

% | Acessar Sistema | | TelaPrincipal |

: Usuario
|

I
| 1: logan]) D"!'!

1.1: getPermissac()

1.1.1: redirecionaTelal) |

[
| |
| |
| |
| <doreatesr |
2.1: ereate GerenciarFormna Recebimento() GerenciarForma I
_________________ Recebimento |
|
2.1.1: listarFormnaRecebimento() I
P gl
= I
|
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DS5 — GERENCIAR CLIENTE

=d Sequence Diagram J

% | Acessar Sistema | | TelaPrincipal |
: Usuario T

|

. | |
| 1 logar() [ty | 1.1: getPemmissan()
| a 1.1.1: redirecionaTela()
R B
e — — — — —

dicreates

H Z: getGirenciar Cliente() 2.1: create GerenciarCliente() i —
T ———— GerenciarCliente

DS6 — AGENDAMENTO
sd Diagrama sequencia UCDDE)
Acessar Sistema TelaPrincipal Business

- Usuario T T T

| | | |

. | | |

lwﬁa | 1.1: getPermissan() |

| 1.1.1: redirecionaTelal |

________ A ________
| |
& —— — — —

| | |

| | |

a 2: getdaendamenta() | <<creates> |

T - _ZJ.Z_E;l'&atEAQ.Erlda.mEDtQO_:) Agendamento |

| |

| 2.1.1: listarAgendamentog) |

i) S
| 1]

- —

L |

[ [ [

ST T T | |

T | | | |

| | | | |
X X X X X




DS6 — AGENDAMENTO — A1 AGENDAR

Sl DN aQramad 5 anJuaciia LACO0E ﬁ.]_fl

| A.ce-;;arsl;u:fml | TelaFrincipal | m
Usuaie T
: 11 | | |
A Jime | 1.1: getPamiss 2o |
[ 111 redirexionaTela)
|_Ij ______________________________________________ =
I S
- |
e
| |
| |
1 - petfgendanmentod] | Cnmance .
T e 2 Createhgendameniod
|
. G e 1
|
e S

TP

jh Imcﬂsmlcm!ﬁ]

e I [ b e e I
| | | | |
| | N | |
1 1 £ PIOCes S an pondamensa | b 1- validarEwistenciaSepibod)
| | | ¥
| | | fo———— ===
: : : 6.2 vallarserigoinagel)
| | |
| [ | S ——
| | | |
| | | |
: : I 6.4: atalizarTalad)
. . T
I I I
=== SE======== fpe============== e
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DS6 - AGENDAMENTO — A2 EDITAR SERVICO AGENDADO

Sl D agranm 5 oquencia WCO0E M)

Business

% | r—— Elsn:f"a| | TelaFrincipal |
Usisano
I 1 losgan] I I |
L L | 1.1: goiF el ssao) ¥|
\ir 1.1.1: rediresionaTela) |
. —— A
- | |
P
| | |
| | |
B et pendamanto) | LA |
| . fpom 21 ;Wﬂmm |
| |
[ e | [
| | |
- —— —— S | |
| | | |
| I i@d’i:il‘:l h..I At |
[ [ | L - 21 ceaCacastantgendamentay) | Cadastn '
| | Agenidamenio |
| | _LJ |
| e |lg---—— |
R ) A | |
| | | | |
I I & insenCliense) | l !
" " il | by o1 il danCiadas ol cageq]
| | |
R
- e I U |
= 7 r I T I
| | 5 cditarSericod | 5! I
| | | ¥ |
| | | |
- ____ . b R i |
| | | | |
I I & salvarEAcacsenviced] | I I
. . 5 1 . It B alterarSersdcod,. |
| | B
| | |
e qm=—mmmms o= —s——mm—————- I ]
| |
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DS6 — AGENDAMENTO — A3 INATIVAR SERVICO AGENDADO

sal Diagrama sequencia UCO0G M-J

% | .du:l:-:sa.rﬁlslrra.| | TalaFrincipal |
Usisadio T T
: | |
| | |
| | |
L logar) | | 1.1: petfomissac] I
[
H 1.1.1: resirecionaTalad) |
o
e — - —— |
| |
T z ;r.{\;-:f-:n--:n:-] I AR

B
E
:
Ei
£
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DS6 — AGENDAMENTO — A4 INATIVAR AGENDAMENTO

i.dl:..hc-.h'njnpmnl\.cm-ﬁ__.l

—_—

1.4 2 ricdire e Tk i

e e e e e ——————_———————— e e ]

1.1 &ruuﬂ 1]

||'d|"il.'|".di|'|.'|| | TedaPrircipal |

- ————

Jui A e i

- i il i S i

1
i
i
1
i
i
1
]
i
|

o

Mg b s S i ol

L U

ki ———— b —————
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DS6 — AGENDAMENTO — A5 CONSULTAR AGENDAMENTO

Business

sd Diagrama Sequencia UCO08 ﬁé)
% Azessar Sistema | | TelaPrincipal |
: Usuario T T
| ! !
| | I
| |
| 1: logal | | o .
~ 1 getPermissanl)
I
| 1.1.1: redirecionaTela()
I 1T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T T e e T
f----- |
| I
T Z: getJ’gendamemoO l “ecreater?
| ! ~2.1: cregte Agendamental) -] Agendamento
|
|
I e
| |
"-T ______ |-t T =" [
|
! 3 cunsuharﬁéendamemoo | <dpregtes
I I ERH: cgat_eC_oELmar_ﬁle@ame_nm_%. CansultarAgenda
: : menta
| | 3.1.1: listarAGendamentos()
| I
| 1 | I | CEEE LTt
| e
S pe======= fm=======s==ccas |
| |
| |
X X X X %
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DS6 — AGENDAMENTO — A6 EDITAR AGENDAMENTO

3l Dlagrama Sequencia UCH0E fﬂ
% | Acessar Slstma | | TedalPrinci pal |
Vs T 1
: i | |
| | | |
| | | |
Llogarl 4, | | 1.1: pofFomissan b
f L
[ 1.1.1: redineional a) |
R oo e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e
EEEEEE | |
| | |
T 2 grthendamen| I FECMAE I
I Pl 23 costahgendamentioly]  Agendaments :
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DS7- RECEBIMENTO
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DS8 — RELATORIO GERAL
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APENDICE 3 - PLANO DE TESTE
UCO001 — ACESSAR SISTEMA

Caso de Uso

UCO001 — Acessar Sistema

Pré-condicdes

O usuario deve possuir 0 acesso a internet

O usuario deve possuir usuario e senha.

O usuario deve estar cadastrado no sistema.

O usuério deve possuir permissdes dos perfis: administrador,

operador Ou executor.

Elaborador ratricia M O/ bata de 30/03/2014
Ramos Elaboracéao
Executor Patricia M O|Pata de 20/08/2014
Ramos Execucéao
N.°| Pré-condicdes |Entrada Acéo Resultado Esperado
01 Preencher no|Clicar no|A pégina inicial do sistema
Usuario deve [campo Login o |botdo devera ser exibida
logar como|Login do perfil|Logar.
Administrador |Administrador Somente as permissdes
referentes ao perfil
Preencher no Administrador seré exibido
campo Senha a
Senha do perfil
Administrador
02 Preencher no|Clicar no|A pégina inicial do sistema
Usuéario deve|campo Login o|botédo deverd ser exibida
logar como|Login do perfil|Logar.
Operador Operador Somente as permissdes
referentes ao perfil Operador
Preencher no sera exibido
campo Senha a
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Senha do perfil
Operador
03 | Usuario deve | Preencher no A péagina inicial do sistema
logar como|campo Login o devera ser exibida
Executor Login do perfil
Executor Somente as permissoes
referentes ao perfil Executor
Preencher no sera exibido
campo Senha a
Senha do perfil
Executor
04 |Usuario deve | Preencher o campo |Clicar  no|O sistema devera gerar uma
logar como [texto da tela | botéo Codigo de seguranca e
(Administrador |Solicitar Senha|Enviar. gravar no perfil do usuario
ou Operador,| com o CPF

ou Executor)

O usuario clicar

na opcao
“Esqueci a
senha”

O usuéario deve
possuir um email
cadastrado no

sistema

O sistema devera enviar um
email contendo a Cédigo de
seguranca que foi gerada e
gravada no perfil do usuario e
um link para acesso a pagina
de redefinicdo de senha

exibe a
de
Seguranca enviada para o

O sistema

mensagem:  “Codigo

email ”
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UC002 — CADASTRAR USUARIO

Caso de Uso

UC002 — Gerenciar Usuario

Pré-condicdes

O usuario deve possuir perfil administrador.

O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

Elaborador Patricia M O Ramos pata de 30/03/2014
Elaboracéao
Executor Patricia M O Ramos pata de 21/08/2014
Execucgéo
N.° | Pré-condi¢cdes Entrada Acéao Resultado Esperado
01 |Usuério deve estar|N/A N/A Sistema deve apresentar
logado como a lista de usuarios
administrador cadastrados no sistema.
O usuéario deve
acessar a tela
Gerenciar Usuério
02 |Usuario deve estar | Usuério deve | Clicar no|O sistema deve salvar
logado como | preencher os | botéo usuario
administrador campos obrigatério | Cadastrar.
O usuario deve
acessar a tela
Gerenciar Usuario
O usuéario deve
clicar em
Cadastrar com os
campos habilitados
para edicao
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03

Usuario deve estar
logado como

administrador

O usuario deve
acessar a tela

Gerenciar Usuario

O usuério deve
clicar em
Consultar, 0
sistema deve
carregar a tela de
Cadastro de
Usuario com 0s
dados do usuério e
com 0S campos
desabilitados para

edicao

N/A

Clicar

no

botdo Voltar.

O sistema deve voltar a

tela Gerenciar Usuario

04

Usuario deve estar
logado como

administrador

O usuario deve
acessar a tela

Gerenciar Usuario

O usuario deve
clicar em Editar o
sistema deve

carregar a tela de

Clicar
botao

Salvar.

no

O sistema deve salvar os
dados alterados do

usuario
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Cadastro de
Usuario com o0s
dados do usuario e
com 0S campos
habilitados para

edicao

05

Usuario deve estar
logado como

administrador

O usuario deve
acessar a tela

Gerenciar Usuario

O usuario deve

clicar em Inativar .

O sistema devera

inativar o usuario.

UC003 — GERENCIAR SERVICO

Caso de Uso

UCO003 — Gerenciar Servico

Pré-condicdes

O usuario deve possuir perfil administrador.

O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

o Data de
Elaborador Patricia M O Ramos 30/03/2014
Elaboracao
o Data de
Executor Patricia M O Ramos . 21/08/2014
Execucgéo
N.°| Pré-condicdes Entrada |Acédo Resultado Esperado
01 |Usuéario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar

como administrador

a lista de servigcos
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O usuario deve acessar a tela

Gerenciar Servico

cadastrados no sistema.

02

Usuario deve estar logado

como administrador

O usuario deve acessar a tela

Gerenciar Servico

O wusuario deve clicar em
Cadastrar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Usuario com os dados do
usuario e com os habilitados

para edicao.

Usuario
deve
preench
er 0S
campos
obrigator

i0S

Clicar no
botao

Cadastrar.

O sistema deve salvar

Servico

03

Usuario deve estar logado

como administrador

O usuéario deve acessar a tela

Gerenciar Servigo

O usuario deve clicar em
Consultar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Servico com o0s dados do
servico e com 0S campos

desabilitados para edicéo

N/A

Clicar no

botdo Voltar.

O sistema deve voltar a

tela Gerenciar Servico

04

Usuario deve estar logado

como administrador

Clicar no
botao

O sistema deve salvar os

dados alterados do
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Salvar. servigo.
O usuario deve acessar a tela

Gerenciar Servico

O wusuario deve clicar em
Editar o sistema deve carregar
a tela de Cadastro de Servico
com os dados do usuério e

com os campos habilitados

para edicao
05 |Usuéario deve estar logado 0] sistema devera
como administrador inativar o servico.

O usuério deve acessar a tela

Gerenciar Servico.

O usuério deve clicar em

Inativar servico

UC004 — GERENCIAR FORMA DE RECEBIMENTO

Caso de Uso UC004 — Gerenciar Forma de Recebimento

Pré-condi¢cdes |O usuario deve possuir perfil administrador.

O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

o Data de
Elaborador Patricia M O Ramos _|30/03/2014
Elaboracéao
o Data de
Executor Patricia M O Ramos . 22/08/2014
Execucao
N.°| Pré-condicdes Entrada [Acao Resultado Esperado
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01 |Usuario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar
como administrador a lista de forma de
recebimento cadastrados
O usuario deve acessar a tela no sistema.
Gerenciar Forma de
Recebimento
02 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Clicar no|O sistema deve salvar
como administrador deve botédo forma de recebimento.
preench |Cadastrar.
O usuario deve acessar a tela|er 0S
Gerenciar Forma de | campos
Recebimento obrigatoér
los
O wusuario deve clicar em
Cadastrar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Forma de Recebimento com os
campos habilitados para
edicao.
03 |Usuario deve estar logado|N/A Clicar no | O sistema deve voltar a

como administrador

O usuéario deve acessar a tela

Gerenciar Forma de
Recebimento
O usuario deve clicar em

Consultar, o sistema deve

carregar a tela de Cadastro de

botdo Voltar.

tela Gerenciar Forma de

Recebimento.
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Forma de Recebimento com os
dados da forma de
recebimento com os campos

desabilitados para edigéo.

04

Usuario deve estar logado

como administrador

O usuario deve acessar a tela
Gerenciar Forma de

Recebimento

O usuario deve clicar em
Editar o sistema deve carregar
a tela de Cadastro de Forma
de Recebimento com os dados
do usuario e com 0s campos

habilitados para edicéo

Clicar
botao

Salvar.

no

O sistema deve salvar os
dados alterados da

forma de recebimento.

05

Usuario deve estar logado

como administrador

O usuario deve acessar a tela
Gerenciar Forma de

Recebimento.

O usuario deve clicar em

Inativar forma de recebimento.

O sistema devera

inativar a forma de

recebimento.
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UCO005 — GERENCIAR CLIENTE

Caso de Uso

UCO005 — Gerenciar Cliente

Pré-condicdes

O usuério deve possuir perfil administrador ou operador.
O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

Elaborador Patricia M O Ramos pata de 30/03/2014
Elaboracéao
Executor Patricia M O Ramos pata de 22/08/2014
Execucao
N.°| Pré-condicdes Entrada |Acao Resultado Esperado
01 |Usuéario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar
como administrador ou a lista de clientes
operador. cadastrados no sistema.
O usuario deve acessar a tela
Gerenciar Cliente
02 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Clicar no|O sistema deve salvar
como administrador ou |deve botéo Cliente
operador. preench |Cadastrar.
er 0S
O usuario deve acessar a tela|campos
Gerenciar Cliente obrigator
O wusuario deve clicar em|ios
Cadastrar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Cliente com o0s campos
habilitados para edicéo.
03 |Usuéario deve estar logado|N/A Clicar no|O sistema deve voltar a
como administrador ou botéo Voltar. | tela Gerenciar Cliente
operador.
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O usuério deve acessar a tela
Gerenciar Cliente

O wusuario deve clicar em
Consultar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Cliente com os dados da forma
de recebimento com o0s
campos desabilitados para

edicao.

04

Usuéario deve estar logado
como administrador ou

operador.

O usuario deve acessar a tela
Gerenciar Cliente

O usuario deve clicar em
Editar o sistema deve carregar
a tela de Cadastro de Cliente
com os dados do usuario e
com os campos habilitados

para edicao

Clicar
botao

Salvar.

no

O sistema deve salvar os
dados alterados dos

Cliente

05

Usuéario deve estar logado
como administrador ou

operador.

O usuario deve acessar a tela
Gerenciar Cliente

O usuario deve clicar em

@) sistema devera

inativar o Cliente
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Inativar Cliente.

UC006 — AGENDAMENTO

Caso de Uso

UC006 — Agendamento

Pré-condicdes

O usuério deve possuir perfil administrador ou operador.
O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

Elaborador Patricia M O Ramos pata de 30/03/2014
Elaboracao

Executor Patricia M O Ramos pata de 25/08/2014
Execucéao

N.°| Pré-condicdes Entrada |Acao Resultado Esperado

01 |Usuario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar
como administrador ou a lista de agendamentos
operador. da data atual.

O usuério deve acessar a tela
Agendamento.

02 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Clicar no | O sistema deve efetivar
como administrador ou |deve botéo 0 Agendamento.
operador. preench |Cadastrar.

er 0S
O usuario deve acessar a tela|campos
Agendamento. obrigator
ios
O wusuario deve clicar em
Agendar, o sistema deve
carregar a tela de Cadastro de
Agendamento.

03 |Usuéario deve estar logado|N/A Usuario Sistema apresenta

como administrador ou alterar data|agendamento da data
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operador. de informada
agendament

O usuério deve acessar a tela 0.

Agendamento.

O usuario deve clicar em

Consultar, o sistema deve

carregar a tela de Consultar

Agendamento.

04 |Usuéario deve estar logado Usuério Sistema devera validar
como administrador ou clicar em|agendamento se pode
operador. Inativar inativar.

Agendament
O usuario deve acessar a tela o] Sistema devera inativar
Agendamento. 0 Agendamento e seus
servicos.
O usuario deve clicar em
Consultar, o sistema deve
carregar a tela de Consultar
Agendamento.
05 |Usuéario deve estar logado Usuério Sistema devera validar

como administrador ou

operador.

O usuario deve acessar a tela

Agendamento.

O usuario deve clicar em
Consultar, o sistema deve

carregar a tela de Consultar

clicar em
Editar
Agendament

(0]

agendamento se pode

ser Editado.

Sistema devera habilitar
dados do Agendamento
e Sseus servicos para

edicao
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Agendamento.

UC007 — RECEBIMENTO

Caso de Uso

UCO007 — Recebimento

Pré-condicdes

O usuério deve possuir perfil administrador ou operador.
O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

Elaborador Patricia M O Ramos pata de 30/03/2014
Elaboracao
Executor Patricia M O Ramos pata de 27/08/2014
Execucéao

N.°| Pré-condicdes Entrada |Acao Resultado Esperado

01 |Usuario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar
como administrador ou a tela de Recebimento
operador. sem informacéo.
O usuério deve acessar a tela
Recebimento

02 |Usuéario deve estar logado|Usuario |[N/A O sistema deve
como administrador ou | informa apresentar agendamento
operador. cliente € Seus servicos a ser

recebido.

O usuério deve acessar a tela
Recebimento

03 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Clicar no|O sistema devera
como administrador ou |deve botéo registrar o valor recebido
operador. informar | Registrar. e calcular o valor a

o valor receber.

O usuario deve acessar a tela|recebido,
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Recebimento. a forma
de
recebime
nto
04 |Usuéario deve estar logado|O Clicar no | O sistema deve calcular
como administrador ou |usuério |botdo Inserir|o valor a receber.
operador. deve servico.
informar
O usuario deve acessar a tela|o cliente,
Recebimento informar
servico
O usuario deve clicar em|servicos
Encaixe
05 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Usuario deve|O sistema devera inserir
como administrador ou | deve clicar em|o servico e recalcular o
operador. informar |Inserir valor a receber.
agenda |servico
O usuario deve acessar a tela|mento a
Recebimento receber

UC008 — RELATORIO GERAL

Caso de Uso

UC008 — Relatério Geral

Pré-condicdes

O usuario deve possuir perfil administrador ou operador ou executor

O sistema tiver executado o UC — Acessar Sistema.

Elaborador

Patricia M O Ramos

Data

de

Elaboracao

30/03/2014
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Executor Patricia M O Ramos pata de 28/08/2014
Execucao

N.°| Pré-condicdes Entrada |Acao Resultado Esperado

01 |Usuéario deve estar logado|N/A N/A Sistema deve apresentar
como administrador ou a lista de servicos
operador. executados na data

atual.

O usuario deve acessar a tela
Relatério Geral

02 |Usuéario deve estar logado|Usuario |Clicar no | Sistema deve apresentar
como administrador ou | deve botdo a lista de servigcos
operador. informar |Buscar. executados na periodo

data informado

O usuario deve acessar a tela|inicio e
Relatorio Geral fim.

03 |Usuario deve estar logado|N/A Clicar no|Sistema dever4d gerar
como administrador ou botdo Gerar|arquivo pdf com as
operador. PDF. informacdes da sessao.

O usuéario deve acessar a tela

Relatério Geral
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APENDICE 4 - MODELO DE DADOS
MODELO FISICO DE DADOS

CREATE TABLE FormaRecebimento (
form_rec_id INT PRIMARY KEY,
form_rec_descricao VARCHAR(200),
formaRecebimento VARCHAR(200),
form_rec_status CHAR(2)

)

CREATE TABLE RecebimentoAgendamento (
receb_agend_id Texto(1) PRIMARY KEY,

receb_agend_dt DATE,

receb_agend_vir_recebido DOUBLE(13,2),

form_rec_id INT,
user_id INT,
agend_id INT,

FOREIGN KEY(form_rec_id) REFERENCES FormaRecebimento (form_rec_id)

)

CREATE TABLE Clientes (
cli_id INT PRIMARY KEY,
cli_nome VARCHAR(200),
cli_telefone INT,

cli_email VARCHAR(20),
cli_status CHAR(2)

)

CREATE TABLE Servico (
serv_descricao VARCHAR(200),
serv_status CHAR(2),
serv_valor DOUBLE(13,2),
serv_id INT PRIMARY KEY,
servico VARCHAR(200)

)

CREATE TABLE ServicoAgendamento (
serv_agend_id INT PRIMARY KEY,
serv_agend_dt DATE,

serv_id INT,

user_id INT,

agend_id INT,

FOREIGN KEY(serv_id) REFERENCES Servico (serv_id)

)

121



CREATE TABLE Usuario (

user_id INT PRIMARY KEY,
user_cpf INT,

user_nome VARCHAR(200),
user_senha VARCHAR(8),
user_codSeguranca VARCHAR(20),
user_perfil CHAR(2),

user_status CHAR(2)

)

CREATE TABLE Agendamento (
agend_id INT PRIMARY KEY,
agend_dt DATE,

agend_tipo CHAR(2),
agend_vir_receber DOUBLE(13,2),

agend_total_recebido DOUBLE(13,2),

agend_vir_troco DOUBLE(13,2),
cli_id INT,

FOREIGN KEY(cli_id) REFERENCES Clientes (cli_id)

)

ALTER TABLE RecebimentoAgendamento ADD FOREIGN KEY (user_id)

REFERENCES Usuario (user_id)

ALTER TABLE RecebimentoAgendamento ADD FOREIGN KEY(agend_id)
REFERENCES Agendamento (agend_id)
ALTER TABLE ServicoAgendamento ADD FOREIGN KEY (user_id) REFERENCES

Usuario (user_id)

ALTER TABLE ServicoAgendamento ADD FOREIGN KEY(agend_id) REFERENCES

Agendamento (agend_id)
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