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RESUMO

Uma empresa que realiza pesquisas eleitorais pode ter como cliente um vereador, um
partido politico, um jornal, etc. Este sistema sera desenhado especificamente para
essas empresas, sendo assim o sistema necessitara de um cadastro de clientes
(pessoa juridica (PJ) ou pessoa fisica (PF)), cadastro de formularios de pesquisa,
perguntas e respostas. As perguntas poderado ser de uma Unica alternativa ou multiplas
alternativas ou ainda resposta aberta. O sistema Web além de possuir todo esse
cadastro, contara com o cadastro de usuarios, relatérios das pesquisas eleitorais ja
efetuadas. Para a comunicacao entre o sistema Web e o Tablet que sera utilizado em
campo para a realizacao da pesquisa em si, sera feito um Webservice. O software para
Tablet possuird dois caminhos: "Efetuar logon" e "realizar pesquisa". Pensando
justamente na instabilidade da comunicacdo 3G, nao sera possivel realizar a pesquisa
online, isto é, entrevistar as pessoas na rua e gravar no banco de dados na mesma
hora. Sendo assim, o software podera efetuar logon quando estiver conectado na
internet, para assim poder fazer o download de clientes e seus formularios e perguntas
como também enviar os formularios respondidos. Quando estiver sem internet, podera
apenas realizar a pesquisa eleitoral.

Palavras-chave: Sistema Web, Tablet, Webservice, comunicagéo 3G.



ABSTRACT

An company that conducts polls may have as a client, an alderman, a political party, a
newspaper, etc... This system will be designed specifically for these companies, so the
system will require Business Accounts and Personal Accounts, search forms, questions
and possible answers. The questions may be one alternative or multiple-alternatives,
and even open response. The Web system besides possessing these configurations will
include user registration, reporting of polls already made. For the communication
betweeen the Web system and the Tablet (that will be used in the field for the research)
there is a Webservice. The software for the Tablet will have 2 ways: “Sign in” and
“Conduct research”. Thinking about the instability of 3G communication, won’t be
possible to perform the research online, ie, won’t be possible to interview people on the
street and send the information to database at the same time. Thus, the user may sign
in when connected to internet, and then download or upload data to database. When
without internet, the interviewer can only execute the interview.

Key-words: Web system, Tablet, Webservice, 3G communication.
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1 INTRODUCAO

O tema escolhido foi um software de pesquisa eleitoral, que tem como foco a
exceléncia em obtencédo de dados e geracao de relatérios a partir desses.

1.2 PROBLEMA

Nas pesquisas eleitorais realizadas por pranchetas, existem diversos fatores que
desfavorecem a qualidade do servico como um todo. Primeiramente, a empresa que
realiza a pesquisa eleitoral deve solicitar para uma grafica a impressao de varias folhas
que serdo utilizadas na pesquisa. S6 neste caso ja temos o problema do custo da
grafica e a utilizacdo de muito papel que apds alimentar o banco de dados nao tera
mais utilidade alguma. Independentemente da forma que a pesquisa é realizada, o
resultado final que se espera apresentara a fidedignidade esperada pela empresa e
pelo contratante?

1.3 DELIMITAGCAO DO PROBLEMA

Software destinado a realizar a pesquisa eleitoral e gerar relatérios da mesma.

1.4 HIPOTESE

Devido ao avanco tecnoldgico e a facilidade de acesso a dispositivos méveis, a
informatizacdo da coleta de dados e andlise dos mesmos nas pesquisas eleitorais,
facilita a obtencao dos resultados bem como a divulgagdo deste, além de economia

para a empresa de pesquisa eleitoral.



1.5 OBJETIVOS

1.5.1 OBJETIVO GERAL

Desenvolver um software para a coleta de dados e analise destes em pesquisas
eleitorais, visando a agilidade no processo, obtencao de economia de custos e uso de

novas tecnologias disponiveis como os dispositivos méveis.

1.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. O primeiro e mais importante objetivo é desenvolver um software para
dispositivos moveis (tablet) capaz de receber os formularios de pesquisa
previamente cadastrados no servidor, realizar as entrevistas em campo e
entregar os formulérios respondidos.

2. No servidor, desenvolver um banco de dados que possuira os cadastros dos
clientes da empresa prestadora de servico de pesquisa eleitoral, bem como
os formularios de pesquisa de cada cliente.

3. Além do software para tablet e o banco de dados, no servidor havera uma
aplicacdo de ponte entre o banco de dados e o tablet. Nesse sistema o
usuario podera cadastrar os clientes, formularios, perguntas, alternativas,
gerar relatérios a partir dos dados entregues, etc.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Para o entendimento das elei¢cdes é de suma importancia que se estude a historia
da democracia, onde de acordo com o site Wikipedia:

A histéria da democracia se refere a um conjunto de processos histéricos cuja
origem é tradicionalmente localizada na Atenas classica e por meio dos quais
foram forjados discursos e préticas politicas de cunho democrético.
Democracia, por sua vez, é um conceito de dificil definicdo, fundamentado na



nogao de uma comunidade politica na qual todas as pessoas possuem o direito
de participar dos processos politicos e de debater ou decidir politicas
igualmente e, na acepgdo moderna, na qual certos direitos sdo universalizados
a partir dos principios de liberdade de expressao e dignidade humana. O
conceito de democracia, embora estreitamente vinculado a ideia de lei e ao
constitucionalismo, ndo se resume a igualdade juridica, e também depende do
acesso democratico (isto é, igual para todos) a espacgos e beneficios sociais
diversos, sobretudo do ponto de vista das esquerdas.

O termo democracia é de origem grega (dnuokparia, démokratia) e
quer dizer "poder do povo". Na Grécia Antiga, o termo foi muitas vezes
empregado de forma depreciativa, uma vez que a maior parte dos intelectuais
gregos, entre eles Platdo e Aristételes, era contraria a um governo de iniciativa
popular. (Histéria da Democracia. Disponivel em: <http://goo.gl/1u9LLv>.
Acesso em 16/09/2014).

Com relacao ao voto propriamente dito, segundo o site Histéria do Mundo:

Caso vocé acredite ou tenha aprendido que as civilizagbes greco-romanas
foram o berco desse sistema representativo, saiba que alguns historiadores
acreditam que o periodo e o lugar de origem da votagao foram outros. Algumas
narrativas miticas celtas e hindus falam sobre a participacdo dos druidas e
sacerdotes na escolha de seus lideres politicos. Quando a pratica surgiu na
cidade-Estado de Atenas, no século 5 a.C., apenas cerca de um quinto da
populagédo poderia participar das eleigbes. (Histéria das Elei¢cdes. Disponivel
em: <http://goo.gl/FeqJtP>. Acesso em 16/09/2014).

2.1 ELEIGOES NO BRASIL

Segundo pagina oficial do Planalto:

Durante o periodo imperial no Brasil, as eleicbes seguiam determinacoes
europeias e eram controladas por diferentes esferas de poder.

As primeiras eleigcdes gerais no pais foram realizadas em 1821 para escolher
deputados da corte de Lisboa, em uma época na qual a influéncia religiosa era
significativa.

Foi sé em 1881 que a Lei Saraiva estabeleceu as primeiras eleigbes diretas.
Durante a chamada “Republica Velha” (1889-1930), porém, os candidatos
dependiam da aprovagcdo dos governadores e coronéis aliados, que
asseguravam participacdo regional controlando o voto aberto e a apuragéo.

A moralizagao do sistema eleitoral sé comegou a partir da Revolugéo de 1930,
que resultou na criagdo do primeiro Cédigo Eleitoral do Brasil em 1932.
Naquele momento, foi instaurada a Justica Eleitoral, que regulou as elei¢cdes
federais, estaduais e municipais, criando infraestrutura para organizar a
votacao, apurar os votos e proclamar os eleitos.

Foram introduzidos nessa mesma época o voto secreto e o voto feminino, além
do sistema de representacao proporcional, em dois turnos simultaneos.

Em 1935, foi promulgado nosso segundo Codigo Eleitoral, durante o governo
Getulio Vargas. Durante a ditadura do Estado Novo (1937-1945) varguista, a
Justica Eleitoral foi extinta, os partidos politicos abolidos, as elei¢cdes livres
suspensas, € a eleicado indireta para presidente da Republica, com mandato de
seis anos, estabelecida.
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A “nova ordem” sofreu forte oposicdo da sociedade e, em 1945, Vargas
anunciou eleicdes gerais. (Histéria das eleicbes no Brasil. Disponivel em:
<http://g00.gl/DO5rUF>. Acesso em 16/10/2014).

2.2 PESQUISA ELEITORAL

2.2.1 HISTORICO

O inicio das pesquisas politicas no Brasil segundo o site do IBOPE:

As pesquisas politicas foram implantadas no Brasil pelo IBOPE, na década de
50. Atualmente, o IBOPE ¢é a Unica empresa de pesquisa que realiza pesquisas
eleitorais em todos os estados da federacdo. Em um Unico turno, a empresa
chega a realizar mais de 140 sondagens e treina mais de 1.300
entrevistadores. (Pesquisas Eleitorais. Disponivel em: <http://goo.gl/75JuSm>.
Acesso em 16/10/2014).

2.2.2 COMO SAO REALIZADAS AS PESQUISAS ELEITORAIS

Nas pesquisas eleitorais, quanto maior o niumero de entrevistados, menor a

margem de erro. Porém esta redugcdo ndo cresce de maneira linear. No site do

Datafolha é explicado como a amostra é determinada:

Para conhecer o que uma determinada populagéo (universo) acha sobre algo
ou como se comporta diante de alguma coisa, basta ao pesquisador observar
uma parcela com as caracteristicas representativas desta populagado. Quando
realiza uma pesquisa para conhecer a intengdo de voto do eleitorado brasileiro,
o Datafolha ouve apenas um grupo de pessoas (amostra) cujas caracteristicas
(idade, sexo, escolaridade, distribuicdo regional etc) traduzem o conjunto dos
cerca de 136 milhdes de eleitores (universo). (Pesquisas Eleitorais. Disponivel
em: <http://goo.gl/ffn6ls>. Acesso em 16/10/2014).

No quadro abaixo, retirado de uma matéria da revista veja, é possivel observar a

margem de erro com relagcao a amostra:

Tamanho da amostra Margem de erro em pontos percentuais

100 10
200 7
400 S
1000 3
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2000 1,8
3000 2,2
5000 1,4
7000 1,2
10000 1

(Como sdo feitas as pesquisas de opinido no Brasil. Disponivel em: <http://goo.gl/nVe9Yn>. Acesso em
16/10/2014).

Para qualquer empresa de pesquisa eleitoral ou de opinido, € necessario que se
inicie as atividades tendo em mente os fatores que garantem a credibilidade e também
0s que comprometem a mesma. Em uma matéria divulgada na Veja Online, podemos

observar:

Que fatores garantem a credibilidade de uma pesquisa?

Pesquisas dependem das técnicas utilizadas e da eficAcia com que sao
aplicadas, questionarios e amostras bem elaborados, entrevistadores treinados
e analises isentas dos resultados e identificacdo do contratante. Também
asseguram a qualidade da pesquisa 0 modo de apresentagéo e divulgacdo dos
resultados. E no caso de eleigbes, ha regras importantes, como o registro no
TRE ou no TSE.

Que fatores podem comprometer a credibilidade de uma pesquisa?

Amostras e questionarios ndo muito claros, divulgagao parcial dos resultados,
divulgagédo dos resultados muito tempo depois do levantamento, divulgacdes
malfeitas dos resultados pelos veiculos de comunicagao e a falta de registro no
TSE ou TRE. (Pesquisas Eleitorais. Disponivel em: <http:/goo.gl/osn7c7>.
Acesso em 17/10/2014).

3 TECNOLOGIAS

3.1 SISTEMA WEB

A escolha de utilizar JAVA como a linguagem de programacao nesse projeto se
deve a grade curricular do curso, familiaridade do desenvolvedor, por ser robusta e
gratis. Os sistemas web, ou aplicacbes web, sao sistemas informatizados acessados
pelos usuarios através de um navegador web, como por exemplo, Google Chrome,
Internet Explorer, etc. Esta aplicacao é disponibilizada e executada em um servidor
web, com capacidade de interpretar o cédigo fonte desenvolvido pelo programador na

linguagem desejada. Esta aplicacdo sera responsavel por receber requisicdes do
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navegador do usuario, realizard a pesquisa no banco de dados, gravara informacoes,
etc. e retornara para o navegador do usuario uma nova o resultado da operacao, que
pode ser uma nova pagina, ou apenas status de que o registro foi salvo com sucesso,
por exemplo.

Segundo o site da Oracle, empresa que mantém o JAVA:

Por que Java?

Java é a base de praticamente todos os tipos de aplicativos em rede, e é 0
padrdo global para desenvolvimento e fornecimento de aplicativos para celular,
jogos, contetdo on-line e software corporativo. Com mais de 9 milhdes de
desenvolvedores em todo o mundo, o Java permite desenvolver e implementar
aplicativos e servigos incriveis de maneira eficiente. Com ferramentas
abrangentes, um ecossistema soélido e um desempenho eficiente, o Java
oferece a portabilidade de aplicativos mesmo entre os ambientes
computacionais mais diferentes.

(Java Overview. Disponivel em: <hitp://goo.gl/CuA320>. Acesso em
20/11/2014).

3.2 SISTEMA MOBILE

Para o desenvolvimento do sistema mobile, foi utilizado o mesmo critério da
escolha do sistema web, sendo Android parte da ementa do curso, familiaridade do
desenvolvedor, robusto, gratis e facil de trabalhar.

Hoje em dia o numero de aplicativos para dispositivos méveis tem crescido
devido a popularidade de smartphones e outros equipamentos que passaram a utilizar
mais tecnologia, como por exemplo, geladeiras, TVs, relogios, tablets, cAmeras, carros,

etc.

3.3 BANCO DE DADOS

MySQL foi a escolha para este projeto devido a produtividade da sua ferramenta
MySQL Workbench, por ser robusto e muito popular. Quanto mais popular é uma
ferramenta, ndo sé significa que satisfaz grande parte dos usuarios como também

dispdes de grande material na internet, resultando num desenvolvimento mais rapido.
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3.4 COMUNICAGCAO ENTRE SISTEMAS

Sistemas podem ser instalados em um mesmo computador, no mesmo sistema

operacional. A comunicacdo entre eles pode ser feita de forma simples, como por

exemplo, passagem de parametro. Um software executa outro software passando

valores variaveis, sendo assim o software executado ira completar sua tarefa e

devolver ou ndo uma resposta para o que o executou. Porém em se tratando de

softwares instalados em diferentes plataformas, por exemplo, é necessario uma forma

diferente de comunicacao, que pode ser através de WebServices, ou servicos da Web.

Neste projeto existirdo 2 softwares e 1 banco de dados (que nada mais € que um

software que armazenara e gerenciarad os dados). A comunicacao entre eles deve ser

segura e confiavel, com certeza, porém nao necessariamente complexa.

1.

Banco de dados

O banco de dados permanece em estado de execucédo o tempo todo, em
outras palavras, fica ouvindo requisicées e executando agdes, que podem ser
insercao de dados, remocao, alteracao, etc.

Software Web

O software Web desenvolvido nesse projeto segue o mesmo principio do
banco de dados. A aplicacao fica sendo executada em um Servidor Web, que
€ responsavel por receber e responder requisicoes.

Software Mobile

Neste caso a aplicacdo pode ser executada independente dos outros 2
softwares. Possui um banco de dados proprio do sistema operacional
Android, chamado SQLite. Ainda que possa ser executado
independentemente dos outros 2, para que as entrevistas sejam realizadas é
necessario que estas sejam resgatadas do banco de dados principal, que
apenas o Software Web poderia realizar, neste caso.

Sem comunicacdo entre softwares este projeto nao seria possivel, assim como

quase todos que existem. Comunicacao é essencial ndo sé para os humanos.
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1. Introdugao

A finalidade deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades e caracteristicas de
nivel superior do LE-Electionsurvey. Este documento permite aos usuarios e envolvidos no problema,
terem uma visdao completa de todo o produto, bem como seus requisitos e sua perspectiva no
mercado.

2. Posicionamento

2.1 Descri¢ao do problema

O problema Atualmente as empresas que prestam servigo de pesquisa eleitoral,
necessitam de muitos papéis impressos e o trabalho de leitura dos
dados para futura andlise dos mesmos é muito demorada.

Afeta O preco final da pesquisa, o cliente demora a receber os resultados
e ha um gasto excessivo de papel.

Uma boa solugdo seria Informatizar o processo de pesquisa de rua, para que os dados
coletados sejam gravados em um servidor e os resultados gerados
rapidamente a partir deles.

3. Descrigao dos envolvidos e usuarios
O sistema é dividido em duas partes, sendo um sistema Web utilizado pelos usuarios internos
(Administrador e/ou funciondrios) e um sistema para dispositivos mdveis que sera utilizado em

campo, isto é, por funcionarios que irdo as ruas realizando a pesquisa.

3.1 Resumo dos envolvidos

Nome Descricao Responsabilidades
Administrador Este € o dono do sistema. Possui Cadastrar outros colaboradores e
caracteristicas proprias de definir senhas, além de poder

administrador. Apenas ele poderd fazertudo o que os colaboradores
excluir Clientes e Formularios, além de fazem no sistema.

cadastrar outros usudrios e gerar os

relatérios de formularios finalizados.

Usuario Funcionadrios que utilizardo o sistema.  Podem cadastrar clientes,
formularios de pesquisa,
perguntas e alternativas. Nao
podem excluir formularios.




3.2 Resumo dos usuarios

Nome Descricao

Administrador Pode realizar todos os tipos de cadastros e
manutencdo dos dados existentes no
sistema. Pode gerar relatérios dos
formularios finalizados.

Envolvido
Auto-representado

Usuario Realiza  operacbes de cadastro e
manuten¢do, porém ndo é permitido a
geracdo de relatérios de formularios
finalizados, nem a manutencdo de outros
usuarios e nem excluir Clientes e
Formularios.

Auto-representado

3.3 Ambiente do usuario

O sistema podera ser acessado de qualquer lugar, uma vez que este ficard hospedado em um
servidor online. Poderdo acessar o sistema os usuarios que possuirem login e senha. O acesso sera
diferenciado para administrador e usuarios comuns. O administrador poderd realizar todas as tarefas
que os usuarios comuns fazem, além de poder excluir Clientes, Formularios, cadastrar outros
usudrios e gerar relatdrios de formuldrios finalizados. Os usudrios poderdo manter clientes,

formularios, perguntas e alternativas.

4. Visao geral do produto

Servidor Web Banco de dados

&

Computador na internet Tablet ou celular
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Regras de Negdcio
1. Introducao
Esta secdo contém as regras de definicdes de negdcio numeradas sequencialmente.
1.1 Finalidade

Permitir que as partes interessadas estejam em sintonia a respeito das regras negociais do
sistema.

2. Definigdes

2.1 R1: O sistema ndo deve permitir cadastrar um cliente se o campo CPF (pessoa fisica) ou os
campos Razdo Social e CNPJ (pessoa juridica) ja existirem no banco de dados.

Use case: UC002 - Cadastrar cliente

2.2 R2: Ao solicitar a exclusao do cliente, o sistema deve excluir os formuldrios, perguntas e
alternativas.

Use case: UC003 - Excluir cliente

2.3 R3: O sistema ndo deve permitir alterar dados de um cliente se o campo CPF (pessoa fisica) ou os
campos Razdo Social e CNPJ (pessoa juridica) ja existirem no banco de dados.

Use case: UC004 - Alterar cliente

2.4 R4: O sistema ndo permite a alteragdao dos dados de um usudrio se o campo login ja estiver
cadastrado no sistema.

Use case: UCO07 - Alterar usuario
2.5 R5: O usuario administrador (admin) ndo deve ser listado.
Use case: UC00S - Listar usuarios

2.6 R6: O sistema ndo permite o cadastro de um usudrio se o campo login ja estiver cadastrado no
sistema.

Use case: UC009 - Cadastrar usuario
2.7 R7: A senha inicial do usuario deve ser igual ao login.

Use case: UC009 - Cadastrar usuario
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2.8 R8: O sistema ndo deve permitir a exclusdo de um usudrio que tenha algum relacionamento no
sistema, isto é, ja tenha realizado algum cadastro.

Use case: UC010 - Excluir usuario

2.9 R9: O formulario pode possuir trés estados (aberto, encerrado ou finalizado). Ao cadastrar o
formuldrio o estado inicial deve ser “aberto”.

Use case: UC011 - Cadastrar formulario

2.10 R10: Ao solicitar a exclusdo de um formuldrio, o sistema deve excluir as perguntas e
alternativas.

Use case: UC012 - Excluir formulario

2.11 R11: O estado do formuldrio deve ser sempre progressivo, isto &, ndo deve permitir voltar a um
estado anterior.

Use case: UC015 - Alterar formulario

2.12 R12: Ao solicitar a exclusdo de uma pergunta, o sistema deve excluir as alternativas.

Use case: UC019 - Excluir pergunta
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Glossario de Negocios

1. Introducao

Esta secdo devera explicar termos que podem ndo ser familiares para o leitor deste
documento.

1.1 Finalidade

Permitir que as partes interessadas estejam em sintonia com as palavras-chave de negdcio
utilizadas no decorrer do documento.

2. Definigdes
2.1 LE-electionsurvey

Nome dado ao sistema. “LE” (Lucas Eduardo) se refere as iniciais do nome do autor da idéia,
documentacdo e sistema. “electionsurvey” foi escolhido como uma nomenclatura internacional e
auto-explicativa.
2.2 Stakeholders

Refere-se as partes interessadas no projeto.

2.3 Em capo

Quando esse termo for utilizado, geralmente ird referir-se as entrevistas, que serdo
realizadas pelos funciondrios da empresa que estd utilizando o software, com as pessoas na rua.

2.4 Formulario

Quando esse termo for utilizado, geralmente ird referir-se ao formuldrio de pesquisa
eleitoral, que sera cadastrado no sistema Web e utilizado em campo para a realizagdo das pesquisas.



Casos de Uso Negociais

Usuarios

Cadastro dos usuarios do sistema
¢ Nome do usuario, login, senha.

Clientes

Cadastro de clientes

e Comum para todo cliente: Nome, cidade, bairro, endereco, complemento, CEP.
e Especifico para pessoa fisica: CPF, RG, Org3o expedidor.

e Especifico para pessoa juridica: CNPJ, Inscricdo Estadual, Nome Fantasia.

e  *Dados dinamicos: E-mails, Telefones.

*0 cliente pode ser cadastrado com nenhum ou varios e-mails ou telefones.

Formularios

Cadastro de formularios de pesquisa eleitoral
® Nome do formulario, estado inicial em "aberto".

Perguntas

Cadastro das perguntas de um formulario de pesquisa
e Pergunta, tipo da pergunta (resposta aberta, alternativa Unica, multiplas alternativas)

Alternativas

Cadastro das possiveis alternativas escolhidas pelo entrevistado.
e Alternativa

Relatoérios

23

Geracdo de relatérios de formuldrios de pesquisa finalizados, isto é, relatdrios com as

estatisticas das entrevistas.
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Diagrama de Caso de Uso Negocial

Acessar sistema

Cadastrar cliente

.

/‘ugua’wia\\\
Manter alternativas @fcrmula’rio @

Especificacdo de Caso de Uso

Cadastrar formulario Cadastrar pergunta

UCO001 - Acessar sistema
Descri¢ao
Este caso de uso descreve o acesso do usudrio ao sistema.
DataView

DV1
DV2

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Garantir o acesso as funcionalidades do sistema.

Ator primario
Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal
1. O usudrio acessa a aplicagdo.
2. O sistema apresenta a tela de login. (DV1)
3. O usuario preenche os campos login e senha.
4. O usuario pressiona o botdo Entrar. (E1)



5. O sistema apresenta a tela principal. (DV2)
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de excegao

El: Login invalido
1. Osistema apresenta a mensagem "Login ou Senha incorretos!".

Especificacdo de Caso de Uso
UCO009 - Cadastrar usudrio

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de usuarios do sistema.

DataView

DV1

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
2. Ter cadastrado o usuario.

Ator primario

Usuario administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

7. 0O usudrio seleciona a op¢do de cadastro de usuarios.
8. O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo usuario. (DV1)

9. O usuario administrador preenche os campos e pressiona o botdo Salvar.

10. O sistema cadastra o novo usudrio. (E1) (R7)
11. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de exce¢ao

E1: Usuario ja cadastrado no sistema. (R6)
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2. O sistema apresenta a mensagem "Usuario ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso
UC002 - Cadastrar cliente

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de cliente.
DataView

DV1

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
2. 0 usuario estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
3. Ter cadastrado o cliente.

Ator primario
Usuario do sistema
Fluxo de eventos principal

12. O usudrio seleciona a opc¢do de cadastro de cliente.

13. O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo cliente. (DV1)
14. O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa juridica. (A1)

15. O usudrio preenche os campos.

16. O usudrio pressiona o botdo Cadastrar.

17. O sistema cadastra o novo cliente. (E1)

18. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos
A1l: O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa fisica.
1. O usudrio preenche os campos Nome, CPF, RG e Orgido expedidor.

2. Retorna ao passo 5 do fluxo principal.

Fluxos de excegao
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E1: Cliente ja cadastrado no sistema. (R1)
3. O sistema apresenta a mensagem "Cliente ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso
UCO011 - Cadastrar formulario

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de formulario de pesquisa.

DataView

DV1
Dv2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
3. 0 usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
4. Ter cadastrado o formulario.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

19. O usudrio seleciona a opg¢do para exibir os formularios do cliente.

20. O sistema apresenta a tela contendo os formularios ja cadastrados. (DV1)
21. O usudrio pressiona o botdo Formuldrios e em seguida Cadastrar Formuldario.
22. O sistema apresenta a tela de cadastro de um novo formulario. (DV2)

23. O usudrio preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (Al)

24. O sistema cadastra o formulario e retorna para o passo 2. (R9)

25. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
3. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.



Especificacdo de Caso de Uso

UC016 - Cadastrar pergunta

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de pergunta.

DataView

DV1
Dv2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
4. O usuario estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
5. Ter cadastrado a pergunta.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

26. O usudrio seleciona a opc¢do para listar as perguntas cadastradas.
27. O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)

28. O usuario seleciona a opgdo Perguntas - Cadastrar.

29. O sistema apresenta a tela de cadastro de uma nova pergunta. (DV2)
30. O usudrio preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (Al)

31. O sistema cadastra a pergunta e retorna para o passo 2.
32. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
4. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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Especificacdo de Caso de Uso
UC020 - Manter alternativas

Descrigao

Este caso de uso descreve a manutencao das alternativas de uma pergunta.

DataView

Dv1
Dv2

Pré-condigGes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
5. 0O usudrio estiver logado no sistema.
6. A pergunta ndo for do tipo "Resposta aberta".

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
6. Ter alterado as alternativas de uma determinada pergunta.

Ator primario

Usudrio do sistema

Fluxo de eventos principal
33. O usudrio seleciona a opg¢do para exibir as perguntas de um formulario.
34. O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)

35. O usudrio seleciona a opc¢do Alternativas ou Multiplas alternativas.
36. O sistema apresenta a tela com as alternativas ja cadastradas. (DV2)

37. O usudrio faz as altera¢des desejadas, excluindo, inserindo ou editando as alternativas.

38. O usuario pressiona o botdo Salvar. (A1)
39. O sistema salva as alteragoes.
40. O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario cancela.
5. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.
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Especificacdo de Caso de Uso

UC022 - Exportar formulario finalizado

Descrigao

Este caso de uso descreve a exportacdo em PDF dos resultados de um formuldrio de pesquisa

finalizado.

DataView

DV1
DV2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

7.

O usuario administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

7.

Ter gerado e exportado o resultado de um formulario de pesquisa eleitoral.

Ator primario

Usuario Administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.

O usuario seleciona a opgdo Exportar formulario.

O sistema apresenta a tela de sele¢do do cliente. (DV1)

O usuario pressiona o botdo Selecionar, respectivo ao cliente desejado.
O sistema apresenta a tela de formularios finalizados (DV2)

O usuario pressiona o botdao Exportar em PDF.

O download do documento é iniciado.

O caso de uso é finalizado.
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Protétipo de Interfaces

Especificacdo de Caso de Uso
UCO002 - Cadastrar cliente

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes v Administrador & Sair

Cadastrar cliente
1/ Pessoa fisica Pessoa juridica

Nome: (I ]
CPF:
RG:
2 [r—
Orgdo expedidor:
——
Estado: Selecione... ¥
pr—
Cidade: Selecione... | ¥
Bairro:
Endereco:

Complemento:

I

CEP:

—Telefones

&+ —

— Emails

& —

Cancelar Salvar
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Especificacdo de Caso de Uso

UCO001 - Acessar sistema

DV1
Election Survey
Login: | J
Senha:
Entrar
DV2
‘ # Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador & Sair ‘
Clientes
Total de clientes cadastrados: 12
Clientes pessoa fisica: 10
Clientes pessoa juridica: 2
Clientes com o cadastro incompleto: 5
Formularios
Total de formuldrios no sistema: 57
Formuldrios abertos: i 4
Formuldrios encerrados: 20
Formuldrios finalizados: 30
Especificacdo de Caso de Uso
UC009 - Cadastrar usuario
DV1
# Principal % Sistema v 2 Clientes v Administrador & Sair
Nome: [I ]
Login:
Senha:
Cancelar Salvar
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Especificacdo de Caso de Uso
UCO011 - Cadastrar formulario

DV1

# Principal #Sistema v 2 Clientes ~ Administrador @ Sair
2 Clientes ) Formuldrios ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario Status
Entrevista 1 Finalizado PRIV )
Entrevista 2 Finalizado PR ]
Formulario 3 Aberto 2P S B
DV2
# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador & Sair

Cadastrar formulario

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Titulo do formuldrio: [ ]

Cancelar Salvar

Especificacdo de Caso de Uso
UCO016 - Cadastrar pergunta

DV1

# Principal # Sistema v 2 Clientes v Administrador & Sair
2 Clientes ) Formuldrios 2 Perguntas ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formuldrio: Formulario de pesquisa eleitoral 1

Ordem Pergunta Tipo da resposta
1 Se as eleicbes para Prefeito de Curitiba fossem hoje, em quem o(a) Sr.(a) votaria? Alternativas PRI ]
']

2 Num eventual segundo turno entre Gustavo Fruet e Luciano Ducci, em quem o(a) Sr.(a) votaria? Alternativas s



DV2

‘ # Principal % Sistema v 2 Clientes ~

Administrador =~ ' Sair ‘

Cadastrar pergunta

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario: Formulario de pesquisa eleitoral 1

Pergunta: [

r -

Ordem: 33

Tipo da resposta: Resposa aberta Alternativa tnica

Cancelar Salvar

Multiplas anternativas
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Especificacdo de Caso de Uso
UC020 - Manter alternativas

DV1
i 4 Principal 3 Sistema v 2 Clientes v Administrador ‘

— |

l 2 Clientes [ Formularios ? Perguntas v l

Cliente: asdasdasd
Formulario: asdasd

Ordem Pergunta Tipo da resposta

1 ddsdsssd Resposta aberta E]
2 32423443 Alternativas B
3 dddd2323 Muiltiplas alternativas [3

DV2

Alternativas X

32423443

[+]

Alternativa 1: | I B
Alternativa 2: [123123 ] E]




Especificacdo de Caso de Uso

UC022 - Exportar formuldrio finalizado

DV1

l 4 Principal  #Sistema v 2 Clientes v [ Exportar formulario

Administrador @ ‘

l Exportar formulrio ]
Clientes pessoa fisica
Nome CPF
asdasdasd 22222222222
ot p—
Clientes pessoa juridica
Nome (Razéo Social) Nome Fantasia
l 4 Principal 3 Sistema v 2 Clientes v 3 Exportar formulario Administrador @]
[ Exportar formuldrio ]
Formulario Status
asdasd Finalizado Exportar em PDF
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Caso de uso

Cadastrar pergunta @

Cadastrar formulario

Exportar formulério finalizado

==
Cuson )
s ooy &=

Modelo de objetos negociais

==

——

ClienteTelefone
—

EntrevistadoAtemagi

EntrevistadoAlternativa
——
S

gvistadoRespostaAberta

EntrevistadoRespostaAberta
—————————
L s

ClientePJ
—




Casos de uso negociais

Cadastrar cliente

e

Acessar sistema

Cadastrar formulario Cadastrar pergunta

«‘U%wéxm«\\%
S

N

/

Y

/

#

Manter alternativas

Exportar formulario finalizado

Especificacdo de Caso de Uso

UCO001 - Acessar sistema

Descri¢ao

Este caso de uso descreve o acesso do usuario ao sistema.

DataView

DV1
DV2

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Garantir o acesso as funcionalidades do sistema.

Ator primario
Usudrio do sistema
Fluxo de eventos principal
1. O usudrio acessa a aplicagdo.

2. O sistema apresenta a tela de login. (DV1)
3. O usuario preenche os campos login e senha.



4. O usuario pressiona o botdo Entrar. (E1)
5. O sistema apresenta a tela principal. (DV2)
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos de exce¢ao

El: Login invalido
1. O sistema apresenta a mensagem "Login ou Senha incorretos!".

Especificacdo de Caso de Uso
UC009 - Cadastrar usuario

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de usuarios do sistema.

DataView

DV1

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudario administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o usudrio.

Ator primario

Usuario administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao de cadastro de usuarios.
O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo usudrio. (DV1)

O sistema cadastra o novo usuario. (E1) (R7)

vk wnN e

O caso de uso é finalizado.

Fluxos de excegao

O usuario administrador preenche os campos e pressiona o botdo Salvar.
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E1: Usuario ja cadastrado no sistema. (R6)
1. O sistema apresenta a mensagem "Usuario ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso
UC002 - Cadastrar cliente

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de cliente.

DataView

DV1

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cliente.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a op¢do de cadastro de cliente.

O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo cliente. (DV1)
O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa juridica. (A1)

O usuario preenche os campos.

O usuario pressiona o botdo Cadastrar.

O sistema cadastra o novo cliente. (E1)

No ok wnNR

O caso de uso é finalizado.
Fluxos alternativos
A1l: O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa fisica.
1. O usudrio preenche os campos Nome, CPF, RG e Orgio expedidor.

2. Retorna ao passo 5 do fluxo principal.

Fluxos de excegao
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E1: Cliente ja cadastrado no sistema. (R1)
1. Osistema apresenta a mensagem "Cliente ja cadastrado no sistema".

Especificacao de Caso de Uso

UCO011 - Cadastrar formulario

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de formulario de pesquisa.

DataView

DV1
DV2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o formulario.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao para exibir os formularios do cliente.

O sistema apresenta a tela contendo os formularios ja cadastrados. (DV1)

O usuario pressiona o botdo Formularios e em seguida Cadastrar Formulario.
O sistema apresenta a tela de cadastro de um novo formulario. (DV2)

O usuario preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (A1)

O sistema cadastra o formulario e retorna para o passo 2. (R9)

No vk wheE

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.



Especificacdo de Caso de Uso

UC016 - Cadastrar pergunta

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de pergunta.

DataView

DV1
Dv2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opcdo Perguntas - Cadastrar.

O sistema cadastra a pergunta e retorna para o passo 2.

No vk wnhNR

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

O usuario seleciona a opc¢do para listar as perguntas cadastradas.
O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)

O sistema apresenta a tela de cadastro de uma nova pergunta. (DV2)
O usuario preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (Al)
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Especificacdo de Caso de Uso
UC020 - Manter alternativas

Descrigao

Este caso de uso descreve a manutencao das alternativas de uma pergunta.

DataView

Dv1
Dv2

Pré-condigGes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.
2. A pergunta ndo for do tipo "Resposta aberta".

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado as alternativas de uma determinada pergunta.

Ator primario

Usudrio do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao para exibir as perguntas de um formuldrio.
O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)
O usuario seleciona a opgdo Alternativas ou Multiplas alternativas.

O sistema apresenta a tela com as alternativas ja cadastradas. (DV2)

O usuario pressiona o botdo Salvar. (A1)
O sistema salva as alteracoes.

O N U AEWDNRE

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario cancela.
1. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

O usuario faz as alteragGes desejadas, excluindo, inserindo ou editando as alternativas.
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Especificacdo de Caso de Uso

UC022 - Exportar formulario finalizado

Descrigao

Este caso de uso descreve a exportacdo em PDF dos resultados de um formuldrio de pesquisa
finalizado.

DataView

DV1
DV2

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudario administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter gerado e exportado o resultado de um formulario de pesquisa eleitoral.

Ator primario

Usuario Administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgdo Exportar formulario.

O sistema apresenta a tela de sele¢do do cliente. (DV1)

O usuario pressiona o botdo Selecionar, respectivo ao cliente desejado.
O sistema apresenta a tela de formularios finalizados (DV2)

O usuario pressiona o botdao Exportar em PDF.

O download do documento é iniciado.

No vk wN

O caso de uso é finalizado.
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Modelo de objetos

EntrevistadoAlternativa

- idAlternativa : int
- idEntrevistado - int

ClienteEmail
-idint
-idCliente : int
- email : String
o
ClienteTelefone
-id:int
-idCliente : int
o -ddd: String
- telefone : String
Cliente 0.
L
-idCidade - int 1
-nome : String
o+ | -veimo: sting
- endereco - String
- complemento : String
- cep - Sting
ClientePF ClientePJ
- cpt- Stiing - cnpj: String
-rg: Sting - inscricaoEstadual : String
- orgaoExpedidor - String - nomeF antasia - String

Usuario
-id-int
- administrador : boolean
~login - String
-nome : String
1 - senha : String
1 - .
o
0. 0r
Alternativa Rergtnts Formulario
-id:int o st - 1 -id:int
-idPergunta - int Vpergu ta - String - nomeFormulario - String
- attemativa : String 3 oo - dataEntrevista : Date
0
A / A
E P
EntrevistadoRespostaAberta
Entrevistado -idPergunta - int
it - idEntrevistado - int
idCidade - int - resposta - String
-idRenda: int
-idEscolaridade : int
-idade ' int
- sexo - String
0
Cidade 1
g 0= ] -ia-int
-idEstado : int
1 1 - cidade - String
Escolaridade Renda
1.
-id:int -id
- escolaridade : String -renda : String
1
Estado
-id:int
-sigla - Sting
- estado - Sting
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Casos de uso

/@
/: ; Epnlmmnnd

Especificacdo de Caso de Uso

UCO001 - Acessar sistema

Descricao

Este caso de uso descreve o acesso do usuario ao sistema.

DataView
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DV1

Election Survey

Login: [

Senha:

DV2

Entrar

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~

‘

Administrador

o Sair

Clientes
Total de clientes cadastrados: 12
Clientes pessoa fisica: 10
Clientes pessoa juridica: 2.
Clientes com o cadastro incompleto: 5

Formularios
Total de formularios no sistema: 57
Formuldrios abertos: i f
Formuldrios encerrados: 20
Formuldrios finalizados: 30

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Garantir o acesso as funcionalidades do sistema.

Ator primario

Usuario

do sistema

Fluxo de eventos principal

1.

ok wnN

O usuario acessa a aplicagao.
O sistema apresenta a tela de login. (DV1)

O usuario preenche os campos login e senha.

O usudrio pressiona o botdo Entrar. (E1)
O sistema apresenta a tela principal. (DV2)
O caso de uso é finalizado.

Fluxos de excegao

E1l: Login invélido
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1. O sistema apresenta a mensagem "Login ou Senha incorretos!".

Especificacdo de Caso de Uso
UC002 - Cadastrar cliente

Descricao
Este caso de uso descreve o cadastro de cliente.
DataView

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes v Administrador ¢ Sair

‘ Pessoa fisica Pessoa juridica

Nome:

(—)
(—

CPF:
RG:

Org3o expedidor:

i

Estado: Selecione... v
Cidade: m ¥
Bairro:

Endereco:

Complemento:

|

CEP:

Telefones

& —

Emails

& —

Cancelar Salvar

Pré-condigOes
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Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o cliente.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao de cadastro de cliente.

O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo cliente. (DV1)
O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa juridica. (A1)

O usuario preenche os campos.

O usuario pressiona o botdo Cadastrar.

O sistema cadastra o novo cliente. (E1)

No vk wbheE

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario seleciona o tipo de cliente pessoa fisica.
1. O usudrio preenche os campos Nome, CPF, RG e Orgio expedidor.
2. Retorna ao passo 5 do fluxo principal.

Fluxos de excegao

El: Cliente ja cadastrado no sistema. (R1)
1. Osistema apresenta a mensagem "Cliente ja cadastrado no sistema".

49



50

Especificacdo de Caso de Uso
UCO003 - Excluir cliente

Descri¢ao
Este caso de uso descreve a exclusdo de cliente.
DataView

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador | & Sair
Clientes pessoa fisica (1)

Nome Cidade CPF

Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida Curitiba 12312312312 e 7

e}

Clientes pessoa juridica (1)

Nome (Razao Social) Nome Fantasia Cidade CNPJ

Ramones Consultoria Ltda. | Ramones Consultoria | Pinhais = 12312312312312 ale 7

)

Pré-condigOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio administrador estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido o cliente e seus formularios.

Ator primario

Usuario administrador do sistema



Fluxo de eventos principal

51

1. O usuario seleciona a op¢ao de listar os clientes cadastrados.

2. O sistema apresenta a lista dos clientes cadastrados. (DV1)

3. O usudrio pressiona o botdo excluir.

4. O sistema apresenta a mensagem de confirmacdo "Deseja realmente excluir o cliente e todos
os formularios?".

5. 0O usuario confirma a exclusdo. (A1)

6. O sistema exclui o cliente (R2).
7. 0O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usudrio ndo exclui o cliente.
1. Osistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso
UC004 - Alterar cliente

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a alteracdo do cadastro do cliente.

DataView

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador

Sair

entes pessoa fisica (1)

Nome Cidade CPF
Lucas Eduardo de Alcantara Almeida Curitiba 12312312312
lientes pessoa juridica (1)
Nome (Razdo Social) Nome Fantasia Cidade CNPJ

Ramones Consultoria Ltda Ramones Consultoria | Pinhais 12312312312312



DV2

Cliente pessoa fisica

Nome:
CPF: 123.123.123-12
RG: 3321321333
Org3o expedidor: SSPR
Estado: R~
Cidade: Curitiba v,
Bairro: Cajuru
Endereco: Rua Maria Luiza Bruel
Complemento: (casa |
CEP: 32133-333
Telefones
| -
Telefone 1: (33)3333-3333 |
Telefone 2: (44)4444-4444
Emails
| -
Email 1: asd
Email 2: 123

Pré-condigOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado os dados do cadastro do cliente.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal



O usuario seleciona a opgdo de listar os clientes cadastrados.

O sistema apresenta a lista dos clientes cadastrados. (DV1)

O usuario pressiona o botdo Alterar.

O sistema apresenta a tela de edi¢cdo dos dados do cliente. (DV2)

O usuario altera o que for necessario e pressiona o botao Salvar. (A1) (E1)
O sistema retorna para a tela de listagem dos clientes. (DV1)

Nou s~ wN e

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuadrio pressiona o botdo Cancelar.
1. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de excecao

E1: Cliente ja cadastrado no sistema. (R3)
1. Osistema apresenta a mensagem "Cliente ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso
UCO005 - Listar clientes

Descrigao

Este caso de uso descreve a listagem dos clientes cadastrados.

DataView

DV1

# Principal # Sistema v 2 Clientes ~ Administrador

Sair

Nome Cidade CPF
Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida Curitiba 12312312312
1 ur a1
Nome (Razdo Social) Nome Fantasia Cidade CNPJ

Ramones Consultoria Ltda. = Ramones Consultoria = Pinhais 12312312312312

Pré-condigGes
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Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter listado todos os clientes cadastrados no sistema.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal
1. O usuario seleciona a op¢ao de listar os clientes cadastrados.
2. Osistema apresenta a lista dos clientes cadastrados. (DV1)

3. O caso de uso é finalizado.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO006 - Exibir cliente

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a exibicdo dos dados do cliente.

DataView

DV1

# Principal # Sistema v 2 Clientes ~ Administrador

Sair

Nome Cidade CPF
Lucas Eduardo de Alcantara Almeida Curitiba 12312312312
entes pessoa juridica (1)
Nome (Razdo Social) Nome Fantasia Cidade CNPJ

Ramones Consultoria Ltda Ramones Consultoria | Pinhais 12312312312312
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DV2

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~

Exibir cliente

Cliente pessoa fisica

Nome: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida
CPF: 12312312312
RG: 3321321333
Org3o expedidor: SSPR
UF: PR
Cidade: Curitiba
Bairro: Cajuru
Endereco: Rua Maria Luiza Bruel
Complemento: casa
Cep: 32133333
Telefones
Telefone 1: 3333333333
Telefone 2: 4444444444
Emails
Email 1: asd
Email 2: 123
Voltar

Pré-condigOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter exibido os dados do cadastro do cliente.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

1. O usuario seleciona a op¢do de listar os clientes cadastrados.

Administrador

< Sair
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2. Osistema apresenta a lista dos clientes cadastrados. (DV1)
3. O usudrio pressiona o botdo Exibir.
4. O sistema apresenta a tela de exibicdo dos dados do cliente. (DV2)
5. 0 caso de uso é finalizado.
Especificacdo de Caso de Uso
UC007 - Alterar usuario
Descricao

Este caso de uso descreve a alteracdo do cadastro do usuario, bem como sua ativagado ou
desativacdo.

DataView
DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador & Sair

Usuarios cadastrados

Nome Login
Lucas Eduardo de Alcantara Almeida lucas PR ]

DV2

# Principal # Sistema v 2 Clientes + Administrador & Sair

Nome: | Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida

Login: lucas

Cancelar Salvar

Pré-condigOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio administrador estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado os dados do cadastro do usuario.
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Ator primario

Usudrio administrador do sistema

Fluxo de eventos principal
1. O usuario administrador seleciona a opc¢do de listar os usuarios cadastrados.
O sistema apresenta a lista dos usuarios cadastrados. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Alterar.
O sistema apresenta a tela de edi¢cdo dos dados do usuario. (DV2)
O usuario altera o que for necessario e pressiona o botao Salvar. (A1) (E1)
O sistema retorna para a tela de listagem dos usudrios. (DV1)

NouvswubnN

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario administrador pressiona o botdo Cancelar.
1. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Fluxos de excegao

E1: Usuario ja cadastrado no sistema (R4)
1. O sistema apresenta a mensagem "Usuario ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso
UCO008 - Listar usuarios

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a listagem dos usudrios cadastrados.

DataView
DV1
# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador Sair
L
Nome Login
Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida lucas

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio administrador estiver logado no sistema.
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Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter listado todos os usuarios cadastrados no sistema, exceto o préprio administrador.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal
1. O usuario seleciona a op¢ao de listar os usuarios cadastrados. (R5)
2. O sistema apresenta a lista dos usuarios cadastrados. (DV1)

3. 0O caso de uso é finalizado.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO009 - Cadastrar usuario

Descri¢ao

Este caso de uso descreve o cadastro de usuarios do sistema.

DataView
DV1
# Principal #Sistema v 2 Clientes v Administrador Sair
Nome: ||
Login
Senha
Cancelar Salvar

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario administrador estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Ap0ds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
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1. Ter cadastrado o usuario.

Ator primario

Usuario administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgdo de cadastro de usuarios.

O sistema cadastra o novo usuario. (E1) (R7)

vk wnN e

O caso de uso é finalizado.

Fluxos de excegao

E1: Usuario ja cadastrado no sistema. (R6)

1. O sistema apresenta a mensagem "Usuario ja cadastrado no sistema".

Especificacdo de Caso de Uso

UCO010 - Excluir usuario
Descri¢ao
Este caso de uso descreve a exclusdo de usuarios do sistema.
DataView

DV1

# Principal  ##Sistema v 2 Clientes v

Usudrios cadastrados

Nome

asd asd

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio administrador estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter excluido o usuario.

O sistema apresenta a tela para cadastro de um novo usudrio. (DV1)

Login

O usuario administrador preenche os campos e pressiona o botao Salvar.

Administrador

Cl

< Sair



Ator primario

Usuario administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario lista os usuarios cadastrados no sistema.

O sistema apresenta a tela com os usudrios. (DV1)

O usuario clica no botdo excluir.

O sistema apresenta a mensagem "Tem certeza que deseja excluir o usuario?".
O usudrio confirma a exclusdo. (E1)

o vk wnN e

O caso de uso é finalizado.
Fluxos de excegao
E1: Usuario possui cadastros vinculados. (R8)
1. O sistema apresenta a mensagem "N3o é possivel excluir esse usudrio. Possui cadastros
relacionados com o mesmo!".

Fluxos alternativos

A1: O usuario ndo confirma a exclusao.
1. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacao de Caso de Uso

UCO011 - Cadastrar formulario

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de formulario de pesquisa.

DataView
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DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador ' Sair

Formularios

2 Clientes (4 Formuldrios v

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario Status
Entrevista 1 Finalizado ol ol s
Entrevista 2 Finalizado olslw
Formulario 3 Aberto ?2 P S W
DV2
# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador & Sair

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Titulo do formulario: [ 1

Cancelar Salvar

Pré-condicOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado o formulario.

Ator primario

Usudrio do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao para exibir os formuldrios do cliente.

O sistema apresenta a tela contendo os formuldrios ja cadastrados. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Formularios e em seguida Cadastrar Formulario.

P wnNhe

O sistema apresenta a tela de cadastro de um novo formulario. (DV2)



5. O usuario preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (A1)
6. O sistema cadastra o formuldrio e retorna para o passo 2. (R9)
7. 0O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO012 - Excluir formulario

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a exclusdo de um formuldrio de pesquisa.

DataView

DV1

# Principal # Sistema v 2 Clientes v Administrador

Sair

2 Clientes 4 Formuldrios ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario Status
Entrevista 1 Finalizado
Entrevista 2 Finalizado
Formulario 3 Aberto

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario administrador estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter excluido o formulario.

Ator primario

Usudario do sistema
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Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgdo para exibir os formuldrios do cliente.

O sistema apresenta a tela contendo os formularios ja cadastrados. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Excluir.

O sistema apresenta uma mensagem de confirmacao.

O usuario confirma a exclusdo. (A1) (R10)

o Uk wN P

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usudrio cancela a exclusao.
1. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso
UCO013 - Listar formularios

Descrigao

Este caso de uso descreve a listagem dos formularios de pesquisa.

DataView

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador

Sair

Nome Cidade CPF
Lucas Eduardo de Alcantara Almeida Curitiba 12312312312
entes pessoa juridica (1
Nome (Razao Social) Nome Fantasia Cidade CNPJ

Ramones Consultoria Ltda. = Ramones Consultoria = Pinhais 12312312312312
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DV2

# Principal # Sistema v 2 Clientes ~

Administrador

64

Sair

2 Clientes (4 Formularios ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida

Formulario
Entrevista 1
Entrevista 2

Formulario 3

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter listado todos os formuldrios do cliente.

Ator primario

Usudario do sistema

Fluxo de eventos principal

1. O usuario lista os clientes cadastrados. (DV1)
2. O usuario clica no botdo Formularios.
3.
4, O caso de uso é finalizado.
Descrigao

Status

Finalizado

Finalizado

Aberto

O sistema apresenta a tela com a lista dos formuldrios do cliente respectivo. (DV2)

Especificacdo de Caso de Uso

UC014 - Exibir formulario

Este caso de uso descreve o resumo de todo o cadastro do formulario, bem como o nome do

cliente, o titulo do formulario e seu status, as perguntas e alternativas.

DataView



DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador @ Sair
2 Clientes (3 Formularios v

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario Status

Formulario de pesquisa eleitoral 1 Aberto 2 P s @

DV2

# Principal % Sistema v 2 Clientes ~ Administrador < Sair

Dados do formulario

Nome do cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida
Nome do formulario: Formulario de pesquisa eleitoral 1

Status atual: Aberto

Dados da pesquisa

Se as eleigdes para Prefeito de Curitiba fossem hoje, em quem o(a) Sr.(a) votaria?

= Gustavo Fruet
= Luciano Ducci
= N3osabe

Num eventual segundo turno entre Gustavo Fruet e Luciano Ducci, em quem o(a) Sr.(a) votaria?

= Gustavo Fruet
= Luciano Ducci

Voltar

Pré-condigOes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter exibido os dados do formulario, as perguntas e alternativas.

Ator primario
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Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

1. O usuario lista os formularios cadastrados. (DV1)
2. O usuario clica no botdo Exibir.
3. Osistema apresenta a tela com os dados do formuldrio respectivo. (DV2)
4. O caso de uso é finalizado.
Especificacdo de Caso de Uso
UCO015 - Alterar formulario
Descri¢ao

Este caso de uso descreve a alteragdo de um formulario de pesquisa.

DataView

DV1

# Principal #Sistema v 2 Clientes ~ Administrador & Sair

Formularios

2 Clientes 4 Formuldrios ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formulario Status
Entrevista 1 Finalizado PRV ]
Entrevista 2 Finalizado VoI ]
Formulario 3 Aberto ? P S B
DV2
# Principal % Sistema v 2 Clientes v Administrador & Sair

Editar formulario

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Nome: | FEEIIER )

Status atual: | Aberto | Encerrado  Finalizado ’:i

Cancelar Salvar
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Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado dados do formulario.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a op¢do para exibir os formularios do cliente.

O sistema apresenta a tela contendo os formularios ja cadastrados. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Editar.

O sistema apresenta a tela de alteracdo dos dados do formulario. (DV2)
O usudrio altera o nome do formulario. (A1)

O usuario pressiona o botdo Salvar.

O sistema salva a alteracdo e retorna para o passo 2. (A2)

© N U AWM

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario altera o estado do formulario. (R11)
1. Uma mensagem de confirmacdo é apresentada quando a alteracgdo for salva.

A2: O sistema apresenta mensagem de confirmacao.
1. O usudrio confirma a exclusdo. (A3)
2. 0O caso de uso é finalizado.

A3: O usuario cancela a exclusdo do formulario.
1. O caso de uso é finalizado.

Especificacao de Caso de Uso
UCO016 - Cadastrar pergunta

Descrigao

Este caso de uso descreve o cadastro de pergunta.

DataView
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DV1

# Principal # Sistema v 2 Clientes v Administrador & Sair
2 Clientes ) Formuldrios 2 Perguntas ~

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Almeida

Formuldrio: Formulario de pesquisa eleitoral 1

Ordem Pergunta Tipo da resposta
1 Se as eleicbes para Prefeito de Curitiba fossem hoje, em quem o(a) Sr.(a) votaria? Alternativas ;S @
2 Num eventual segundo turno entre Gustavo Fruet e Luciano Ducci, em quem o(a) Sr.(a) votaria? Alternativas A ]
DV2
# Principal # Sistema v 2 Clientes v Administrador 2 Sair

Cadastrar pergunta

Cliente: Lucas Eduardo de Alcantara Aimeida

Formulario: Formulario de pesquisa eleitoral 1

Pergunta: [ 1
r— -~

Ordem: 35

Tipo da resposta: Resposa aberta Alternativa tnica Mdltiplas anternativas

Cancelar Salvar

Pré-condigOes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter cadastrado a pergunta.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

1. O usuario seleciona a op¢do para listar as perguntas cadastradas.

68



NouvswnN

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario pressiona o botdo Cancelar.
1. Retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso

O usuario seleciona a opgao Perguntas - Cadastrar.

O sistema cadastra a pergunta e retorna para o passo 2.

UCO017 - Alterar pergunta

Descrigao

Este caso de uso descreve a alteracdao de uma pergunta.

DataView

DV1

# Principal ¢ Sistema v 2 Clientes v

Perguntas

2 Clientes [ Formulédrios ? Perguntas v

Cliente: asdasdasd

Formulario: asdasd

Ordem Pergunta

1 ddsdsssd

2 32423443

DV2

# Principal % Sistema v 2 Clientes v

Editar pergunta

Cliente: asdasdasd

Formulério: asdasd

Pergunta: ddsdsssd
Ordem: 1 :
Tipo da resposta: @ Resposa aberta Alternativa unica Multiplas anternativas

Cancelar Salvar

O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)

O sistema apresenta a tela de cadastro de uma nova pergunta. (DV2)
O usuario preenche os campos e pressiona o botdo Cadastrar. (A1)

Tipo da resposta

Resposta aberta

Alternativas

Administrador

Administrador

Cl

2 Sair

2 Sair



Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usudrio estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado a pergunta selecionada.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgdo para exibir as perguntas de um formuldario.
O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Editar.

O sistema apresenta a tela de alteracdo dos dados da pergunta. (DV2)
O usuario faz as alteracGes desejadas e pressiona o botdo Salvar. (Al)

O sistema salva a alteragdo e retorna para o passo 2 do fluxo principal.

Ny .k wnhR

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario cancela as alteragdes.
1. O sistema retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso

UCO018 - Listar perguntas

Descrigao

Este caso de uso descreve a listagem das perguntas de um formulario.
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DataView

DV1

# Principal g Sistema v 2 Clientes v Administrador | © Sair

Formulérios

2 Clientes [ Formularios v

Cliente: asdasdasd

Formulério Status
asdasd Aberto 2P| B
# Principal  ##Sistema v 2 Clientes v Administrador | © Sair
Perguntas
2 Clientes (4 Formulérios ? Perguntas v
Cliente: asdasdasd
Formulario: asdasd
Ordem Pergunta Tipo da resposta

1 ddsdsssd Resposta aberta ]
2 32423443 Alternativas )

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Ap0ds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter listado todas as perguntas de um formulario.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario lista os formularios de um cliente. (DV1)

O usuario clica no botdo Perguntas.
O sistema apresenta a tela com a lista das perguntas do formulario respectivo. (DV2)

il

O caso de uso é finalizado.



Especificacdo de Caso de Uso
UC019 - Excluir pergunta

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a exclusdao de uma pergunta.

DataView

DV1

# Principal  #Sistema v 2 Clientes v

Perguntas

2 Clientes (4 Formuldrios ? Perguntas v

Cliente: asdasdasd

Formuldrio: asdasd

Ordem Pergunta Tipo da resposta

ddsdsssd Resposta aberta

32423443 Alternativas

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.

O usuario estiver logado no sistema.

Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1.

Ter excluido a pergunta.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

1.

o vk wnN

O usuario seleciona a opgao para exibir as perguntas de um formulario.
O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)
O usuario pressiona o botdo Excluir.

O sistema apresenta uma mensagem de confirmacao.

O usuario confirma a exclusdo. (A1) (R12)

O caso de uso é finalizado.

Administrador

]

& Sair
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Fluxos alternativos

A1l: O usudrio cancela a exclusao.
1. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso
UC020 - Manter alternativas

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a manutencao das alternativas de uma pergunta.

DataView

DV1

# Principal 3% Sistema v 2 Clientes v Administrador | @ Sair
Perguntas
2 Clientes () Formuldrios ? Perguntas v

Cliente: asdasdasd

Formulario: asdasd

Ordem Pergunta Tipo da resposta
1 ddsdsssd Resposta aberta ]
2 32423443 Alternativas ;| ®
3 dddd2323 Multiplas alternativas S| @



DV2
Alternativas -
32423443
+
Alternativa 1: 123213 _
Alternativa 2: 123123 _
Cancelar Salvar

Pré-condigGes
Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.
2. A pergunta nao for do tipo "Resposta aberta".

Pdés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado as alternativas de uma determinada pergunta.

Ator primario

Usuario do sistema

Fluxo de eventos principal

O usuario seleciona a opgao para exibir as perguntas de um formulario.
O sistema apresenta a tela contendo as perguntas ja cadastradas. (DV1)
O usuario seleciona a opgdo Alternativas ou Multiplas alternativas.

O sistema apresenta a tela com as alternativas ja cadastradas. (DV2)

O usuario pressiona o botdo Salvar. (A1)

No ks wnNRE

O sistema salva as alteracoes.

O usuario faz as alteragGes desejadas, excluindo, inserindo ou editando as alternativas.
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8. 0O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario cancela.
1. O caso de uso retorna ao passo 2 do fluxo principal.

Especificacdo de Caso de Uso
UC021 - Alterar senha

Descri¢ao

Este caso de uso descreve a alteragdo da senha do usuario logado.

DataView

DV1

# Principal  #Sistema v 2 Clientes v

Alterar senha

Nome: Administrador

Login: admin
Nova senha:

Confirmar:

Cancelar Salvar

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:
1. O usuario estiver logado no sistema.

Pds-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:
1. Ter alterado a senha do usudrio.

Ator primario

Usudario do sistema

Fluxo de eventos principal

1. O usuario seleciona a op¢do para alterar a senha.
2. O sistema apresenta a tela de alteracdo da senha. (DV1)

Administrador

2 Sair
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O sistema salva as alteracdes.

o v kW

O caso de uso é finalizado.

Fluxos alternativos

A1l: O usuario cancela.

1. O sistema retorna a tela principal do sistema.

O usuario pressiona o botdo Salvar. (Al)

O usuario preenche os campos Nova senha e Confirmar.

Especificacdo de Caso de Uso

UC022 - Exportar formulario finalizado

Descri¢ao

76

Este caso de uso descreve a exportagdo em PDF dos resultados de um formulario de pesquisa

finalizado.

DataView

DV1

# Principal % Sistema v 2 Clientes v [ Exportar formulario

Exportar formulério

Clientes pessoa fisica

Nome

asdasdasd

dasd
Clientes pessoa juridica

Nome (Razdo Social)

asd asd

DV2

# Principal % Sistema v 2 Clientes v [ Exportar formulério

Exportar formulario

Formulério

asdasd

Pré-condigGes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

CPF
22222222222
12321312312
Nome Fantasia
Status
Finalizado

Administrador | & Sair

Selecionar

Selecionar

Selecionar

Administrador | & Sair

Exportar em PDF



1.

O usuario administrador estiver logado no sistema.

Pés-condigGes

Apds o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter gerado e exportado o resultado de um formulario de pesquisa eleitoral.

Ator primario

Usuario Administrador do sistema

Fluxo de eventos principal

No vk wbheE

O usuario seleciona a opgao Exportar formulario.
O sistema apresenta a tela de sele¢do do cliente. (DV1)

O usuario pressiona o botdo Selecionar, respectivo ao cliente desejado.

O sistema apresenta a tela de formularios finalizados (DV2)
O usuario pressiona o botdo Exportar em PDF.

O download do documento é iniciado.

O caso de uso é finalizado.
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Diagramas de seqiiéncia

UCO001 - Acessar sistema

sdUC001 - Acessar sistema J

% DV1 - Telainicial DV2 - Tela principal
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UCO003 - Excluir cliente

sd UCO003 - Excluir cliente /I

: Usuario administrador do sistema

1 usudrio liste os clientes cadesiiadost)

DV1-Tela de listagem

de clientes

[ — — —
4

2.5: esciii o chanlsf)

UC004 - Alterar cliente

sd UC004 - Alterar cliente l

Usuario do sistema

I
1 . i s conties codestmdet) T[ e

DV1-Tela de clientes cadastrados

DV2- Tela de edigéo do cliente

I

24 apresenti @ e e adeh

& albars v dsslon o

vy meheer’

I
I
I
I
1
|
L% .: mitens o dados de diarial)

I
[
|
[
!
[
|
I
[
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UCO005 - Listar clientes

sd UCOOS - Listar clientes )

: Usuario do sistema

1. lighs o8 clientas conmstradios

DV1 - Tela de clientes cadastrados

|
[
[
]

ol o8 clloniss cadastrados]

UCO006 - Exibir cliente

4UC008 - Exibir cliente
| DV1-Tela de clientes cadastrados

DV2- Tela de exibicao dos dados do cliente

Usuério do sistema T

I
I

i

L

it £ clisntes eatestraden

N —
2

2 preswaloig © bobike S

S0 do e paionador

UC007 - Alterar usuario

$d UCO07 - Alterar usuario J

| DV1 - Tela de listagem dos usuarios cadastrados

Usuario

Usuario adm\mslliador do sistema

|
!

1L :lsts o8 uspArins cdemiarios

T
|
[l

1

N

1 2.1 gitera oy dains)
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UCO008 - Listar usuarios

sd UCO08 - Listar usuarios J

> Vst am;m&]jﬂmrm sl

]
I

DV1 - Tela de listagem dos usuérios cadastrados

1: liste o3 usiddos cadssinsdosl) 3

1.1: busen o usipdios cedegirados

Usuario
—

UC009 - Cadastrar usuario

sd UCO009 - Cadastrar usuario )

: Usuario administrador do sistema

1 splacions 8 spcdo de cadastre de usudrios(y ‘

DV1 - Tela de cadastro de usuarios

D s L
A

i
|
|
|
i
|

2.1 tadestra b usuiol)

2 prsenche o3 degins & pressions o batdo Baberll | !
| j e il

Usuario
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UC010 - Excluir usuario

sdUC010 - Excluir usuario )

% | DV1 - Tela de listagem dos usuarios cadastrados I
: Lsuginio &ém’msﬂﬁéa cin sisheme = =i :
|
I
| 1. lista o3 usudvios cadesirados)

1.9 buste o5 usudios()

T

4.9: sl o uswdiio selstionsd

UCO011 - Cadastrar formulario

sdUC011 - Cadastrar formulério l
| DV1 - Tela de listagem dos formularios DV2-Tela de cadastro de formulério

Usuario dlc sistema T T

]

| I
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UC012 - Excluir formulario

sd UC012 - Excluir formulario )

% DV1 - Tela de listagem dos formularios Formulario
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UCO013 - Listar formularios

sd UCO013 - Listar formularios )
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- Usuario do sistema T
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UC014 - Exibir formulario

sd UC014 - Exibir formulario J

% | DV1 - Tela de listagem dos formulérios DV2- Tela de exibig&o do formulério
Usuério do sistema T

|
!
i
i

4 e om Toumuisies da clisntad) 1.1 s 15 fonmafrieal)
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UCO015 - Alterar formulario

sd UC016 - Cadastrar pergunta l

| DV1 - Tela de listagem das perguntas DV2 - Tela de cadastro de pergunta
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UCO017 - Alterar pergunta

sdUC017 - Alterar pergunta

Usuario dlo sistema

| DV1 - Tela de listagem das perguntas DV2-Tela de alteragéo de pergunta
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UC020 - Manter alternativas

$d UC020 - Manter alternativas J

% =
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Modelo de objetos

EntrevistadoAlternativa

- idAlternativa : int
- idEntrevistado - int

ClienteEmail
-idint
-idCliente : int
- email : String
o
ClienteTelefone
-id:int
-idCliente : int
o -ddd: String
- telefone : String
Cliente 0.
L
-idCidade - int 1
-nome : String
o+ | -veimo: sting
- endereco - String
- complemento : String
- cep - Sting
ClientePF ClientePJ
- cpt- Stiing - cnpj: String
-rg: Sting - inscricaoEstadual : String
- orgaoExpedidor - String - nomeF antasia - String

Usuario
-id-int
- administrador : boolean
~login - String
-nome : String
1 - senha : String
1 - .
o
0. 0r
Alternativa Rergtnts Formulario
-id:int o st - 1 -id:int
-idPergunta - int Vpergu ta - String - nomeFormulario - String
- attemativa : String 3 oo - dataEntrevista : Date
0
A / A
E P
EntrevistadoRespostaAberta
Entrevistado -idPergunta - int
it - idEntrevistado - int
idCidade - int - resposta - String
-idRenda: int
-idEscolaridade : int
-idade ' int
- sexo - String
0
Cidade 1
g 0= ] -ia-int
-idEstado : int
1 1 - cidade - String
Escolaridade Renda
1.
-id:int -id
- escolaridade : String -renda : String
1
Estado
-id:int
-sigla - Sting
- estado - Sting

87



Modelo fisico de dados
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¥id INT(11) ¥id INT(11)
Qid_diente INT(11) ©id_diente INT(11)
© telefone VARGHAR(11) < email VARCHAR(100)

7 id_diente INT(11)
© cpf VARCHAR(11)

< rg VARCHAR(15)
< orgao_expedidor VARCHAR(10)

¥id INT(11)

©id_usuario INT

<id_cdade INT(11) =
7 idINT(11) - nome VARGHAR(200) < ;::::::oﬂ:;)
< administrador TINYINT(1) — ) < nome_fantasia VARCHAR(250)
P, < endereco VARCHAR(200) -
P——— < complemento VARCHAR(45) .
N < cep VARCHAR(10)

 tipo_diente CHAR(1)

7idINT(11)
©id_estado INT(11)
© cidade VARGHAR(200)

7idINT(11)
©id_usuario INT
©id_diente INT(11)

Y © nome_formulario VARCHAR(100)
?id INT(11)

<©id_usuario INT Vid INT(11)
<id_pergunta INT(11) :  estado VARGHAR(200)
 alternativa VARGHAR(250)  sigla VARCHAR(2)

7id INT(11)

L < ©id_formulario INT(11)

7 id_pergunta INT(11)
7id_e i INT(11)
< resposta VARGHAR(200)

(Eieactorss) (5 prapal
=

VidINT
© escolaridade VARGHAR(150)

Indexes

(7 dientes_cadastro_incompleto |

Diagramas suplementares



Diagrama de transi¢cao de estados

Criando formulario

*—

Encerrando formulario

Finalizando formulario

entry / novoFormulario

do / criarFormulario
\———

Breve descrigao

Encerrar formulario

entry / formularioAtual

do / encerrarFormulario
~—

Finalizar formulario

entry / formularioAtual

do /finalizarFormulario
“—
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Toda vez que um formulario é criado, seu estado inicial é Aberto. Assim que todas as

perguntas e alternativas forem cadastradas, o formuldrio podera receber o estado de Encerrado.

Neste momento o software mobile podera utilizar este formuldrio para a realizagdo das entrevistas.

Quando as entrevistas forem concluidas, o formulario respondido sera entregue, isto é, os dados que

estdo no software mobile passardao para o banco de dados central. Nesse momento, quando o

usudrio administrador tiver certeza que todas as respostas foram entregues, o formulario podera ser

trocado para Finalizado. Neste estado, os formularios aparecerdo na lista de formularios disponiveis

para exportar.



91

Plano de Testes

Pré-condicbes Realizar os testes na ordem dos proprios casos de uso. O banco de
dados devera iniciar apenas com o usudrio administrador
cadastrado.

Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragdo  05/12/2013
Executor Lucas Eduardo Data de execugao 07/12/2013

Planejamento dos testes

Os testes deverao ser feitos em duas baterias, uma para o fluxo principal e outra para o fluxo de
excegao.

Bateria 1

As telas serdo preenchidas por completo.
Bateria 2

As telas serdo preenchidas visando simular a exceg¢ao prevista no caso de uso corrente, por
exemplo, no cadastro de um cliente que deve ter o CPF Unico no banco de dados, na Bateria 1 este é

cadastrado com sucesso e na Bateria 2 o mesmo CPF é digitado, sendo assim o fluxo de excecdo sera
percorrido e testado.



Caso de Uso

Casos de Teste

UCO001 - Acessar sistema

Pré-condicdes

Elaborador
Executor

Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboragao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

N2 Pré-condigGes

Entrada Agao

Resultado esperado

1 Usuario administrador
cadastrado no sistema

2 Usuario administrador
cadastrado no sistema

Preencher Clicar no
campos login e botdo Entrar
senha

Preencher Clicar no
campos logine botdo Entrar
senha

O sistema exibe o
menu principal.

O sistema exibe a
mensagem “Login ou
Senha incorretos!”

Caso de Uso

UC002 — Cadastrar Cliente

Pré-condicbes
Elaborador
Executor

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracgao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
O CPF digitado ndo pode Preencher Clicar no Cliente é cadastrado
constar na tabela “cliente” todos os botdo Salvar  com sucesso
campos

yA O CPF digitado ja esta Preencher Clicar no Sistema exibe a
cadastrado na tabela todos os botdo Salvar mensagem “Cliente ja
“cliente” campos cadastrado no

sistema”

Caso de Uso UC003 — Excluir Cliente

Pré-condigGes Usudrio logado no sistema

Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboracdo 05/12/2013

Executor Lucas Eduardo Data de execucdo 07/12/2013

N2 Pré-condigGes Entrada Acgao Resultado esperado
i8N Usudrio administrador logado Clicar no Sistema exibe
botdo excluir mensagem de

yA Usudrio comum logado

Tentativa de
clicar no
botdo excluir

confirmagdo, se o
usudrio confirmar a
exclusdo, o cliente, os
seus formularios
devem s3do excluidos.
Impossivel excluir.
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Caso de Uso UC004 — Alterar Cliente

Pré-condicGes

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Elaborador
Executor

Data de elaboracgao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

N2 Pré-condigGes Entrada

Agao

Resultado esperado

i8N CPF é Unico Usuario altera
os dados e
mantém o CPF

2 CPF é unico Usuario altera

Clicar no
botdo Salvar

Clicar no

Usuario é alterado
€om sucesso.

Sistema exibe a

os dados e o botdo Salvar mensagem “Cliente ja
CPF para um cadastrado no
CPF ja sistema”.
cadastrado
Caso de Uso UC005 - Listar Clientes
Pré-condigGes Usudrio logado no sistema
Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragdo 05/12/2013
Executor Lucas Eduardo Data de execucdo 07/12/2013

Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado
Clientes cadastrados no Usuario Os clientes sdo
sistema seleciona a listados.
opcdo de
listar clientes
pA Nenhum cliente cadastrado Usuario Sistema exibe
no sistema seleciona a mensagem “Nenhum
opcdo de cliente cadastrado”
listar clientes
Caso de Uso UC006 — Exibir cliente

Pré-condicdes Usuario logado no sistema

Executor

Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragdo 05/12/2013
Lucas Eduardo Data de execugdo 07/12/2013
N2 Pré-condigGes Entrada Acgao Resultado esperado
i8N Usudrio logado no sistema. Usuario Os dados do cliente
Executar UC005. seleciona a sdo exibidos sem
opcdo de possibilidade de
exibir dados  edicgdo.
do cliente

pA Usuario logado no sistema.
Nenhum cliente cadastrado
no sistema.
Executar UC005.

Impossivel exibir dados
do cliente sem a
execuc¢ao do UCO005.
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Caso de Uso UCO007 - Alterar usuario

Pré-condicGes

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Elaborador
Executor

Data de elaboracgao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
U8 Usudrio administrador logado Usuario altera  Clicar em Os dados do usuario
os dados do salvar. sdo alterados.
usuario em
questado.

N&o se aplica

Caso de Uso UCO008 - Listar usuarios

Pré-condicGes

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Elaborador
Executor

Data de elaboracao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
i8N Usudrio administrador Usuario Os usudrios sao
logado. solicita a listados.
Ao menos 1 usuario deve ter listagem dos
sido cadastrado pelo usuarios
administrador. cadastrados
yA Usuario logado Usuario Sistema exibe a
Nenhum usudrio cadastrado solicita a mensagem “Nenhum
listagem dos  usudrio cadastrado.”
usudrios
cadastrados

Caso de Uso UCO009 - Cadastrar usuario

Usudrio logado no sistema
Elaborador Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboragao
Data de execugao

05/12/2013
07/12/2013

N2 Pré-condigGes Entrada Acgao Resultado esperado
1 Usuario administrador Preencher os Clicar em Sistema cadastra o
logado. dados. Salvar. Novo usuario.
Preencher os Clicar em Sistema exibe a
dados. Salvar. mensagem “Usudrio ja

yA Usuario administrador
logado.
Login de usuario ja
cadastrado.

cadastrado.”
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Caso de Uso

UCO010 - Excluir usuario

Pré-condicGes

Elaborador
Executor

Usudrio logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracgao
Data de execucdo

10/01/2014
10/01/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
i8N Usudrio administrador Listar os Clicar em Sistema exclui o novo
logado. usuarios excluir. usuario.
cadastrados
yA Usuario administrador Listar os Clicar em Sistema exibe a
logado. usuarios excluir. mensagem “Ndo é
Usuario a ser excluido possui  cadastrados possivel excluir esse

cadastros no sistema.

usuario. Possui
cadastros relacionados
com o mesmo!.”

Caso de Uso

UCO011 - Cadastrar formulario

Pré-condicGes

Elaborador
Executor

Usudrio logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracao
Data de execucdo

10/01/2014
10/01/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado
Usuario logado. Nome do Clicar em Sistema cadastra o
formulario. Salvar formulario.
yA Usuario logado. N3o preencher Clicar em Sistema ndo permite o
o nome do Salvar cadastro vazio e deixa
formulario. o0 campo em destaque.

Caso de Uso

UCO012 - Excluir formulario

Pré-condicdes Usuario logado no sistema

Executor

Lucas Eduardo Data de elaboragdo ~ 09/02/2014
Lucas Eduardo Data de execucdo 09/02/2014
N2 Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado
{8 Usudrio administrador Listar os Clicar no O formulario
logado. formularios botdo Excluir (perguntas e
cadastrados alternativas) sdo
excluidos.
yA Usuario logado. Listar os Impossivel
formularios clicar no
cadastrados. botdo

Excluir.
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Caso de Uso UCO013 - Listar formularios

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo Data de elaboracgao
Lucas Eduardo Data de execugao

Pré-condicGes

Elaborador
Executor

09/02/2014
09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
{8 Usuario logado. Listar os Clicar em O sistema lista os
Deve existir ao menos 1 formularios listar formularios
formuldrio cadastrado. cadastrados formuldrios  cadastrados do cliente.
no cliente
desejado.
yA Usuario logado. Listar os Clicar em O sistema exibe a
Nenhum formulario formularios listar mensagem: “Nenhum
cadastrado. cadastrados. formularios formulario
no cliente cadastrado.”
desejado.

Caso de Uso UC014 - Exibir formulario

Usudrio logado no sistema
Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragao
Lucas Eduardo Data de execugdo

09/02/2014
09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado
{8 Usudrio logado. Listar os Clicar em O sistema exibe
Deve existir ao menos 1 formularios Exibir detalhes do
formulario cadastrado. cadastrados Formulario. formulario.
yA Usuario logado. Listar os Impossivel

Nenhum formulario formularios clicar em

cadastrado. cadastrados. Exibir

Formulario.
Caso de Uso UCO015 - Alterar formulario
Usudrio logado no sistema

Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragdo 09/02/2014
Executor Lucas Eduardo Data de execugdo 09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgao Resultado esperado
{8 Usudrio logado. Listar os Clicar em Editar O sistema altera os
Deve existirao menos1  formularios  Formulario. dados do formulario.
formulario cadastrado. cadastrados  Alterar o que for
necessdrio e clicar
em Salvar.
yA Usuario logado. Listar os Impossivel clicar em
Nenhum formulario formularios  Editar Formulario.
cadastrado. cadastrados.
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Caso de Uso

UCO016 - Cadastrar pergunta

Pré-condicGes

Elaborador
Executor

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracgao
Data de execugao

09/02/2014
09/02/2014

H‘

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
{8 Usuario logado. Clicar em Preencher os Salvar a pergunta no
Formulario cadastrado Perguntas > dados e formulario
previamente. Cadastrar clicar em selecionado.
Salvar
Caso de Uso UCO017 - Alterar pergunta
Pré-condigGes Usudrio logado no sistema
Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboracdo 09/02/2014
Lucas Eduardo Data de execucdo 09/02/2014

Executor

Executor

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado
i8N Usuario logado. Listar as Alterar o que Salvar a pergunta no
Formulario cadastrado perguntas do  for formulario
previamente. formulario necessdrioe  selecionado.
clicar em
Salvar.
Caso de Uso UCO018 - Listar perguntas
Pré-condigGes Usudrio logado no sistema
Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboragdo 09/02/2014
Lucas Eduardo Data de execucdo 09/02/2014

N2 Pré-condigGes

Entrada

Agdo

Resultado esperado

Usuario logado.
Formuldrio cadastrado
previamente.

Pergunta cadastrada no
formulario.

yA Usuario logado.
Formulario cadastrado
previamente.

Nenhuma pergunta
cadastrada no formulario.

Selecionar um
formulario.

Selecionar um
formulario.

Clicar no
botdo
Perguntas.

Clicar no
botdo
Perguntas.

O sistema exibe a lista
das perguntas do
formulario atual.

O sistema exibe a
mensagem “Nenhuma
pergunta cadastrada
para este formulario.”
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Caso de Uso UC019 - Excluir pergunta

Pré-condigGes Usudrio logado no sistema

Elaborador Lucas Eduardo Data de elaboracdo 09/02/2014

Executor Lucas Eduardo Data de execucdo 09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Agao Resultado esperado

{8 Usuario logado. Listar as Clicar no O sistema pergunta se
Formulario cadastrado perguntas. botdo 0 usuario deseja
previamente. Excluir. mesmo excluir, se
Pergunta cadastrada no confirmado, exclui a
formulario. pergunta.

yA Usuario logado. Listar as O sistema exibe a
Formulario cadastrado perguntas. mensagem “Nenhuma
previamente. pergunta cadastrada
Nenhuma pergunta para este formulario.”
cadastrada no formulario.

Caso de Uso UC020 - Manter alternativas

Pré- condig(”)es Usuario logado no sistema

REELLIE TS Lucas Eduardo Data de elaboragdo ~ 09/02/2014

Lucas Eduardo Data de execugdo 09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado

{8 Usudrio logado. Listar as Clicar no O sistema exibe a tela de
Formulario cadastrado perguntas. botdo cadastro/exclusdo/alteracdo
previamente. Alternativas.  de perguntas.
Pergunta cadastrada no
formulario.

yA Usuario logado. Listar as O sistema exibe a
Formulario cadastrado perguntas. mensagem “Nenhuma
previamente. pergunta cadastrada para
Nenhuma pergunta este formulario.”

cadastrada no formulario.




Caso de Uso

Pré-condicGes

Elaborador
Executor

UCO021 - Alterar senha

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracgao
Data de execugao

09/02/2014
09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgao Resultado esperado

{8 Usudrio logado. Clicar no botdo Alterar a O sistema altera a senha.
Digitar a senha igual na  Sistema > Alterar  senha e clicar
confirmagao. Senha no botdo

Salvar.

yA Usuario logado. Clicar no botado Alterar a O sistema destaca os
Digitar a senha Sistema > Alterar  senha e clicar  campos de senha para
diferente na Senha no botao informar o usudrio que as
confirmacao. Salvar. senhas ndo sdo iguais.

Caso de Uso

UC022 - Exportar formulario finalizado

Pré-condicGes
Elaborador
Executor

Usuario logado no sistema
Lucas Eduardo
Lucas Eduardo

Data de elaboracgao
Data de execugao

09/02/2014
09/02/2014

N2 Pré-condigGes Entrada Acgdo Resultado esperado
Usuario logado. Clicar no botdo Selecionar o O download do
Deve existir um Exportar clientee o formulario exportado em
formulario formulario formulario que PDF é realizado.
respondido/finalizado finalizado. deseja
pelo sistema mobile. exportar.

yA Usuario logado. Clicar no botdo Selecionar o O sistema nao exibe
N3o deve existir um Exportar clienteeo formulario para
formulario formulario formulario que exportagao.
respondido/finalizado.  finalizado. deseja

exportar.




