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RESUMO

O projeto Atali surgiu de uma necessidade de melhoria da empresa JCR para com 0s
processos de venda e relacionamento dos clientes. Sendo uma empresa de pequeno
porte na area de prestacao de servico em equipamentos de ar condicionado, havia
utilizacao de diversos processos manuais aonde ocasionavam perda de esforco em
tarefas diarias nos quais abriam margem para erros operacionais. Durante 0 processo
de andlise e desenvolvimento do processo foi identificada uma barreira na
padronizacao de processo com a implantacdo de um sistema informatizado. Isto fez
com que requisitos basicos do sistema tivessem um custo maior de entendimento
entre a area cliente e o analista que realizou a especificagdo. ApGs a implantagéo e
utilizacao do sistema por parte do cliente, ja pudemos observar um ganho no processo
de venda e atendimento que se refletiu positivamente nos resultados da empresa.



ABSTRACT

The Atali project grew out of a need to improve the JCR undertaking to sales processes
and customer relationship. Being a small business in providing service area in air
conditioning equipment, had use of several manual processes where occasioned loss
effort in daily tasks in which opened room for operational errors. During the process of
analysis and development of the process was a barrier identified in the standardization
process with the implementation of a computerized system. This made basic system
requirements have a higher cost of understanding between the customer area and the
analyst who performed the specification. After the implementation and use of the
system by the customer, we notice a gain in the sale process and care that is reflected
positively on the company's results.
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1 INTRODUCAO

1.1 INTRODUCAO

A empresa JCR Ltda. estda no mercado deste 1997 prestando servico em
instalacdo e manutencdo de equipamentos de ar condicionado em Curitiba — PR e
regido. Ela € composta atualmente de 8 funcionados segmentados nas areas técnicas

responsaveis pelos atendimentos ao cliente e na area administrativa.

Dentre seus servicos, esta a de realizar toda a instalacdo de equipamentos de
ar condicionado, contemplando a infraestrutura necesséria para que o equipamento
final possa funcionar. Além do processo de instalacdo, a empresa realizar servigcos de
manutencao sobre equipamentos ja instalados, por eles proprios ou ndo. Entre estas
manutencdes esta a elaboracdo de laudos técnicos sobre a higiene e operacédo dos
equipamentos de ar condicionado da empresa.

Seu foco esta voltado para atendimento a pequenas e médias empresas tendo

vasta experiéncia com este nicho de mercado.

A éarea administrativa da empresa utiliza-se de processos manuais e sem
padrdes para realizar o fluxo de atendimento a seus clientes, fazendo com que néo

haja uma visibilidade dos trabalhos que estédo sendo realizados de forma rapida e agil.

Dentro desta 6tica, identificou-se a possiblidade de implantacdo de um sistema
informatizado para auxiliar no processo de atendimento ao cliente e gestdo dos

servigos que a empresa realiza.

O projeto foi baseado nestas necessidades para ser desenhado e

implementado.

1.2 OBJETIVOS DO PRODUTO

O produto desenvolvimento tem por objetivo ser uma ferramenta de auxilio no

processo de vendas e atendimento. O sistema Atali permite que a area administrativa
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faca a gestdo da base de clientes da empresa, tendo o cadastro padronizado para
clientes do tipo pessoa fisica e juridica. J& no escopo de servigos, o sistema ir4
disponibilizar o cadastro das ordens de servico. Com o cadastro das ordens de servi¢o
sendo realizado de forma padronizada, o sistema ird prover informacdes do
andamento de cada ordem, facilitando o processo atual que é totalmente informal com

a utilizagéo apenas de papeis.

Além disto, sera possivel visualizar quais clientes estdo aptos a realizacédo da
manutengao preventiva, servigo este que a empresa realiza de forma continua e que

gera importante receita.

Para a elaboracdo das ordens de servi¢co, o sistema ir4 possibilitar manter o
catalogo de materiais, produtos e servicos que a empresa possui, algo que atualmente

é realizado de forma desorganizada e sem controle.

Utilizando a arquitetura de uma aplicacdo da web, faz com que a aplicacao
possa ser implantada de forma mais simples e exigindo um custo de hardware menor

devido aos baixos requisitos de utilizac&o.

1.3 OBJETIVOS DO PROJETO

O objetivo do projeto é aplicar os conhecimentos obtidos durante o curso de
especializacdo em engenharia de software em todos os seus ambitos. O curso proveu
0 conhecimento para desenvolvimento do produto final deste projeto. A metodologia
utilizada para desenvolvimento do software foi o RUP, no qual proporcionou uma
gestdo em todas as fases do projeto. Com a utilizacdo dos conhecimentos adquiridos
com o UML, foi possivel definir o escopo. JA com a gestédo de projetos, foi possivel
direcionar as acbées em um rumo positivo nas questdes principalmente de riscos e
tempo de desenvolvimento. Na construcao do software, foi utilizado os ensinamentos

repassados nas matérias de Java e banco de dados.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 REVISAO BIBLIOGRAFICA

Neste capitulo vamos explanar sobre os principais elementos utilizados no
desenvolvimento deste projeto. A metodologia RUP, as tecnologias empregadas no

desenvolvimento do software, Java e MySQL.

2.2 RUP

O RUP (Rational Unified Process) foi criado na década de 90 devido a
necessidade de melhoria do modelo de desenvolvimento que era empregado
atualmente, o desenvolvimento em cascata (ADILSON, 2009). Este € composto
basicamente nas fases de definicdo de todo o escopo, desenvolvimento e entrega do

produto final. Neste modelo ndo hé iteragdes.

Segundo Adilson, sua visdo do RUP em relacdo ao modelo classico:

O RUP trata o desenvolvimento de software de uma maneira iterativa e
incremental, ou seja, substitui 0 modelo classico de desenvolvimento em
cascata (Waterfall) para uma abordagem um pouco mais dindmica, dividida
em iteracdes, onde, dentro de cada iteracdo, teremos a execucdo de cada
uma de suas Disciplinas, em propor¢cdo de acordo com a Fase do projeto
(ADILSON, 2009)

J& o que o RUP propde € uma segmentacdo destes processos, fazendo com
que o desenvolvimento do produto final tenha uma qualidade maior em seu estagio
final. Esta quebra tem como objetivo permitir a melhor especificacdo do que sera
realizado e também melhor atribuicdo e gestdo das atividades para os integrantes do

projeto.

A metodologia do RUP € baseada em quatro fases e em nove disciplinas. A
segmentacéao por fases tem como objetivo segmentar as a¢des dentro do projeto por
competéncias de cada recurso que o compde. Para cada uma das fases, ha um maior

foco de trabalho de acordo com a disciplina que esta sendo desenvolvida.
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Fases
Disciplinas | | Iniciacdo Elaboragdo Construgao Transicdo

Modelagem de Negécios

Requisitos :
Analise e Design : H
Implementacgdo g —" .
Teste H — e et
Implantagéo s ; p———N
Geren. de : '

Configuraso e Mudanca ———————
a ! - ' _— ' = e

Gerenciamento de Projeto

Ambiente | o :P— F :P_
Inicial Elab. Elab. || Const. || Const. | Const. |[Trans.||Trans.
n® 1 n°2 n®1 n°2 | "N ||n°1 || n®2
Iteracoes

FIGURA 1 - Fases e disciplinas do RUP
FONTE: http://pt.wikipedia.org/wiki/IBM_Rational_Unified_Process

Conforme Kroll e Kruchten (2011, citado por Luiz et al., 2003), podemos ter trés

definicbes para o RUP:

10 RUP é uma maneira de desenvolvimento de software que é iterativa,
centrada & arquitetura e guiada por casos de uso. E descrita em varios livros
e artigos. Uma das maiores fontes de informag6es é o proprio produto IBM
RUP, que contém guias detalhados, exemplos e modelos cobrindo todo o
ciclo de vida do software;

O RUP é um processo de engenharia de software bem definido e bem
estruturado. O RUP define claramente quem é responsavel pelo que, como
as coisas devem ser feitas e quando fazé-las. O RUP também prové uma
estrutura bem definida para o ciclo de vida de um projeto RUP, articulando
claramente os marcos essenciais e pontos de decisao;

O RUP é também um produto de processo que oferece uma estrutura de
processo customizavel para a engenharia de software. O produto IBM RUP
suporta a customizagdo e autoria de processos, e uma vasta variedade de
processos, ou configuracdo de processos, podem ser montadas nele. Essas
configuracdes do RUP podem ser criadas para suportar equipes grandes e
pequenas, e técnicas de desenvolvimento disciplinadas ou menos formais. O
produto IBM RUP contém vérias configuracdes e visdes de processos prontas
gue guiam analistas, desenvolvedores, testadores, gerentes de projeto,
gerentes de configuracdo, analistas de dados, e outros membros da equipe

1 KROLL, P.; KRUCHTEN P. The Rational Unified Process Made Easy: A
Practitioner ' s Guide to the RUP, Canada, Addison-Wesley Professional, 2003.



2.3 JAVA

14

de desenvolvimento em como desenvolver o software. Ele tem sido utilizado
por muitas companhias em diferentes setores da industria.

O RUP utiliza a Linguagem Unificada de Modelagem (UML) para especificar,
modelar e documentar artefatos. A UML é um padrao definido pelo OMG e
ter se tornado o padrdo empresarial para a modelagem orientada a objetos.

Por ser flexivel e configuravel, o RUP pode ser utilizado em projetos de
pequeno, médio e grande porte. [Kroll e Kruchten 2003] mostra como o RUP
pode ser utilizado em um projeto de uma semana com uma equipe de uma
pessoa.

A escolha pela linguagem Java neste projeto se deu ndo somente pelo

conhecimento adquirido no curso mas porque esta é a linguagem mais difundida no

mundo. A alta utilizagéo da linguagem traz uma maior confiabilidade e estabilidade no

gue esta sendo desenvolvida com ela.

Para vocés terem conhecimento, abaixo segue informacdes extraidas do site

oficial da linguagem sobre sua atual utilizacdo no mercado mundial:

97% dos Desktops Corporativos executam o Java;

89% dos Desktops (ou Computadores) nos EUA Executam Java;
9 Milhdes de Desenvolvedores de Java em Todo o Mundo;

A Escolha N° 1 para os Desenvolvedores;

Plataforma de Desenvolvimento N° 1;

3 Bilhdes de Telefones Celulares Executam o Java;

100% dos Blu-ray Disc Players Vém Equipados com o Java;

5 bilhdes de Placas Java em uso;

125 milhdes de aparelhos de TV executam o Java

5 dos 5 Principais Fabricantes de Equipamento Original Utilizam o Java
ME (ORACLE, 2014)

Uma das suas grandes vantagens sobre outras linguagens é sua possiblidade

de execucao em diversos ambientes computacionais. Devido a sua estrutura,
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podemos desenvolver uma aplicacado no sistema operacional Windows e executa-lo

em um computador com sistema operacional Linux, por exemplo.

Sua primeira versao foi desenvolvida pela Sun Microsystems em 1995 e em

2010 foi adquirida pela Oracle no qual assumiu a manutencéo a partir da versao 1.7.

Para o desenvolvimento do projeto, foi utilizada a plataforma J2EE. Esta
plataforma tem contida nela todas as APIs padrdes da plataforma J2SE, tendo em sua

diferenca APIs exclusivas para desenvolvimento web.

2.4 MySQL

Antes de iniciarmos o desenvolvimento de um software, temos que definir
diversos itens em sua arquitetura, sendo uma delas qual o SGBD que sera utilizado
para armazenamento dos seus respectivos dados. Para este projeto, optou-se pela
utilizacdo do SGBD MySQL, verséo 5.5.

A escolha deste SGBD teve como critérios para selecéo a forma de distribuicdo
gue poderiamos utilizar no escopo do projeto e também que tivesse uma ampla
difusdo de conhecimento entre a comunidade de desenvolvimento de software, a

exemplo do Java.

O MySQL possui duas formas de distribuicdo. A primeira licenca, que é paga,
permite que vocé distribuicdo sua aplicacdo junto com MySQL para diversas
empresas. A segunda licenca, gratuita, possibilita a sua utilizacdo para uma empresa
em especifico. Ambas contam com uma comunidade e suporte nos féruns do site

oficial da empresa.

Sua origem deu-se na década de 90, quando os desenvolvedores David
Axmark, Allan Larsson e Michael Monty Widenius se depararam com a necessidade
de utilizacdo de uma interface SQL que pudessem executar as rotinas ISAM. Estas
rotinas de acesso as tabelas estavam empregadas em suas aplicacdes. Ao tentar
utilizar a APl do mSQL, viram que a mesma nao tinha a performance esperada. Tendo
esta dificuldade, eles reescreveram a API nas linguagens C e C++. Esta reescrita e

compilacdo deram origem ao MySQL.
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Com a utilizagdo desta nova APl e esta apresentando 6timos resultados, foi
realizada a difuséao para a sua utilizagéo. Para realizar a gestéo desta nova distribuicao
foi fundada a empresa MySQL AB. (MILANI, 2006)
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3 METODOLOGIA

3.1 METODOLOGIA

Com o objetivo de aplicar na pratica os conhecimentos adquiridos no curso,
optou-se na utilizacdo de técnicas do RUP para levantamento e extracdo dos
principais requisitos de negoécio. Para a elaboragdo deste levantamento e
detalhamento, utilizou-se o artificio de reunides junto ao cliente para que pudéssemos

entender no detalhe o processo da empresa.

Apbs a realizacdo das reunides, era compilado as informacges adquiridas e
construido artefatos nos quais direcionavam como o sistema iria ficar estruturado e
facilitavam, junto ao cliente, a apresentacdo do andamento do trabalho que estava

sendo realizado.

Tendo os principais processos mapeados, voltamos a aplicar o RUP na

transcricdo dos requisitos de negdcio para a modelagem recomendada pelo modelo.

3.2 MODELO DE PROCESSO DE ENGENHARIA DE SOFTWARE

Como citado em capitulos anteriores, optou-se pela utilizacdo do RUP neste
projeto. Esta metodologia abrangeu todas as fases do projeto, desde a concepcao até

a sua implantacéao.

Poderemos ver na sequencia as suas fases e sua importancia dentro de todo o

modelo.

3.2.1 Fase de Concepcao

Nesta fase se concentrou a maior iteragdo junto ao cliente, visando o

levantamento dos requisitos e a definicdo do escopo do projeto.
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Tendo os principais requisitos mapeados, utilizamos esta fase para planejar
como sera andamento do projeto, mapeando 0s riscos, custos e prazos. Houve uma
grande recorréncia de conversas com o cliente nesta fase até que estes itens citados

ficassem aderentes as necessidades do negdcio.
Os artefatos que esta fase entregou séo:

e Documento de visdo (APENDICE A). Este artefato documentou pela

primeira vez como funcionaria o processo de negocio do projeto.

e Regras de negécio (APENDICE B). Levantamento das principais regras

de negdcio.

e Glosséario (APENDICE C). Termos e definicbes que serdo utilizadas no

escopo do projeto.

e Casos de Uso Negociais (APENDICE D). Esboco das principais
funcionalidades do sistema.

3.2.2 Fase de Elaboracéao

A fase de elaboracgéo utilizamos para transcrever os itens levantados na fase
de concepcédo para o formato que sera utilizado para o desenvolvimento do projeto.
Para os requisitos levantados na fase anterior, especificou-se um maior detalhamento
na sua especificacdo. Este detalhamento fez com que ocorresse novas iteragdes
dentro da fase de concepcéo visando ajustes em requisitos levantados inicialmente e

também no planejamento da gestdo do projeto.

s

Esta fase € segmentada em duas iteragcbes. Tendo a primeira iteracéo
responsavel no levantamento inicial e na segunda iteracao ja possui um maior nivel

de detalhamento nas especificacdes de cada artefato.
Os artefatos que esta fase entregou na primeira iteragao sao:

e Prototipo de interfaces (APENDICE E): Esboco das principais telas do

sistema.
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e Caso de uso (APENDICE F): Diagrama macro dos principais casos de

uso do sistema.

e Modelo de objetos negociais (APENDICE G): Diagrama de classe das
principais entidades do sistema, sem detalhamento de atributos ou

métodos;

e Casos de uso negociais (APENDICE H): Diagrama dos principais casos

de uso e suas respectivas especificagoes;

e Modelo de objetos (APENDICE I): Diagrama de classes, agora com
maior detalhamento de entidades com seus respectivos atributos e

meétodos.
J& na segunda iteracdo, foram entregues os seguintes artefatos:

e Casos de uso (APENDICE J): Diagrama e especificacdo de todos os

casos de uso do sistema;

e Diagramas de sequéncia (APENDICE K): Diagramas de sequéncia dos

fluxos mais complexos do sistema;

e Modelo de objetos (APENDICE L): Diagrama de classes, desta vez de

todas as entidades do sistema, com detalhes de atributos e métodos;

e Modelo fisico de dados (APENDICE M): Diagrama de entidade

relacionamento das tabelas que seréo utilizadas no sistema,;

e Diagramas suplementares (APENDICE N): Demais diagramas auxiliares
gue constam na UML para proporcionar maior detalhamento de
determinados fluxos do sistema. No nosso projeto, geramos o diagrama

de transicdo de estados para o status da ordem de servico;

e Plano de testes (APENDICE O): Descri¢do do plano de execucdo dos

testes do sistema;

e Casos de teste (APENDICE P): Descri¢do dos cenarios de testes que

serao realizados.
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3.2.3 Fase de Construcéo

A partir do momento que a fase anterior de elaboracdo comecgou a prover os
respectivos artefatos, iniciamos na fase de construcdo, o desenvolvimento do software
em questdo. Esta teve como base as especificacbes construidas na fase de

elaboracéao.

Utilizando o fluxo iterativo, mesmo na fase de construcdo, geramos a
necessidade de revisita nas duas fases anteriores para refinamentos e melhorias das

especificacdes do sistema.
Os artefatos que esta fase entregou sao:

e Build: Este representa o software em si, com toda sua codificacao,
classes, paginas web, etc. Sera exibido junto a apresentacdo deste

projeto;

e Log de testes (APENDICE Q): Resultado apresentando durante a
realizacdo dos testes realizados através do artefato de casos de teste.

3.2.4 Fase de Transicéo

Com as primeiras entregas realizadas na fase de construcdo, comecamos a
executar a fase de transicdo. Nesta fase, realizamos os testes dos requisitos
entregues anteriormente e também a implantacdo do software junto ao ambiente do

cliente do projeto.
Os artefatos que esta fase entregou sao:

e Plano de implantacéo (APENDICE R): Com sera realizada a implantacéo

do sistema para o cliente final.

e Instalacdo: Este representa a realizacdo da implantacdo do sistema
seguindo o que foi definido no artefato anterior.
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3.3 PLANO DE ATIVIDADE

Para a gestdo das atividades do projeto, provemos dois artefatos
recomendados pelo RUP, o WBS (Work Breakdown Structure) e o grafico de Grantt.

3.3.1 WBS (Work Breakdown Structure)

O WBS foi desenvolvido através das fases do RUP e suas respectivas
disciplinas. De acordo com o escopo do projeto, segmentamos em duas iteracdes.
Uma iteracao foi utilizada para desenvolvimento dos principais cadastros do sistema
e a outra iteracédo foi utilizada para desenvolvimento do escopo de ordens de servico

e manutencdes preventivas.

Gerenciamento do Llniciagﬁo I Elaboragio Transigdo
Projeto
Esbogo do Diagrama | | | Atualizagdo da
Entidade Relacionamenta Iteragio 1 - Iteragio 2 - Ordens lteragio 1 - Iteragio 2 - Ordens [ Decumentagao da
Cadastros de servigo Cadastros de servigo Sistema
Diagrama de Casos
de Uso de Negdcio
Diagrama de Diagrama de Desenvolvimento
Classes Classes do Banco de Dados
Descrigio dos
Refinamento dos Desenvolvimento Desenvolvimento
Casos de Uso das Classes das telas
Requisitos Nédo . -
Funcionais Dlagrar:na de Dlagrarﬂna de Desenvolvimento
Sequéncia Sequéncia das telas

[

Elaborar Plano de
D

I

Finalizagéo do

Desenvolvimento Material de Ajuda
das Classes

Acompanhar
Projeto

Encerrar Projeto

Casos de Uso

Refinamento dos I

T

Integragio
Classes-Telas

—1 Casos de Uso de
Esbogar " R
Arquitetura Refinamento do Integragao —' Testes Unitarios I
DER Classes-Telas

Negdcio
Atualizagio da
Definigdo da I —| Testes Unitarios I Documentagdo

Prototipo de Telas
Arquitetura Arquitetura

Elaboraggo Material -
de Ajuda Atualizagdo da —' Testes Integrados I
Validagio dos Docurr ¢é
Requisitos

FIGURA 2 - WBS
FONTE — O Autor (2014)

Refinamento do
DER

Definigdo da I

3.3.2 Gréfico de Gantt

Na estruturacdo das atividades e elaboracdo do grafico de gantt, utilizou-se
como base o WBS proposto. Tendo a estrutura do trabalho definida, prosseguimos
com a definicdo de tempo e esfor¢co para cada atividade. Por se tratar de um projeto

gue estava sendo realizado em horarios alternativos, optou-se em atribuir uma grande
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margem nos tempos de cada atividade devido aos riscos de possiveis falhas nas
entregas preestabelecidas.

Maome da tarefa Duragic Inicio Conclusdo Predecessor:
Projeto Atali 213 dias Seg 03/03/14 Qua 24/12/14
Gerenciamento do Projeto 186 dias Seg 03/03/14 Seg 17/11/14
Elaborar Plano de Gerenciamento do Projeto 5 dias Seg 03/03/14 Sex 07/03/14
Acompanhar Projeto 1dia Seg 03/03/14 Seg 03/03/14
Encerrar Projeto 3 dias Qui 13/11/14 Seg 17/11/14 45
Iniciacdo 42 dias Seg 10/03/14 Ter 06/05/14
Esboco do Diagrama Entidade-Relacionamento 5 dias Seg 10/03/14 Sex 14/03/14 3
Diagrama de Casos de Uso de Negacio 5 dias Seg 17/03/14 Sex 21/03/14 7
Descricdo dos Casos de Uso de Megdcio 10 dias Seg 24/03/14 Sex04/04/14 g
Requisitos N3o Funcionais 5 dias Seg 07/04/14 Sex 11/04/14 g
Esbocar Arquitetura 5 dias Seg 14/04/14 Sex 18/04/14 10
Prototipo das Telas 10 dias Seg 21/04/14 Sex02/05/14 11
Elaboracdo Material de Ajuda 2 dias Seg 05/05/14 Ter 06/05/14 12
Elaboracdo 66 dias Qua 07/05/14 Qua 06/08/14
Iteracdo 1 - Cadastros 10 dias Qua 07/05/14 Ter 20/05/14
Diagrama de Classes 3 dias Qua 07/05/14 Sex 09/05/14 13
Refinamento dos Casos de Uso 2 dias Seg 12/05/14 Ter 13/05/14 16
Diagramas de Sequéncia 2 dias Qua 14/05/14 Qui 15/05/14 17
Refinamento do DER 2 dias Sex 16/05/14 Seg 19,/05/14 18
Definicdo da Arquitetura 1dia Ter 20/05/14 Ter 20/05/14 15
Iteracdo 2 - Ordens de servico 19 dias Sex 11/07/14 Qua 06/08/14
Diagrama de Classes 5 dias sex 11/07/14  Qui 17/07/14 34
Refinamento dos Casos de Uso 5 dias Sex 18/07/14 Qui 24/07/14 22
Diagrama de Sequéncia 5 dias Sex 25/07/14  Qui 31/07/14 23
Refinamento do DER 2 dias Sex 01/08/14 Seg 04,/08/14 24
Validacdo dos Requisitos 2 dias Ter 05/08/14 Qua 06/08/14 25
Construcdo 119 dias Qua 21/05f14 Seg 03/11/14
Iteracdo 1 - Cadastros 37 dias Qua 21/05f14 Qui 10/07/14
Desenvolvimento do Banco de Dados 5 dias Qua 21/05/14 Ter 27/05/14 20
Desenvolvimento das Classes 5 dias Qua 28/05/14 Ter 03/06/14 25
Dezenvolvimento das Telas 10 dias Qua 04/06/14 Ter 17/06/14 30
Integracdo Classes-Telas 10 dias Qua 18/06/14 Ter 01/07/14 31
Testes Unitarios 5 dias Qua 02/07/14 Ter 08/07/14 32
Atualizacdo da Documentacdo 2 dias Qua 09/07/14 Qui 10/07/14 33
Iteracdo 2 - Ordens de servico 65 dias Ter 05/08/14  Seg 03/11/14
Desenvolvimento das Classes 5 dias Ter 05/08/14 Seg 11/08/14 25
Dezenvolvimento das Telas 30 dias Ter 12/08/14 Seg 22/09/14 36
Integracdo Classes-Telas 15 dias Ter 23/08/14 Seg 13/10/14 37
Testes Unitarios 5 dias Ter 14/10/14 Seg 20/10/14 38
Atualizacdo da Documentacdo 5 dias Ter 21/10/14 Seg 27/10/14 39
Testes Integrados 5 dias Ter 28/10/14 Seg 03/11/14 40
Transicdo 42 dias Ter 28/10/14 Qua 24/12/14
Atualizacdo da Documentacdo do Sistema 5 dias Ter 28/10/14 Seg 03/11/14 40
Finalizacdo do Material de Ajuda 2 dias Ter 04/11/14 Qua 05/11/14 43
Implantacdo 5 dias Qui 06/11/14 Qua 12/11/14 44
Suporte 30 dias Qui 13/11/14 Qua 24/12/14 45

FIGURA 3 - Gantt - lista de atividades
FONTE — O autor (2014)
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FIGURA 4 - Gantt — gréfico
FONTE — O Autor (2014)

3.4 PLANO DE RISCOS

No desenvolvimento do plano de riscos, teve-se cuidado com itens nos quais
poderiam comprometer a entrega do projeto no prazo estipulado. Como pode-se
observar no quadro a seguir, deu-se foco em riscos ligados ao cliente, pois por se
tratar de uma empresa com baixa experiéncia na utilizacdo de software préprio,
poderia comprometer a definicdo do escopo principal do projeto e consequentemente

falhas na entrega do mesmao.
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N° |Condicéao Data Limite |Consequéncia Acgéo Monitoramento Probab Imp [Exp
Excesso de Alteracdo no cronograma Alinhamento junto ao cliente Conversa semanal com o
1 [mudanga nos 01/12/2014 ¢ X 9 sobre o escopo de cada - Média Alto 6
- e custos do projeto . cliente
requisitos requisito
2 Cropograma N8O 4111012014 Atrgso na entrega no Planejamento com alta margem Rg\{lsao semanal das Média Alto 6
realista projeto de manobra atividades
Conhecimento Baixa qualidade da Reunia m o client . Feedback com o cliente
3 [insuficiente do 01/01/2014 |definicdo e especificagéo eu ag com o clie e, p,a a para alinhamento das Alto Alto 9
P endendimento do negécio -
negécio do escopo. regras de negécio
Alinhamento com o gestor
Falta de tempo para imetiado sobre a necessidade de
Sobrecarga no . ) R -
4 trabalho 01/01/2015 |desenwolvimento do realizar o desenvolvimento do Controlar horério Alto Alto 9
projeto projeto ap6s horario normal de
expediente
Desinteresse do Dificuldade no Alinhamento com o cliente sobre Relatério semanal sobre o
5 |cliente pelo 01/12/2014 |desenwolvimento do as espectativas das entregas do . Média Médio 6
R ; . andamento do projeto
projeto projeto projeto
Falta de recurso . Alinhamento com o cliente para
fisi r Impossibilidade de disponbilizar ipament Conver: manal com
6 5(,:0 para X 01/12/2014 |aplicar o projeto em Spo . ar equipa e~ ° 9 \ersa semanal com o Média Médio| 6
aplicar o projeto roducio exclusivo para execucéo da cliente
em produgao P < aplicagédo
FIGURA 5 - Plano de riscos
FONTE — O Autor (2014)
A gestdo de responsabilidades do projeto, por se tratar de um trabalho

académico com apenas um membro, teve toda ela realizada pelo autor do projeto.

Este ficou responsavel pela execucéo por todas as fases descritas na sessao 3.2.2.

3.6 MATERIAIS

Os materiais empregados para o0 desenvolvimento do projeto foram

segmentados em equipamentos fisicos, aplicativos de apoio e aplicativos para

desenvolvimento do software.

Equipamentos fisicos:

Desenvolvimento: Notebook da marca Acer, sendo composto por um
processador Intel Core 17 3632QM 2.2GHz, 6 Giba Bytes (GB) de
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memoéria RAM DDR3, 500 Giga Bytes de memoria fisica. Sistema
operacional Windows 8.1.

e Producao: Desktop sendo composto por um processador Intel Core 2
Quad Q8300 2.50GHz, 2 Giga Bytes (GB) de memadria RAM DDR3, 500
Giga Bytes (GB) de memoria fisica. Sistema operacional Windows 7
Ultimate SP 1.

Aplicativos de apoio:

e Microsoft Word 2013 para desenvolvimento da documentagdo do
projeto;

e Astah Community 6.8.0 para desenvolvimento dos diagramas da UML,;
e WABS Chart Pro 4.9 para desenvolvimento do WBS;
e Microsoft Project 2013 para desenvolvimento do grafico de gantt;

e MySQL Workbench 6.0 para desenvolvimento do diagrama de entidade-

relacionamento.

Aplicativos para desenvolvimento do software:
e Eclipse Kepler - IDE utilizada para desenvolvimento da aplicacao;

e JDK 1.7 — kit de desenvolvimento Java utilizado na codificacdo da

aplicacao;
e Tomcat 7 - webserver utilizado para execucédo da aplicacéo;

e MySQL Community Server 5.5 — banco de dados utilizado para

persisténcia das informacfes da aplicacao;

¢ Internet Explorer 11 e Google Chrome 39 - navegadores selecionados

para execucéo e utilizacao da aplicacao.
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3.7 DESENVOLVIMENTO DO PROJETO

O desenvolvimento do projeto deu-se inicio apds a primeira reunido com o
cliente no inicio de 2014. Nesta reunido, pudemos tracar qual seria o0 escopo principal

do projeto e suas entregas fundamentais.

ApOGs a primeira reunido, foi dado inicio no desenvolvimento dos primeiros
artefatos definidos no RUP, sendo o diagrama de casos de uso o principal item no que

facilitou o entendimento do escopo e conversacao com o cliente.

Visando mitigar problemas no desenvolvimento do software, foi dado inicio em
paralelo a elaboracdo dos artificios do RUP, a construcdo das primeiras telas do
sistema. Isto auxiliou em muito na codificacdo do sistema e na constru¢do dos casos

de uso, pois aproximou 0s requisitos do cliente para uma visdo mais técnica.

Na fase construcdo das primeiras telas do sistema, utilizou-se e-mails para
troca de informacdes junto ao cliente para reportar o que estava sendo feito e ter um
feedback para que reduzissemos retrabalhos futuros por falha de requisitos mal

definidos.

No final de outubro de 2014, foi entregue ao cliente a primeira iteracdo proposta
no projeto, que contemplou os principais cadastros do sistema, sendo o principal deles
0 cadastro de clientes. Sendo considerado em outros projetos um requisito simples,
para o cliente, este cadastro teve um ganho no seu processo de gestdo dos seus
clientes sendo que isto era realizado utilizando apenas uma planilha Excel, sem
normalizacbes em suas informacgdes e por muitas vezes inconsisténcia entre elas.
ApOs esta primeira entrega, o cliente pode entender como o software estava sendo
projetado e passou, com um melhor direcionamento, mais detalhes sobre os requisitos

gue ainda estavam sendo desenvolvidos e ndo foram entregues.

Nos meses de outubro, novembro e dezembro foi dado continuidade no
desenvolvimento da segunda iteragdo, com escopo de ordens de servico e
manutengcao preventiva. Nesta fase teve-se dificuldades na definicAo de alguns
requisitos devido ao processo atual do cliente ndo estar bem definido. Apés levar esta

dificuldade ao cliente, pode-se resolver estas pendencias e prosseguir com 0
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desenvolvimento. A implantacao final do sistema foi realizada na primeira semana de
janeiro de 2015.

4 APRESENTACAO DO SOFTWARE

O software resultante do projeto ficou composto pelas seguintes

funcionalidades:

e Login

e Cadastro de clientes

e Cadastro de usuarios

e Cadastro de grupos de acesso
e Cadastro de ramos de atividade
e Cadastro de materiais

e Cadastro de equipamentos

e Cadastro de servicos

e Ordens de servigo

e Manutencéo preventiva

4.2 Login

Funcionalidade responséavel pelo controle de acesso a aplicacdo. Somente
usuérios cadastrados no sistema e que estiverem ativos poderdo prosseguir com o

acesso ao software.
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Atali - Controle de acesso

Usuario: Iadmin

Senha: I-""

FIGURA 6 - Tela de login
Fonte — O autor (2014)

4.3 Cadastro de clientes

Funcionalidade responsavel pela gestédo da base de clientes do software. Nela
€ possivel realizar o cadastro dos clientes da empresa, tanto pessoa fisica como

juridica. Tendo o cadastro do cliente realizado no sistema, este estara apto para

confeccao das ordens de servigo.

Vadsoaiis

Adminsitrador
1 Cadastros ~  » Ordens de servico ~ (1 Relatérios ~ # Administragiio ~ Busca rapida: (100 dz ordern| LD
Pesquisa de clientes
Documento:
Nome:
Telefone:
Clientes
L ° | I S TIETORIRRTEES SR e e
n 042.487.119-07 Marciel Ribeiro Ramos Rua Abel Scuissiato, 2829 bl 29 ap 501 - Atuba - Colombo - PR (41) 3037-2489 (41) 3085-6465 (41) 9154-8171
nn Margaret Santana Rua Johann Sebastian Bach, 323 - Vista Alegre - Curitiba - PR
nn 111.111.111-11 Maria Joao Rua das Andorinhas, 2 - Batel - Curitiba - PR (41) 3025-2525 | (41) 3025-2525  (41) 3025-2525 o
n Martena Good Rua Coronel Roberto Miiller, 434 - Vista Alegre - Curitiba - PR
u 17.222.222/2220-5 | Martina Garrett P.0. Box 147, 1458 Eu Street, null - null - null - null

FIGURA 7 — Tela de listagem de clientes
Fonte — O autor (2014)
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Adminsitrador

O Cadastros *  » Ordens de servico v [IRelatérios v # Administragdo v

Edicdo de cliente

Tipo dliente: * [Pessoa Fisica [l

CPF:

Nome: *

Endereco:

Numero: | Complemento:

Bairro:

Cidade: Estadn::_'
cep: —a

Telefone residencial:
Telefone comercial:

Telefone celular:

E-mail:

Observages:

Salvar Cancelar

FIGURA 8 - Tela de edicao de cliente
Fonte — O autor (2014)

4.4 Cadastro de usuarios

Busca rapida: | N© da ordem...

Funcionalidade responséavel pelo controle dos usuarios que terdo acesso ao

sistema. Nela € possivel cadastrar novos usuarios, edita-los e inativa-los para que néo

tenham mais acesso ao sistema.

Adminsitrador

[ Cadastros » # Ordens de servico > [IRelatérios ¥ # Administragdo ~

Pesquisa de usudrios

Nome:
Usuirios

Busca rapida: | N° da ordem...

I S S R

Adminsitrader admin

’nun Abraham Sellers
nuu Honorato Wilson
’nun Yuli Weber
nuu Moses Kinney
’nun Alexander Combs
nuu Ethan Moon

Duncan.Velazquez
Zena.Clements
Jakeem.Dean
Ciara.short
Bertha.Carver

Fitzgerald.Figueroa

FIGURA 9 - Tela de listagem de usuarios
Fonte — O autor (2014)

Mauris.non@metusAliquam.co.uk
in@at.net
erat.vel.pede@amet.co.uk
et@insodales.edu
massa@malesuadalntegerid.edu

Nulla.tempor@VivamusnisiMauris.org

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo

Ativo
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O Cadastros »

Adminsitrador
~Ordens de servico ~ (Relatérios = # Administragio =

Busca rapida: | N° da order...

oI - Logout

Edicdo de usuarios

Nome: * [

)
Login: *

E-mail: =

Senha: *

Salvar Cancelar

FIGURA 10 - Tela de edi¢do de usuario
Fonte — O autor (2014)

e —

T—
Somente clientes H Atendente
Somente listagem

Somente usuarios

B Salvar B Cancelar

FIGURA 11 - Tela de definicdo de grupos de acesso
Fonte — O autor (2014)

4.5 Cadastro de grupos de acesso

Funcionalidade responsavel pelo cadastro de grupos de acesso para telas e/ou
funcionalidades do software. Nela € possivel definir quais acessos um determinado

grupo podera ter ou ndo. ApGs a criacdo do grupo de acesso, deve-se associa-lo aos
usuarios que farao parte do mesmo.
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Adminsitrador

| O Cadastros *  » Ordens de servigo ¥ fRelatérios ¥  # Administracdo Busca rdpida: | N© da ordem... ‘
‘ Novo Grupo ‘

Grupos de acesso

Descrigdo

Atendente

Somente clientes

Somente listagem

Somente usuarios

FIGURA 12 - Tela de listagem de grupos de acesso
Fonte — O autor (2014)

PSRN P— Pl - R - o |

~ W crentss

W uistagem
Binciuszo
W ateragio
Wecisso

~ M corfiguracses
B ustagen
W aecagso

~ W equipsmentas
W isiagem
[ I
Wareaczo
| s

W Grupos de acesso
Wustagen
W inciusso
W ateracsa
Weciusio

W manutenacaes preventivas
W ustagem

* Materiais
W ustagen
Winciusio
W aiteragio
Wecisso

~ M ordens de servico
B ustagem
Winciusse
W aeracso
Wewciusso

" M Ramas do atividade
Wuctagen
Wirciuzse
Muteragsa
Werciusso

" Wservicos
W uistagem
Winciuszo
W aecacso
Wecisso

" Mrsenicas
W ustagem
Wiciusso
W aeracia
Mecusio

" Mususrios
W ustagem
Winciuzse
Waeragia
Wecusso

FIGURA 13 - Tela de edi¢cao de grupo de acesso
Fonte — O autor (2014)
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4.6 Cadastro de ramos de atividade

Funcionalidade responséavel pelo cadastro de ramos de atividades. Estas
informacgdes séo utilizadas no cadastro de clientes do tipo pessoal juridica.

Adminsitrador

O Cadastros ¥+ Ordens de servico ¥ f]Relatérios * # Administracdo Busca rapida: | N© da ordem... A Ir
Novo Ramo de Atividade

Ramos de atividade
I
nu Alimentos e Bebidas
‘n Arte e Antiguidades
n Artigos Religiosos
‘n Assinaturas e Revistas
nn Automéveis e Veiculos
nu Blu-Ray
‘n Brindes / Materiais Promocionais

FIGURA 14 - Tela de listagem de ramos de atividade
Fonte — O autor (2014)

Adminsitrador

™ Cadastros ~  ~ Ordens de servigo ~ (1 Relatérios ~ @ Administragio ~ Busca rapida: (10 da ordern| IED

Edicdo de ramo de atividade

Descricio: “‘ﬂ ]

Salvar Cancelar

FIGURA 15 - Tela de edicdo de ramo de atividade
Fonte — O autor (2014)

4.7 Cadastro de materiais

Funcionalidade responsavel pelo cadastro de materiais que serao utilizados na
confeccédo da ordem de servico.
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Adminsitrador

& Cadastros ~  »~Ordens de servigo =t Relatérios = # Administragso ~

Novo Material

Busca répida: (1 da ordem...| R

Materiais
Caoe e T

u Material 1

u TUBO POLIPEX PLUS 1/2
nn TUBO DE COBRE 3/8
nn TUBO POLIPEX PLUS 3/8
n TUBO POLIPEX PLUS 1/4
n TUBO COBRE 1/2
u TUBO COBRE 1/4

FIGURA 16 - Tela de listagem de materiais
Fonte — O autor (2014)

& Cadastros ~ s Ordens de servigo = & Relatérios = # Administragso ~

Busca répida: [1° da ordem.| LR

Edicao de material

Descrigio: * ||

Salvar Cancelar

FIGURA 17 - Tela de edicdo de material
Fonte — O autor (2014)

Ci

4.8 Cadastro de equipamentos

Funcionalidade responsavel pelo cadastro de equipamentos que serdo
utilizados na confeccdo da ordem de servico.
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O Cadastros »

# Ordens de servigo ~ (I Relatérios * # Administragdo =

Busca répida: (1 da ordem...| R
Novo Equipamento
Equipamentos

n Condensadora
‘n Equipamento 1
nn Evaporadora

FIGURA 18 - Tela de listagem de equipamentos
Fonte — O autor (2014)

O Cadastros »

# Ordens de servigo ~ (I Relatérios * # Administragdo =

Edicdo de equipamento

Descrico: = [

Salvar Cancelar

FIGURA 19 - Tela de edicdo de equipamento
Fonte — O autor (2014)

4.9 Cadastro de servicos

Funcionalidade responséavel pelo cadastro de servicos que serdo utilizados na
confeccao da ordem de servigo. Aqui sera possivel cadastrar o servico de manutencao

preventiva que serd utilizado na funcionalidade de manutencao preventiva, que sera
apresentada na sequéncia.
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O Cadastros ~

# Ordens de servigo ~ (Relatérios * # Administraco =

Servigos

n Manutencdo preventiva

B -

nn Servico 3

nn Fixacdo de evaporador

nn Servico 4

FIGURA 20 - Tela de listagem de servigos
Fonte — O autor (2014)

O Cadastros ~

# Ordens de servigo ~ (Relatérios * # Administraco =

Edicdo de servigo

Descricdo: = f

Valor base (R$): = | 0,00

Salvar Cancelar

FIGURA 21 - Tela de edicdo de servico
Fonte — O autor (2014)

4.10 Ordens de servigo

Uma das principais funcionalidades do software. Esta € responsavel por toda
gestdo de ordens de servico que a empresa realiza para seus clientes. A partir da

realizagdo dos cadastros anteriores, nesta é possivel, criar, aprovar, aprovar, cancelar
e concluir uma ordem de servigo.
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Ad

Busca rapida: | N© da ordem...

O Cadastros *  » Ordens de servico v [IRelatérios v # Administragdo v

Pesquisa de ordens de service
Nimero: L J
Cliente: ( -
Status: Data de cria;iu:[ 1 até [ 1
Técnico: ( -

Nova Ordem de Servigo

Ordens de servico

Cliente ¢ Data de criagao Status +

26 A Malesuada Associates 04/01/2015 16:36 | Cancelado

25 A Sollicitudin Company 03/01/2015 21:26 | Concluido

24 Marciel Ribeiro Ramos 22/11/2014 21:08 | Aprovado
23 A Malesuada Associates 12/11/2014 22:34 | Cancelado
22 A Scelerisque Foundation 12/11/2014 22:10 Concluido

21 A Sollicitudin Company 10/11/2014 20:59 | Cancelado

19 A Scelerisque Foundation

09/11/2014 18:32 | Cancelado

FIGURA 22 - Tela de listagem de ordens de servico
Fonte — O autor (2014)

Documento: [ ]

Nome: [ ]

B Pesquisar
Documento Nome

35.222.222/2222-18

Luctus Et Ultrices LLC

72.222,222/2215-0

Lydia Reed

82.222.222/2214-0

Macey Johns

93.222,222/2212-9

Madaline Hahn

18.222.222/2220-4

Madaline Wilcox

85.222,222/2222-13 | Maecenas Mi Felis Industries

Selecionar

FIGURA 23 - Tela de selecdo de cliente
Fonte — O autor (2014)
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Dcaiarsar s Ontvnes s~ DRabtiviss s A admiitrits N o ] - |

EdicBo de ardem de servico

Chiente: -
it vicitn hémien: :I Sarre: MNova ordem

Daw de eriacie:

Data ewecugia da servign: :I Swan: Aberts

Irquiteto: ) Totl da uedem (RS} 0,00
Ereturuns: | i |
[—— | | e | |

. L —

Quantidade ilor unitAriaRY) ealor total{RY)

0,00

Quantidade slor unitAria(RY) eslar totai(RY)

0,00

Agfies Equipamento Hiimeng de sére Nimeno NF Data da compra

[ o g | et apspomcacsigatcs

——

| Dwsconts (R5): | 0,00

FIGURA 24 - Tela de edicdo de ordem de servico
Fonte — O autor (2014)

Técnico: [Tecni col E

B Incluir B Cancelar
&

FIGURA 25 - Tela de inclusédo de técnico na ordem de servico
Fonte — O autor (2014)




Servico da ordem

Quantidade: * | 0,00]
Valor unitario(R$): * [_EI,EICI]
Valor (R§): * | 0,00'

B Salvar B Cancelar

FIGURA 26 - Tela de edi¢éo de servi¢co na ordem de servico
Fonte — O autor (2014)

Material da ordem

Material: [Se\ecione... '

Quantidade: * | 0,00|
Valor unitaric(Rs): * 0,00
Valor total(Rs): * | 0,00/

B Salvar B Cancelar

FIGURA 27 - Tela de edicdo de material na ordem de servigo
Fonte — O autor (2014)

Equipamento da ordem

N v

Mumero de série: * [ ]

Data da compra:
Data da instalacgdo:

Mota fiscal da compra: [ ]
MNome da revenda: [ ]
Ambiente: [ ]

B Salvar B Cancelar

FIGURA 28 - Tela de edicdo de equipamento na ordem de servi¢co
Fonte — O autor (2014)
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Equipamentos x

Equipamento Numero de séri Revenda Nimero NF Data da compra Ambiente
. Equipamento 1 | 31231 17/11/2014 Sala
. Condensadora | 34424 Casas Bahia NF0522 10/11/2014 Quarto casal

Selecionar

FIGURA 29 - Tela de pesquisa de equipamentos instalados
Fonte — O autor (2014)

Agendamento da ordem x

NO da ordem; 13
Cliente: Marciel Ribeiro Ramos
Data da visita: :
Perfodo: [ ]
Observacdes:
7

B Salvar B Cancelar

FIGURA 30 - Tela de agendamento de ordem de servico
Fonte — O autor (2014)



Aprovacao da ordem x

NO da ordem: 13

Cliente: Marciel Ribeiro Ramos

Data do servico:

Periodo: [ W
Observac@es:

Teécnico(s) responsavel(is) pela realizacdo do servico

Incluir técnico...

B Salvar B Cancelar

FIGURA 31 - Tela de aprovagéo de ordem de servigo
Fonte — O autor (2014)

Conclusdo da ordem x

N2 da ordem: 24
Cliente: Marciel Ribeiro Ramos

Data de conclusdo:

B Salvar B Cancelar
#

FIGURA 32 - Tela de conclus&o de ordem de servi¢co
Fonte — O autor (2014)

Cancelamento da ordem *

No da erdem: 24
Cliente: Marciel Ribeiro Ramos

Data do cancelamento: 04/01/2015 21:30:11

Motivo do cancelamento ‘

B Salvar B Cancelar
4

FIGURA 33 - Tela de cancelamento de ordem de servico
Fonte — O autor (2014)
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Al Usicio Adrminsitradr = O4I01/2015 DE:31:57

ORDEM DE SERVICO

/l Curitiba - PR, 80230-130
t’ 41 3015-0519 - jerltda@terra.com.br
|

77

ey

DADOS DO CLIENTE

72| JCR CONDICIONADORES DE AR
Rua Rackefeller, 840 - Rebougas  sssistencis autorizana Criagao: 22/11/2014 19:08

Ne: 24 Status: Aprovado

FUU'I’TSU Visita: 26/11/2014  Periodo: MANHA
j Servigo: 09/12/2014  Periodo: COMERCIAL

Jodo da Silva

Técnico: Antonio Carlos da Silva

Conclusao:

Nome: Marciel Ribeiro Ramos

Enderego: Rua Abel Scuissiato, 2829 bl 29 ap 501 - Atuba - Colombo - PR

Ponto de referéncia: Proximo aos calgados villa rica

SOLICITACAO DO CLIENTE

Tel. residencial: (41) 30372489

Tel. comercial: (41) 3085.6465

Tel celular: (41) 9154-8171

ANALISE TECNICA

Fixagao de 02 x 8.000 biu's fujitsu

06/03/2014

Efetuado fixagdo de 02 maquinas de 9.000 btu/h - fujitsu inverter -

SERVICOS
Servigo Quantidade _Valor unitirio (RS) Valor total (RS)
Fixagdo de evaporador R$2,00 RS 50,00 RS 100,00
preventiva RS 1,00 RS 50,00 RS 50,00
Total R$ 150,00
MATERIAIS
Material Quantidade _ Valor unitério (R§) Valor total (RS}
TUBO POLIPEX PLUS 12 RS 0,00 RS$ 15,00 R$4,00
18.000 BTU Q/F FUJITSU INVERTER RS 1,00 RS 20,00 RS 13,00
PLACA CONTROLE RS 1.00 RS 500,00 RS 500,00
Total RS 517,00
EQUIPAMENTOS
Nimero de série Rovenda Niimero NF Data compra Ambiente
Evaporadora ASBADSLGCIED45292 CASAS BAHIA NFOD1 2211112014 SALA
Condensadora AOBROSLGC / E046815 LOJAS COLOMBO  NF05225 141012015 QUARTC CASAL
FORMA DE PAGAMENTO OBSERVACOES
ENTRADA r$ 300,00 + 3x RS 400,00 MASTER
RESUMO
Servigos: R§ 150,00
Materiais: RS 517,00
Desconto: RS -1,00
Valor total: RS 666,00

FIGURA 34 - Impresséo da ordem de servico

Fonte — O autor (2014)

4.11 Manutencéo preventiva

41

Funcionalidade responsavel em prover relatério dos clientes que estardo aptos

para realizacdo de uma manutencdo preventiva. Esta se baseia pela realizacédo de

ordens de servico concluidas e pela data de instalagdo dos equipamentos. Utilizando

os filtros na tela principal, o usuario poderia buscar clientes que realizaram instalacéo

de equipamentos a um determinado tempo e oferece-los o servico de manutencao

preventiva.



O Cadastros *  » Ordens de servico ~ (IRelatérios ¥ A Administragdo ~ Busca rapida:

Filtro

I sauisicio de equipamento
Periodo: até
B manutencio preventiva

Periodo: até

Manutencio Preventiva

Ac Corp. Equipamento 1 31231 17/11/2014 14/11/2014
Ac Corp. Condensadora 34424 10/11/2014 14/11/2014

FIGURA 35 - Tela de listagem de manutengéo preventiva
Fonte — O autor (2014)

Agali- Usuicio Adminsitrador = DAD1/2015 08:34:58

JCR CONDICIONADORES DE AR

Rua Rockefeller, 940 - Rebougas ASSISTENGIA AUTORIZADA
Curitiba - PR, 80230-130
41 3015-0519 - jeritda@terra.com br FUﬁTSU

Cliente Equipamento Numero de série Data da compra Data dltima
manute

Ac Corp. Equipamento 1 31231 1711142014 14111/2014

Ac Corp. Ci 34424 10/11/2014 14/11/2014

FIGURA 36 - Impresséo da listagem de manutengéo preventiva
Fonte — O autor (2014)
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desenvolvimento do projeto Atali proporcionou a aplicacdo dos
conhecimentos adquiridos no longo do curso de especializagcdo em engenharia de
software, contemplando desde sua concepcéo, levantamento de requisitos,

desenvolvimento do software até a entrega final deste projeto.

A utilizacdo do RUP como linha mestra, fez com que o projeto pudesse ser
conduzido de forma organizada e estruturada com sua proposta de fases e iteragoes.
Houve em alguns momentos na utilizacdo do RUP para este projeto um
desprendimento excessivo de trabalho para preenchimento de alguns artefatos, pois
0 escopo do projeto ndo exigia tdo nivel de detalhamento quanto exigido na
metodologia.

No desenvolvimento do software, tivemos uma 6tima fluidez devido a utilizacao
de tecnologias atuais e amplamente difundidas no mercado. E o caso do banco de
dados escolhido, MySQL, linhagem de programacdo Java, webserver Tomcat e

framework JSF com Primefaces.

O resultado final para o cliente foi um ganho no seu processo de gestdo com
os clientes e com as ordens de servico. O mesmo deve um aumento no controle da
base de clientes, nivel de informac8es mais atualizadas e mais rapidez na visibilidade

das ordens de servigo que a empresa estava realizando.

Com a implantacdo do software na empresa, abriu-se a oportunidade de
desenvolvimento de novos modulos que contemples outros processos da empresa,
tendo como exemplo a gratificacdo dos técnicos por servico realizado e também

emissao dos termos de realizagdo de manutencgéo preventiva.
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APENDICES

APENDICE A - VISAO

1. Introducéo

A finalidade deste documento é coletar, analisar e definir as necessidades e
caracteristicas de nivel superior do Atali. Ele enfoca os recursos de que os envolvidos
e usuarios-alvo precisam e mostra por que essas necessidades existem. Os detalhes
de como o Atali atende a essas necessidades estdo descritos nas especificacbes

suplementares e de caso de uso.

2. Posicionamento
2.1 Descrigcao do Problema

O problema Atualmente a empresa nao dispde de um sistema
para gestao dos seus clientes e controle das
ordens de servigo

afeta Imagem da empresa

cujo impacto é Relacionamento com 0s novos clientes e os
clientes atuais

uma boa solucgéo seria Automacao do processo de cadastros, elaboracéo
de ordens de servico e relacionamento com o
cliente apés a aquisicao dos servigos da empresa.

3. Descri¢cdes dos Envolvidos e Usuérios

3.1 Resumo dos Envolvidos

Nome Descricéo Responsabilidades
Gestéo do Gerente de projeto Por se tratar de um trabalho
projeto académico, o gerente de projeto ira

realizar todas as fases de concepcéao,
desenvolvimento e entrega do
sistema.




Proprietario Proprietarios da
empresa

Sera responsavel em explanar todas
as necessidades da empresa,
direcionar as diretrizes do processo
de negdcio e aprovar o escopo do
projeto.

3.2 Resumo dos Usuarios

Nome Descricao Responsabilidades Envolvido

Gerente de Gerente de Analise
projeto projeto

Desenvolvimento

Implantacéo

propostos

Proprietario | Proprietario da Apresentacado das
empresa necessidades de negocio

Aprovar os requisitos

Aceitar o sistema implantado

4. Visdo Geral do Produto

O produto tem por objeto apresentar uma solucdo para automacdo e

organizacdo dos processos atuais da empresa. Dentre eles estd toda gestdo de

ordens de servico, incluido cadastro dos clientes e de servicos que a empresa presta.

Também tem como meta proporcionar uma melhora na oferta de servigcos de

manutencdo com os clientes da base, algo que atualmente ndo € realizado pela

empresa por falta de ferramentas.




APENDICE B — REGRAS DE NEGOCIO

1. Introducao

1.1 Finalidade

Este documento tem por objeto apresentar de forma macro as principais regras de

negaocio que servirdo como base para desenvolvimento do projeto.

2. Definicdes

2.1 RNO1
Somente usuarios autorizados e identificados poderéo acessar o Sistema.

2.2 RNO2
A informacao do nome é obrigatdria no cadastro do cliente.

2.3 RNO3
O usuario administrador do sistema n&o podera ser excluido.

24 RNO4
N&o devera existir mais de um usuario com mesmo nome e login.

2.5 RNO5
O nome do cliente seré a chave Unica no cadastro de clientes.

2.6 RNOG6
A ordem de servigo s6 podera ser excluida se estiver com status “Aberto”.

2.7 RNO7
A ordem de servico s6 podera ser agendada se estiver com status “Aberto”.



2.8 RNOS8
Para clientes do tipo pessoa juridica, devera ser obrigatorio informar a raz&o social,

nome fantasia e o ramo de atividade da empresa.

2.9 RNO09
A ordem de servigo s6 podera ser aprovada se estiver com status “Agendado”.

2.10 RN10
A ordem de servigo s6 podera ser concluida se estiver com status “Aprovado”.

211 RN11
O valor da ordem de servigo é definido pela formula abaixo:

Valor da ordem = Total de servigos + total de materiais — desconto



APENDICE C — GLOSSARIO DE NEGOCIO

1. Introducao

A introducao do Glossario de Negdcios oferece uma visdo geral de todo o documento.
Apresente todas as informacdes de que o leitor pode precisar para entender o documento
nesta secao. Este documento € usado para definir a terminologia especifica do dominio de
problema, explicando termos que podem néo ser familiares para o leitor das descricbes de
casos de uso ou de outros documentos do projeto. Geralmente, este documento pode ser
usado como um dicionario de dados informal, capturando definicbes de dados para que as
descri¢Bes de casos de uso e outros documentos do projeto possam se concentrar no que o

sistema deve fazer com as informacdes

1.1 Finalidade

Este documento tem como finalidade apresentar a definicdo de termos de negécio que

estdo sendo apresentados ao longo da especificacdo deste projeto.

2. Definicdes

2.1  Ordem de servigo

Formalizacéo do servico prestado da empresa junto ao cliente. Neste documento ficara
registrado todas as solicitacbes do cliente e todas as acdes que a empresa ira realizar.

Utilizado como um acordo entre as partes.

2.2  Equipamento

A representacdo do equipamento no sistema esta relacionada aos equipamentos que

o cliente adquiriu e que esta solicitando os servigos prestados junto a empresa.

2.3 Material



A representacao do material no sistema esta relacionada aos materiais utilizados pela

empresa para realizar os servicos de instalacdo e manutencao dos equipamentos do cliente.

2.4  Servigco

A representacdo do servico no sistema esta relacionada aos respectivos servicos que

a empresa presta.

2.5 NUmero de série

O numero de série é encontrado em cada equipamento do cliente. Este é utilizado
como controle dos equipamentos que o cliente possui e também para eventuais validacdes

junto a fabricante.

2.6  Manutencéao preventiva

Manutencdo preventiva € um dos servigos realizados pela empresa que tem por
objetivo prevenir futuras falhas de funcionamento dos equipamentos do cliente. Este servigo

tem por convencéo ser oferecido pra ser executado a cada 6 meses.



APENDICE D — CASOS DE USO NEGOCIAL

Este documento apresenta a definicdo macro dos processos que contemplam o desenvolvimento do

projeto.

1. CONTROLE DE ACESSO
e Cadastro de usuarios
e Grupos de acesso

e Autenticagdo

2. CLIENTES

e Cadastro de clientes

3. ORDEM DE SERVICO
e Elaboracdo de ordem de servigo com informagdes do cliente e servigos ou equipamentos
que deverdo ser realizados ou entregues.
e Emissdo de ordem de servico para o técnico

e Consulta das ordens de servico por status, data de criacé@o e técnicos responsaveis

4. MANUTENCAO PREVENTIVA

e Pesquisar clientes com potencial para ofertar o servico de manutencao preventiva

5. CADASTROS ADICIONAIS
e Equipamentos
e Servigos
e Materiais

e Técnicos



APENDICE E - PROTOTIPO DE INTERFACES

Este documento apresenta os prototipos das principais interfaces do sistema.

1. Login

A Web Poge

QO X (s ) @

Atali
Usudrio: ["'5 uaria ]
Senha: lmﬂ
Login




2. Clientes

A Web Page

O C> X Q { http://

)& )

Pesquisa de clientes

Nome: |

| Pesquisar I Novo cliente

Clientes

Documento Neome Enderego

Tel.Residencia | Tel.Comercial | Tel.Calular

Alterar Excluir | 000.000.000-00 Cliente 1

Rua das Flores, 123

41 3025-2526 |41 3022-2233 |41 9699-9988

Alterar Excluir | 00.000.000/0000-00 |Cliente 2

Telefone comercial

Telefone celular:

E-mail:

Observacies:

Telefone residencial:

(41) 3030-2020
(41) 3030-2020

(41) 3030-2020

Alterar Excluir | 000.000.000-00 Cliente 3
Alterar Excluir | 00.000.000/0000-00 |Cliente 4 | Av, Brasil. 23 41 3022-2233
Alterar Excluir | 000.000.000-00 Cliente 5 41 3025-2525 41 9699-9988
Alterar Excluir | 000.000.000-00 Cliente 6 41 3025-2525 41 9699-9988
L4
Edigdo de cliente
Tipo cliente: | Pessoa Fisica | v |
cpF: | 000.000.000-00 |
Mome: | Cliente 01 |
Endereso: | Rua ABC |
Mimero: | 123 Complemento: E:‘“ﬂ az2 :I
Bairra: |£<1ir-r'o 01 J
Cidade: |Edac[e. J Estado:
CEP: 82840-400

email®email.combr

[s]

| sahar || concelar




Edigéo de cliente

Tipo cliente: |PESSCHJ. Juridica | v |

CNPT: | 00.000.000/0000-00 |

Razdo social:

MNome fantasia: | Cliente 01 |

Ramo de atividade: |_Se|eciune... Jll

Enderego: | Rua ABEC |

Nimerg: | 123 Complemento: E’.Zo.suDZ :l

Bairro: | Bairra 01 |

Cidade: | Cidade —l Estado:

CEP: | 82840

[Telefone residencial: | (41) 3030-2020

Telefone comercial: | (41) 3030-2020

Telefone celular:

(41) 3030-2020

E-mail: | email@email.com.br J

Contate: | Contato 01 |

=

Observagfes:




3

Usuarios

A Web Page

<3 Q X 0 { http://

Pesquisa de usuarios

MNome: |

L Pesquisar J | MNovo cliente

Usuarios

Nome L Ed Status
Alterar Excluir Inativar Acessos Usuario 01 usuario.01 usuario.01@email.com Ativo
Alterar Excluir Inativar Acessos Usuario 02 usuario.02 usuario.02@email.com Ativo
Alterar Excluir Afivar Acessos Usuario 03 usuario.03 usuario.03@email.com Inative
Alterar Excluir Inativar Acessos Usuario 04 usuario.04 usuario.04@email.com Ativo
Alterar Excluir Inativar Acessos Usuario 05 usuario,05 usuario.05@email.com Ativo
Alterar Excluir Inativar Acessos Usuario 06 usuario.06 usuario.06@email.com Ativo

A Web Page

O X O

) @

Edig&o de usuario

Mome: | Usudrio 01

E-mail: |mi|@mil.wm.br-

Login: | usuariodl

Senha: L

|_ Salvar —l | Cancelar




A Web Page
<3 Q X Q (htto 77 | @
Grupos de acesso
Grupos disponiveis &rupos do usudrio
Grupol A Grupol [
& 1 & 2
— "
Grupo3 - -
I o
r Salvar —“ Cancelar |
v
4. Grupo de acesso

A Web Page

<:| Q X Q { http://

Grupo de acesso

Grupe

Alterar Excluir

Grupol

Alterar Excluir

Grupod

Alterar Excluir

Grupo3

Alterar Excluir

Grupod

Alterar Excluir

Grupob

Alterar Excluir

Grupob

Alterar Excluir

Grupo?

Alterar Excluir

Grupod




A Web Page

O Cf} X Q {http://

Edigéo de grupo

Descricio: |l5r'up-oﬂ'1
Tela/Aceszo

[ |Telal
™ Incluir
[ Alterar
]zl Excluir

] | Tela2
[ Incluir
[ Alterar
[ Excluir

|_ Salvar —|| Cancelar |




Ordem de servico

A Web Page

O Q X Q {http://

) @ )

Cliente:

-

| v | Data de criacfio: [

Status: [Toc[os

J o [

Técnico:

L Pesquisar J LNCM:L ordem de sse;r'vigﬂ

Excluir ordem

Agendar visita

Ordens de servigo

Ages Ne Cliente Bata de criagiie Status
opgies 1 Cliente0l 22/11/2014 21:08 Aberto
opgies 2 Cliente02 10/11/2014 20:59 Aprovado
opgies 3 Cliente03 09/11/2014 18:32 Concluido
| Editar ordem

—
Aprovar ordem
—

Cancelar ordem
Concluir ordem

Imprimir ordem




Edigsio de ordem de servigo

Cliente: | Cliente 01 . E Nimero: |
Data visita técnica: | 20/04/2014 14:00 b T I

ata de criagdo:
Data execuclio do servigo: | 22/04/2014 14:00 Status: . Concluido .

Arquiteto: |J050 da Silva | Total da ordem (R$): | 330,00

Enderego para realizacsio do servigo

Enderego: | Rua ABC | Nimero:

Estado: n CEP: | 82840400

Ponto de referéncia: | Prdx ao Supermercado |

Socvii
Técnico

Excluir Técnico 1

Excluir Técnico 2

Incluir técnico.

Solicitagio do cliente

Descrigéo técnica do servigo a ser prestado
Servigos
S Quantidade Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)
Alterar Excluir Servigo01 5 2000 10000
Alterar Excluir Servigo02 1 200,00 200,00
30000
Incluir servigo...
Materiais
Material Quantidade | Valor unitdrio (R$) Valor total (R$)
Alterar Excluir Material0l 1 500 500
Alterar Excluir Material02 3 10,00 30,00
3500
Incluir material.,
Equipamentos
Equipamenta Nimero de Série Revenda  |Mimero NF Data da compra Ambiente
Alterar Excluir | Equipamento0l | Serie0l Revenda0l [NFO0002 01/01/2014 Sala
Alterar Excluir | Equipamento02 | Serie02 Revenda0Z |NFOOO0B 26/02/2013 Quarta

Incluir equipamento. Pesquisar equipamentos instalados..,

Forma de pagamento Observagées

Desconto (R$):
Salvar | Cancelar




6.

Manutencdo preventiva

A Web Page

o Q X Q { http://

E aquisigio de equipamento

Perfoda: |mmtxzm4 | até |mmaxzm4 |

E manutencdo preventiva

Periodo: |mmt{2m4 | até |mmaf2m4 | —
Manutengio preventiva

Cliente Equipamento Mdmero de séric |Data compra Data ultima manutengdo

Cliente0l Equipamento0l NS001 02/02/2014 03/05/2014

Cliente02 Equipamento02 N5002 10/02/2014 11/06/2014

Cliente03 Equipamento03 MN5003 2b/02/2014

Cliente0B Equipamento04 N5004 23/02/2014

Cliente07 Equipamento05 NS5005 20/01/2014 20/04/2014

Cliente09 Equipamento06 N5006 10/01/2014

(2




APENDICE F — CASOS DE USO

Este documento apresenta o diagrama dos principais casos de uso do sistema.

o)

Cadastrar
clientes

servigos
Criar ordem
de servigo

Realizar
manutengéo
preventiva

Cadastrar
materiais
Cadastrar
equipamentos




APENDICE G — MODELO DE OBJETOS NEGOCIAIS

Este documento apresenta o modelo de objetos negociais do sistema.

pkg

Tecnico

OrdemDeServico

/

Cliente

Material

Servico

Equipamento




APENDICE H — ESPECIFICACAO CASOS DE USO NEGOCIAIS

Especificagdo dos principais casos de uso do sistema



UCO002 — Cadastrar Clientes

Descricao

Caso de uso para cadastro de clientes.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de cliente pessoa fisica.

Edigéo de cliente

o s [remorines [
CPF: 000.000.000-00

Nomes | Cliente 01 |
Enderego: | Rua ABC |
Nimera: | 123 Complemento: | Casa 02 ]
Bairrg: | Bairro 01 J
Cidade: | Cidade J Estado: |PR | v |

CEP: 82840400
Telefone residencial: | (41) 3030-2020

Telefone comercial: | (41) 3030-2020

Telefone celular: | (41) 3030-2020

E-mail: | email@email.combr J

Observagbes:

Salvar | Cancelar |




DV2 - Tela de cadastro de cliente pessoa juridica.

Edigdo de cliente

Tipo cliente: | Pessoa Juridica

CNPJ: | 00.000.000/0000-00

Raztio sacial: | Cliente 0 Ltda |

Nome fantasia: | Cliente 01 |

Rama de atividade: | Selecione...

[

Enderego: | Rua ABC |

Nimero: | 123 Complemento: [COJG 02 ]

Bairra: | Bairro 01 |

Cidade: | Cidade | Estador [ [ w
CEP: | 82840-400

[Telefone residencial: | (41) 3030-2020

Telefone comercial: | (41) 3030-2020

Telefone celular: | (41) 3030-2020

E-mail: Lwil@wil.wm.br- J

Contato: |—Conmh} ot —l

Observagbes.....

Observagies:

|— Salvar —l | Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um cliente no sistema.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do cliente

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O usuario preenche o campo tipo do cliente.



w

O sistema valida o tipo do cliente preenchido e exibe os campos de acordo
com o tipo apresentado (R3) (R4).

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botdo Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o cliente.

O sistema retorna para a tela de listagem de clientes.

O caso de uso é finalizado.

©COoNOO A

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O sistema retorna para a tela de listagem de clientes.
2. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos (R6, R7):
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo>”" & obrigatério”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Cliente ja cadastrado (R2) (R8).
1. O sistema verifica que o cliente ja esta cadastrado.
2. O sistema emite a mensagem “Cliente ja cadastrado”.
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. Caso o campo documento seja preenchido, devera aceitar a mascara de CPF
(000.000.000-00) ou CNPJ (00.000.000/0000-00)

R2. Nao deverd existir no sistema mais de um cliente para 0 mesmo nome.

R3. Para cadastro de cliente pessoa fisica, o sistema devera apresentar o campo
“Nome” e ndo apresentar os campos "Razao Social", "Nome Fantasia", "Ramo de
atividade".

R4. Para cadastro de cliente pessoa juridica, o sistema devera apresentar o campo

“Razéao Social”’, “Nome Fantasia”, “Ramo de atividade” e ndo apresentar o campo
“‘Nome”.

R5. Caso os campos de telefone sejam respectivamente preenchidos, deverao
aceitar a mascara (00) 0000-0000.

R6. Para cadastro de cliente pessoa fisica, € obrigatério o preenchimento do campo
“‘Nome”.



R7. Para cadastro de cliente pessoa juridica, é obrigatério o preenchimento dos

LE 11

campos “Razao social”’, “Nome fantasia” e “Ramo de atividade”.

R8. Caso preenchido, os campos “CNPJ” ou “CPF” deverao ser unicos no sistema.



UCO003 - Criar ordem de servico

Descricao

Caso de uso para cadastro de ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de ordem de servico.

Edigéo de ordem de servigo
Cliente: | Cliente 01 | E Nanero: 0001
Data visita técnica: | 20/04/2014 14:00 _ [
Data de criagio: | O
Data execugdo do servico: |22/04/2014 14:00 Status: | Concluido

Total da ardem (R$): | 3

Arquiteto: | Joiio da Silva

Enderego para realizagéo do servigo

Enderego: | Rua ABC | Ninera: [123 ]
Complementos [ Casa 02 ] saere: [Bairrot | cidade:
Extado: [ PR [¥] e [east0-00 ]

Porto de referencia: | Prdx ao Supermercada ‘

Sécrii

Téenico

Excluir Téenico 1

Excluir Técnico 2

Incluir técnico..

Solicitagédio do cliente

Descrigdo técnica do servigo a ser prestado

Servigos
Servigo Quantidade Valor unitério (R$) Valor total (R$)
Alterar Excluir | Servigo0l 5 2000 10000
Alterar Excluir | Servigo02 1 20000 20000
30000
Incluir servigo...
Materiais
Material Quantidade  |Valor unitdrio (RS) Valor total (R$)
Alterar Excluir Material0l 1 500 500
Alterar Excluir Material02 3 1000 30,00
35,00

Incluir material..

Equipamentos

Equipamente  |Nimero de Séric  |Revenda  |Nimero NF Data da compra | Ambiente

Alterar Excluir | Equipamenta0l | SerieQ1 Revenda01 |NFO0002 01/01/2014 Sala

Alterar Excluir | Equipamento02 |Serie02 Revenda02 |NF00005 256/02/2013 Quarto

Incluir equipamento.. Pesquisar equipamentos instalados...

Forma de pagamento Observagdes

-




DV2 - Tela de selecéo de cliente

Clientes
Docume,r\fo:l J
Nome,'.L J
Pesquisar
Documenteo Nome
O |000.000.000-00 Cliente01
() |00.000.000/0000-00 Cliente02
(®) |000.000.000-00 Cliente03

DV3 - Tela de selecédo de técnico

Edigfo de técnico

Técnica: [&lacion&.... | v |

Incluir Cancelar

DV4 - Tela de edicao de servigo

Edigéo de servigo

Servign: [SEleciona... | v |

Valor unitdrio (R$): 20,00

Valer total (RE):

| Salvar I | Cancelar I

DV5 - Tela de edicao de material



Edigfio de material

Material: r&lzciom... | v |

Valor unitdrio (R$): 2000

Valor total (RE):

L Salvar J | Cancelar

DV6 - Tela de edicao de equipamento

Equipamento: rSE,lzclonz... —lTl
Nimero de série: [ABCﬂﬂﬂﬂI :|
Data da compra:
Data da instalagdo:
Nota fiscal da compra:

Nome da revenda: |levzndu o1 —l

Ambiente: | Quarto Casal |

L Salvar J | Cancelar |

DV7 - Tela de equipamentos instalados

Equipamentos
P .
Equipamento Mdmero de série  |Revenda Data compra Ambiante
@] Equipamentall N5001 RevendaQ1 02/02/2014 Sala
O Equipamento02 NS002 Revenda0l 10/02/2014 Quarto casal
@ Eguipamento03 MN5003 Revenda01 25/02/2014 (Quarto criangas 1
[0} Equipamento04 NS004 Revenda02 23/02/2014 (Quarta haspedes
O Equipamentolb MNS5006 Revenda02 20/01/2014 Quarto criangas 2
O Equipamentolo MN5006 Revenda02 10/01/2014 Quarto criangas 3

Selecionar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. Usuario possuir permissao para cadastrar uma ordem de servi¢o no sistema.



Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da ordem.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche o campo namero com o valor “Nova ordem”.

O sistema preenche o campo status com o valor “Aberto”.

O sistema apresenta a tela.

O usuario clica no botao “...” ao lado do campo “Cliente”.

O sistema apresenta a tela de selegao de cliente (DV2).

O usuario seleciona o cliente.

O sistema preenche o campo com o nome do cliente.

O sistema preenche os campos de endereco de acordo com as informacdes
cadastradas no cliente selecionado.

9. O usuario preenche os demais campos da tela (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
10.O usuério clica no botdo Salvar (A1)

11.0 sistema consiste os campos da tela (E1)

12.0 sistema inclui a ordem de servigo.

13.0 sistema retorna para a tela de listagem de ordens de servico.

14.0 caso de uso é finalizado.

ONOORWNE

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar’ pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

A2: Botao “Incluir técnico...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de selecao de técnico (DV3)

2. O usuario seleciona o técnico e clica no botédo “Incluir”

3. O sistema incluir o técnico selecionado na ordem de servigo
4. O caso de uso retorna ao fluxo principal

A3: Botéo “Incluir servigo...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edigéo de servigco (DV4)

2. O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

3. O sistema incluir o servico na ordem de servico e calcula o valor total da
ordem (R6)

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.



A4: Botao “Incluir material...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edicdo de material (DV5)

2. O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

3. O sistema incluir o material na ordem de servico e calcula o valor total da
ordem (R6)

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A5: Botao “Incluir equipamento...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edicao de equipamento (DV6)
2. O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

3. O sistema incluir o equipamento na ordem de servigo

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A6: Botao “Pesquisar equipamentos instalados...” pressionado.

O sistema apresenta a tela de edi¢éo de equipamento (DV7)

O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar’

O sistema incluir os equipamentos selecionados na ordem de servico
O caso de uso retorna ao fluxo principal.

PwpndPE

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo> é obrigatério”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de visita técnica incorreta (R1):
1. O sistema retorna a mensagem “Data da visita técnica devera ser superior a
data de criacéo da ordem”.
2. O caso de uso é reiniciado.

E3. Data de execuc¢do do servico incorreta (R2):
1. O sistema retorna a mensagem “Data de execuc¢do do servico devera ser
igual ou superior a data da visita técnica”.
2. O caso de uso é reiniciado.

E4. Valor do desconto invalido (R4):

1. O sistema retorna a mensagem “Valor do desconto invalido”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Nego6cio

R1. Data da visita técnica devera ser superior a data de criagdo da ordem.



R2. Data de execucédo do servi¢co devera ser igual ou superior a data da visita
técnica.

R3. A ordem de servigo ndo devera conter o mesmo técnico cadastrado mais de
uma vez.

R4. O valor do desconto ndo devera ser um nimero negativo.

R5. O valor do desconto néo devera ser superior ao valor total da ordem.

R6. O valor total da ordem devera ser calculado através da formula abaixo:
Total da ordem = Total dos servigos + Total dos materiais — Valor do

desconto.

R7. O valor total dos servicos € a soma do valor total de cada servi¢co da ordem.

R8. O valor total de cada servigo é calculado através da formula abaixo:
Total do servigo = Valor do servigco X quantidade

R9. O valor total dos materiais € a soma do valor total de cada material da ordem.

R10. O valor total de cada material é calculado através da formula abaixo:
Total do material = Valor do material X quantidade



UC004 — Manutencao preventiva

Descricéo
Caso de uso para consulta de clientes elegiveis a realizacdo do servico de manutencéo
preventiva.

Data Views

DV1 - Tela de consulta de manutenc¢ao preventiva.

Manutengio preventiva

'E[ aquisiglo de equipamento
Perfodo: |mmuzm4 |ah; |mma,’2m4 |

'El manutengio preventiva

Perfodor |01/01/2014 | arz |01/03/2014 | -Busw

Cliente Equipamente Data compra
Cliente0l Equipamento01 02/02/2014
Cliente02 Equipamento02 10/02/2014
Cliente03 Equipamental3 26/02/2014
Cliente05 Equipamento(4 23/02/2014
Cliented7 Equipamenio0b 20/01/2014
Cliente09 Equipamental6 10/01/2014




Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCO001 - Login
2. Usuario possuir permissdo para consultar o relatério.

Pé6s-condigdes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentando os clientes de acordo com os filtros selecionados.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema preenche o periodo de aquisi¢cdo do equipamento (R1).

2. O sistema preenche o periodo de manutengéo preventiva (R1).

3. O sistema apresenta a tela.

4. O usuério clica no botédo Buscar.

5. O sistema apresenta a listagem de clientes de acordo com as informagdes do filtro.
(A1)

6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botdo “Imprimir” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de impressao da listagem.
2. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao
E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:

3. O sistema retorna a mensagem “Existem campos obrigatérios que deverao
ser preenchidos. Por favor, preencha os campos que estdo em destaque
negrito”.

4. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatério que nao foram
preenchidos em vermelho e negrito.

5. O Use Case € reiniciado.

Regras de Nego6cio

R1. O periodo inicial do filtro deve ser a data inicial igual a data corrente — 90 e data
final igual a data corrente — 60.



APENDICE | — MODELO DE OBJETOS

Apresentacao do modelo de objetos que compdem o sistema

pkg
Cliente
it RamoDeAtividade
- idUsuarioCriador - int -id :int
- dataCriaceo : Date - descrcao - Sting
- documento © String
Usuario - igRamaDeAvidade | int
. - nome * Siring
UsuarioGrupoDeAcesso 'nm‘ . - razaoSocial * String
p ol - enderaco - String
el e o
= i8Gnpal/ casmnin J . - compiement : String
=lstanaf{Siing e - bairro . String
+ getUsuarios() : List [ atvo - cidade * String
[ et - estado : String
- cep ' String
- talefoneResidencial - String
- telefoneComercial : String
GrupoDeAcesso - takafonaCelular * String
= - contato - String
goall - eMail - String
=dascriced/iEirng - observacoes : String
=n TelaGrupoDeAcesso
-id = int
~ desorioso : SNy - idGrupoDeAcesso : int
- idTela - int
OrdemDeServico status
” - Avarta
e ol - Agendado EquipamentoDeOrdem
Acesso AcessoGrupaDeAcesso - idUsuarioCriador - int P aup
. B —U:T[acnavgu Date - Concluido G
‘acnicoRespansavel - int | cancaiscs - igCreamento © int
‘:;“'c‘r‘m'x_ - 'ﬁ':i’:‘_’ﬁ““m""' - idCliente . int - idEquipamento - int Equipamento
- ] - _ datavisitaTecnica : Date ~ serie - String =
- Dats - detaCompra ' Date - N
- endereco - Stnng - detalnstalaceo ; Date = descroRctitng
- numera : String - notaFiscalCompra - String
- complemento - String nemeRevenda - String
- bairro - Siring - ambiente - String
- cidade : String
- estado - String
— - cep - String
ecnico N i
|1 - portaDeRatarencia - Sting — | P
_id:int - dataAgendamento © int Servico
“nome : Sting - dataCancelamento - int
- gaaConchusas | it - idOrcamento ©int -id it
- solicitacaoChente | String - idServico © int - desericac : String
- descricaoTecnica | int - valorTotal : douible - valorBase : Double
- status : String
B AP + getServicosDeOrcamentolidOrcamento - int) - List
- valorTota : doLible
- formaDePagamento © String
- opservacoes . String
+ getOreamenta(id : int) - OrdemDeServico
+ getOreamantolcients © Clianta) - List WaterialDeOrdem
id - int
- idOrcamento - int Material
idPraduto it .
- quantidade - double e =
- valorUnitaria - double = ot
- valorTotal  double
+ getProdutosDeOrcamentolidOrcamento - int) - List




APENDICE J — ESPECIFICACAO CASOS DE USO

Especificagdo dos casos de uso do sistema



Diagrama de casos de uso
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UCO001 - Logar

Descricao

Caso de uso para logar no sistema.

Data Views

DV1 - Tela de login.

A Web Poge

QO X @&

Atali
Usudrio: [usuar-io ]

Senha: I s I

Pré-condicdes
Nao ha.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Autenticar o usuario e apresentar a tela inicial do sistema.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O usuario preenche os campos da tela.



O usuario clica no botéao Login.

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema autentica o usuario. (E2)

O sistema registra o usuario logado na sessao.
O sistema direciona para pagina inicial.

O caso de uso é finalizado.

©ONOOEW

Fluxos Alternativos
N&o ha.

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Usudrio e/ou senha invalidos”.
2. O caso de uso é reiniciado.

E2. Login invalido.
1. O sistema verifica que o login informado é valido. (R1) (R2) (R3)
2. O sistema emite a mensagem “Usuario e/ou senha invalidos”
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. O login é valido somente se existir um cadastro de usuario e se 0 mesmo estiver
com status “Ativo”.

R2. A autenticacao do login sera vélida caso a senha informada seja igual a senha
registrada no cadastro do usuario.

R3. A validacdo da senha informada devera utilizar criptografia MD5.



UCO002 — Cadastrar Clientes

Descricao

Caso de uso para cadastro de clientes.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de cliente pessoa fisica.

Edigéo de cliente

o s [remorines [
CPF: 000.000.000-00

Nomes | Cliente 01 |
Enderego: | Rua ABC |
Nimera: | 123 Complemento: | Casa 02 ]
Bairrg: | Bairro 01 J
Cidade: | Cidade J Estado: |PR | v |

CEP: 82840400
Telefone residencial: | (41) 3030-2020

Telefone comercial: | (41) 3030-2020

Telefone celular: | (41) 3030-2020

E-mail: | email@email.combr J

Observagbes:

Salvar | Cancelar |




DV2 - Tela de cadastro de cliente pessoa juridica.

Edigdo de cliente

Tipo cliente: | Pessoa Juridica

CNPJ: | 00.000.000/0000-00

Raztio sacial: | Cliente 0 Ltda |

Nome fantasia: | Cliente 01 |

Rama de atividade: | Selecione...

[

Enderego: | Rua ABC |

Nimero: | 123 Complemento: [COJG 02 ]

Bairra: | Bairro 01 |

Cidade: | Cidade | Estador [ [ w
CEP: | 82840-400

[Telefone residencial: | (41) 3030-2020

Telefone comercial: | (41) 3030-2020

Telefone celular: | (41) 3030-2020

E-mail: Lwil@wil.wm.br- J

Contato: |—Conmh} ot —l

Observagbes.....

Observagies:

|— Salvar —l | Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar

2. Usuario possuir permissao para cadastrar um cliente no sistema.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do cliente

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1).
2. O usuario preenche o campo tipo do cliente.



w

O sistema valida o tipo do cliente preenchido e exibe os campos de acordo
com o tipo apresentado (R3) (R4).

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botdo Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o cliente.

O sistema retorna para a tela de listagem de clientes.

O caso de uso é finalizado.

©COoNOO A

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O sistema retorna para a tela de listagem de clientes.
2. O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos (R6, R7):
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo>”" & obrigatério”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Cliente ja cadastrado (R2) (R8).
1. O sistema verifica que o cliente ja esta cadastrado.
2. O sistema emite a mensagem “Cliente ja cadastrado”.
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. Caso o campo documento seja preenchido, devera aceitar a mascara de CPF
(000.000.000-00) ou CNPJ (00.000.000/0000-00)

R2. Nao deveré existir no sistema mais de um cliente para 0 mesmo nome.

R3. Para cadastro de cliente pessoa fisica, o sistema devera apresentar o campo
“Nome” e ndo apresentar os campos "Razao Social", "Nome Fantasia", "Ramo de
atividade".

R4. Para cadastro de cliente pessoa juridica, 0 sistema devera apresentar o campo

“Razao Social”, “Nome Fantasia”, “Ramo de atividade” e ndo apresentar o campo
“‘Nome”.

R5. Caso os campos de telefone sejam respectivamente preenchidos, deverao
aceitar a mascara (00) 0000-0000.

R6. Para cadastro de cliente pessoa fisica, € obrigatério o preenchimento do campo
“‘Nome”.



R7. Para cadastro de cliente pessoa juridica, é obrigatério o preenchimento dos
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campos “Razao social”’, “Nome fantasia” e “Ramo de atividade”.

R8. Caso preenchido, os campos “CNPJ” ou “CPF” deverao ser unicos no sistema.



UCO003 - Criar ordem de servico

Descricao

Caso de uso para cadastro de ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de ordem de servico.

Edigéo de ordem de servigo
Cliente: | Cliente 01 | E Nanero: 0001
Data visita técnica: | 20/04/2014 14:00 _ [
Data de criagio: | O
Data execugdo do servico: |22/04/2014 14:00 Status: | Concluido

Total da ardem (R$): | 3

Arquiteto: | Joiio da Silva

Enderego para realizagéo do servigo

Enderego: | Rua ABC | Ninera: [123 ]
Complementos [ Casa 02 ] saere: [Bairrot | cidade:
Extado: [ PR [¥] e [east0-00 ]

Porto de referencia: | Prdx ao Supermercada ‘

Sécrii

Téenico

Excluir Téenico 1

Excluir Técnico 2

Incluir técnico..

Solicitagédio do cliente

Descrigdo técnica do servigo a ser prestado

Servigos
Servigo Quantidade Valor unitério (R$) Valor total (R$)
Alterar Excluir | Servigo0l 5 2000 10000
Alterar Excluir | Servigo02 1 20000 20000
30000
Incluir servigo...
Materiais
Material Quantidade  |Valor unitdrio (RS) Valor total (R$)
Alterar Excluir Material0l 1 500 500
Alterar Excluir Material02 3 1000 30,00
35,00

Incluir material..

Equipamentos

Equipamente  |Nimero de Séric  |Revenda  |Nimero NF Data da compra | Ambiente

Alterar Excluir | Equipamenta0l | SerieQ1 Revenda01 |NFO0002 01/01/2014 Sala

Alterar Excluir | Equipamento02 |Serie02 Revenda02 |NF00005 256/02/2013 Quarto

Incluir equipamento.. Pesquisar equipamentos instalados...

Forma de pagamento Observagdes

-




DV2 - Tela de selecéo de cliente

Clientes
Docume,r\fo:l J
Nome,'.L J
Pesquisar
Documenteo Nome
O |000.000.000-00 Cliente01
() |00.000.000/0000-00 Cliente02
(®) |000.000.000-00 Cliente03

DV3 - Tela de selecédo de técnico

Edigfo de técnico

Técnica: [&lacion&.... | v |

Incluir Cancelar

DV4 - Tela de edicao de servigo

Edigéo de servigo

Servign: [SEleciona... | v |

Valor unitdrio (R$): 20,00

Valer total (RE):

| Salvar I | Cancelar I

DV5 - Tela de edicao de material



Edigfio de material

Material: r&lzciom... | v |

Valor unitdrio (R$): 2000

Valor total (RE):

L Salvar J | Cancelar

DV6 - Tela de edicao de equipamento

Equipamento: rSE,lzclonz... —lTl
Nimero de série: [ABCﬂﬂﬂﬂI :|
Data da compra:
Data da instalagdo:
Nota fiscal da compra:

Nome da revenda: |levzndu o1 —l

Ambiente: | Quarto Casal |

L Salvar J | Cancelar |

DV7 - Tela de equipamentos instalados

Equipamentos
P .
Equipamento Mdmero de série  |Revenda Data compra Ambiante
@] Equipamentall N5001 RevendaQ1 02/02/2014 Sala
O Equipamento02 NS002 Revenda0l 10/02/2014 Quarto casal
@ Eguipamento03 MN5003 Revenda01 25/02/2014 (Quarto criangas 1
[0} Equipamento04 NS004 Revenda02 23/02/2014 (Quarta haspedes
O Equipamentolb MNS5006 Revenda02 20/01/2014 Quarto criangas 2
O Equipamentolo MN5006 Revenda02 10/01/2014 Quarto criangas 3

Selecionar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. Usuario possuir permissao para cadastrar uma ordem de servi¢o no sistema.



Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da ordem.

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema preenche o campo niamero com o valor “Nova ordem”.

O sistema preenche o campo status com o valor “Aberto”.

O sistema apresenta a tela.

O usuario clica no botao “...” ao lado do campo “Cliente”.

O sistema apresenta a tela de selegao de cliente (DV2).

O usuario seleciona o cliente.

O sistema preenche o campo com o nome do cliente.

O sistema preenche os campos de endereco de acordo com as informacdes
cadastradas no cliente selecionado.

9. O usuario preenche os demais campos da tela (A2) (A3) (A4) (A5) (A6).
10.O usuério clica no botdo Salvar (A1)

11.0 sistema consiste os campos da tela (E1)

12.0 sistema inclui a ordem de servigo.

13.0 sistema retorna para a tela de listagem de ordens de servico.

14.0 caso de uso é finalizado.

ONOORWNE

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

A2: Botao “Incluir técnico...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de selecao de técnico (DV3)

2. O usuario seleciona o técnico e clica no botao “Incluir”

3. O sistema incluir o técnico selecionado na ordem de servico
4. O caso de uso retorna ao fluxo principal

A3: Botéo “Incluir servigo...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edigéo de servigco (DV4)

2. O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

3. O sistema incluir o servico na ordem de servico e calcula o valor total da
ordem (R6)

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.



A4: Botao “Incluir material...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edicdo de material (DV5)

2. O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

3. O sistema incluir o material na ordem de servico e calcula o valor total da
ordem (R6)

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A5: Botao “Incluir equipamento...” pressionado.

1. O sistema apresenta a tela de edi¢do de equipamento (DV6)
2. O usuario preenche os campos e clica no botéo “Salvar”

3. O sistema incluir o equipamento na ordem de servigo

4. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

A6: Botao “Pesquisar equipamentos instalados...” pressionado.

O sistema apresenta a tela de edigdo de equipamento (DV7)

O usuario preenche os campos e clica no botao “Salvar”

O sistema incluir os equipamentos selecionados na ordem de servico
O caso de uso retorna ao fluxo principal.

PwpndPE

Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo> é obrigatério”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de visita técnica incorreta (R1):
1. O sistema retorna a mensagem “Data da visita técnica devera ser superior a
data de criacéo da ordem”.
2. O caso de uso é reiniciado.

E3. Data de execuc¢do do servico incorreta (R2):
1. O sistema retorna a mensagem “Data de execuc¢do do servico devera ser
igual ou superior a data da visita técnica”.
2. O caso de uso é reiniciado.

E4. Valor do desconto invalido (R4):

1. O sistema retorna a mensagem “Valor do desconto invalido”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Nego6cio

R1. Data da visita técnica devera ser superior a data de criagdo da ordem.



R2. Data de execucéo do servi¢co devera ser igual ou superior a data da visita
técnica.

R3. A ordem de servigo ndo devera conter o mesmo técnico cadastrado mais de
uma vez.

R4. O valor do desconto ndo devera ser um nimero negativo.

R5. O valor do desconto néo devera ser superior ao valor total da ordem.

R6. O valor total da ordem devera ser calculado através da formula abaixo:
Total da ordem = Total dos servigos + Total dos materiais — Valor do

desconto.

R7. O valor total dos servicos é a soma do valor total de cada servico da ordem.

R8. O valor total de cada servico é calculado através da formula abaixo:
Total do servigo = Valor do servigco X quantidade

R9. O valor total dos materiais € a soma do valor total de cada material da ordem.

R10. O valor total de cada material é calculado através da formula abaixo:
Total do material = Valor do material X quantidade



UC004 — Realizar manutencéao preventiva

Descricao
Caso de uso para consulta de clientes elegiveis a realizacdo do servico de
manutencao preventiva.

Data Views

DV1 - Tela de consulta de manutencgao preventiva.

A Web Page

QA X G (bt 77 ) @ )

E aquisiclo de equipamento
Perfado: |DUOI./2D14 |m’ |DI/ﬂ3.’ZDI4 |

'E[ manutencdo preventiva

Perfado: |ummzm4 |m: |mzuaf2m4 |

Manutengéo preventiva

Cliente Equipamento Nidmero de série |Data compra Data ultima manutengdo
ClienteDl Equipamento0l MN5001 0z/02/2014 03/06/2014

ClienteD2 Equipamento02 MN5002 10/02/2014 11/06/2014

ClienteD3 Equipamentol3 MN5003 26/02/2014

Cliente05 Equipamental4 N5004 23/02/2014

Cliente07 Equipamento05 NS035 20/01/2014 20/04/2014

Cliente0? Equipamentolé NS5006 10/01/2014

R

DV2 - Tela de impressao de manutencéo preventiva.



LOGO

Manutengéo preventiva

Cliente

Equipamento Nimero de série |Data compra Data ultima manutengdo

Cliente0L

Equipamentoll N5001 02/02/2014 03/05/2014

Cliente02

Equipamental2 N5002 10/02/2014 11/05/2014

Cliente03

Equipamento03 N5003 25/02/2014

Cliente05

Equipamento04 N5004 23/02/2014

Cliented7

Equipamento0h NS5005 20/01/2014 20/04/2014

Cliente0?

Equipamento06 N5006 10/01/2014

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1.
2.

O sistema tiver executado o UC001 - Logar
Usuério possuir permissao para consultar o relatorio.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter apresentando os clientes de acordo com os filtros selecionados.
Ator Primario
Atendente
Fluxo de Eventos Principal
1. O sistema apresenta a tela.
2. O usuario marca a opgao “aquisicao de equipamento” e preenche o periodo.
3. O usuério marca a opgao “manutengao preventiva” e preenche o periodo.
4. O usuério clica no botdo Pesquisar.
5. O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2) (E3)
6. O sistema apresenta a listagem de clientes de acordo com as informacfes do
filtro. (R1) (A1)
7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Bot&o “Imprimir” pressionado.

3.
4.

O sistema apresenta a tela de impresséo da listagem (DV2).
O caso de uso é finalizado

Fluxos de Excecéao



E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “Favor informar o periodo de <tipo>", sendo o
tipo a opcao que foi marcada anteriormente.
2. O caso de uso é reiniciado.

E2. Periodo incorreto (R2):

1. O sistema retorna a mensagem “O periodo final de <tipo> devera ser igual ou
superior ao periodo inicial”, sendo o tipo a op¢ao que foi marcada
anteriormente.

2. O caso de uso é reiniciado.

E3. Servico de manutencéo preventiva configurado (R3):
1. O sistema retorna a mensagem “ATENCAO! N&o foi configurado o servico de
manutenc¢ao preventiva nas configuracdes do sistema. Favor verificar
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. O relatério de manutencgéo preventiva devera apresentar equipamentos que
foram incluidos em ordens de servigo com status “Concluido”. Caso selecionado a
opcao de filtro por aquisicdo de equipamentos, o relatério devera pesquisar pela
data de compra do equipamento. Caso selecionado a opc¢éao de filtro por
manutenc¢ao preventiva, o relatério devera pesquisar em ordens que foram incluidas
0 servico de manutencgéo preventiva de acordo com a configuragéao do sistema (R3)
e utilizar sua data de inclusdo. Para cada cliente, leva-se em conta a ordem mais
recente para cada equipamento.

R2. O periodo inicial do filtro deve ser igual ou inferior ao periodo final.

R3. Para realizar a pesquisa das manutenc¢des preventivas, devera ter sido
configurado previamente qual servico cadastrado no sistema representa a
“Manutencéao Preventiva” (parametro de configuracao
ID_SERVICO_MANUTENCAO_PREVENTIVA).



UCO005 — Cadastrar Usuarios

Descricao

Caso de uso para cadastro de usuarios.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de usuarios.

A Web Page

<:3C:> XQ [riip /7 =) @
Edigéo de usuario

Mome: | Cliente 01 |

E-mail: |£mi|@zmi|.mm.br- |

Login: | usuarioll |

Senha: J

r Salvar —“ Cancelar |
L4

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar
2. Usuario possuir permissao para cadastrar um usuario no sistema.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do usuério

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O usuario preenche os campos da tela.
2. O usuario clica no botéo Salvar (Al) (A2)
3. O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2) (E3)



4. O sistema inclui o usuario.
5. O sistema retorna para a tela de listagem de usuérios.
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Usuario ja cadastrado.
1. O sistema verifica que o usuario ja esta cadastrado (R2).
2. O sistema emite a mensagem “Login ja cadastrado no sistema”
3. O caso de uso é reiniciado

E3. E-mail invalido.
1. O sistema verifica que o e-mail informado é valido (R3).
2. O sistema emite a mensagem “E-mail invalido”
3. O caso de uso é reiniciado
Regras de Negocio
R1. O login devera conter no minimo 6 e no maximo 20 caracteres.

R2. Nao deveré existir no sistema mais de um usuario com o mesmo login.

R3. O e-mail é considerado valido quando estiver no seguinte formato
<texto>@-<texto>.<texto><texto opcional>



UCO006 — Cadastrar Grupos de acesso

Descricao

Caso de uso para cadastro de grupos de acesso.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de grupos de acesso.

A Web Page

a Q X Q {http:// ) @

Edigdo de grupo

Norme: | Grupo 01
Tela/Acesso
m Telal
E Incluir
|_7_[ Alterar
E Excluir
[ | Tela2
O Incluir
[ Alterar
[ Excluir

r Salvar —|| Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. O usuario possuir permissao para cadastrar um grupo de acesso no sistema.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do grupo de acesso

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal



O sistema carrega a arvore de telas e acessos.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuério clica no botéo Salvar (A1) (A2)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o grupo de acesso.

O sistema retorna para a tela de listagem de grupos de acesso.
O caso de uso é finalizado.

N>R WNE

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatério".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatério que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Grupo de acesso ja cadastrado.
1. O sistema verifica que o grupo ja esta cadastrado (R2).
2. O sistema emite a mensagem “Grupo ja cadastrado”
3. Retorna ao fluxo principal

E3. Nenhum acesso configurado.
1. O sistema verifica que o critério de selecao de acesso foi atendido (R1).
2. O sistema emite a mensagem “E necessario marcar pelo menos um acesso”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negocio

R1. O grupo de acesso devera ter pelo menos um acesso marcado.

R2. N&o devera existir no sistema mais de um grupo de acesso com 0 mesmo nome.



UCO007 — Definir grupos de acesso por usuario

Descricao

Caso de uso para definicdo de grupos de acesso por usuario.

Data Views

DV1 - Tela de definicdo de grupo de acesso.

A Web Page

QA X} for ) @

Grupos de acesso

&rupos disponiveis &rupos do usudrio
Grupod ~ Grupol "
Grupol Grupo?
Grupo2
Grupo3 5

|_ Salvar —“ Cancelar |

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar
2. O usuério possuir permissdo para definir um grupo de acesso ao usuario no
sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter definido um ou mais grupos de acesso ao Usuario.

Ator Primario



Administrador
Fluxo de Eventos Principal

O usuario clica no botdo “Acessos” na listagem de usuarios.

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario seleciona o grupo na lista “Acessos do Sistema”.

O usuario clica no botao “>” (A1) (A2) (A3) (A4)

O sistema adiciona o grupo selecionado na lista “Acessos do usuario”.

O usuario clica no botédo “Salvar”.

O sistema salva as configuracdes de grupo de acesso do usuario em questao.
O sistema retorna para a tela de listagem de usuarios.

O caso de uso é finalizado.

CoNooO~wWNE

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado

A2: Botao “>>" pressionado.

1. O sistema adiciona todos os grupos na lista “Acessos do usuario”.
2. O caso de uso continua no proximo passo.

A3: Botao “<” pressionado.

1. O usuario seleciona o grupo na lista “Acessos do usuario”.
2. O sistema remove o grupo selecionado na lista “Acessos do usuario”.
3. O caso de uso continua no passo 6.

A4: Botao “<<” pressionado.

1. O sistema remove todos os grupos na lista “Acessos do usuario”.
2. O caso de uso continua no passo 6.

Fluxos de Excecao

Nao ha.

Regras de Negocio

N&o ha.



UCO008 — Cadastrar Equipamentos

Descricao

Caso de uso para cadastro de equipamentos.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de equipamentos.

A Web Page

<A X {3 Gz I

Edig&o de equipamento

Descrigiio: | Equipamento 01

r Salvar —|| Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar
2. O usuério possuir permissdo para cadastrar um equipamento no sistema.

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do equipamento

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéo Salvar (A1)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o equipamento.

O sistema retorna para a tela de listagem de equipamentos.
O caso de uso é finalizado.

NoOkWNE



Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> € obrigatério".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatério que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Equipamento j& cadastrado.
1. O sistema verifica que o equipamento ja esta cadastrado (R1).
2. O sistema emite a mensagem “Equipamento ja cadastrado”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negocio

R1. N&o devera existir no sistema mais de um equipamento com a mesma
descrigao.



UCO009 — Cadastrar Materiais

Descricao

Caso de uso para cadastro de materiais.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de materiais.

A Web Page

<O X {3y =z D & >

Edigéo de material

Descricio: | Material 01

r Salvar —” Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. O usuario possuir permissao para cadastrar um material no sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do material

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéo Salvar (A1)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o material.

O sistema retorna para a tela de listagem de materiais.
O caso de uso é finalizado.

NoOkwWNE



Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que néo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Material ja cadastrado.
1. O sistema verifica que o material ja esta cadastrado (R1).
2. O sistema emite a mensagem “Material ja cadastrado”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negocio

R1. Nao deverd existir no sistema mais de um material com a mesma descri¢ao.



UCO010 — Cadastrar Servicos

Descricao

Caso de uso para cadastro de servicos.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de servicos.

A Web Page

< C:> x Q | =i ) &>

Edigdo de servigo

Descrigdo: | Servigo 01

Valor base (R$):

|— Salvar —” Cancelar |

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. O usuario possuir permissao para cadastrar um servi¢co no sistema.

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do servi¢co

Ator Primério
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéao Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema inclui o servigo.

O sistema retorna para a tela de listagem de servicos.
O caso de uso é finalizado.

NookwNhE



Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que néo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Servico ja cadastrado.
1. O sistema verifica que o servicgo ja esta cadastrado (R1).
2. O sistema emite a mensagem “Servico ja cadastrado”
3. Retorna ao fluxo principal

Regras de Negocio

R1. Nao deverd existir no sistema mais de um servico com a mesma descri¢ao.



UCO011 - Agendar ordem de servigo

Descricao

Caso de uso para agendar ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de agendamento de ordem de servico.

Agendamento da ordem

N® da ordem: 1

Cliente: Cliente 01

Data da visita: 01/02/2015

Perfodo: |— hordrio wmrcial—l

Observaches:

|_ Salvar Jl Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. O usuario possuir permissao para agendar uma ordem no sistema.
3. O usuario selecionar uma ordem com status ‘Aberto’

Pos-condicbes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da ordem

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1)

2. O usuario preenche os campos da tela.

3. O usuario clica no botéo Salvar (A1)

4. O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)



5. O sistema atualiza a ordem com as informacdes de agendamento
6. O sistema retorna para a tela de listagem de ordens.
7. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> € obrigatorio".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que néo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de visita técnica incorreta (R1):
1. O sistema retorna a mensagem “Data da visita devera ser superior a data de
criacao da ordem”.
2. O caso de uso é reiniciado.
Regras de Negocio

R1. Data da visita técnica devera ser superior a data de criacdo da ordem.



UC012 — Aprovar ordem de servico

Descricao

Caso de uso para aprovar ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de aprovacao de ordem de servico.

Aprovagio da ordem

N2 da ordem: 1

Cliente: Cliente 01

Data do servigo: 01/02/20156
Perfodo: Emr\hq :l

Observacfes:

Técnicos

Técnico

Excluir | Técnico 1

Excluir | Técnico 2

Incluir técnico.,

L Salvar Jl Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UCOO01 - Logar
2. O usuario possuir permissao para aprovar uma ordem no sistema.
3. O usuério selecionar uma ordem com status ‘Agendado’

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da ordem

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal



O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuéario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéao Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com as informac¢des de aprovacao
O sistema retorna para a tela de listagem de ordens.

O caso de uso é finalizado.

Noohk~rwhE

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que néo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de servico incorreta (R1):
1. O sistema retorna a mensagem “Data da realizag&do do servico devera ser
superior a data de criacdo da ordem”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. Data de execuc¢do do servico devera ser igual ou superior a data da visita
técnica da ordem.



UCO013 - Concluir ordem de servigo

Descricao

Caso de uso para concluir ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de conclusao de ordem de servico.

Conclusio da ordem

MN® da ordem: 1

Cliente: Cliente 01

Data de conclusdo: 01/02/2015

L Salvar J‘ Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar
2. O usuério possuir permissdo para concluir uma ordem no sistema.
3. O usuario selecionar uma ordem com status ‘Aprovado’

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados da ordem

Ator Primério
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéao Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com as informacgdes de conclusao
O sistema retorna para a tela de listagem de ordens.

O caso de uso é finalizado.

NookwNhE



Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecéao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatério".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatério que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de concluséo incorreta (R1):
1. O sistema retorna a mensagem “Data de conclusdo da ordem devera ser
superior a data de criacdo da ordem”.
2. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. Data de conclusdo da ordem devera ser igual ou superior a data de criacdo da
ordem.



UCO014 — Cadastrar material na ordem

Descricao

Caso de uso para cadastrar material na ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de material de ordem de servico.

Edigdo de material

Material: [ Selecione... [+

Valor unitdrio (R$): 20,00

Valor total (R$):

L Salvar J | Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 - Criar ordem de servi¢o

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do material

Ator Priméario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega o campo “Material” (R2)

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botéao Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com o material cadastrado
O sistema retorna para a tela de edicdo de ordem

O caso de uso é finalizado.

ONoOORWNE



Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que nédo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. O valor total do material é calculado através da formula abaixo:
Total do material = Valor do material X quantidade

R2. O campo “Material” devera apresentar todos os materiais cadastrados no
sistema.



UCO015 - Cadastrar servico na ordem

Descricao

Caso de uso para cadastrar servico na ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de servico de ordem de servico.

Edigdo de servigo

Servigo: rSElzciww,... E

Valor unitdrio (R$): 2000

Valor total (R$):

| Salvar | Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 - Criar ordem de servi¢o

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do servico

Ator Priméario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega o campo “Servigo” (R2)

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario preenche os campos da tela.

O usuario clica no botédo Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com o material cadastrado
O sistema retorna para a tela de edicdo de ordem

O caso de uso é finalizado.

ONoOORWNE

Fluxos Alternativos



Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecéao
E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatério".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.
Regras de Negdcio

R1. O valor total do servigo é calculado através da formula abaixo:
Total do servico = Valor do servigco X quantidade

R2. O campo “Servico” devera apresentar todos os servi¢cos cadastrados no sistema.



UCO016 — Cadastrar equipamento na ordem

Descricao

Caso de uso para cadastrar equipamento na ordem de servico.

Data Views

DV1 - Tela de cadastro de equipamento de ordem de servico.

Edigéo de equipamentos

Equipamento: |_5+3 lecione... | ¥ |

MNimera de série: I:HBCﬂﬂﬂﬂI :I

Data da compra:| 20/12/2013
Data da instalaghie: | 20/12/2013

Nota fiscal da compra: | 0123456

MNeome da revenda: ﬁavam:[a o1 —l

Ambiente: | Guarto Casal |

L Salvar J | Cancelar |

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 - Criar ordem de servi¢o

Pés-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo os dados do equipamento

Ator Primario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema carrega o campo “Equipamento” (R1)
2. O sistema apresenta a tela (DV1)

3. O usuario preenche os campos da tela.

4. O usuério clica no botdo Salvar (A1)



O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com o equipamento cadastrado
O sistema retorna para a tela de edicdo de ordem

O caso de uso é finalizado.

© NGO

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatérios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatério".
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatério que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

Regras de Negocio

R1. O campo “Equipamento” devera apresentar todos os servigos cadastrados no
sistema.



UCO017 - Pesquisar equipamentos instalados

Descricao

Caso de uso para pesquisar equipamentos ja instalados do cliente.

Data Views

DV1 - Tela de pesquisa de equipamentos instalados.

Equipamentos
Equipamento Nimere de séric  |Revenda Data compra Ambiente

O Equipamento0l N5001 Revendall 02/02/2014 Sala
O Equipamento0?2 N5002 RevendaO1 10/02/2014 Quarto casal
@ Equipamento(3 NS5003 Revendall 25/02/2014 uarto criangas 1
@ Equipamentol4 MN5004 Revenda(2 23/02/2014 Quarto hospedes
O Equipamento05 N5005 Revenda02 20/01/2014 Quarto criangas 2
O Equipamento06 N5006 Revenda02 10/01/2014 Quarto criangas 3

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC003 - Criar ordem de servico

Pos-condicbes
Apo6s o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Terincluido os equipamentos selecionados na ordem

Ator Primério
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O sistema carrega a listagem de equipamentos (R1)

O sistema apresenta a tela (DV1)

O usuario seleciona os equipamentos.

O usuario clica no botédo Selecionar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1)

O sistema atualiza a ordem com 0s equipamentos selecionados
O sistema retorna para a tela de edicdo de ordem

NoOkwWNE



8. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Filtro pelo numero da ordem.

1. O usuario preenche o campo “Numero da ordem” e clica no botao “Pesquisar”
2. O sistema pesquisa a ordem e apresenta 0s equipamentos.
3. O caso de uso retorna ao fluxo principal.

Fluxos de Excecao

E1. Nenhum equipamento exibido:
1. O sistema n&o apresenta nenhum equipamento.
2. O caso de uso € encerrado.

Regras de Negocio

R1. A listagem de equipamento € baseada em ordens com status “Concluido” que
foram criadas para o cliente da ordem em questao.



UCO018 — Cancelar ordem

Descricao

Caso de uso para cancelar ordem.

Data Views

DV1 - Tela de cancelamento da ordem.

Cancelamento da ordem

MN? da ordem: 1

Cliente: Cliente 01

Data de conclusdo: 01/02,/2015 15:32:01

Motive do cancelamento:

L Salvar J| Cancelar

Pré-condicdes

Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar

2. O usuério possuir permissdo para cancelar uma ordem no sistema.

3. O usuario selecionar uma ordem com status ‘Aberto’,

‘Aprovado’.

Pés-condicbes

Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter cancelado a ordem

Ator Priméario
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

‘Agendado’ ou

1. O sistema preenche o campo “Data do cancelamento” com a data corrente

2. O sistema apresenta a tela (DV1)
3. O usuario preenche os campos da tela.



O usuario clica no botéao Salvar (Al)

O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2)

O sistema atualiza a ordem com os dados do cancelamento
O sistema retorna para a tela de listagem de ordens

O caso de uso é finalizado.

©~NO®OA

Fluxos Alternativos

A1l: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem "<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que néo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Data de cancelamento incorreto (R1):
3. O sistema retorna a mensagem “Data de cancelamento da ordem deveré ser
superior a data de criacdo da ordem”.
4. O caso de uso é reiniciado.
Regras de Negocio

R1. Data de cancelamento devera ser superior a data de criacao da ordem.



UC019 — Imprimir ordem

Descricao

Caso de uso para imprimir ordem.

Data Views

DV1 - Formato de impressao da ordem.

ORDEM DE SERVICO
N%:23 Status: Concluide
LOGO Criagio: 02/01/2015 12:35:00
Visita: 06/01/2016  Perfodo: Manhd
Servigo: 10/01/2015  Perfodo: Manhd
Técnico: Jodo da Silva
Conclusdo: 10/01/2015
DADOS DO CLIENTE
MNome: Jodio da Silva Tel. residencial: (41) 3025-2525
Enderego: PRua das Flores, 123 - Centre - Curitiba - PR Tel. comercial: (41) 3025-2525
Panto de ref: Prax. Supel ds Tel. celular: (41) 3025-2525
SOLICITAGAO DO CLIENTE ANALISE TECNICA
SERMIGOS
Servigo0l 5 2000 100.00
Servigo02 1 20000 20000
30000
MATERIAIS
Material Quantidade Valor unitério (R$) | Valor total (R$)
Material0l 1 500 500
Material02 3 10.00 30,00
36,00
EQUIPAMENTOS
Equipamento Nimero de Série Revenda Nimero NF Data da compra Ambiente
Equipamentol0l | Seriel Revenda01 NF00002 01/01/2014 Sala
Equipamento02 | SerieQ2 Revenda02 NFO0005 25/02/2013 Quarto
FORMA DE PAGAMENTO OBSERVAGOES
RESUMO
Servigos: R$ 300,00
Materigis: R% 36.00
Desconto: R$ - 1000
Valor total: R$ 325,00

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:




1. O sistema tiver executado o UC001 - Logar

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter gerado a versdo impressa da ordem

Ator Primério
Atendente

Fluxo de Eventos Principal

O usuario clica no botao “Imprimir” da tela de listagem de ordens
O sistema prepara a impressao do relatério em arquivo PDF (DV1)
O sistema disponibiliza o arquivo PDF para download pelo browser
O sistema retorna para a tela de listagem de ordens

O caso de uso é finalizado.

akrwnE

Fluxos Alternativos
N&o existe.
Fluxos de Excecao
N&o existe.
Regras de Negocio

Nao existe.



UC020 - Trocar senha

Descricao

Caso de uso para troca de senha do usuario logado.

Data Views

DV1 - Tela de troca de senha.

A Web Page

C‘ C> X Q {http:// ) @

Troca de senha

Senha atual: E"’""""‘* :l

MNova senha:

Repita nova senha: |

|_ Salvar —“ Cancelar

Pré-condicdes
Este caso de uso pode iniciar somente se:

1. O sistema tiver executado o UC001 — Logar

Pos-condicbes
Apos o fim normal deste caso de uso o sistema deve:

1. Ter salvo a alteracdo de senha do usuério

Ator Primario
Administrador

Fluxo de Eventos Principal

1. O sistema apresenta a tela (DV1)
2. O usuario preenche os campos da tela.
3. O usuario clica no botéo Salvar (A1) (A2)



4. O sistema consiste os campos da tela (E1) (E2) (E3)
5. O sistema altera a senha do usuario.
6. O caso de uso é finalizado.

Fluxos Alternativos

Al: Botao “Cancelar” pressionado.

1. O caso de uso é finalizado
Fluxos de Excecao

E1. Campos obrigatorios ndo preenchidos:
1. O sistema retorna a mensagem “<nome do campo> é obrigatorio”.
2. O sistema destaca os campos de preenchimento obrigatorio que ndo foram
preenchidos em vermelho.
3. O caso de uso é reiniciado.

E2. Senha atual divergente.
1. O sistema verifica que a senha atual esta incorreta (R1).
2. O sistema emite a mensagem “Senha atual incorreta”
3. O caso de uso é reiniciado

E3. Novas senhas divergentes.
1. O sistema verifica que a nova senha foi digitada incorretamente (R2).
2. O sistema emite a mensagem “Nova senha néo confere!”
3. O caso de uso é reiniciado

Regras de Negocio

R1. A senha digitada no campo “Senha atual” devera ser igual a senha atual do
usuario logado.

R2. Para se tornar valida a troca da senha, o usuario devera digitar nos campos
“Nova senha” e “Repita nova senha” o mesmo valor.



APENDICE K — DIAGRAMA DE SEQUENCIA

Apresentacado dos diagramas de sequencias dos casos de uso do sistema

1. UCO001 - Logar

sd Diagrama de sequencia - UC001 - Logar )
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2.

UCO002 — Cadastrar Clientes

sd Diagrama de sequencia - UC002 - Cadastrar Clientes )
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3. UCO003 - Criar ordem de servigo

sd Diagrama de sequencia - UC003 - Criar ordem de servigo )
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4. UCO004 - Realizar manutencao preventiva

sd Diagrama de sequencia - UC004 - Realizar manutengdo preventiva )
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5.

UCO005 — Cadastrar Usuarios

sd Diagrama de sequencia - UC005 - Cadastrar Usuarios )
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6. UCO006 — Cadastrar Grupos de acesso

sd Diagrama de sequencia - UC006 - Cadastrar Grupos de acesso )
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7.

UCO007 — Definir grupos de acesso por usuario

sd Diagrama de sequencia - UC007 - Definir grupos de acesso por usuario )

Tela definigao de grupo de acesso

- GrupoDeAcesso

- UsuarioGrupoDeAcesso

- Administrador

1 1. aciona()




APENDICE L — MODELO DE OBJETOS

Apresentacao do diagrama de classes que compdem o sistema.

Usuario o
-id:int - Ativo Cliente
UsuarioGrupoDeAcesso - nome : String B - RamoDeAtividade
- idUsuario © int - login : String - ":U'”[ o Zid it
- idGrupoDeAcessa it £ -ldUsuanoCnador it )
gspal L] - dataCrizcao - Date Sesericao S
:gatuts]\.is;n('ylrupuslusuarm Usuario) : void " stats - Sting ~tipo : String . + getRamoDeAtvidade(id : int) : RameDeAtividade
save() - boolean - documento : String + save(] - boolean
+ deletal) : boolean _ + gefUsuarios{) : List - idRameDeAtvidade  int + delete{ramoDeAbvidade | RamcDeAtividade) - boaksan
+ exists(usuario : Usuario, grupoDeAcesso | GrupoDeAcesso) | void + isValidLogin(login - String, senha - String) : boolean - nome - String + isUnique(ramaDeAtividade - RamoDeAtividade) - boolean
+ save() : boolean - razaoSecial - String + getRamosDeAtividadal) - List
+ getUsuario(login - String, senha - String) * Usuario - endereco : String /
- numero - String
- complemento - String
]
GrupoDeAc: - estado : String - id int
o - cep - String - descicao : String
- descricac © String - telofoneResidendial ; String + getEquipamentos() : List
- acessos - List - telafoneComerciel : String + getEquipamentalid - int) : Equipamento
- I )
+ getGrupos() - List AcessoGrupoDeAcesso _[C"G'fzgecg';:; String :er:r(e’c ]uiuD\;::"
+ getGrupolidGrupo -~ int) - GrupoDeAcesso ] i int - aMail | String
+ isUni i I
+ sawe(] | boolean - idGrupoDeAcessa - int - observacoes : String s NI ) B
+ delete]) - boolsan _idTela " int
+ isUnigue(grupoDeAcesso | GrupoDeAcessa) * void - idAcesso - int OrdemDeServico + getClientes() - List
+ save() - boolean
+ gethcessosGrupoDaAcesso(telaGrupo | TelaGrupoDeAcesso) © List e + gelCliente(id - irt) - Cliente
+ saue()  boolean O L R + delete{) - boolean i DeOrdem
+ delete() : boolean - dataCriacao : Date ol
- idClienta * int . -id it
- datavisitaTecnica - Date — - idOrdem - int
- periodoVisitaTecnica - String - idEquipamento : int
Aperto
- dataServico : Date Agsndado - serie * String
—— - pericdoServico : String Aprovado - dataCompra : Date
- arquiteto - String Conclulde - datalnstalacao : Date
-id int - endereco - String | - notaFiscalCompra : Stnng
Acesso Cancelado
- descricao | String - numero | String - nomeRevenda - String
_“\“_1 -id :int - complemento : String - ambiente * String
+ gefTelas() : List - idTela - int - bairro : String
- descrican - String - cidade - String +gatEquup:memusDeomem[udoruem int) - List
+ save() - boolean
+ getcessos(tsla ; Tela) . List o4 Shing Ade\e[‘eil boolean
+ getAcessos{usuario - Usuari) - List PEDEEE
- pontoDeReferancia * String Servico
- dataAgendamento - int
- daiaCancalamento - int -t
- motivoCancelamento - Striny ServicoDeOrdem - descriceo : Sinng
a
Configuracao - dataConclusao © int - valorBase - Double
~nome - Swing TecnicoDeOrdem - solicitacaoCliente - String :‘Zolzl m + gelSenvicos{) : List
- valor : String - idTecnico - int —uescﬂcgecmca:im et S | + aetservcalidsenico int) - Servico
- descricao ; String - idOrdam * int - status : String + sava() - boolean
- quantidade ' double
e RS ECL G - valorUnitario - double *+ dalate() : boolean
+ save() : booleen *Hsavn()boclnar) - valarTotal : double + isUnique(senvico : Service) | boolean
+ getConfiguracac(nomeConfiguracao - NomeConfiguracao) - void + deleta()  boolean - formaDePagamento - String - valorTotal : double
*g:;:::g:::ﬁ;r[\ng[nnmzﬂsv;ng]rSlr\ng + gefTecnicosDeOrdem(idOrdem : int) : List - obsarvacoes : String + getServicosDeOrdem(idOrdem : int) - List
+ nome : String) - int
+ getOrdem(id - int) - OrdemDeSenico e et
+ getOdens(clients | Clente) : List delete() : boolean
|D_SERVICO_MANUTENCAQ_PREVENTIVA CEL)sbEn 2 Material
Tecnico + delete() - boolean
S -idtint
- -id - int .
<<gnum>> Dromateny MaterialDeOrdem casorcadl1Sirng
NomeConfiguracao + i
¢ + gefTecnicas() : List SL ol +92m::§[§135}i$.a\ int) : Material
+ gefTecnica(idTecnico : int) - Tecnico Beplni — «Eave(] bnw\aﬁ‘n
{Sevel]EIb soleer - idMaterial * int
save() - booleay . + delate(] : boolean
+ celeta{) boolsan - quantidads : double L
_ valorUnitario : double + isUnique(material - Material) - boolean

- valorTotal : double

+ getProdutosDeOrdem(idOrcamenta - in) - List
+ save() | boolsan
+ delete() : boolean




APENDICE M — MODELO FiSICO DE DADOS

Apresentacado do diagrama entidade relacionamento que compde o sistema.

] usuarioGrupoDeAcessa ¥
@idUsuario INT ‘

@ idGrupoDeAcesso INT

1=

-
-

:] Usuario v
idINT

|

|
-
[
1! i
"] GrupoDeAcesso ¥

idINT 1
»destricao VARCHAR(SD) [~

“nome VARCHAR{50)
> login WARCH AR(50)

| 2 senha VARCHAR(50)
11l eMail VARCHAR(100)
"] 1ela v I > status VARCHAR(10)
id INT L
» descricao VARCHAR(50) I
| 1.4
1 1 |
| j AcessoGrupoDeAcesso ¥
[ T [V idmr
. P “ idGrupoDeAcesso INT
-———— ®idglélaner |
" Acesso v I % idAcesso INT I
id INT 1 I I
idTela INT 1.* I

* descricao VARCHAR(50) W e v
ecnicoDeOrdem

#idordem INT
@ idTecrico INT
|
17
|
|
j Configuracao ¥ |
nome VARCHAR(50) |—|
valor VARCHAR(500) |
descrican VARCHAR(150) I
11
1

"] Teenico v
id INT
> nome VARCHAR(S0)

_] ordemDeServico
id INT
@ idUsuarioCriador INT
# dataCriacao DATETIME
#iddientz INT
dataVisitaT ecnica DATETIME

dataServico DATETIME
periodoServico VARCHAR (50)

— 2 _| % arquitete ¥ ARCHAR(100)

endereco VARCHAR{150)
num ero VARCHAR{10)
complemento W ARCHAR(50)
bairro VARCHAR(100)
cidade VARCHAR(100)
estado VARCHAR(20)

cep VARCHAR(8)

dataAgendamento DATETIME
dataCancelamento DATETIME

dataCondusao DATETIME

status VARCHAR(20)

valorDesconto DECIMAL

valorTotal DECIMAL

observacoes VARCHAR (4000)

@ idOrdem INT

@ idMaterial INT

» quantidade DECIMAL
vaorUnitario DECIMAL
valorTotal DECIMAL

periodoVisitaT ecnica VARCHAR(S0)

pontoDeReferencia VARCH AR(50)

motivoCancelamento VARCHAR(100)

solidacaodiente VARCHAR(2000)
descricacT ecnica Y ARCHAR (2000)

form a0 ePagam en o VARCH AR(2000)

| Cliente v
idINT

2 idUsuarioCriador INT

2 dataCriacao D ATETIME

> tipo VARCHAR(15)
docum ento VARCHAR(15)

2 idRamoAtividade INT

» nome YARCH AR(200)
razaoSodal VARCHAR(200)
endereco VARCHAR(150)
num ero VARCHAR(10) 1.7
complemento V ARCHAR{50)
bairro VARCHAR{100)
cidade VARCHAR(100)
estado VARCHAR(20)
cep VARCHAR(3)
telefoneResidencial VARCHAR(10)
telefoneComerdal ¥ ARCHAR{10)
telefoneCelular Y ARCHAR(11)
contatn VARCHAR(50)
eMail VARCHAR(100)

observacoes ¥ ARCHAR (2000)

* descricao VARCHAR(100)

» descrican VARCHAR(100)

1.*
________________ |
|
|
|
_] EquipamentoDeOrdem ¥
1 id INT
]l @idOrdem INT
I % idEquipam en'p INT
| 1% | serie VARCHAR(100)
7777777 dataCompra DATETIME
datalnstalacao DATETIME
notafiscalCompra VARCHAR(S0)
1 nomeRevenda ¥ ARCHAR (150)
___________ —‘ ambiente VARCHAR(S0)
‘ I
| 1510
|
|
| i
| _
| ] Equipamento ¥
1. } id INT
] ServicoDeOrdem ¥
idINT
@ idOrdem INT
4
@ idservico INT —
» guantidade DECIMAL I j Servico
# valorUnitario DECIMAL | 1 dINT
» valorTotal DECIMAL b————
» valorBase DECIMAL
] Material v
*
I id INT

e ————

» descrican YARCHAR(100)

[

") RamoDeAtividade
id INT
> descrican VARCHAR(100)



APENDICE N — DIAGRAMAS SUPLEMENTARES

Apresentacdo do diagrama suplementares que compdem o sistema

stm Diagrama maquina de estado - Status da ordem )
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APENDICE O — PLANO DE TESTES

1. Introducao
1.1 Finalidade

A finalidade do Plano de Teste de Iteracdo € reunir todas as informacdes
necessarias ao planejamento e ao controle do esforco de teste referente a uma
iteracdo especifica. Ele descreve a abordagem dada ao teste do software e € o plano

de nivel superior gerado e usado pelos gerentes para coordenar o esforco de teste.
Este plano de teste contempla os seguintes objetivos:
e Testar o controle de acesso;
e Testar a exibicdo correta das informacdes;
e Testar a validacéo de entrada as informacdes;
e Testar a geracao correta dos relatérios;

e Testar possiveis sobrecargas na utilizacdo do banco de dados;

1.2 Escopo

O escopo dos testes que serdo realizados tem como base as especificacfes

de casos de uso que foram detalhadas no artefato de especificagéo de casos de uso.

1.3 Publico-alvo

A destinacdo deste documento € para equipe que ira realizar os testes do
sistema. Por se tratar de um projeto académico, a execu¢do e acompanhamento dos

testes seja feito pelo mesmo recurso que esta executando as demais a¢des do projeto.



1.4 Referéncias

e Artefato Glossario de Negécios;
e Artefato Especificacdo de casos de uso;
e Artefato Especificacdo de Casos de Teste;

e Artefato Log de Testes.

15 Itens-alvo dos Testes

A listagem abaixo identifica os itens que compde o projeto e que foram definidos

como alvo dos testes.
¢ Controle de acesso;
e Acesso a todas as telas do sistema;
e Consisténcia na persisténcia dos dados;
e Consisténcia na exibicdo dos dados;

e Geracao de relatorios.

2. Técnicas e Tipos de Teste

2.1 Teste de Integridade de Dados e de Banco de Dados

Objetivo do Garantir que os métodos de acesso a bancos de dados
Teste: funcionem adequadamente e sem corromper os dados.
Técnica: o Executar acdes dentro do sistema que tenha iteracéao

com o banco de dados.
« Validar as informagdes diretamente no banco de dados
para garantir a integridade das informacdes que estéo

sendo manipuladas.




Critérios de

Conclusao:

Todos os métodos de acesso a bancos de dados funcionam

conforme especificado e sem corromper os dados.

Consideracoes

Especiais:

o As acles deverdo ser realizadas manualmente.

2.2  Teste da Interface do Usuario

Objetivo do Verificar se:
Teste:
o Navegabilidade entre as telas do sistema,;
o Descricdo dos campos esta clara e objetiva;
« Campos estéo validando corretamente as informacoes;
« Disposigéo das informagdes na tela.
Técnica: Utilizacao das telas de acordo com os casos de uso.
Critérios de Sem dificuldades na navegacéo e utilizacao do sistema
Concluséao: bem como atender os requisitos dos casos de uso.

Consideracoes

Especiais:

Nao ha.

2.3 Teste de Seguranca e de Controle de Acesso

Objetivo do Seguranca no nivel do aplicativo: Verificar se um ator pode

Teste: acessar somente essas funcées/dados cujo tipo de usuario
recebera permissoées.
Seguranca no nivel do sistema: Verificar se somente esses
atores com acesso ao sistema e ao(s) aplicativo(s) podem
acessa-los.

Técnica: Configurar grupos de acesso;

Criar usuarios e atribui-los para os respectivos grupos de

acesso que serao testados;




Critérios de O sistema devera permitir o acesso de acordo com o que foi
Conclusao: definido na configuracdo dos grupos de acesso.

Consideracoes N&o ha

Especiais:

3. Critérios de Entrada e de Saida

3.1 Plano de Teste
3.1.1 Critérios de Entrada de Plano de Teste

O inicio dos testes ocorrera de acordo com que ocorra a entrega das

especificacdes e desenvolvimento dos casos de uso.

3.1.2 Critérios de Saida de Plano de Teste

Os testes seréo finalizados ap6s cumprimento das especificacdes dos casos
de teste. O fim dos testes ocorrerd quando todas as especificacdes de casos de teste
obtiverem resultados satisfatorios.

3.1.3 Ciritérios de Suspensao e de Reinicio

Em caso de falha nos testes, devera ser submetido a fase de desenvolvimento
ou de elaboracdo afim de identificar a causa. ApGs as devidas correcdes, os testes

serao reiniciados.



APENDICE P — CASOS DE TESTE



Caso de Uso

UCO001 - Logar

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 20/05/2014
N.° Pré-condicbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 | O usuéario Admin devera N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Existem campos obrigatérios que
estar ativo e néo ter sua . devem ser preenchidos. Por favor, preencha os campos que
senha padréo alterada Login. estdo em destaque negrito” e se mantem na tela de login.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo Login com “admin” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Usuério e/ou senha invalidos” e
executado. Login. se mantem na tela de login.
03 | O Caso de Teste 02 foi Preencher o campo login com “admin”. Clicar no botao O sistema exibe a mensagem “Usudario e/ou senha invalidos” e
executado. Login. se mantem na tela de login.
Preencher o campo senha com “123”
04 | O Caso de Teste 03 foi Preencher o campo login com “admin”. Clicar no bot&o O sistema redireciona para pégina inicial.
executado. . Login.
Preencher o campo senha com “admin”




Caso de Uso

UCO002 - Cadastrar Clientes

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Incluséo.
2. O usuério deverd ter acesso a tela e a incluir um novo cliente.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 20/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 | N&o devera ter nenhum N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Nome é obrigatério!” e se
cliente cadastrado na base mantem na tela de edicdo de cliente.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo Tipo cliente com o Selecionar a opgdo | O sistema devera exibir o campo “CPF” e “Nome” e n&o exibir os
executado. valor “Pessoa Fisica” campos “CNPJ”, “Razdo Social’, “Nome Fantasia” e “Ramo de
atividade”.
03 | O Caso de Teste 02 foi Preencher o campo Tipo cliente com o Selecionar a opcdo | O sistema devera exibir os campos “CNPJ”, “Razao Social’,
executado. valor “Pessoa Juridica” “Nome Fantasia” e “Ramo de atividade” e nao exibir os campos
“CPF” e “Nome”.
04 | Existir cliente com Preencher o campo CPF com Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Documento ja cadastrado no
documento “910.514.269-52” | “910.514.269-52", Salvar. sistema” e se mantem na tela de edigao de cliente.
Preencher os demais campos obrigatérios
05 | Existir cliente com nome Preencher o campo Nome com “Jodo da Clicar no botao O sistema exibe a mensagem “Nome ja cadastrado no sistema”

“Jodo da Silva”

Silva”.

Preencher os demais campos obrigatérios

Salvar.

e se mantem na tela de edi¢c&o de cliente.




Caso de Uso

UCO003 - Criar ordem de servico

Pré-condicdes 1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Incluséo.
2. O usuério devera ter acesso a tela e a incluir uma nova ordem de servico.
3. Devera existir clientes cadastrados na base.
4. Deverd existir técnicos cadastrados na base.
5. Deveré existir servigos cadastrados na base.
6. Devera existir matérias cadastrados na base.
7. Devera existir equipamentos cadastrados na base.
Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéao 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéao 30/05/2014
N.° Pré-condicbes Entrada Acéo Resultado Esperado
01 |Nao ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Favor selecionar o cliente.” e se
mantem na tela de edic&do de ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Data da visita Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data da visita técnica ser igual ou

executado.

técnica” com data inferior a data de
criacdo da ordem.

Preencher os demais campos obrigatérios

Salvar

superior a data de criacdo da ordem.” e se mantem na tela de
edicdo de ordem.

03

O Caso de Teste 01 foi
executado.

Preencher o campo “Data execucéo do
servigo” com data inferior a data de
criagdo da ordem.

Preencher os demais campos obrigatérios

Clicar no botao
Salvar

O sistema exibe a mensagem “Data da execucéo do servico
deve ser igual ou superior a data de criacdo da ordem.” e se
mantem na tela de edicdo de ordem.

04

O Caso de Teste 01 foi
executado.

Preencher o campo “Data execucéo do
servigo” com data inferior a “Data da visita
técnica”.

Preencher os demais campos obrigatérios

Clicar no botao
Salvar

O sistema exibe a mensagem “Data da execucao do servico
deve ser igual ou superior a data da visita técnica.” e se mantem
na tela de edicdo de ordem.




05 | Néo ha Incluir um servico com valor total de R$ Fechar a tela de O sistema devera exibir no campo “Total da ordem R$” o valor
100,00. inclusdo de servico | 100,00.
na ordem
06 | O Caso de Teste 05 foi Incluir um material com valor total de R$ Fechar a tela de O sistema devera exibir no campo “Total da ordem R$” o valor
executado 50,20. inclusédo de material | 150,20.
na ordem
07 | O Caso de Teste 06 foi Preencher o campo “Desconto (R$)” com | Tirar o foco do O sistema devera exibir no campo “Total da ordem R$” o valor

executado

o valor 50,20

campo

100,00.




Caso de Uso

UCO004 - Realizar manutengao preventiva

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de listagem.
2. O usuério deverd ter acesso a tela.

Elaborador

Marciel Ramos

Data de Elaboracéo

17/03/2014

Executor

Marciel Ramos

Data de Execucéo

25/05/2014

N.° Pré-condicbes Entrada Acéo Resultado Esperado

01 [N&o ha Preencher o periodo final do filtro de | Clicar no botao O sistema exibe a Mensagem “A data final do periodo
aguisicdo de equipamento com uma ) de aquisicao de equipamento devera ser igual ou
data inferior ao periodo inicial. Pesquisar. superior a data inicial” e se mantem na tela.

02 | Néo ha Preencher o periodo final do filtro de | Clicar no botao O sistema exibe a Mensagem “A data final do periodo
manutenc&o preventiva com uma ) de manutencéo preventiva devera ser igual ou superior
data inferior ao periodo inicial. Pesquisar. a data inicial” e se mantem na tela.

03 | Existir ordem de servi¢o concluida com Preencher o periodo inicial do filtro Clicar no botéo O sistema devera apresentar na listagem a ordem

aquisicao de equipamento no més de
janeiro/2014

de aquisicao de equipamento com
“01/01/2014”.

Preencher o periodo final do filtro de
aguisicdo de equipamento com
“31/01/2014”

Pesquisar.

definida nas pré-condi¢Bes deste teste.

04

Existir ordem de servi¢o concluida com o
servico de manutencédo preventiva no més de
janeiro/2014

Preencher o periodo inicial do filtro
de manutencgéo preventiva com
“01/01/2014”.

Preencher o periodo final do filtro de
manutencéo preventiva com
“31/01/2014”

Clicar no botao

Pesquisar.

O sistema devera apresentar na listagem a ordem
definida nas pré-condi¢des deste teste.




05

N&o configurar o parametro de sistema
ID_SERVICO_MANUTENCAO_PREVENTIVA

N&o preencher nenhum filtro

Clicar no botao
Pesquisar

O sistema exibe a Mensagem “ATENCAOQ! Né&o foi
configurado o servigo de manutencéo preventiva nas
configuracdes do sistema. Favor verificar.” e se
mantem na tela.




Caso de Uso

UCO005 - Cadastrar Usuarios

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de incluséo.
2. O usuério deverd ter acesso a tela e incluir um novo usuario.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe as mensagens “Nome € obrigatério!
Salvar. Login é obrigatorio!
E-mail é obrigatério!
Senha é obrigatéria!” e se mantem na tela de edicdo de cliente.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Nome” com um nome | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Nome ja cadastrado no sistema”
executado. ja cadastrado. Salvar. e se mantem na tela de edicédo de usuério.
Preencher os demais campos obrigatérios.
03 | O Caso de Teste 02 foi Preencher o campo “Login” com um login | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Login ja cadastrado no sistema” e
executado. j& cadastrado. Salvar. se mantem na tela de edigcdo de usuéario.
Preencher os demais campos obrigatorios.
04 | O Caso de Teste 03 foi Preencher o campo “Login” com menos de | Clicar no bot&o O sistema exibe a mensagem “Login devera conter de 6 a 20
executado. 6 caracteres. Salvar. caracteres” e se mantem na tela de edigao de cliente.
Preencher os demais campos obrigatorios.
05 | O Caso de Teste 04 foi Preencher o campo “Senha” com menos Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Senha devera conterde 4 a 8

executado.

de 4 caracteres.

Preencher os demais campos obrigatorios.

Salvar.

caracteres” e se mantem na tela de edi¢do de cliente.




06

O Caso de Teste 05 foi
executado.

Preencher o campo “E-mail” com o valor
“email123”.

Preencher os demais campos obrigatérios.

Clicar no botédo
Salvar.

O sistema exibe a mensagem “E-mail invalido!” e se mantem na
tela de edicéo de cliente.




Caso de Uso

UCO006 - Cadastrar Grupos de acesso

Pré-condicdes 1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de incluséo.

2. O usuério deverd ter acesso a tela e incluir um novo grupo de acesso.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a Mensagem “Descri¢ao é obrigatoria!” e se

Salvar.

mantem na tela de edi¢c&o de grupo.

02 | Devera existir grupos
cadastrados

Preencher o campo “Descricdo” com um
nome ja cadastrado.

Preencher os demais campos obrigatérios.

Clicar no botao
Salvar.

O sistema exibe a mensagem “Descri¢ao j& cadastrada no
sistema” e se mantem na tela de edigao de grupo.

03 | O Caso de Teste 02 foi
executado.

Preencher o campo “Descrigdo” com uma
descri¢cdo ndo cadastrada.

Nao selecionar nenhum acesso.

Clicar no botédo
Salvar.

O sistema exibe a mensagem “E necessario marcar pelo menos
um acesso” e se mantem na tela de edigéo de grupo.




Caso de Uso

UCO007 - Definir grupos de acesso por usuério

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de edigéo.
2. O usuério deverd ter acesso a tela e definir grupo de acesso ao usuério.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 | Deverao existir grupos de Selecionar um grupo na listagem de Clicar no bot&o “>”. | O grupo selecionado devera ser exibido na listagem de “Grupos

acesso cadastrados.

“Grupos disponiveis”

do usuario”.

02

O Caso de Teste 01 foi
executado.

Selecionar o grupo recém inserido na
listagem de “Grupos do usuério”.

Clicar no botéao “<”,

O grupo selecionado devera ter sido removido da listagem de
“Grupos do usuario”

03 | O Caso de Teste 02 foi N&o h&a Clicar no botéo “>>". | Todos os grupos da listagem “Grupos disponiveis” deverao ter
executado. sido exibidos na listagem de “Grupos do usuério”
04 | O Caso de Teste 03 foi N&o ha Clicar no botéo “<<”. | A listagem de “Grupos do usuario” ndo devera conter nenhum

executado.

grupo.




Caso de Uso

UCO008 - Cadastrar equipamentos

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de edigéo.

2. O usuério deverd ter acesso a tela e incluir um novo equipamento.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Descri¢cao é obrigatoria!” e se
mantem na tela de edicdo de equipamento.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Descri¢cdo” com uma | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Descri¢ao j& cadastrada no
executado. descrigao ja cadastrada. Salvar. sistema” e se mantem na tela de edigao de equipamento.




Caso de Uso

UCO009 - Cadastrar materiais

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de edigéo.
2. O usuério deverd ter acesso a tela e incluir um novo material.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Descri¢cao é obrigatoria!” e se
mantem na tela de edicdo de material.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Descri¢cdo” com uma | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Descri¢ao j& cadastrada no
executado. descricao j4 cadastrada. Salvar. sistema” e se mantem na tela de edigao de material.




Caso de Uso

UCO010 - Cadastrar servigos

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de edigéo.
2. O usuério devera ter acesso a tela e incluir um novo servico.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Descri¢cao é obrigatoria!” e se
mantem na tela de edic&o de servigo.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Descri¢cdo” com uma | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Descri¢ao j& cadastrada no
executado. descricao j4 cadastrada. Salvar. sistema” e se mantem na tela de edi¢cdo de servico.
03 | O Caso de Teste 02 foi Apagar o valor do campo “Valor base Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor base é obrigatério” e se
executado. (R$)". Salvar. mantem na tela de edicdo de servico.
04 | O Caso de Teste 03 foi Preencher o campo “Valor base (R$)” com | Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor base devera ser igual ou

executado.

o valor -1.

Salvar.

superior a zero” e se mantem na tela de edigao de servigo.




Caso de Uso

UCO011 - Agendar ordem de servi¢o

Pré-condicbes 1. Devera existir ordens de servico com status ‘Aberto’

2. O usuério deverd ter acesso a tela e agendar a ordem de servico.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data da visita é obrigatéria!” e se
mantem na tela de agendamento da ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Data da visita” com Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data da visita devera ser superior
executado. uma data inferior a data de criagédo da Salvar. a data de criacéo da ordem” e se mantem na tela de
ordem. agendamento da ordem.




Caso de Uso

UCO012 - Aprovar ordem de servi¢o

Pré-condicbes 1. Devera existir ordens de servigo com status ‘Agendado’

2. O usuério deverd ter acesso a tela e aprovar a ordem de servico.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data do servico € obrigatéria!” e
se mantem na tela de aprovacgdo da ordem.
Salvar.

02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Data do servico” com | Clicar no botdo O sistema exibe a mensagem “Data da realiza¢&o do servi¢o

executado. uma data inferior a data de criagédo da Salvar. devera ser superior a data de criacdo da ordem.” e se mantem

ordem. na tela de aprovacdo da ordem.




Caso de Uso

UCO013 - Concluir ordem de servi¢o

Pré-condicbes

1. Devera existir ordens de servigco com status ‘Aprovado’

2. O usuério deverd ter acesso a tela e concluir a ordem de servico.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data de conclus&o € obrigatéria!”
e se mantem na tela de conclusdo da ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Data de conclusao” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data de conclusédo da ordem
executado. com uma data inferior a data de criacdo da | Salvar. devera ser superior a data de criacdo da ordem.” e se mantem
ordem. na tela de concluséo da ordem.




Caso de Uso

UCO014 - Cadastrar material na ordem

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Incluséo.
2. O usuéario devera ter acesso a tela.
3. Devera existir material cadastrados na base.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo

17/03/2014

Executor | Marciel Ramos

Data de Execucéo

25/05/2014

N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 |Nao ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Favor selecionar o material. e se
mantem na tela de inclusdo de material na ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Apagar o valor do campo “Quantidade” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Quantidade é obrigatéria!” e se
executado. mantem na tela de inclusdo de material na ordem.
Salvar.
03 | O Caso de Teste 02 foi Apagar o valor do campo “Valor Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor unitario é obrigatorio!” e se
executado. unitario(R$)” Salvar. mantem na tela de inclusdo de material na ordem.
04 | O Caso de Teste 03 foi Preencher o campo “Quantidade” com Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Quantidade devera ser superior a
executado. valor 0. Salvar. zero” e se mantem na tela de inclusdo de material na ordem.
05 | O Caso de Teste 04 foi Preencher o campo “Valor unitario(R$)” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor unitario devera ser igual ou

executado.

com valor -10.

Salvar.

superior a zero” e se mantem na tela de inclusdo de material na
ordem.




Caso de Uso

UCO015 - Cadastrar servico na ordem

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Incluséo.
2. O usuério devera ter acesso a tela.
3. Devera existir servicos cadastrados na base.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo

17/03/2014

Executor | Marciel Ramos

Data de Execucéo

25/05/2014

N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 |Nao ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Favor selecionar o servi¢co” e se
mantem na tela de inclusdo de servigco na ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Apagar o valor do campo “Quantidade” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Quantidade é obrigatéria!” e se
executado. mantem na tela de incluséo de servigo na ordem.
Salvar.
03 | O Caso de Teste 02 foi Apagar o valor do campo “Valor Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor unitario é obrigatorio!” e se
executado. unitario(R$)” Salvar. mantem na tela de inclusdo de servigo na ordem.
04 | O Caso de Teste 03 foi Preencher o campo “Quantidade” com Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Quantidade devera ser superior a
executado. valor 0. Salvar. zero” e se mantem na tela de inclusao de servigo na ordem.
05 | O Caso de Teste 04 foi Preencher o campo “Valor unitario(R$)” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Valor unitario devera ser igual ou

executado.

com valor -10.

Salvar.

superior a zero” e se mantem na tela de inclusdo de material na
ordem.




Caso de Uso

UCO016 - Cadastrar equipamento na ordem

Pré-condicbes

1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Incluséo.

2. O usuéario devera ter acesso a tela.

3. Devera existir equipamentos cadastrados na base.

Elaborador | Marciel Ramos Data de Elaboracéo 17/03/2014
Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 |Nao ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “NUmero de série é obrigatdria!” e
se mantem na tela de inclusdo de equipamento na ordem.
Salvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Numero de série” Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Favor selecionar o equipamento.”
executado. Sal e se mantem na tela de inclusdo de equipamento na ordem.
alvar.




Caso de Uso

UCO017 - Pesquisar equipamentos instalados

Pré-condicbes 1. Atela correspondente ao Caso de Uso deve estar aberta em modo de Pesquisa.

2. O usuéario devera ter acesso a tela.
3. Devera existir ordens concluidas cadastradas na base.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 | Criar uma nova ordem para |- Acessar a tela O sistema devera apresentar a listagem de equipamentos que

um cliente que ja tenha
ordens de servico com status
‘Concluido’

fizeram parte das ordens de servigo do cliente.

02 | O Caso de Teste 01 foi
executado.

Preencher o campo “Numero da ordem”
com uma ordem com status ‘Concluido’ do
cliente em questéo

Clicar no botao O sistema devera apresentar a listagem de equipamentos que

) fizeram parte da ordem informada.
Pesquisar.

03 | O Caso de Teste 02 foi
executado.

Preencher o campo “Numero da ordem”
com uma ordem de outro cliente

Clicar no botao O sistema devera apresentar a listagem de equipamentos em

) branco.
Pesquisar.




Caso de Uso | ycp18 - Cancelar ordem

Pré-condicbes 1. Devera existir ordens de servigco com status ‘Aprovado’

2. O usuério deverd ter acesso a tela e a cancelar a ordem de servico.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014

N.° Pré-condigcbes Entrada Acdao Resultado Esperado

01 |Néo ha Apagar o valor do campo “Data do Clicar no bot&o O sistema exibe a mensagem “Data do cancelamento é
cancelamento” Sal obrigatdria!” e se mantem na tela de cancelamento da ordem.

alvar.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Data de Clicar no botéo O sistema exibe a mensagem “Data de cancelamento da ordem
executado. cancelamento” com uma data inferior a Salvar. devera ser superior a data de criagcdo da ordem.” e se mantem

data de criacao da ordem. na tela de concluséo da ordem.




Caso de Uso

UCO019 — Imprimir ordem

Pré-condigcbes

1. Devera existir ordens de servi¢co cadastradas no sistema

2. O usuério devera ter acesso a tela e a imprimir a ordem de servico.

Elaborador

Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor

01 [Nao ha

Marciel Ramos

Clicar no botéo

Imprimir.

Data de Execugéo 25/05/2014

O sistema devera apresentar o download do arquivo PDF com o
nome “ordem_servico_<numerodaordem>.pdf”




Caso de Uso | ycp20 — Trocar senha

Pré-condicbes

1. O usuario devera estar logado no sistema.

Elaborador | Marciel Ramos

Data de Elaboracéo 17/03/2014

Executor | Marciel Ramos Data de Execucéo 25/05/2014
N.° Pré-condicbes Entrada Acdao Resultado Esperado
01 [N&o ha N&o preencher nenhum campo Clicar no botéo O sistema exibe as mensagens “Senha atual é obrigatéria!
Salvar. Nova senha é obrigatéria!
Confirmagédo da senha é obrigatoria!” e se mantem na tela de
troca de senha.
02 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Senha atual” com Clicar no botéo O sistema exibe as mensagens “Senha atual incorreta!” e se
executado. uma senha diferente da senha atual do mantem na tela de troca de senha.
Ari Salvar.
USUArio.
Preencher o campo “Nova senha” e
“Repita nova senha” com uma nova senha
03 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Senha atual’” com a Clicar no botéo O sistema exibe as mensagens “Nova senha ndo confere!” e se
executado. senha atual do usuéario. Sal mantem na tela de troca de senha.
alvar.
Preencher o campo “Nova senha” e
“Repita nova senha” com valores distintos
04 | O Caso de Teste 01 foi Preencher o campo “Senha atual’ com a Clicar no botéo O sistema exibe as mensagens “Senha devera conter de 4 a 8

executado.

senha atual do usuario.

Preencher o campo “Nova senha” e
“Repita nova senha” com o valor “123”

Salvar.

caracteres” e se mantem na tela de troca de senha.




APENDICE Q — LOG DE TESTES

Introducao
1.1 Finalidade

O Log de Teste fornece um registro detalhado, normalmente baseado em
tempo, usado para verificar se ocorreu a execugao de um conjunto de testes, e fornece
informacdes relacionadas ao sucesso desses testes. Em geral, o foco esta voltado
para o provimento de uma faixa de auditoria precisa, permitindo a realizacdo de um
diagndstico de falhas posterior a uma execuc¢do. Esses dados brutos serdo analisados
subsequentemente para ajudar a determinar os resultados de algum aspecto do

esforco de teste.

2. Resultados
Caso de Uso |UCO0O01 - Logar
N.© Log de teste
01 e O sistema exibiu a mensagem “Usuario e/ou senha invalidos”
02 e O sistema exibiu a mensagem “Usuario e/ou senha invalidos”
03 e O sistema exibiu a mensagem “Usuario e/ou senha invalidos”
04 e O sistema redirecionou a aplicacdo para pagina inicial

Caso de Uso |UCO002 - Cadastrar Clientes

N.° Log de teste

01 o O sistema exibiu a mensagem “Nome ¢é obrigatdrio!” e se manteve na tela de edicéo de
cliente

02 e O sistema exibiu os campos “CPF” e “Nome” e n&o exibiu os campos “CNPJ”, “Razao

Social”, “Nome Fantasia” e “Ramo de atividade”.

03 e O sistema exibiu os campos “CNPJ”, “Razao Social”’, “Nome Fantasia” e “Ramo de
atividade” e n&o exibir os campos “CPF” e “Nome”.




04 e O sistema exibiu a mensagem “Documento ja cadastrado no sistema” e se manteve na

tela de edicéo de cliente

05 e O sistema exibiu a mensagem “Nome ja cadastrado no sistema” e se manteve na tela

de edicdo de cliente

Caso de Uso

UCO003 - Criar ordem de servigo

N.°

Log de teste

01 o O sistema exibiu a mensagem “Favor selecionar o cliente” e se manteve na mesma
tela
02 o O sistema exibiu a mensagem “Data da visita técnica ser igual ou superior a data de

criagdo da ordem” e se manteve mesma tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “Data da execug¢éo do servigo deve ser igual ou

superior a data de criacdo da ordem.” e se manteve na mesma tela

04 e O sistema exibiu a mensagem “Data da execug¢é&o do servigo deve ser igual ou

superior a data da visita técnica.” € se manteve na mesma tela

05 e O campo “Total da ordem R$” apresentou o valor 100,00
06 e O campo “Total da ordem R$” apresentou o valor 150,20
07 e O campo “Total da ordem R$” apresentou o valor 100,00

Caso de Uso

UCO004 - Realizar manutencédo preventiva

N.°

Log de teste

01 e O sistema exibiu a mensagem “A data final do periodo de aquisicdo de equipamento

devera ser igual ou superior a data inicial” e se manteve na mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “A data final do periodo de manutencéao preventiva

devera ser igual ou superior a data inicial” e se manteve na mesma tela

03 e O sistema exibiu na listagem os equipamentos das ordens de servi¢co concluidas no

més de janeiro/2014

04 e O sistema exibiu na listagem os equipamentos das ordens de servi¢o concluidas no

més de janeiro/2014

05 e O sistema exibiu a mensagem “ATENCAQ! N&o foi configurado o servico de

manutencdo preventiva nas configura¢gfes do sistema. Favor verificar.” e se manteve
na mesma tela




Caso de Uso |UCO005 - Cadastrar Usuarios

N.© Log de teste

01 e O sistema exibiu as mensagens “Nome é obrigatério! Login é obrigatério! E-mail é
obrigatdrio! Senha é obrigatéria!” e se manteve na mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Nome ja cadastrado no sistema” e se manteve na
mesma tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “Login ja cadastrado no sistema” e se manteve na
mesma tela

04 e O sistema exibiu a mensagem “Login devera conter de 6 a 20 caracteres” e se
manteve na mesma tela

05 o O sistema exibiu a mensagem “Senha devera conter de 4 a 8 caracteres” e se
manteve na mesma tela

06 e O sistema exibiu a mensagem “E-mail invalido!” e se manteve na mesma tela

CasodeUso |UCO0O06 - Cadastrar Grupos de acesso

N.° Log de teste

01 e O sistema exibiu a mensagem “Descricao € obrigatoria!” e se manteve na mesma tela

02 o O sistema exibiu a mensagem “Descri¢cdo ja cadastrada no sistema” e se manteve na
mesma tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “E necessario marcar pelo menos um acesso” e se
manteve na mesma tela

04 o O sistema exibiu a mensagem “Login devera conter de 6 a 20 caracteres” e se
manteve na mesma tela

05 e O sistema exibiu a mensagem “Senha devera conter de 4 a 8 caracteres” e se
manteve na mesma tela

06 e O sistema exibiu a mensagem “E-mail invalido!” e se manteve na mesma tela

Caso de Uso |UCO0O07 - Definir grupos de acesso por usuario

N.© Log de teste

01 e O grupo selecionado na listagem de “Grupos disponiveis” foi exibido na listagem de
“Grupos do usuario”

02 e O grupo selecionado na listagem de “Grupos usuério” foi removido na listagem de

“Grupos do usuario”




03 ¢ Os grupos que estavam na listagem de “Grupos disponiveis” foram exibidos na
listagem de “Grupos do usuario”

04 e Os grupos que estavam na listagem de “Grupos do usuario” foram todos removidos

Caso de Uso UCO008 - Cadastrar equipamentos

01 e O sistema exibiu a mensagem “Descricao é obrigatoria!” e se manteve na mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Descri¢do ja cadastrada no sistema” e se manteve na
mesma tela

Caso de Uso UCO009 - Cadastrar materiais

01 e O sistema exibiu a mensagem “Descricdo é obrigatéria!” e se manteve na mesma tela

02 ¢ O sistema exibiu a mensagem “Descricdo ja cadastrada no sistema” e se manteve na
mesma tela

CasodeUso |UCO010 - Cadastrar servigcos

01 e O sistema exibiu a mensagem “Descricdo é obrigatéria!” e se manteve na mesma tela

02 o O sistema exibiu a mensagem “Descri¢cdo ja cadastrada no sistema” e se manteve na
mesma tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “Valor base é obrigat6rio” e se manteve na mesma tela

04 o O sistema exibiu a mensagem “Valor base devera ser igual ou superior a zero” e se
manteve na mesma tela

Caso de Uso UCO011 - Agendar ordem de servico

01 e O sistema exibiu a mensagem “Data da visita é obrigatdria!” e se manteve na mesma
tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Data da visita devera ser superior a data de criagdo da
ordem” e se manteve na mesma tela




Caso de Uso UCO012 - Aprovar ordem de servigo

01 e O sistema exibiu a mensagem “Data do servico é obrigatéria!” e se manteve na mesma
tela

02 ¢ O sistema exibiu a mensagem “Data da realizagéo do servi¢o devera ser superior a
data de criagdo da ordem.” e se manteve na mesma tela

Caso deUso |UCO013 - Concluir ordem de servico

01 e O sistema exibiu a mensagem “Data de concluséo é obrigatéria!” e se manteve na
mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Data de concluséo da ordem devera ser superior a
data de criacdo da ordem.” e se manteve na mesma tela

Caso de Uso UCO014 - Cadastrar material na ordem

01 e O sistema exibiu a mensagem “Favor selecionar o material” e se manteve na mesma
tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Quantidade é obrigatéria!” e se manteve na mesma
tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “Valor unitario é obrigatorio!” e se manteve na mesma
tela

04 e O sistema exibiu a mensagem “Quantidade devera ser superior a zero” e se manteve
na mesma tela

05 e O sistema exibiu a mensagem “Valor unitario devera ser igual ou superior a zero” e se
manteve na mesma tela

Caso de Uso UCO015 - Cadastrar servico na ordem

01 e O sistema exibiu a mensagem “Favor selecionar o servico” e se manteve na mesma
tela




02 ¢ O sistema exibiu a mensagem “Quantidade é obrigatéria!” e se manteve ha mesma

tela

03 e O sistema exibiu a mensagem “Valor unitério é obrigatdrio!” e se manteve na mesma
tela

04 ¢ O sistema exibiu a mensagem “Quantidade devera ser superior a zero” e se manteve

na mesma tela

05 e O sistema exibiu a mensagem “Valor unitario devera ser igual ou superior a zero” e se
manteve na mesma tela

Caso de Uso |UCO016 - Cadastrar equipamento na ordem

01 e O sistema exibiu a mensagem “Numero de série é obrigatdrial” e se manteve na
mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Favor selecionar o equipamento.” e se manteve na
mesma tela

Caso de Uso UCO017 - Pesquisar equipamentos instalados

01 e O sistema exibiu a listagem de equipamentos das respectivas ordens de servico do
cliente utilizado no teste

02 e O sistema exibiu a listagem de equipamentos da ordem de servigo informada no filtro

03 e O sistema exibiu a listagem de equipamentos sem nenhum item

Caso de Uso UCO018 - Cancelar ordem

01 o O sistema exibiu a mensagem “Data do cancelamento € obrigatéria!” e se manteve na
mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Data de cancelamento da ordem devera ser superior a
data de criacdo da ordem.” e se manteve na mesma tela

Caso de Uso UCO019 — Imprimir ordem




01 e O sistema apresentou para download o arquivo PDF referente a ordem de servigo
utilizada no teste
e O PDF trouxe as informacdes da ordem de acordo com o que estava cadastrada no

sistema
Caso de Uso UCO020 — Trocar senha
N.° Log de teste
01 e O sistema exibiu as mensagens “Senha atual € obrigatoria! Nova senha é obrigatoria!

Confirmacéo da senha é obrigatéria!” e se manteve na mesma tela

02 e O sistema exibiu a mensagem “Senha atual incorreta!” e se manteve na mesma tela
03 e O sistema exibiu a mensagem “Nova senha n&o confere!” e se manteve na mesma tela
04 e O sistema exibiu a mensagem “Senha devera conter de 4 a 8 caracteres” e se

manteve na mesma tela




APENDICE R — PLANO DE IMPLANTACAO

1. Introducao
1.1 Finalidade

A finalidade do Plano de Implantacdo é garantir que o sistema alcance seus

usuarios com sucesso.

O Plano de Implantacéo fornece uma agenda detalhada de eventos, pessoas
responsaveis e dependéncias de evento necessarias para garantir a mudanca bem-

sucedida para o0 novo sistema.

A implantagdo pode impor uma mudanga e um estresse consideraveis nos
funcionarios do cliente. Portanto, garantir uma transicdo sem problemas é um fator
decisivo para a satisfacdo do cliente. O Plano de Implantacdo deve minimizar o
impacto da mudanca na equipe do cliente, no sistema de producao e na rotina geral

dos negdcios.

2. Plano

O plano de implantacdo para o projeto Atali foi definido através dos passos

abaixo:

e Definir qual sera o computador utilizado para instalacdo da aplicacdo. Este
devera obedecer os requisitos minimos para execucédo da plataforma utilizada

no projeto;
e Instalar o SGBS escolhido, neste caso o MySQL Server 5.5;
e Executar o script de startup de criacdo do banco de dados e demais objetos;
e Instalar o JDK 1.7,
e Instalar o webserver, neste caso o Tomcat 7,
e Realizar deploy da aplicagéo;

e Configurar o Tomcat 7 para utilizar o banco de dados recém criado.



e Acessar o sistema através da URL: http://<nome do servidor>:8080/Atali/

Ao ser exibido a tela de login e realizado a autenticagcdo com 0 USUArio
administrador e sua senha padrao podemos considerar a implantagdo com sucesso.
Em caso de falha em alguns destes passos, deve-se analisar os logs de instalacao

execucao para identificar possiveis erros na realizacao de algum item.



