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RESUMO - Esse estudo trata da saude ocupacional do professor face as situacdes
de violéncia escolar a que esta sujeito nos dias atuais. Esteja ele lecionando nas
escolas publicas ou privadas, no ensino médio, fundamental ou superior, em menor
ou maior grau, o professor estd submetido a varios fatores que comprometem sua
saude fisica e mental. Por tratar-se de uma categoria profissional importante para a
sociedade, a preocupacao em descobrir realmente como esta a saude e a qualidade
de vida do professor, nos dias atuais, surgiu. Com a finalidade de alcancar esse
objetivo elaborou-se o Protocolo de levantamento de salde ocupacional dos
professores face a violéncia escolar contendo entrevistas dirigidas que
posteriormente deverao ser utilizadas por pesquisadores para inferir as condi¢cdes de
saude dos professores participantes. Entrementes, por revisdo de literatura,
discorreu-se sobre alguns assuntos pertinentes e importantes para corroborar e
assim justificar a necessidade de se prestar atencdo a saude dessa importante
categoria profissional. Assim, apresentou-se um panorama sobre a violéncia escolar
seguida da contextualizacdo acerca da saude ocupacional. Na sequéncia,
apresentou-se breves consideracdes acerca das implicacbes médico-legais e
previdencidrias das doencas relacionadas ao trabalho e por fim elaborou-se o
levantamento da saude ocupacional dos professores face a violéncia escolar pelo
Protocolo. Esse trabalho tem como prioridade apresentar os varios documentos que
compde o Protocolo cuja finalidade é tornar-se uma ferramenta eficaz que possa
auxiliar na promocao da saude e proteger a integridade do professor no local de
trabalho.

Palavras-chave: Professor. Violéncia. Escola. Saude Ocupacional. Medicina do
Trabalho.

1 INTRODUCAO

Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca de acordo com
a Declaracao dos Direitos Humanos de 1948 da Organizacdo das Nacgdes Unidas
(ONU).
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Essa proposta que tem por objetivo o levantamento de saude ocupacional dos
professores seria uma das formas de abordar o direito a seguranca, a qual essa
categoria profissional esta vulneravel. A questdo da violéncia escolar € complexa e
precisa ser compreendida.

Diante dessa situacdo de violéncia, como o professor estd? Quais as
repercussoes fisicas e mentais do envolvimento dele com as questfes da escola ou
da violéncia escolar? Qual a dimensao disso tudo? Ha sustentabilidade no exercicio
do seu trabalho? Ele consegue se recompor todos os dias para continuar
lecionando? Apresenta indicios de incapacidade laboral e por vezes necessidade de
afastamento do trabalho? Existe nele a forga interior para falar, para participar, para
ser livre e registrar suas amarguras, suas angustias? Pode ele continuar trabalhando
cheio de amarras, de siléncio, sem um feed-back de suas ac¢des e porventura de sua
prépria violéncia, por medo de perder o emprego, a contratacdo, o sustento de sua
pessoa e de sua familia? Quais as repercussbes desse siléncio ou desse
preconceito? Se calar adoece e se reclamar € visado, se expde. Como ele vive, seu
sono, sua alimentacdo, seus intervalos, a organizacdo do seu trabalho entre um
contrato e outro?

A repercussado da violéncia nas escolas extrapolou dimensdes, gerou terror,
banalizou.

ApoOs cuidadosa reviséo bibliografica percebeu-se a necessidade de levantar
dados com a finalidade de inferir, na pratica, a realidade da saude global
ocupacional do professor. Desse modo, foi importante tecer breves consideracdes a
respeito da saude ocupacional do professor frente a violéncia escolar. A partir dai,
delineou-se o Protocolo contendo varias questdes a serem respondidas por
professores em futuros estudos objetivando o levantamento de dados que levem os
pesquisadores a conhecer a realidade da saude e qualidade de vida desse
profissional. Com a finalidade de alcancar essa proposta, de forma sucinta e breve,
discorre-se em primeiro lugar sobre a violéncia escolar para no segundo momento
expor um panorama sobre a saude ocupacional. Na sequéncia tece algumas
consideracdes sobre as implicacbes médico-legais e previdenciarias acerca das
doencas relacionadas ao trabalho. Em seguida apresentam-se propostas de
levantamento da salde ocupacional dos professores face a violéncia escolar e por
fim apresenta-se o Protocolo — completo e j& formatado - para a realizacdo do

levantamento.



2 VIOLENCIA ESCOLAR

Bauman (2000, p. 25) refere que a capacidade de pensar e agir racionalmente
depende da autoconfianga e define trés elementos como condi¢gdes para isso: a
seguranca, a certeza e a existéncia de garantias. Cita ainda (p.56) que a incerteza, a
inseguranca e a quebra de garantias devem-se as transformacbes
macroeconémicas e politicas sendo, portanto, estruturais.

Como, aparentemente, ndo é possivel atacar as causas estruturais que geram
incerteza, inseguranga e quebra de garantias, vemos uma criminalizagdo e um
investimento penal nos comportamentos que até pouco tempo eram relativamente
indiferentes. O crime ndo aparece mais como ruptura de ordem, mas como ameaca
a seguranca (SCHILLING, 2004, p.20).

Schilling (2004, p. 23 e 24) ensina que a Unica possibilidade de acdo que
teriamos seria sobre o0 sentimento de inseguranca e que nesse aspecto ha a
transferéncia dos medos, muitas vezes difusos, para a seguranca, com uma
consequente sobrecarga de seguranca, nos trazendo a sensacdo de que estamos
mais desamparados do que nunca e que essa sobrecarga aparentemente tem um
efeito contrario ao que se pretende sanar, aumentando o nosso medo. Refere ainda
gue quando ndo mais sabemos formular projetos comuns que nos orientem para a
nossa vida em comum, construimos mais prisoes.

Segundo Bauman (2000, p. 1012) a arte da politica, se democratica, € a de
desmontar os limites a liberdade dos cidaddos. Porém, é também a arte da auto-
limitacdo libertando os individuos para capacita-los a tragar, individual e
coletivamente, seus proprios limites, sejam individuais, sejam coletivos.

Nesse sentido a funcdo da escola € fundamental, pois reproduz a divisdo
social do trabalho permitindo especializagdes. (SCHILLING, 2004, p.65).

Lech (2007, p.86) compreende que a crianca precisa de uma boa estrutura e
estabilidade em casa para poder relacionar-se bem na escola. Se isso nao for
possivel pela desagregacéo da familia, a escola passa a assumir uma tarefa para a
qual ndo esta preparada, ou seja, contribuir mais diretamente para a formacao da
personalidade da crianga e, vez ou outra, ser continente das dores e das esperancas
para que ela possa ficar mais livre para aprender.

De acordo com Schillling (2004, p.69-71) a educacdo, materializada na



escola, € um dos direitos humanos fundamentais para a realizacdo de uma série de
outros direitos humanos. Expde, entretanto, haver escolas que, por ndo terem mais a
centralidade do ensinar e aprender e por ndo assumirem a realizacdo do direito
humano a educacdo, assemelham-se as prisbes, como se o0s conflitos nao
pudessem mais ser tratados pedagogicamente. Sado escolas que respondem as
contradicdes e aos desafios da educacdo, numa sociedade da inseguranga, com
sobrecarga de seguranca e medos a solta, criminalizando condutas. Cita, porém,
gue ha outras que lidam de maneira diversa, bloqgueando o medo, incentivando a
participacéo, abrindo vizinhancas, descriminalizando condutas e acolhendo.

De acordo com alguns autores, nesse processo de mutacdo da sociedade
brasileira, ocorre uma profunda crise da eficacia socializadora da educac¢éo escolar,
oferecendo caminhos desiguais para a conquista de direitos. (SCHILLING, 2004,
p.71).

De acordo com Lech (2007, p.45), o ser humano revela-se a partir de sua
corporeidade e € por meio dela que precisa ser compreendido. Seus sentimentos
expressam-se através de sua corporeidade. Suas dificuldades em evitar e lidar com
conflitos sdo demonstradas por meio de acbes que revelam desrespeito aos limites,
descontrole de impulsos e falta de consciéncia e de civismo. Se o0 educador nao
souber interpretar essa linguagem corporal global, tera muito mais dificuldade para
contornar as situagbes que podem despertar comportamentos agressivos nos
alunos. Segue comentando que a escola é um espaco onde ocorrem intensas
emocdes que determinam os comportamentos dos alunos e que a partir de sua
corporeidade € que ganham expressao 0s seus sentimentos, sejam eles de amor ou
de &dio, de ternura ou de raiva, de paz ou de agressao.

Lech (2007, p.46) ensina que para educar uma crianca é necessario que haja
uma sintonia entre educador e educando oriunda da identificacdo das emocdes que
surgem entre eles. Quando se esta sob determinada emocéao, ha coisas que se pode
fazer e coisas que nao se pode fazer. As acbes manifestadas por meio do corpo sé&o
resultados de um conjunto complexo de aprendizagens, sentimentos e vivéncias. A
educacdo deve acontecer observando essa condicdo e buscando alternativas que
levem ao desenvolvimento das percepcdes do sujeito em relacdo a si, ao outro e ao
mundo. Assim surge a necessidade de que os educadores, pais ou professores,
aprendam a fazer uma leitura desse corpo em movimento, desse fenbmeno que € a

forma de organizac¢ao do sujeito no mundo.



Calhau (2010, p. 31-32) comenta que além de determinados alunos, o
professor também pode ser vitima de Bullying, uma vez que os atuais alunos nao
estdo habituados a respeitar limites, mesmo em casa. A crianca faz o que quer,
chega a escola e reproduz esse comportamento. Os filhos ndo respeitam os pais em
casa e na escola muitas vezes respondem, desobedecem e agridem professores e
principalmente os funcionarios mais humildes, como o pessoal da limpeza.

Segue referindo que alguns alunos colocam apelidos desrespeitosos em
professores, ficam conversando excessivamente e fazendo barulho nas aulas com o
intuito de atrapalhar os trabalhos. Ainda, espalham fofocas nas escolas tentando
desestabilizar a situacdo do professor junto a direcdo. Somem com 0 giz € com 0S
pincéis atbmicos, impedindo que a aula seja realizada ou que inicie no horario.
Jogam giz nos professores, vaiam o professor, tudo arquitetado de forma insistente
para impedir que o trabalho do professor possa ser realizado. Em alguns casos ha
les&o grave do tipo queimadura provocada por cola corrosiva presente na cadeira do
professor, abaixo-assinados sem o minimo de fundamentac&o por grupo de alunos,
denuncias anénimas realizadas por alunos relatando casos inveridicos no intuito de
tumultuar a atuacado do professor, além de boatos e apelidos pejorativos (CALHAU,
2010, p.32-33).

Lech (2007, p.47-48) comenta que seria 0 sonho de muitos professores ter
uma turma de alunos estatica e silenciosa, na qual ndo tivessem de enfrentar
nenhuma variavel e pudessem aplicar tudo o que planejam sem nenhuma
interferéncia dos alunos e sem nenhum conflito. A acado € que promove o homem e
nao suas ideias. A figura de um aluno passivo, sentado diante do professor, esta
ultrapassada. Levar o aluno a praticar seus aprendizados e a aprender a interpretar
suas atitudes e a dos demais é acdo urgente no atual contexto educacional. A
observacdo da gesticulacdo de quem fala, das expressdes fisionbmicas, dos
suspiros, da respiracdo e até mesmo da tensdo muscular, facilitard o conhecimento
do aluno pelo professor. Somente quem conhece e compreende estard apto a
ajudar. Portanto, é preciso aprender a escutar o discurso da corporeidade.

Schilling (2004, p.86) cita que para alguns, a profissdo de professor € para
aqueles que nao tiveram outra escolha. Ou seja, para aqueles que “ndo deram
certo”. Refere que existem alunos que questionam se o professor além de “dar
aulas” também trabalha. Aparentemente, a0 mesmo tempo em que o0s professores

carregam em seus sonhos a responsabilidade pela educacdo das novas geracoes,



futuro da nacgéo, formam uma categoria sem prestigio. Ambiguidades e contradi¢cdes
cercam o0 imaginario sobre a profissdo. O aluno repercute estas ambiguidades e
contradicdes: qual é o lugar daquele professor? Ele é uma autoridade? Em qué? Ha
provocacoes, ha agressdes. O professor, entdo, torna-se vitima e a instituicdo é
formada por essas vitimas. Dessa forma, o perigo surge e cerca a instituicao,
criando-se um circulo vicioso de vitimizacdo e agressdes mutuas que acabam por
impossibilitar a resolucao pacifica dos conflitos.

De acordo com Schilling (2004, p.86-87) os jovens também apontam que se
trata de violéncia passar de ano sem aprender. E preciso, portanto, analisar porque
acontece esta desisténcia do professor em ensinar e a desisténcia do jovem em
aprender e interroga: 0 que € uma escola que ndo cumpre com 0 Seu objetivo
central, ou seja, ensinar-aprender? Para outros, a escola € apresentada como
refeitorio para promover a alimentagdo dos filhos dos trabalhadores potencialmente
desempregados ou ainda, clube recreativo, para se divertir, praticar esportes e assim
nao permitir que criancas e jovens permanecam pelas ruas sujeitos ao trafico de
drogas e outros perigos.

Segundo Schilling (2004, p.8), aparentemente estariamos vivendo um
momento histérico, no qual encaramos o lado violento da sociedade, com seus
preconceitos de classe, de raca, com sua violéncia estrutural. Cita ainda que ha um
esforco para quebrar o siléncio que envolve essas questdes, que ndo sao mais
vistas como sendo da vida privada ou secreta, e sim como questbes politicas e
publicas.

A violéncia € um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico ou psiquico contra
alguém. Caracteriza-se por relagfes intersubjetivas e sociais definidas pela opressao
e intimidacdo, pelo medo e pelo terror. A violéncia se op0e a ética porque trata seres
racionais e sensiveis, dotados de linguagem e de liberdade, como se fossem coisas,
isto &, irracionais, insensiveis, mudos, inertes ou passivos. (SCHILLING, 2004, p. 38)

Schilling (2004, p.58) comenta que segundo autores, o conceito de poder diz
respeito ndo apenas a capacidade humana de agir, mas de agir de comum acordo.
A violéncia possui um carater instrumental e diferencia-se do poder. A violéncia pode
destruir o poder, mas € totalmente incapaz de cria-lo. Terror é a forma de governo
gue passa a existir quando a violéncia, tendo destruido todo o poder, ndo abdica,
mas ao contrario, permanece com controle total.

Para Schilling (2004, p.90-91) tratar da violéncia que ocorre nas familias é



uma das formas de prevenir a violéncia fatal, inclusive a criminal. Comenta que os
jovens falam da violéncia sexual, do espancamento, das brigas, da violéncia contra a
mulher, contra a crianca, ao adolescente, ao idoso, ao portador de deficiéncia, ao
doente mental, aquele(a) com orientacdo sexual diversa, ao alcoolismo, ao
desemprego e acrescenta a uma estrutura familiar que joga todo o seu peso no
papel masculino. Que provoca vitimizagcédo direta ou indireta e que muitas vezes,
repercute na atividade escolar da crianca ou do jovem, sob forma de indisciplina, do
descaso, da dificuldade em aprender.

Schilling (2004, p.59) ensina ainda que se quisermos dar conta da tarefa de
educar, devemos pensar nas relacdes externas de poder que contornam a
instituicdo, e observar como sao trazidas ao cotidiano escolar.

Reitera que a escola entra ora como vitima da violéncia externa, ora como
algoz, quando vista como uma instituicdo com sua propria cota de violéncia. Isso
significa que se de um lado algumas escolas sao lugar da reproducdo das
desigualdades sociais, das desigualdades de género e raca, da producdo da
pobreza e da exclusdo, tendo assim sua cota de violéncia sécio-econdmica ha
outras que sdo lugares da superacédo das desigualdades sociais, da construcao da
democracia e dos direitos humanos. (SCHILLING, 2004, p.60-61).

Para lidar com essa nova situacdo, dependendo das formas mdltiplas e
profundamente originais encontradas pelas escolas, a violéncia entra e toma conta
do ambiente escolar (SCHILLING, 2004, p.73).

Em dado momento de seus estudos, Schilling (2004, p 75) faz importantes
indagagdes: O que é violéncia em cada época, em cada sociedade? Quem definira
esse termo e Ihe dara conteudo? Qual é o lugar que a escola e a educagcdo ocupam
nos dias atuais, na sociedade da inseguranca? Quais sdo as violéncias que estédo
nas escolas? Quem s&o as vitimas e os algozes nessas relacdes violentas?

Elucida, ainda, que existem diversas pesquisas académicas sobre violéncia
escolar no Brasil, sendo as primeiras datadas na década de 1980. Dentre as acdes
violentas identificadas e presentes em escolas, tanto nas rigidas em disciplina como
nas desorganizadas existem quase que 0S mesmos problemas, tais como; as
depredacbes, os furtos, as invasbes aos prédios escolares, acdes muitas vezes
praticadas por ex-alunos excluidos do processo educacional pela escola, como
resposta a violéncia oriunda do ambiente escolar. O crescimento de gangues juvenis

e 0 crescimento do crime organizado em torno do trafico de drogas sao fatores que
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favorecem essa violéncia.

Trés tipos de situacbes sdo registradas: a manutencao das depredacoes,
furtos ou roubos do patrimdénio da escola; o incremento das agressoes fisicas entre
os alunos e casos de agressdes de alunos contra professores. Embora as pesquisas
centralizem sua atencdo nas escolas publicas, ha registros dessas ocorréncias
também nas escolas particulares (brigas, agressdes contra professores e
depredacbes no ambiente escolar de forma intensa) (SCHILLING, 2004, p.79-82).

E importante mencionar que a violéncia observada na escola traduz parte do
ambiente externo, particularmente em localidades dominadas pelo crime organizado.
(SCHILLING, 2004, p.82).

Na tentativa de encontrar respostas diferentes, existem a¢des que buscam a
construcdo de politicas publicas no intuito de obter mais eficacia e diminuir a
violéncia no ambiente escolar. Algumas propostas tentam enfatizar a permanéncia
dos alunos e combatem a evasdo-expulsdo escolar e outras tém uma gestao
democratica e aberta que mostraram certa reversdo do quadro de violéncia
(SCHILLING, 2004, p.80).

Em outra linha de pesquisa sobre violéncia menciona-se em primeiro lugar a
discriminagdo que ocorre em escolas e faculdades como sendo uma violéncia
central, que aparece ndo apenas na fala dos jovens moradores de bairros
periféricos, como também na dos professores. Trata-se da violéncia vivida por todos
no cotidiano. Os professores se queixam da discriminacéo salarial e da auséncia de
reconhecimento social. Os estudantes se queixam de serem discriminados pelos
professores. Uns e outros sofrem com a discriminacao impedindo o acesso a um
futuro almejado (SCHILLING, 2004, p.84). Segue dizendo que a violéncia do
preconceito e da discriminacdo € um dos pontos mais violados dos direitos humanos
e ocorre por raga, sexo, faixa etaria, condic¢des fisicas entre outras.

Lech (2007, p.45) ensina que a violéncia tem sido o efeito mais nefasto do
problema da indisciplina, o qual foi considerado um dos grandes problemas do final
do século passado para a educacgdo brasileira. Os comportamentos oriundos da
indisciplina vao contra as regras estabelecidas e sao disruptivos, supondo uma
disfuncéo da escola. Comenta ainda que nesse contexto, cabe buscar saber se os
professores e a escola, como um todo, estdo conseguindo estabelecer as regras
minimas de convivéncia humana, as quais ndo devem ser impostas, mas sim

desenvolvidas a partir do dominio afetivo, de modo que todos vivenciem situacdes
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que promovam liberdade com responsabilidade e respeito mutuo.

Lech (2007, p.73) prop6s uma pesquisa para professoras de 32 e 42 série do
ensino fundamental de uma escola estadual e um roteiro para entrevistar as
professoras selecionadas. Esse trabalho foi conduzido como entrevista semi-

estruturada com as seguintes questoes:

1- Comente exemplos de situacBes de agressividade que ja tenha
ocorrido em sua turma de alunos.

2- Que fatores vocé considera como determinantes do comportamento
agressivo de seus alunos?

3- Qual(is) sua(s) atitude(s)mais frequente(s) diante desse tipo de
situacao?

4- Quais as variaveis que considera interferir em seu comportamento

diante disso?

5- Vocé considera que sua formacdo académica contribuiu para lidar
com as situacdes de agressao de seus alunos?

6- Que fatores considera como facilitadores do manejo dessas situagdes
e quais os que podem dificultar o papel do professor?

Comenta Lech (2007, p.78) que a agressividade no espaco escolar sempre foi
motivo de preocupacdo para professores e direcdo. Os professores sao melhor
preparados para colocar em préatica seus planejamentos do que para lidar com
situacdes imprevistas. No entanto, antes de saber como lidar, € preciso que seja
entendida como essa agressividade se revela.

Lech (2007, p.78) afirma que de acordo com a pesquisa, em grande parte, as
atitudes aparentemente agressivas dos alunos sao apenas uma forma de contato
amistoso que ocorre principalmente entre meninos, como se fosse uma brincadeira.
Por vezes, o limite entre a brincadeira e a briga € muito ténue e acaba levando as
agressdes mais sérias, aparentemente sem haver uma intengao inicial de prejudicar
o colega. Em outras situacbes a raiva é evidente e por vezes a agressao é
premeditada e uma minoria se vale de instrumentos perigosos.

Lech (2007, p. 82-83) observou ainda que de acordo com algumas
professoras, as escolas municipais, por serem frequentadas por muitas pessoas que
vieram da zona rural, sGo as que mais preservam o0s valores de respeito a
autoridade. Ja os alunos de escolas particulares parecem ter uma maior liberdade e,
neste caso, 0s pais estdo também com cada vez menos tempo e disponibilidade
para educar seus filhos. Para outras, a natureza econdémica dos alunos de escolas
municipais, com baixo poder aquisitivo esta relacionado a maior violéncia, pois

enfrentam grandes dificuldades.
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Lech (2007, p. 82-84) segue comentando que os fatores econdmicos afetam
tanto os professores como os alunos. Pelo lado dos professores, os fatores
principais sao a visivel desvalorizacdo da profissdo do magistério, com salarios cada
vez mais aviltados, levando-os a assumir uma carga horaria cada vez maior ou
levando-os a buscar outra fonte de renda. Pelo lado dos alunos, a diferenca de
classe social dentro da mesma escola, a exploracdo de mé&o de obra infantil muitas
vezes pelos proprios pais, a desintegracdo ou desestruturacdo familiar, sédo fatos
gue tornam a questao familia-escola ainda mais dificil.

Segundo Lech (2007, p.105) inUmeras causas levam um aluno a se comportar
de uma forma que preocupe aqueles que estdo a sua volta e que sdo encarregados
de sua educacao. Como exemplos importantes estdo os fatores emocionais oriundos
de questdes familiares e sociais, caracteristicas individuais herdadas geneticamente,
disturbios organicos, entre outros. No entanto, mais do que diagnosticar, a
preocupacao dos professores e orientadores tem sido encontrar a melhor forma de
lidar com esses alunos. O professor precisa entender que em relacdo ao manejo
dessas situacdes de conflito, pode haver mera transferéncia de sentimentos
aprendidos na familia. Dessa forma ao invés do professor entender que as atitudes
sdo contra ele proprio, podera servir de continente e acolher os sentimentos
negativos do aluno, ajudando-o a entender e aliviando sua ansiedade.

De acordo com Lech (2007, p.59-60) diante dos comportamentos agressivos
dos alunos, cada professor tende a construir respostas, de acordo com sua ética,
sua experiéncia e sua personalidade. Cita que para alguns autores, a melhor opcao
para se tentar resolver situacdes dificeis é seguir o bom senso: a inteligéncia a favor
do coracdo e ambos a favor da vida. A sensatez € uma competéncia daqueles que
tém cautela, que tém prudéncia, mas que acima de tudo refletem. A reflexdo é que
conduz a compreensao e a tomada de decisdo. A empatia e a experiéncia adquirida
por meio dos erros e dos acertos também ajudam a estabelecer um consenso e a
encontrar um equilibrio, um senso de adequagdo para as situacdes a serem
tomadas. Por outro lado, o acimulo de conhecimentos ndo confere ao sujeito a
garantia de desenvolver sua sensatez.

Comenta ainda que para alguns professores a agressividade € uma energia
em estado bruto que os alunos trazem como uma bagagem da familia e caberia aos
professores fazerem um polimento destas caracteristicas agressivas, muitas vezes

incontrolaveis, a partir do convivio na escola e na sociedade. Entre os menores,
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tapas e empurrdes e entre os adolescentes a “forga” € um pouco maior e alguns até
se machucam. Em geral comeca com uma agressao verbal ou simplesmente chamar
0 outro pelo apelido. Alguns empurram para que o colega bata a cabeca na parede.
Entre as meninas, puxdes de cabelo, em geral por disputa amorosa. Dentre as
entrevistadas, ja houve situacées em que a professora foi empurrada por uma aluna
e outra levou um soco ao tentar separar dois meninos que estavam brigando. Outra
referiu que se os professores forem injustos com os alunos terdo maiores chances
de serem agredidos. Para algumas, a interpretacdo € que ja virou rotina visto que se
formou a cultura de que bater é corriqueiro e normal (LECH, 2007, p. 78).

De acordo com sua pesquisa, Lech (2007, p.87) indaga qual o espaco que 0s
professores tém para refletir, para pensar e planejar em conjunto. Nao existe
interligacdo entre os professores, pois eles ndo tém oportunidades para conversar,
pois estdo extremamente sobrecarregados. O mesmo desencontro que ocorre entre
os professores no seu ambiente de trabalho e que os impedem de discutirem
melhores acdes em sala de aula também ocorrem entre os pais e os filhos no
ambiente familiar. Outra falha apontada é a forma como se dividem as turmas,
muitas vezes pelo perfil de alunos. Outro fator agravante é a questdo da repeténcia,
tornando a criangca mais suscetivel a enfrentar situacdes angustiantes e
discriminatdrias perante a comunidade escolar.

Schilling (2004, p.92-94) cita ainda a violéncia social e a violéncia da
criminalidade como participantes da escola. Na primeira estd o desemprego, a ma
distribuicdo de rendas e de terras. Convivemos com a fome, a falta de moradia, a
falta de servigos publicos de saude e de lazer. Essa desigualdade social repercute
no cotidiano escolar, nos alunos e professores. O que se precisa inferir € quanto a
escola podera ou nao contribuir para que a vida do jovem possa ser uma vida de
superacao da pobreza. Ja as escolas que estdo em territérios violentos muitas vezes
sofrem com a violéncia da criminalidade, que implica desisténcia do futuro para
muitos jovens, pois para esses a criminalidade parece ser o Unico meio de acesso a
bens, numa sociedade desigual, preconceituosa, de consumo, sem perspectivas,
sem projeto, sem resisténcia.

Schilling segue dizendo que a escola deveria ser um direito humano que
realiza um direito humano essencial, o do acesso irrestrito ao patrimonio cultural,
cientifico e tecnolégico acumulados pela humanidade. As transformacgfes

contemporaneas do mundo do trabalho e do emprego esvaziam o papel tradicional
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da escola, de preparacdo para esse mundo. Cita ainda que a violéncia da
indiferenca também esta na escola e que a indiferenca social reflete muitas vezes a
banalizacdo da violéncia cotidiana, da violéncia fatal. Reflete também a dificuldade
gue cerca a violéncia e o silenciamento que provoca (2004, p. 87-89).

Para Schilling (2004, p.97-99) se professores, pais, alunos, funcionérios,
pessoas da vizinhanca, lideres sociais puderem debater o que acontece, livremente,
esse ja seria o inicio da construcdo da educacdo como um direito humano na
sociedade da inseguranca. Diz ainda que o primeiro ponto € negar separacoes, 0S
muros, as cercas eletrificadas, o temor excessivo do outro, norteando acdes e
palavras, multidisciplinares, intersetoriais, multissetoriais. E preciso romper com as
antigas divisdes e separacdes de poder. E preciso politica, justica, moradia, trabalho,
saude, educacdo, meio ambiente, cultura, apoio as vitimas, tratamento dos
agressores. Ha intervencdes que podem ser feitas a partir dos recursos proprios, dos
recursos pessoais de cada um de nés. H4 acdes que sO sdo possiveis a partir da
construcdo de um coletivo, que exigem uma interlocucao mais ampla.

Continua dizendo que o ponto de partida essencial € o trabalho de
diagnéstico, detectando as véarias dimensdes da violéncia, como a socioeconémica,
a familiar, a institucional. Reconhecer que esta violéncia acontece em varios lugares,
com atores diversos. Que muitas delas se relacionam entre si, apoiam-se e
provocam-se mutuamente. Com base nesse reconhecimento € possivel criar
respostas que serdo necessariamente diversas. O ponto de partida é esse exercicio,
construido a partir de uma diversidade de interlocutores: professores, pais, alunos
equipe técnica, lideres comunitarios. Dessa verificacéo inicial € que deverdo sair as
linhas de acao, as prioridades, as possibilidades de novas aliancas e redes de apoio.

Comenta ainda que séo redes que se constroem o tempo todo, que lutam
contra a fragmentacdo, contra o isolamento, contra 0 medo. S&o redes de
resisténcia, redes necessariamente democraticas, de protecdo e realizacdo de
direitos. Que compreendem que os direitos humanos séo indivisiveis realizando-se
mutuamente e que o direito a segurancga, a uma vida e a uma escola sem violéncia é
uma construcdo que envolve muitos parceiros e responsabilidade de muitos setores.

Schilling (2004, p.99-100) fala que ndo € um caminho facil e sim cheio de
contradigbes. H& que se contar com a dificuldade em participar, pois além de nao
termos a cultura da participacdo, essa € dificultada pelas condi¢cdes reinantes

atualmente. A democracia da trabalho e ndo nos foi ensinado ser democratico, criar
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experiéncias democraticas e viver experiéncias de liberdade. Precisamos aprender
coletivamente.

Fala ainda que temos dificuldade em superar a fragmentacdo do nosso
pensamento e da nossa agdo. Se 0s problemas sociais sdo complexos vé-se a
inutilidade das respostas parciais e fragmentadas.

Segundo Schilling (2004, p.100) o grande desafio das redes € a compreenséo
da complexidade das questdes sociais e da instrumentalizacdo da sua acdo, de
modo a dar conta dessas complexidades estabelecendo claramente por onde
comecar, qual serd a prioridade. Quem sabe um bom comeg¢o na escola fosse
desenvolver um trabalho de escuta? Perceber, na trama da indisciplina, o que
acontece naquela familia, naquela vizinhanca, que repercute na escola? Quem sabe
um bom comeco fosse uma escola que ndo discriminasse? Quem poderia ser
parceiro, aliado da escola para esta tarefa? Com quem contamos internamente e
externamente?

Para Lech (2007, p.99) a unido dos esforcos deve ser a tonica de qualquer
iniciativa para a resolucdo de problemas. Toda a comunidade escolar deve estar
envolvida, incluindo a familia. Por outro lado, para que o professor possa sentir-se
preparado para lidar com os comportamentos agressivos dos alunos, uma das
principais acdes é a busca de fortalecimento por meio de grupos de estudo.

Lech (2007, p.103) cita que conselhos e intervencdes externas podem ser
inoperantes porque 0s sujeitos precisam elaborar suas dificuldades e seus conflitos
internamente.

Salienta que os comportamentos dos docentes sdo resultados de uma gama
de fatores inter-relacionados como o carater individual, a formacédo académica e a
experiéncia profissional. (LECH, 2007)

De acordo com a autora, o professor deve estar comprometido com seu
constante aperfeicoamento pessoal e profissional para poder acompanhar o0s
processos de mudanca, muitas vezes permeados de conflitos. Cita ainda que
segundo alguns autores, os valores e 0 comprometimento pessoal do professor séo
decisivos e a primeira competéncia que deve caracteriza-lo é aceitar a complexidade
do espaco escolar e reconhecer os implicitos do oficio. Deve haver uma tomada de
consciéncia sobre as situacdes dificeis, uma vez que ndo existe um caminho tracado
para lidar com elas (LECH, 2007, p. 52).

Cita Lech (2007, p.53) que ao falar de comportamento dos professores,
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hierarquicamente, o conhecimento evolui para habilidades, dai para competéncias,
para atuacao e, atualmente, para a nocdo de comportamento, ndo como sinénimo
do que um organismo faz, mas significando uma complexa relacdo entre o que o
organismo faz e as situacfes que envolvem esse fazer. As condicbes em que 0s
sujeitos agem sao, inicialmente, em funcé@o dos proprios condicionamentos, como a
histéria pessoal, a genética, a aprendizagem, a situacdo real de inser¢cdo na
realidade e o meio em que vivem.

Segundo Lech (2007, p.56) presume-se que o professor precisa estar
preparado para adequar-se aos novos tempos e para tanto, devera revelar certas
competéncias que o capacitarao a enfrentar os desafios que podem surgir na escola.
Segue questionando quais competéncias e quais 0s parametros para o professor
agir.

Lech (2007, p.56) afirma que o professor esta mais inseguro diante das
instabilidades préprias do atual momento em que vivemos, sem parametros
consensuais para pensar e agir. Questiona, entdo, se os professores estdo sem
suporte. Como podem ampliar suas competéncias apds o processo de graduacao? A
partir de suas reflexbes? De pesquisas? Do bom senso?

Para Lech (2007, p. 56-57) deveriam encontrar mais professores que, junto
com aquilo que ensinam, transmitissem a ternura, a paz e o amor que alimentam a
alma. Para ela é o que o professor passa junto com o que ensina ao aluno, ou seja,
o afeto, que leva o estudante a fazer algo com aquilo que aprendeu. Comenta ainda
que varios autores escrevem sobre a importancia de se considerar o afeto como
sendo a base do estabelecimento de qualquer relagdo, como é a de professor-aluno.
Esse pode ser um dos inimeros caminhos que poderdo promover a possibilidade de
lidar com os comportamentos agressivos dos alunos no espaco escolar.

Lech (2007, p.61) fala que as experiéncias em sala de aula s&o unicas;
portanto, o professor deve estar disposto a frequentar espacos de discussédo e estar
em constante processo de reflexdo e auto-avaliagao.

Ela ensina que, segundo autores, o movimento que busca melhorar a
profissdo docente evidencia-se no desenvolvimento curricular baseado na realidade
da escola. A educacdo deve se basear em investigacbes diretas dentro do seu
proprio servico, a partir dos proprios comportamentos docentes (LECH, 2007, p.66).

Alguns autores sugerem que os professores anotem suas reflexdes e

discutam com outros professores temas de interesse comum. Finalmente, € preciso
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que haja a convicgdo de que a investigacdo, baseada na atividade do professor,
deve se aprofundar de tal maneira no problema em questdo, que dela derivem,
talvez com consequéncias para as politicas educacionais (LECH, 2007, p.68).

Segundo Lech (2007, p.91) o afeto e o amor parecem ser sentimentos
indissociaveis da condi¢do de ensinante. Envolver-se com o aluno nao significa que
se tenha de resolver todos os seus problemas. E preciso desenvolver a empatia,
pois € uma das principais qualidades do inteligente emocional e € a chave para o
desenvolvimento da virtude e do respeito. O dialogo € o principal mediador dos
conflitos.

Lech (2007, p.100) cita que para uma das entrevistadas, o sentimento de
angustia necessitou de terapia psicolégica para alivio do sintoma, que estava
dificultando ainda mais o seu desenvolvimento como professora.

Comenta Lech (2007, p.101-102) que de acordo com alguns autores a
experiéncia s6 tem valor se estiver reforcando comportamentos positivos, o que as
vezes pode ndo ocorrer. Acredita-se que haveria possibilidade do professor
aprender a encontrar recursos dentro de si, fazendo uso constante da reflexdo, dos
estudos e das trocas de experiéncias. Comenta ainda, que as vozes dos professores
entrevistados por ela traduzem as dificuldades e as competéncias que o0s
acompanham na pratica diaria da docéncia. A oportunidade de conhecer suas
angustias, sentimentos e ideias tornam as situa¢des conflituosas, que ocorrem frente
a comportamentos agressivos dos alunos, mais claras e inteligiveis. Existe uma
estreita relacdo entre o comportamento dos professores e o dos alunos. Dai a
necessidade do professor ter consciéncia de seus comportamentos, pois deles
derivarao parte dos comportamentos do aluno.

Para Lech (2007, p. 111-114) é através do afeto, do bom senso, da reflexao,
da experiéncia e da pesquisa que o professor pode tomar decisbes sobre o que
fazer diante de situacdes dificeis na escola.

Na mesma argumentacdo, ela acredita que a partir de sua competéncia
afetiva ou de sua inteligéncia emocional poderia ser proposto ao professor que

apresentasse:

a) Bom humor, permitindo que os problemas se tornassem mais leves e
mais faceis de serem resolvidos. Refere ainda que a alegria estabelece

canais de comunicacdo e elimina defesas e resisténcias que os alunos
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possam apresentar diante das relagbes humanas na escola ou diante do
proprio processo de aprendizagem;

b) Empatia, olhando para o aluno e percebendo o que ele pode estar
sentindo, pensando, querendo, enfim necessitando. Para isso € preciso ter
sensibilidade;

C) Acolher sentimentos negativos, como o0 medo, a raiva, a tristeza,
respeitando o aluno;

d) Autoridade com afetividade, estabelecendo limites claros;

e) Comunicacéao verbal e nédo verbal, revendo sempre palavras, frases ou
atitudes;

f) Valorizar os comportamentos positivos, entendendo o esforco do aluno
para tal;

0) Fazer conotacdes positivas, elogiando intenc¢des e corrigindo erros;

h) Aceitar as diferencas seja humana, social, racial, religiosa, cultural, pois
eles apresentam inteligéncias, potencialidades e limites diferentes;

i) Dar responsabilidade aos alunos, aceitando suas dificuldades e

ajudando-os a fazer de novo e acertar;

Quanto ao bom senso, ela refere que anda de méaos dadas com a ética e que

€ importante evitar:

a) Criticar o aluno destrutivamente e em publico;

b) Estabelecer rotulos;

C) Comparar alunos;

d) Oferecer mensagens contraditérias;

e) Embolar-se no problema dos alunos. Comenta que o importante é
manter a calma e fazer valer seus valores de paz, respeito, solidariedade e

compreensao tornando a situacdo mais amena e facil de contornar.

Quanto a reflexdo sugere que o professor ajude o aluno a pensar nas razdes
e consequéncias de sua conduta inadequada. E preciso aceitar o sentimento que
levou o aluno a infringir certa regra, para que 0 mesmo seja aceito e iSSoO possa
aumentar sua capacidade de pensar, pois pode eliminar grande parte de suas

defesas e resisténcias. E importante ainda:
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a) Construir as regras em conjunto;

b) Exigéncias e disciplina de forma alternativa, com reflexdo do professor
antes, durante e depois de suas atitudes;

C) Saber receber feed-back mediante atitude de determinados alunos e

dele proprio como professor, fazendo auto-analise.

Quanto a experiéncia, Lech (2007, p. 111-112) afirma que nas profissdes cuja
principal ferramenta é a propria pessoa, como no caso da docéncia, a experiéncia
profissional ndo se inicia quando o sujeito comec¢a sua vida profissional, mas sim
pela soma da sua competéncia técnica profissional com toda a sua trajetéria de vida
gue influencia grandemente nas suas acdes. Ensina-se com o que se sabe, mas
educa-se com o0 que se é. Por isso ndo se deve confundir autoridade com
autoritarismo, agressividade com agressao, transgressao com indisciplina.

Quanto a pesquisa, Lech (2007, p. 112-113), menciona que nao é tdo
necessario formar grupos de estudos e editar publicacfes cientificas, quanto ter a
curiosidade minima de buscar conhecimentos que permitam compreender melhor
seus alunos, pois € muito facil ajudar as pessoas que conhecemos e entendemos.
Dificil, porém, compreender aquelas que mal conhecemos e pelas quais ndo temos
nenhuma ideia dos porqués de suas atitudes. E preciso escutar o aluno e identificar
as causas de suas acdes e atitudes. E preciso considerar a complexidade dessas
relacbes e ajudar o aluno a verbaliza-las. Uma possibilidade seria distribuir
guestionarios para serem respondidos no inicio do ano.

Assim, uma aula dinamica e interativa poderia chamar a atencao dos alunos,
ao invés de eles precisarem ficar chamando a atencdo dos colegas e professores,
muitas vezes por meio de atitudes inadequadas.

A autora segue comentando que o professor ndo precisa ter medo de errar se
estiver tentando acertar e fazendo uso de suas competéncias. Nestes casos, nao
existe o que é certo ou errado, mas existe o que é adequado. O que é certo em uma
situacdo podera néo sé-lo em outra.

Lech (2007, p.13) observou a angustia dos professores por ndo saberem
como lidar com as situacfes de conflito em sala de aula, principalmente em relacao
a questao de agressividade manifestada pelo aluno em sua conduta contra colegas
e professores. Os professores perguntam se existem caminhos que possam leva-lo

a encontrar seu jeito proprio de lidar com as situacdes imprevistas como a
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agressividade de seus alunos.

Lech (2007, p.18) afirma que o dificil para os professores € aceitar que a paz
absoluta € s6 uma utopia e que eles precisardo enfrentar um trabalho complexo
voltado para o resgate e o0 desenvolvimento de valores como cidadania,
solidariedade e respeito. Acrescenta que é preciso que o0 professor renuncie ao
sonho de totalizacdo, de homogeneizacao do lugar do aluno, pois eles nunca seréo
iguais e quanto maior o esfor¢co para homogeneiza-los tanto maior serédo os conflitos.
Segue dizendo que o desafio da complexidade torna os professores mais inseguros,
mais instaveis.

Lech (2007, p.20) ensina que a principal ferramenta do trabalho do professor
€ sua pessoa, sua cultura, a relagcdo que instaura com os alunos, individual ou
coletivamente. Mesmo que a formacgéo seja centrada nos saberes, na didatica, nas
avaliacdes, na gestdo de classe e nas tecnologias, nunca se deve esquecer a
pessoa do professor.

De acordo com Lech (2007, p.36) a formacédo continuada dos professores é
fundamental para que as questdes relativas a indisciplina e a violéncia na sala de
aula e na escola possam ser equacionadas, problematizadas, refletidas.

Lech (2007, p. 88-89) pergunta se seria possivel para um professor, ao
adentrar a sala de aula, deixar para tras as dificuldades de ordem pessoal e agir com
seus alunos como se fosse uma pessoa completa e o tempo todo feliz? Diz ainda
gue a histdria pessoal de cada um, refletida a partir da transferéncia de sentimentos,
se constitui em um dos determinantes do tipo de reacdo que ocorrera na situacao
atual. A pessoa do professor e do aluno, ou seja, 0 seu tipo de personalidade, é o
gue determinara a sua forma de agir e reagir diante dos conflitos. A cultura, a familia,
a situacdo econdmica e a metodologia utilizada podem parecer semelhantes em um
determinado grupo, porém, cada sujeito tera um tipo de resposta diferente para uma
situacao similar.

De acordo com Lech (2007, p.115-116) a participagdo da escola no
desenvolvimento global do educando ocorrerd de qualquer forma, intencionalmente
ou ndo. Sao complexas e diversificadas as relacbes humanas que se estabelecem
na escola. Reforcam-se muitas concepg¢des como a importancia da formacéo inicial
e continuada do professor e da leitura da corporeidade do aluno e do préprio
professor. No cotidiano, os conflitos relacionados a agressividade e a violéncia

continuam aumentando. Ja se tem consciéncia de muitas coisas, mas agora € a vez



21

dos professores encontrarem recursos para que tenham a competéncia para usar
aquilo que ja sabem. Ter a informacdo ndo confere ao sujeito a capacidade de usa-
la. Isso sim dependera de uma série de variaveis, dentre as quais sua
personalidade, a qual resulta da educacéo que recebeu, de sua carga genética e da
compreensao que tem de sua histoéria de vida.

Assim, o preparo do professor deveria se estabelecer a partir de suas
vivéncias somadas a estudos e reflexdes. A escola deveria acompanhar as
mudancas de nossa cultura e nossa sociedade em constante evolucdo, sob o risco
de ndo conseguir prover as necessidades dos alunos. As ac¢des do professor diante
das situacdes de conflito no espaco escolar deveriam ancorar-se na sua capacidade
de relacionar os problemas ao contexto ao qual ele esta vinculado e de considerar a
visdo do aluno sobre essas situa¢des (LECH, 2007, p.117-118). Segue dizendo que
€ preciso ser capaz de lidar com os alunos que apresentem comportamentos
agressivos e, também, compreender esses comportamentos a partir do contexto em
gue eles estdo inseridos e, na medida do possivel entender de onde se originam.

A formacéo docente segundo Lech (2007, p.119) deve se caracterizar como
um processo dinamico de desenvolvimento profissional, baseado na constante auto-
avaliacdo, em estudos, atualizacdes, discussdes e feedbacks. Existe uma lacuna na
formacdo dos professores, ou seja, os estudos académicos ndo tem criado
condicbes para o desenvolvimento de habilidades béasicas como as de
relacionamento, auto-conhecimento e reflexdo permanente, necessarias a sua
capacidade de agir diante da complexidade dos comportamentos agressivos de seus

alunos, a qual, entende-se que esta presente dentro de cada um.

3 SAUDE OCUPACIONAL

O ano de 1968 se destaca pelo avanco na luta pela saude do corpo, pela
organizacao e por melhores condi¢cdes de trabalho. Na década de 1980 estudam-se
as relacdes entre o trabalho e a saude mental, o sofrimento no trabalho, o papel da
organizacao do trabalho e as estratégias defensivas (CAMARGO et. all., 2010, p.3-
4).

Camargo et. all. (2010, p. 4) cita que a partir de 1972, as empresas brasileiras
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foram obrigadas a instalar servicos médicos conforme o grau de risco e 0 nimero de
empregados, iniciando-se 0s cursos de especializagcdo em Medicina do Trabalho
pela Fundacentro. Segue dizendo que mudancas nas Normas Regulamentadoras
promulgadas pelo Ministério do Trabalho em 1994, instituiram o Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional (PCMSO) e o Programa de Prevencao de
Riscos Ambientais (PPRA). Em 1999 foi publicada a nova Lista de Doencas
Relacionadas ao Trabalho (Portaria MS n°1339).

Ensina que o Departamento de Saude e Servicos Humanos dos EUA, ja em
1966, mencionava a importancia do estresse psicolégico no trabalho e suas
ameacas para a saude mental, bem como o risco de moléstias fisicas, exemplificado
pelas doencgas coronarianas. (CAMARGO et. all., 2010, p. 8)

Considerado o “pai da Medicina do Trabalho”, Ramazzini mostrou que o
trabalho agride o cérebro, seja pelo uso de substancias quimicas, seja pela
organizacao inadequada do trabalho. (CAMARGO et. all., 2010, p. 10).

No periodo da Il Guerra Mundial e do pds-guerra, o custo provocado pela
perda de vidas decorrente dos acidentes e doencas do trabalho comecou a ser
também sentido pelos empregadores e pelas companhias de seguro envolvidos com
0 pagamento de pesadas indeniza¢des por incapacidade provocada pelo trabalho
(CAMARGO et. all. 2010, p. 11). E nesse momento que ocorre a crescente
intervencdo do Estado no processo de expansdo do capitalismo, surgindo assim
acOes de saude ocupacional e ampliando a atuacdo da medicina do trabalho, que
passa ndo sO a avaliar o individuo e suas doencas, mas também o grupo de
trabalhadores expostos e ndo expostos a agentes patogénicos, visando a prevencao
no ambiente de trabalho.

Cita Camargo et. all. (2010, p. 11-12) que a OIT (Organizacao Internacional
do Trabalho) através da Recomendacdo 112 (1966) propbe assegurar a protecao
dos trabalhadores contra todo o risco que prejudique a sua saude e que possa
resultar de seu trabalho ou das condi¢ces em que se efetue; propde ainda contribuir
para a adaptacdo fisica e mental dos trabalhadores, em particular pela adequacgéo
do trabalho e pela colocacéo do trabalhador em lugares correspondentes as suas
aptidées; assim como contribuir para o estabelecimento e a manutencao do nivel
mais elevado possivel de bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

Ensina que em torno do ano de 1968, exterioriza-se 0 questionamento do

sentido da vida, o valor da liberdade, o significado do trabalho na vida, o uso do
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corpo, a denuncia do obsoletismo de valores jA& sem significado para a nova
geracéo, abalando a confianga no Estado e a interpretagéo do Trabalho (CAMARGO
et. all., 2010, p.12).

Comeca a ocorrer a participacdo dos trabalhadores nas questdes de saude e
seguranca. Nova legislacao € elaborada na qual se reconhece o exercicio de direitos
fundamentais dos trabalhadores, como o direito a informacao (riscos, medidas de
controle, resultados de exames e avaliacbes ambientais), o direito a recusa ao
trabalho em condi¢cBes de risco grave para a saude e para a vida, o direito a consulta
prévia aos trabalhadores pelos empregadores, antes de mudancas tecnoldgicas,
métodos, processos e formas de organizacdo do trabalho e o estabelecimento de
mecanismos de participacdo desde a escolha de tecnologia até, em alguns paises, a
escolha de profissionais que irdo atuar nos servicos de saude no trabalho
(CAMARGO et. all., 2010, p. 12-13).

Calhau (2010, p.67-68) comenta que o local de trabalho € um lugar que deve
fornecer ao trabalhador condicdes efetivas para a realizacéo digna de seu trabalho e
que o bullying no ambiente de trabalho desequilibra a equacédo de variaveis que
devem coexistir para a manutencdo de um ambiente que ndo adoeca o professor. O
assédio moral no ambiente de trabalho €& conhecido como workplacebullying,
mobbing ou apenas bullying no ambiente de trabalho.

Calhau (2010, p.68-69) refere que nas organizacdes, a violéncia e o assédio
nascem do encontro da inveja do poder do outro e da perversidade. Esse poder
pode ser real ou imaginario, mas ele incomoda o agressor, sendo que o atributo que
0 expressa pode ser sustentado em qualquer fonte, como conhecimento, beleza,
relacionamento ou competéncia. O processo € o0 mesmo de outras formas de
bullying, ou seja, a vitima € eleita.

Continua definindo que assédio moral no trabalho € qualquer conduta abusiva
(gesto, palavra, comportamento, atitude) que atende, por sua repeticdo ou
sistematizacdo, contra a dignidade ou integridade psiquica ou fisica de uma pessoa,
ameacando seu emprego ou degradando o clima de trabalho (CALHAU, 2010, p.
69).

Camargo et. all. (2010, p.20) afirma que o0 estresse psiquico causa
significativo impacto sobre a qualidade de vida (pessoal, social e ocupacional) e esta
vinculado a fatores psicossociais e organizacionais do trabalho.

Consta em um dos capitulos de Camargo et. all. (2010, p.35-38) que embora
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nao estejam plenamente estabelecidos os fatores psicossociais de risco e de
protecdo para a ocorréncia ou ndo de agravos a saude do trabalhador, ja existem na
literatura, como etiologia dos acometimentos psicoemocionais, os fatores de
organizacdo de trabalho como sobrecarga de trabalho, fragmentacdo de tarefas,
incerteza quanto ao futuro do emprego, pressao de tempo, altas exigéncias
cognitivas e apoio social reduzido. Finaliza o capitulo dizendo que a auséncia de
profissionais psicélogos em equipes de seguranca e medicina do trabalho é
contraditoria, entendendo que as doencas ocupacionais possam ser causadas
também por fatores psicossociais, mas que ndo ha normas para o seu controle como
h& para os demais fatores de risco.

Problemas relacionados com o emprego, o desemprego, condicdes dificeis de
trabalho, circunstancias relativas as condicbes de trabalho sdo previstas como
etiologia de transtornos mentais e comportamentais como o alcoolismo crénico
relacionado ao trabalho de acordo com a Lista de Doencas Relacionadas ao
Trabalho do Manual de Procedimentos para os Servicos de Saude (2001, p. 161-
194). Outros transtornos mentais decorrentes do futuro no emprego e do
desemprego podem desencadear ansiedade, sintomas somaticos e depressivos (p.
59).

Aspectos psicossociais como decepgles sucessivas frente a frustragdes no
trabalho, competicdo, demissdes e desemprego podem ainda desencadear
episodios depressivos.

Dentre as Sindromes Psiquiatricas Nao Organicas Relacionadas ao Trabalho
alguns fatores psicossociais e organizacionais podem ser desencadeantes como o
excesso de atividades e pressao de tempo, conflito de papéis, falta de apoio social,
entre outros estressores.

Camargo et. all. (2010, p.59) cita que a violéncia no local de trabalho é
considerada um problema transcultural que podem incluir agressfes psicologicas,
intimidacdo, coagédo, persegui¢cdo, além de violéncia fisica e homicidio, entre outros.

O estilo de gestdo, o clima e a cultura organizacional, remuneracdo do
rendimento e questdes pessoais também tem impacto no trabalho. A melhoria
continua da qualidade pode trazer muitos beneficios aos trabalhadores e a sua
saude. Caracteristicas de personalidade, baixa autoestima podem deixar o individuo
mais vulneravel ao ambiente laboral. A ocorréncia de determinados padrbes de

comportamento podem levar a maior propensao de hipertensdo arterial,
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hipercolesterolemia e episédios de estresse (CAMARGO et. all., 2010, p. 59).

Fatores protetores de enfrentamento como pensamentos, crengas e
comportamentos para alivio e bem estar do individuo e o apoio social incrementando
a capacidade de enfrentamento, facilitam a adaptacéo ao trabalho (CAMARGO et.
all., 2010, p. 59).

O estresse ocupacional pode influenciar o comportamento desencadeando ou
agravando o absenteismo, a drogadicdo, os disturbios de sono, o tabagismo e o
consumo de cafeina. Pode levar ainda a alteracdes do sistema musculoesquelético,
vegetativo (autbnomo), endocrinolégico e imunoldgico. De acordo com Camargo et.
all. (2010, p. 60) a tensdo muscular associada ao estresse pode aumentar a
sobrecarga estatica dos musculos, acelerando a fadiga muscular e provocando
doencas associadas.

A depressdo como consequéncia de exposicdo no local de trabalho esta
associada a um maior risco de doenca cardiovascular, podendo causar um maior
prejuizo no desempenho individual, fisico, profissional e social do que outras
doencas cita Camargo et. all. (2010, p. 61-62). A estigmatizacdo das doencas
mentais no ambiente ocupacional, sobretudo da depressao, acaba resultando em
consequéncias como retardo no inicio do tratamento, conflitos com colegas e
diminuigdo no rendimento, entre outros.

Transtorno de estresse pos-traumatico pode ser encontrado em individuos
que foram vitimas de desastres, acidentes sérios, que testemunharam a morte
violenta de outros, ou que sofreram tortura, vivenciaram situacdes de terrorismo,
estupro ou outras violéncias. (CAMARGO et. all., 2010, p. 62-63). Segundo Camargo
et.all., o diagnostico tem sido subestimado no meio médico, no qual acidentes
automobilisticos e a violéncia social constituem um grave problema de saude
publica. Ainda polémico, o diagnostico de Neurastenia e Sindrome Geral da Fadiga
Nervosa podem estar relacionados a fatores ocupacionais contributivos (2010, p.
65).

Camargo et. all. (2010, p.67), afirma que o Transtorno do Ciclo Sono-Vigilia
pode também ter como fator de risco ocupacional os problemas de emprego/
desemprego, ma adaptacédo a organizacdo do horario de trabalho (turnos ou horério
noturno) e outras circunstancias relativas as condicfes de trabalho. Lembra também
no caso dos estudantes trabalhando na compensagéo bancéaria.

Segue comentando que desde 1980 Freudenberger emprega o termo Burnout
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para designar uma sindrome apresentada por trabalhadores que sofreram
esgotamento profissional vinculado a uma exposicdo continua a estressores
emocionais e interpessoais cronicos no trabalho. Caracteriza-se por sintomas como
exaustdo emocional, com sentimentos de desgaste emocional e esvaziamento
afetivo; despersonalizacdo, entendida como uma reag&o negativa, insensibilidade ou
afastamento excessivo do publico ou dos pacientes que deveriam receber os
servicos ou cuidados, diminuicdo do envolvimento pessoal no trabalho ou
sentimento de diminuicdo de competéncia e de sucesso no trabalho. (CAMARGO et.
all., 2010, p.67)

Camargo et. all. (2010, p.67) refere que na fase prodrémica existe uma perda
gradativa do entusiasmo, posteriormente ocorrendo uma vivéncia de tédio associada
a irritabilidade e alteracbes de humor, muitas vezes negados pelo individuo.
Posteriormente ocorre crescente irritabilidade, manifestacbes de agressividade,
alteracdes do sono, perda do autocontrole emocional, manifestacdes depressivas
relacionadas a decepcdo, indisposicdo e desinteresse pelo trabalho. Sintomas
inespecificos como fadiga, tristeza, angustia, tremores, inquietacdo e outros também
sdo apontados. Pessoas com essa sindrome parecem estar mais sujeitas a uma
maior incidéncia de consumo de alcool e substancias psicoativas, e a sofrer conflitos
conjugais e familiares.

Professores, enfermeiros, médicos, policiais, agentes penitenciarios,
assistentes sociais e aqueles que sao submetidos as mudancas organizacionais
como dispensas temporarias e enxugamento estdo mais sujeitos a Sindrome de
Burnout (CAMARGO et. all.,, 2010, p.68). Ela pode estar vinculada a fatores que
influenciam o estado de saude como: ritmo de trabalho penoso e outras dificuldades
fisicas e mentais relacionadas ao trabalho. Quanto ao nexo causal, o0 Burnout pode
ser classificado no Grupo Il da Classificacao de Schilling no qual o trabalho pode ser
considerado fator de risco no conjunto de fatores associados com a etiologia
multicausal dessa doenca.

De acordo com Camargo et. all. (2010, p.68) é preciso diferenciar tensdo no
trabalho, Burnout e depresséao clinica por se tratarem de entidades diferentes com
sintomas comuns. E importante uma boa anamnese, valorizando as queixas, a
histéria, a analise da situacédo de trabalho. Como escala de avaliagdo da Sindrome
de Burnout a mais utilizada tem sido a Maslach Burnout Inventory.

Camargo et. all. (2010, p.69) afirma que Selligman_Silva, uma das pioneiras
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na realizacdo de pesquisas sobre saude mental e trabalho, propde duas sindromes
neurodticas relacionadas ao trabalho: a parandide e a depressiva. A sindrome
parandide estaria associada a violéncia no trabalho (mobbing ou terrorismo
psicoldgico), as situacbes de mudanca organizacional, diante do temor de perder o
emprego e a fatores organizacionais tais como dispositivos rigidos de controle e
praticas punitivas. Seriam caracterizadas por ideias e fantasias de contetdo
persecutério, fortes sentimentos de inseguranca e vivéncias de ameacas em
determinadas situacdes com aspectos e pressfes de tipos potencialmente
persecutorios. S&8o também observadas manifestacdes de ansiedade com teor
persecutorio que podem interferir nos relacionamentos interpessoais, variados graus
de irritabilidade e disturbios do sono.

Comenta Camargo et. all. (2010, p.81-82) que os fatores psicossociais e
organizacionais tem sido estudados em seus varios aspectos por especialistas
internacionais da OIT, destacando-se aqueles relativos ao estresse ocupacional
devido a sua relevancia no desencadeamento e agravo desses transtornos. Fatores
como o tabagismo, o consumo de cafeina, os transtornos do sono e o absenteismo
podem interferir nas reagfes ao estresse. Enfermidades cardiovasculares e 0s
problemas gastrointestinais sdo efeitos crénicos do estresse e assédio sexual e
violéncia nos locais de trabalho s&o fatores interpessoais.

Camargo et. all. (2010, p.83) ensina que a violéncia no local de trabalho € um
problema transcultural que inclui agressfes psicoldgicas, intimidacdo, coacdo,
perseguicdo, além de violéncia fisica e homicidio. Refere que essas agressdes tém
sido abordadas pela OIT. Define-se ainda que a violéncia no local de trabalho é
fisica e verbal, de procedéncia global e atravessa a fronteira do ambiente de
trabalho e das categorias profissionais.

Camargo et. all. (2010, p. 83-84) ensina que para o National Institute for
Occupational Safety & Health (NIOSHI) os servicos de taxi apresentam as taxas
mais altas de homicidio ocupacional, enquanto a OIT mostra também um alto indice
de homicidios entre policiais e detetives, trabalhadores de postos de gasolina e
garagens e guardas de seguranca. Trabalhadores que exercem suas func¢des de
forma solitaria sdo um alvo facil especialmente quando trabalham em horario
noturno. Além disso, esse risco é consideravelmente maior para mulheres nas
seguintes ocupac¢fes; magistério, enfermagem, servi¢o social, bancos e comércio.

Camargo et. all. (2010, p.84) explica que a violéncia é um importante fator
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estressor que afeta atitudes e comportamentos do trabalhador, interfere nas relagbes
de trabalho e na saude, revelando de forma sutil a violéncia das organizagdes. Entre
os fatores de risco para o desenvolvimento dos comportamentos agressivos ou
violentos, segundo a OIT destacam-se o uso de drogas e do alcool; condi¢cdes
nocivas de trabalho, problemas relacionados a organizagcdo e a gestao inadequada
de pessoal com uso de violéncia, que podem resultar ou agravar quadros clinicos
diversos, como ansiedade, medo, depresséo, tenséo, irritabilidade, fadiga, mal-estar,
insbnia, inapeténcia, distirbios psicossomaticos, transtornos por estresse pos-
traumatico e, em alguns casos, quadros psicoticos organicos, sindrome de fadiga,
sindrome depressiva e reacdo grave ao estresse.

Camargo et. all. (2010, p.84) explica ainda o assédio psicoldgico ou mobbing,
no ambito laboral como uma forma de violéncia relacionada ao trabalho, no qual
atitudes de uma pessoa ou de um grupo de pessoas, liderado ou manipulado por um
individuo, exp6e um colega de trabalho ao assédio psicoldgico importunando-o com
criticas ou comentarios negativos, isolamento, disseminacdo de rumores ou
ridicularizacdo. Ao sofrer esse assédio, esse trabalhador desenvolve disturbios do
sono, sensacdo continua de cansaco, cefaleia, falta de concentracdo, estresse
laboral, depresséo e irritabilidade extrema.

Quanto ao assédio sexual, Camargo et. all. (2010, p.85) ensina que o dano
provocado € de ordem psicoldgica, podendo ir da simples repulsa até distUrbios
psiquiatricos mais graves, sendo que em geral as vitimas se refugiam em pedidos de
licenca de longa durag&o por motivo de doenca ou demitem-se. Entre os sintomas
de exposicdo estdo as condutas de evitacdo, ideacdes recorrentes, 0
desenvolvimento de fobias e alteracbes do sono, disforia, transtorno obsessivo,
transtorno bipolar, depressédo e ansiedade. E ainda, alteracbes de conduta
relacionados ao uso de drogas, consumo de tabaco, abuso de alcool e conflitos
familiares, divorcios, suicidios e até afeccdes fisiolégicas, como hipertensao,
transtornos dermatoldgicos, problemas digestivos e propensdo para acidentes

cardiovasculares.
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4 CONTRIBUICOES DO DIREITO E IMPLICACOES MEDICO-LEGAIS E
PREVIDENCIARIAS DAS DOENCAS RELACIONADAS AO TRABALHO

De acordo com Silva (2008, p.67-69) o direito a saude como género e o direito
a saude do trabalhador, como espécie sao direitos humanos. Sendo assim, trata-se
de direito inalienavel, imprescritivel e irrenunciavel. E € um direito natural de todos
os trabalhadores, em todos os tempos e lugares, ainda que sua positivacdo tenha
ocorrido tardiamente. Se a salde do trabalhador € algo inerente, imanente, em
respeito a sua dignidade essencial e até mesmo para uma boa prestacdo de
servicos ao empregador, trata-se de um direito natural, no sentido de intrinseco a
conformac&o de sua personalidade e de seu desenvolvimento enquanto pessoa. E
um direito imprescindivel ao ser humano, dotado de um contelddo essencial,
identificado nas condi¢cdes minimas que devem ser atendidas para a sua satisfacéo,
ja que compromete um rol de necessidades basicas do ser humano. Segundo ele,
configura ainda um direito individual subjetivo a sua protecéo.

Na complementaridade entre os direitos a vida, a salde em sentido estrito e
ao meio ambiente equilibrado, é que se identifica o contetdo essencial do direito em
guestdo. Na Constituicdo Federal em seus artigos 1°, 5°, 6°, 7°, 200 e 225 (Vade
Mecum 2012, p.7-71), se encontra a nitida interdependéncia entre os direitos a vida,
a saude do trabalhador e ao meio ambiente do trabalho equilibrado, interpretacéo
levada a efeito com base no principio ontolégico da dignidade da pessoa humana,
um valor praticamente absoluto no sistema juridico pratico.

Silva (2008, p.125) refere que se busca atualmente atingir uma boa qualidade
de vida para as pessoas e, no ambiente laboral, para o trabalhador. Segundo o
artigo 225 da Constituicdo Federal, 0 meio ambiente deve proporcionar as pessoas
uma sadia qualidade de vida. E se o meio ambiente do trabalho integra o meio
ambiente geral (art.200, inciso VIII da CF), também na empresa deve o trabalhador
encontrar condi¢cdes que lhe assegurem uma boa qualidade de trabalho e em
consequéncia, de vida.

Cita ainda que ja ndo se preocupa apenas com o posto de trabalho, mas com
todo o ambiente laboral, ndo somente o fisico, mas todo o complexo de relacdes
humanas na empresa, a forma de organizacdo do trabalho, sua duracéo, o ritmo de

trabalho, a divisdo de turnos, os critérios de remuneracdo, as possibilidades de
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progresso da empresa, o clima de trabalho, a satisfacdo dos trabalhadores. E, além
disso, preocupa-se também com o ambiente externo & empresa, com o local em que
vive o trabalhador, com o que ele come.

De acordo com Silva (2008, p.135) cuida-se também da saude mental do
trabalhador, procurando-se efetuar um controle sobre o ambiente psicossocial. Nos
altimos cinquenta anos a saude mental do trabalhador tem despertado a atencéo
cada dia maior dos atores juridicos, sendo digna de nota recente o estresse
ocupacional e, sobretudo com o assédio moral dos trabalhadores. Ao ambiente de
trabalho, portanto, ndo basta ser salubre, precisa ainda proporcionar a pessoa que
desempenha o servigo, a ndo interferéncia negativa no seu estado emocional.

Camargo et. all. (2010, p.89-90) afirma que as implicagdes médico-legais e
previdenciarias das doencas relacionadas ao trabalho necessitam ser conhecidas e
cumpridas pelos médicos e outros profissionais das éareas especializadas de
prestacao de servicos de saude. Vale destacar o importante papel desempenhado
pelos profissionais da area de saude, especialmente médicos e psicologos na
prestacdo de auxilio a Justica, atuando na busca do esclarecimento de fatos
relevantes para o julgamento de processos, sobretudo na area das relacdes de
trabalho, e em particular, dentro do campo da reparacao de danos.

Comenta Camargo et. all. (2010, p.90) que para poder decidir o conflito que
constitui 0 objeto do processo, 0 juiz necessita estar convencido a respeito dos fatos
da causa para a aplicacdo da Lei. Devido a controvérsia das partes, na maioria das
vezes, € indispensavel realizar no processo a atividade de producao da prova, com a
exata retrospectiva dos fatos, permitindo ao juiz formar o seu convencimento. A
demonstracdo dos fatos ou das provas pode ser realizada por diversos meios
previstos na legislacdo como: documento, confisséo, testemunha, pericia. A prova
pericial constitui um dos mais importantes meios de informagao a disposi¢ao do juiz,
pois € por seu intermédio que o julgador vai obter os conhecimentos técnicos
especializados necessarios para a apuracao e analise dos fatos, objeto do processo.
O juiz é o destinatario da prova, pois cabe a ele expressar o seu convencimento a
respeito dos fatos, no instante em que profere a sentenca.

Camargo et. all. (2010, p.91) ensina que h& enfoques distintos de acordo com
o tipo de discussdo que se tenha no processo e conforme a natureza da matéria,
diversa serd a competéncia para julgamento. A esse respeito, a competéncia se

definiu com a edicdo da Emenda Constitucional n°45/2004 que deu nova redacéo ao
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artigo 114, | da Constituicdo Federal (Vade Mecum, 2012, p.108). Acbes que
buscam obter beneficios previdenciarios em geral sdo de competéncia da Justica
Federal. Demandas que pleiteiam beneficios acidentarios frente ao INSS competem
a Justica Comum Estadual e acbGes de indenizacdo por acidente de trabalho
propostas em face dos empregadores se inserem no ambito da Justica do Trabalho.

Camargo et. all. segue dizendo que (2010, p.92) o artigo 333 do Cddigo de
Processo Civil (Vade Mecum, 2012, p. 381) estabelece, em sintese, que ao autor
incumbe demonstrar os fatos constitutivos do seu direito, ao passo que ao réu cabe
a prova dos fatos impeditivos, modificativos ou extintivos do direito do autor. A prova
deve recair sobre os fatos controvertidos e a incumbéncia de provar recai sobre a
parte que teve a iniciativa da alegacao. As partes tém a liberdade de produzir provas
a respeito de todos os fatos controversos e uma vez produzidas, seja por quem for e
seja qual for o resultado, a prova pertence ao processo e serd naturalmente
considerada pelo juiz, sem levar em conta a quem cabe o respectivo 6nus.

Camargo et. all. (2010, p.92) explica que na sentenga, o juiz realiza a analise
de todos os elementos para buscar formar o seu convencimento. Se os dados nao
forem suficientes para formar esse convencimento, qualquer convicgao a respeito do
fato, apesar de esgotada a atividade de colheita de provas, resta ao juiz aplicar a
regra do artigo 333 do CPC atribuindo a parte (a quem cabia o respectivo 6nus) as
consequéncias da indemonstracao, ou levando a improcedéncia do pedido por parte
do autor ou levando a condenacdo do demandado se o réu ndo provar o fato
impeditivo, modificativo ou extintivo do direito do autor.

Camargo et. all. (2010, p.93) ensina que a preocupacdo se encontra no
estudo da responsabilidade civil, guando alguém esta obrigado a reparar os danos
oriundos de situacbes descritas em Lei. O prejuizo pode decorrer do
descumprimento de uma obrigacdo decorrente de um contrato e neste caso, se tem
a chamada responsabilidade contratual. A obrigacdo de indenizagcdo como resultado
da infringéncia de um dever legal esta vinculada a responsabilidade extracontratual
a qual se subdivide em subjetiva e objetiva, quando na primeira o elemento culpa
esta relacionado e na segunda existe a previsao legal.

Camargo et. all. (2010, p.93) cita que de acordo com o artigo 186 do Cdodigo
Civil (Vade Mecum, 2012, p.163) aquele que por acdo ou omissdo voluntéria,
negligéncia ou imprudéncia, violar direito ou causar prejuizo a outrem, ainda que

exclusivamente moral, comete ato ilicito. Portanto sdo requisitos para a configuracao
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do ato ilicito e consequente dever de indenizar: a agdo ou omisséo voluntéria, atos
de negligéncia ou imprudéncia, a relagdo de causalidade, o dano e a culpa.

A reparagcao do dano comporta, segundo Camargo et. all. (2010, p.94), duas
formas possiveis, a especifica ou in natura que permite fazer com que as coisas
voltem ao estado anterior e a indenizacdo que € a medida adequada para as
situacdes em que se torna invidvel a reposicao na forma especifica, estabelecendo-
se assim uma compensacao da perda da forma mais equilibrada possivel.

Camargo et. all. (2010, p.95-97) explica que o dano pode ser patrimonial,
moral e psiquico. O dano psiquico esta situado no campo da protecdo a saude e
constitui-se em patologia por deterioracao, disfuncéo e distarbios nas areas afetivas
e intelectivas, limitando a capacidade de gozo individual, familiar e social. J4 o dano
moral ndo implica conformacéo patoldgica do individuo, traduzindo simplesmente a
ideia de sofrimento por causa de lesGes a pessoa ou a seus familiares. O dano
psiquico é passivel de tratamento médico adequado, diferentemente do dano moral,
gue por estar relacionado ao sofrimento da alma, tem a sua reparacao fixada caso a
caso, segundo o prudente arbitrio do juiz que atribuird uma compensacao pecuniaria
pela dor.

Segundo a sistematica legal, Camargo et. all. (2010, p.98) explica que se
exclui o nexo causal diante da contestacdo de culpa exclusiva da vitima, do fato de
terceiro, além do caso fortuito e de forca maior.

Quanto a culpa, Camargo et. all. (2010, p.98) cita que agir com culpa significa
atuar o agente em termos de, pessoalmente, merecer a censura ou reprovacao do
direito. E o agente sO pode ser pessoalmente censurado ou reprovado na sua
conduta quando, em face das circunstancias concretas da situagéo, caiba afirmar
gue ele podia e devia ter agido de outro modo. A culpa é graduada em grave ou lata,
leve e levissima, mas qualquer que seja a modalidade de culpa, em principio, estara
presente o dever de indenizar. Continua diferenciando a culpa in eligendo,
decorrente da ma escolha do representante ou preposto, como contratacdo de
empregado inabilitado, da culpa in vigilando, relacionada a falta de fiscalizacdo do
patrdo quanto ao comportamento de seus empregados ou terceiros sob o seu
comando.

Na responsabilidade extracontratual objetiva, Camargo et. all. (2010, p.99)
explana que o exercicio de atividade que possa oferecer algum perigo determina ao

agente a obrigacdo de ressarcir os danos que dela venham resultar a terceiros,
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sobretudo porque essa atividade de risco Ihe proporciona um beneficio. Dessa
forma, a responsabilidade passa a ser objetiva, ndo dependendo da constatacao de
dolo ou culpa do agente, bastando a vitima simplesmente comprovar o fato, o dano
e 0 nexo causal.

No ambito laboral sdo inUmeras as probabilidades da ocorréncia de acbes de
reparagcdo por danos morais e psiquicos sendo descritas nas fases contratuais do
empregado em relacdo ao seu emprego varias situagcdes em que O processo por
reparacao desses danos pode ser desencadeada. Inicialmente a fase pré-contratual
com os atos discriminatorios. Na sequéncia, a fase contratual com rebaixamento
funcional e assédio sexual. Posteriormente a fase de extincdo do contrato do
emprego com demissdo de carater discriminatorio, injuriosa, caluniosa ou
difamatdria. E a fase pds-contratual com informacfes desabonadas ou inveridicas e
a difusdo das listas negras (CAMARGO et. all., 2010, p.111).

Pela recomendacédo 112, a OIT (1966) propde assegurar a protecdo dos
trabalhadores contra todo o risco que prejudigue a sua saude e que possa resultar
de seu trabalho ou das condi¢cdes em que se efetue. Propde ainda, contribuir para a
adaptacdo fisica e mental dos trabalhadores, em particular pela adequacédo do
trabalho e pela colocacdo do trabalhador em lugares correspondentes as suas
aptiddes; assim como contribuir para o estabelecimento e a manutencdo do nivel

mais elevado possivel de bem-estar fisico e mental dos trabalhadores.

5 PROPOSTAS DE LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS
PROFESSORES FACE A VIOLENCIA ESCOLAR

A saude do trabalhador é por natureza, um campo interdisciplinar e
multiprofissional. As analises dos processos de trabalho, pela sua complexidade,
tornam a interdisciplinaridade uma exigéncia intrinseca que necessita preservar a
autonomia e a profundidade do conhecimento de cada profissional envolvido e de
articular os fragmentos dos resultados das informacdes, ultrapassando e ampliando
a compreensao pluridimensional dos objetos (CAMARGO et. all., 2010, p.115).

Segue dizendo que entre as varias areas de conhecimento e especialidades

envolvidas na salde do trabalhador, destacam-se as ciéncias sociais e humanas
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como a psicologia, a assisténcia social e a sociologia, as ciéncias biomédicas como
a clinica e suas especialidades, a medicina do trabalho e a toxicologia e areas mais
tecnoldégicas como a higiene e a engenharia de seguranca do trabalho, a engenharia
de produgéo e a ergonomia (CAMARGO et. all., 2010, p.115).

Na atuacao dos profissionais de saude no trabalho, Camargo et. all. (2010,
p.116), afirma ser necessario o conhecimento de diferentes disciplinas incorporadas
no processo de ampliacdo da atuacdo nas situacdes de trabalho. Isto é, para
compreender as repercussbes na saude dos trabalhadores faz-se necessario
conhecer os contetdos da epidemiologia, da clinica, da medicina do trabalho e da
psicodinamica do trabalho.

De acordo com Camargo et. all. (2010, p.107), propde-se aos profissionais da
salude e do trabalho a analise detalhada de alguns critérios diagndsticos que
considerem 0s aspectos ocupacionais, sociais e psiquicos do trabalhador, que
poderdo ser utilizados nos exames ocupacionais de rotina descritos no Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional, nas avaliacdes clinicas ambulatoriais e do
nexo causal. Sugere-se gque a anamnese seja completa e direcionada para as
guestbes ocupacionais, com relatos minuciosos dos antecedentes pessoais e
familiares, o exame mental e os complementares. Importante ainda destacar o
conhecimento dos aspectos epidemiolégicos e os fatores de risco de natureza
ocupacional, no auxilio diagnéstico e na compreensdo do nexo causal.

Camargo et. all. (2010, p.117) comenta que a investigacao da relagdo saude e
trabalho sob o prisma de saude dos trabalhadores traduz duas consequéncias
importantes quanto a melhoria das condi¢des de trabalho: a primeira trata da
percepc¢éo de que os trabalhadores devem participar na resolucdo dos problemas e,
a segunda prop0e que a avaliacdo do ambiente de trabalho deve abranger aspectos
da organizacdo do mesmo e da qualidade de vida dos trabalhadores no proprio local
de trabalho e mobilizacdo dos representantes dos trabalhadores, ou seja, 0s
sindicatos.

Segue dizendo, que a saude do trabalhador busca a integracdo entre
investigacdo, formacao e intervencdo, transformando as situacées de trabalho de
acordo com as solicitacdes dos trabalhadores organizados através dos sindicatos.
Os resultados dessas acgbes se concretizam na formacgéo de programas, 0s quais
desenvolvem ac¢des interinstitucionais para assisténcia e vigilancia dos ambientes de

trabalho e centros de referéncia em saude do trabalhador (CAMARGO et. all., 2010,
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p.117).

De acordo com Camargo et. all. (2010, p.118-119) as repercussdes na saude
dos trabalhadores podem ser divididas em doencas do trabalho ou relacionadas ao
trabalho; disturbios ou alteracdes laboratoriais e funcionais e perfil de salude. Ensina
que as doencas do trabalho sédo classificadas em doencas diretamente causadas
pela nocividade da matéria manipulada, doencas profissionais, doencas especificas
ou tecnopatias; doencas produzidas pelas condi¢cdes de trabalho como doencas do
trabalho, doencas inespecificas ou mesopatias; e doencas relacionadas ao trabalho
como distarbios comportamentais e doencas psicossomaticas, hipertensdo arterial
sistémica, doencas respiratorias cronicas e outras. J4 o perfil de salde inclui a
caracterizacdo da populacdo trabalhadora em relacdo as condicbes de vida e
socioeconémicas; aos habitos alimentares, sociais, de sono, de atividade fisica; e
em relacdo as doencas crbnicas como hipertensdo, obesidade, diabetes, entre
outras.

Alguns autores utilizam para seus trabalhos de pesquisa o Inventario de
Burnout de Maslach (Lautert, 2007). Neste inventario sdo aplicados 52 questdes com
a possibilidade de uma das seguintes respostas: 1- Nunca. 2- Algumas vezes ao
ano. 3- Algumas vezes ao més. 4- Algumas vezes na semana. 5- Diariamente.

Também pode ser utilizado o inventario sobre o contexto do trabalho (Lautert,
2007). Nesse, a escala de conversdo vai analisar a ambiguidade de funcdes, a
estrutura organizacional, a sobrecarga de trabalho quantitativa, a sobrecarga de

trabalho qualitativa, o desenvolvimento da carreira e as relagdes interpessoais.

5.1 PROPOSTAS

ApoOs essa breve abordagem sobre violéncia escolar, saude ocupacional,
normatizacoes e implicagoes legais relacionadas ao tema, apresentaremos algumas
propostas para a realizacdo de um levantamento de saude ocupacional dos
professores.

O pesquisador sempre se questiona qual o foco, o objetivo principal, enfim o
cerne do seu estudo. Nesse estudo, nos questionamos também com a finalidade de

escolher para qual professor (do ensino fundamental, médio, ensino superior) esses
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protocolos se destinariam com mais eficacia. Percebemos, ao trilhar o caminho, que
essas propostas de levantamento abrangem o professor onde quer que ele trabalhe,
seja em escolas municipais, estaduais, técnicas, assim como em escolas
particulares, em universidades e em outras categorias de escolas.

Poderia sim, ter variantes na abordagem, mas o foco é a saude ocupacional
do professor e neste caso relacionada a possivel exposicdo a violéncia escolar. J&
foi constatado pela literatura pertinente que muitas vezes o professor possui mais de
um vinculo, podendo este ser diferente quanto a sua categoria.

Considero importante, inicialmente, tracar algumas propostas e
posteriormente, se possivel elaborar uma sugestdo de protocolo de levantamento.
Esse protocolo poderia servir de instrumento para a coleta de dados, contribuir para
a uniformizacdo dos procedimentos em qualquer instancia. Poderia servir também
de proposta de elementos a se considerar em programas de intervencéo dirigidos
aos professores e a organizacdo de ensino, a fim de melhorar o seu grau de
satisfacdo profissional. A seguir destacaremos alguns aspectos em relacdo a essas

propostas:

a) Seria oferecida a participacéo ao professor, indiscriminadamente, seja ele da
escola municipal, estadual, técnica, particular, de ensino superior ou mesmo
em poés-graduacao, enfim, todas as previstas na Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE da Norma Regulamentadora 4 do Ministério
do Trabalho (Manual de Legislacdo Atlas de Seguranca e Medicina do
Trabalho, 2010, p. 48-49).

b) Justificaria essa abrangéncia apds constatarmos pela explanagédo de alguns
autores que a violéncia traz um silenciamento que precisa ser atendido, pois
envolve além da saude do professor, a sua satisfacdo profissional, questdes
politicas e questdes publicas, com repercussao no desenvolvimento do nosso
pais.

C) Essas propostas de levantamento ndo sdo estanques, podendo passar por
reformulacfes ou adaptacdes por médicos do trabalho, médicos em geral e
guem sabe, por equipes multidisciplinares coordenadas por um médico do

trabalho, para eventualmente serem concretizadas.
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h)

)

K)
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Precisaria do consentimento do participante, ou seja, do professor, do médico
coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e das
organizacdes relacionadas ao seu vinculo.

A abordagem € médica, com informacdes confidenciais e acessiveis apenas
ao coordenador do PCMSO e sua equipe médica ou equipe sob sua
responsabilidade ética e profissional.

Proporia um trabalho inicial de levantamento médico e junto com a equipe de
medicina do trabalho organizacional levantaria as questdes que pudessem
estar comprometendo a saude do professor.

Por se tratar de um levantamento médico-ocupacional, ndo seria necessario
haver a identificacdo dos participantes, nem mesmo obrigacdo de fazé-lo.
Seria um convite, visando atitudes para a melhoria do seu bem-estar, da sua
gualidade de vida, o que certamente repercutiria no todo, na escola, na
educacéo, no aluno, na paz, no desenvolvimento.

Para uniformizar essa proposta elaborariamos um protocolo de levantamento
de saude ocupacional contendo trés partes. O primeiro levantando o perfil do
professor. O segundo analisando a saude ocupacional do professor e o
terceiro relacionado a saude ocupacional do professor com a violéncia escolar
da respectiva instituigao.

Este protocolo seria formado por um questiondrio auto-aplicavel e seria
recolhido em envelopes lacrados pela equipe aplicadora do mesmo.
Posteriormente seria produzido um relatorio geral, destinado a instituicao
envolvida, com possivel aproveitamento por organizagfes diretas ou indiretas,
interdisciplinares, multissetoriais e intersetoriais, com a finalidade de sintetizar
0s principais aspectos relacionados ao levantamento de saude ocupacional
dos professores face a violéncia escolar. Seria abordada a frequéncia da
violéncia escolar naquela instituicdo, as repercussées do tema no trabalho,
bem como a condicéo e a organizacao do trabalho daquela instituicao.

Seria elaborado também um relatorio especifico destinado ao Médico
Coordenador do PCMSO da respectiva instituicdo e a sua equipe de Medicina
do Trabalho, dentro dos principios éticos da medicina e dotado de profundo
respeito a essa classe profissional, com a finalidade de rastrear a saude
ocupacional dos professores face a violéncia escolar. Seria abordado sobre a

necessidade do apoio institucional ao Servico de Engenharia de Seguranca e
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Medicina do Trabalho - SESMT, sobre a necessidade ou ndo de medidas
extraordinarias ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional -
PCMSO, sobre a necessidade ou ndo do envolvimento de outras
especialidades médicas e sobre o preenchimento dos requisitos previstos nas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e nos programas de
saude ocupacional especificos. Seria ainda oferecido um espaco ao
coordenador médico do PCMSO para sugestdes neste relatorio.

Para a conversdo destas questdes poderia ser oportunamente elaborada uma
escala, mas para isso necessitariamos de um estudo especifico
multidisciplinar.

Propomos entdo para esse trabalho, a realizacdo de um protocolo de
levantamento de salude ocupacional e a realizacdo de dois relatorios, sendo
um geral, para autoridades ndo médicas e outro especifico, para o
coordenador do PCMSO e sua equipe de Medicina do Trabalho.

Naturalmente havera necessidade de treinamento do pessoal envolvido com a

aplicacao do protocolo e da execucao dos respectivos relatorios.
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PROTOCOLO DE LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS
PROFESSORES FACE A VIOLENCIA ESCOLAR
Versao Maria Rosa Riskalla Jakobi - 2012

Orientacdo Paulo Rogério Arnt

Todo o individuo tem direito a vida, a liberdade e a seguranca de acordo com
a Declaracdo dos Direitos Humanos de 1948 da Organizacdo das Nac¢des Unidas
(ONU).

Estamos convidando vocé, professor, a preencher voluntariamente esse
qguestionario, ndo identificavel, estritamente sigiloso, auto-aplicavel, para que
posteriormente possamos, face a violéncia escolar, identificar e dimensionar o seu
estado de saude ocupacional e ainda, coletar dados, uniformizar procedimentos em
qualquer instancia, propor elementos aos programas de intervencao dirigidos aos
professores e a organizagdo, elaborar relatérios, entre indmeras outras
possibilidades, a fim de melhorar a sua condicdo de trabalho, o seu grau de
satisfacdo profissional e a sua qualidade de vida, além de proteger e promover a sua
saude no ambiente de trabalho.

Trata-se de um trabalho cientifico, da &rea da Medicina do Trabalho, sem fins
lucrativos, sem especulacfes que ndo tenham caracteristicas cientificas.

Na hipdtese de duvidas quanto ao seu preenchimento, devera ser solicitado
orientacdo ao aplicador do protocolo.

Desejando criticar ou fornecer sugestdes deixaremos ao final do questionario
um espaco disponivel para isso.

Precisaremos apenas do seu consentimento para a aplicacdo do referido
protocolo, que sera fornecido em formulario isolado e recolhido em envelope lacrado,
juntamente com o consentimento dos demais professores do corpo docente de sua
instituicao.

A sua instituicdo, inicialmente, também devera consentir para a efetiva
aplicacao desse protocolo ao seu corpo docente, bem como o meédico coordenador
do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional da sua instituicdo devera
fazé-lo.

Contamos com vocé!
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CONSENTIMENTO POS INFORMACAO DA INSTITUICAO
SOBRE PROPOSTAS DE LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL
DOS PROFESSORES FACE A VIOLENCIA ESCOLAR

Solicito a colaboragdo dessa instituicdo, no sentido de autorizar a realizagao
de um levantamento de saude ocupacional dos professores face a violéncia escolar,
com o objetivo de conhecer o ambiente no qual o professor desenvolve o seu
trabalho e identificar possiveis exposicdes a esse tipo de violéncia e suas
repercussdes. Servirh como proposta de elementos a considerar em programas de
intervencdo dirigidos aos professores e a organizagdo com a finalidade de
oportunizar a promocdo de melhorias nas condi¢cdes de trabalho, na qualidade de
vida e na satisfacdo pessoal dessa categoria profissional.

Esse levantamento € constituido de trés partes nao identificaveis,
imediatamente lacradas ao final do seu preenchimento, estritamente confidenciais e
em nenhum caso acessivel as pessoas estranhas a pesquisa. Sera composto
também por um relatério geral destinado a essa instituicdo e um relatério especifico
destinado ao médico coordenador responsavel pelo Programa de Controle Médico
de Saude Ocupacional e sua equipe de Medicina do Trabalho desta instituicdo.

No relatério geral serdo abordadas questées gerais da instituicdo, em relacéo
ao levantamento, sem identificacdo dos participantes, como por exemplo, a
frequéncia da violéncia escolar nesta instituicdo, as repercussdes do tema no
trabalho, bem como a condic&o e a organizacao do trabalho.

Poderd ser util para embasar diretrizes, orientar pesquisas, fornecer
estatisticas, permitir sugestbes, favorecer atitudes e metas pelas organizacdes
diretas ou indiretas, interdisciplinares, multissetoriais e intersetoriais, entre outras
possibilidades.

O relatorio especifico destina-se ao Coordenador do PCMSO e sua equipe de
Medicina do Trabalho desta instituicdo. Foi elaborado com a finalidade de rastrear a
saude ocupacional dos professores face a violéncia escolar. Sera abordada sobre a
necessidade do apoio institucional ao Servico de Engenharia de Seguranca e
Medicina do Trabalho - SESMT, sobre a necessidade ou ndao de medidas
extraordinarias ao Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO,

sobre a necessidade ou ndo do envolvimento de outras especialidades médicas e
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sobre o preenchimento dos requisitos previstos nas Normas Regulamentadoras do
Ministério do Trabalho e nos programas de saude ocupacional especificos. Sera
ainda oferecido um espaco ao coordenador médico do PCMSO para sugestbes
neste relatorio.

Pelo presente Consentimento pos-informacdo, declaramos que fomos
informados de forma clara e detalhada acerca dos objetivos, da justificativa, dos
procedimentos aos quais os professores desta instituicdo serdo submetidos e dos
beneficios do presente levantamento.

Fomos igualmente informados:

- da garantia de requerer resposta a qualquer pergunta ou duvida acerca dos
procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados a investigacao;

- da liberdade de retirar o nosso consentimento, a qualquer momento e deixar
de participar do estudo, sem que isso traga prejuizo a essa instituicao;

- da seguranca de que os professores ndo seréo identificados e que se
manterd o carater confidencial das informacdes relacionadas a privacidade dos
mesmos;

- do compromisso de proporcionar aos professores informacdes atualizadas,
ainda que esse procedimento possa afetar a nossa vontade de continuar
participando;

- esse documento devera ser assinado em duas vias, de igual teor, ficando
uma das vias em poder desta instituicdo e outra com o (a) pesquisador (a).

O (A) pesquisador (a) desse levantamento é

Tendo esse documento sido revisado e aprovado pelo comité de ética dessa

instituicdo em / /

Nome seguido de assinatura da instituigao:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Data: / /
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CONSENTIMENTO POS INFORMACAO DO MEDICO COORDENADOR DO
PROGRAMA DE CONTROLE MEDICO DE SAUDE OCUPACIONAL SOBRE
PROPOSTAS DE LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS
PROFESSORES FACE A VIOLENCIA ESCOLAR

Solicito sua colaboracdo no sentido de participar do presente levantamento de
saude ocupacional dos professores face a violéncia escolar com o objetivo de
conhecer o ambiente onde os mesmos desenvolvem o seu trabalho e identificar
possiveis exposicOes a esse tipo de violéncia e suas repercussdes. Servirh como
proposta de elementos a considerar em programas de intervencdo dirigidos aos
professores e a organizacéo a fim de proporcionar melhorias nas suas condicdes de
trabalho, sua qualidade de vida e sua satisfacéo pessoal.

Esse levantamento € constituido de trés partes ndo identificaveis,
imediatamente lacradas ao final do seu preenchimento, estritamente confidenciais e
em nenhum caso acessivel as pessoas estranhas a pesquisa. Sera composto
também por um relatério geral destinado a instituicdo ao qual o professor e o0s
demais colegas do corpo docente estdo vinculados e um relatério especifico
destinado a vocé, médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude
Ocupacional e sua equipe de Medicina do Trabalho dessa instituicao.

No relatério geral serdo abordadas questdes gerais da instituicdo em relacéo
ao levantamento, sem identificacdo dos participantes, como por exemplo, a
frequéncia da violéncia escolar nesta instituicdo, as repercussdes do tema no seu
trabalho, bem como a condicdo e a organizagcdo do trabalho nesta instituicao.
Podera ser til para embasar diretrizes, orientar pesquisas, fornecer estatisticas,
permitir sugestdes, favorecer atitudes e metas pelas organizacbes diretas ou
indiretas, interdisciplinares, multissetoriais e intersetoriais, entre outras
possibilidades.

O relatorio especifico destina-se ao Coordenador do PCMSO e sua equipe de
Medicina do Trabalho, da instituicAo ao qual o corpo docente esta vinculado. Foi
elaborado com a finalidade de rastrear a saude ocupacional dos professores face a
violéncia escolar. Sera abordado sobre a necessidade do apoio institucional ao
Servico de Engenharia de Seguranca e Medicina do Trabalho - SESMT, sobre a

necessidade ou ndo de medidas extraordinarias ao Programa de Controle Médico de
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Saude Ocupacional - PCMSO, sobre a necessidade ou ndo do envolvimento de
outras especialidades médicas e sobre o preenchimento dos requisitos previstos nas
Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e nos programas de saude
ocupacional especificos. Sera ainda oferecido um espaco a vocé, coordenador
médico do PCMSO para sugestdes neste relatério.

Pelo presente Consentimento pés-informacao, declaro que fui informado de
forma clara e detalhada dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos ao qual
serdo submetidos os professores e dos beneficios do presente levantamento.

Fui igualmente informado:

- da garantia de requerer resposta a qualquer pergunta ou duvida acerca dos
procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados a investigacao;

- da liberdade de retirar meu consentimento, a qualguer momento e deixar de
participar do estudo, sem que isso traga prejuizo a mim;

- da seguranca de que ndo serei identificado e que se mantera o carater
confidencial das informacdes relacionadas a minha privacidade;

- do compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida durante o
estudo, ainda que essa possa afetar minha vontade de continuar participando;

- esse documento devera ser assinado em duas vias, de igual teor, ficando
uma das vias em poder do coordenador do PCMSO e outra com o0 (a) pesquisador
(a).

O (A) pesquisador (a) desse levantamento &

Tendo esse documento sido revisado e aprovado pelo comité de ética dessa

instituicdo em / /

Nome seguido de assinatura do coordenador do PCMSO:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Data: / /
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CONSENTIMENTO POS INFORMACAO DO PARTICIPANTE SOBRE
PROPOSTAS DE LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS
PROFESSORES FACE A VIOLENCIA ESCOLAR

Solicito sua colaboracdo no sentido de participar do presente levantamento de
saude ocupacional dos professores face a violéncia escolar com o objetivo de
conhecer o ambiente onde vocé desenvolve o seu trabalho e identificar possiveis
exposicdes a esse tipo de violéncia e suas repercussfées. Servira como proposta de
elementos a considerar em programas de intervencao dirigidos aos professores e a
organizacdo a fim de melhorias nas suas condicfes de trabalho, sua qualidade de
vida e sua satisfacdo pessoal.

Esse levantamento € constituido de trés partes nao identificaveis,
imediatamente lacradas ao final do seu preenchimento, estritamente confidenciais e
em nenhum caso acessivel as pessoas estranhas a pesquisa. Sera composto
também por um relatério geral destinado a instituicdo ao qual vocé e os demais
professores do corpo docente estdo vinculados e um relatério especifico destinado
ao médico coordenador do Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional e
sua equipe de Medicina do Trabalho, responsavel pela sua instituicdo.

No relatério geral serdo abordadas questdes gerais da instituicdo em relacéo
ao levantamento, sem identificacdo dos participantes, como por exemplo, a
frequéncia da violéncia escolar nesta instituicdo, as repercussdes do tema no seu
trabalho, bem como a condicdo e a organizacdo do trabalho da sua instituicéo.
Podera ser til para embasar diretrizes, orientar pesquisas, fornecer estatisticas,
permitir sugestdes, favorecer atitudes e metas pelas organizagbes diretas ou
indiretas, interdisciplinares, multissetoriais e intersetoriais, entre outras
possibilidades.

O relatorio especifico destina-se ao Coordenador do PCMSO e sua equipe de
Medicina do Trabalho, da instituicAo a qual vocé e o demais docentes estdo
vinculados. Foi elaborado com a finalidade de rastrear a saude ocupacional dos
professores face a violéncia escolar. Sera abordada sobre a necessidade do apoio
institucional ao Servico de Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho -
SESMT, sobre a necessidade ou ndo de medidas extraordinarias ao Programa de

Controle Médico de Saude Ocupacional - PCMSO, sobre a necessidade ou nao do
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envolvimento de outras especialidades médicas e sobre o preenchimento dos
requisitos previstos nas Normas Regulamentadoras do Ministério do Trabalho e nos
programas de salude ocupacional especificos. Sera ainda oferecido um espaco ao
coordenador médico do PCMSO para sugestdes neste relatorio.

Pelo presente Consentimento pés-informacao, declaro que fui informado de
forma clara e detalhada dos objetivos, da justificativa, dos procedimentos a que serei
submetido e dos beneficios do presente levantamento.

Fui igualmente informado:

- da garantia de requerer resposta a qualquer pergunta ou duvida acerca dos
procedimentos, riscos, beneficios e outros assuntos relacionados a investigacao;

- da liberdade de retirar meu consentimento, a qualguer momento e deixar de
participar do estudo, sem que iSSo traga prejuizo a mim;

- da seguranca de que nao serei identificado e que se manter4 o carater
confidencial das informacg0@es relacionadas a minha privacidade;

- do compromisso de proporcionar informacdo atualizada obtida durante o
estudo, ainda que essa possa afetar minha vontade de continuar participando;

- esse documento devera ser assinado em duas vias, de igual teor, ficando

uma das vias em poder do sujeito da amostra e outra com o (a) pesquisador (a).

O (A) pesquisador (a) desse levantamento &

Tendo esse documento sido revisado e aprovado pelo comité de ética dessa

instituicdo em / /

Nome seguido de assinatura do participante:

Assinatura do (a) pesquisador (a):

Data: / /




PARTE | - PERFIL DO PROFESSOR

1- Idade:

( )< 18 anos

() 18-25anos () 51-55 anos
() 26-30 anos () 56-60 anos
( ) 31-35anos ( ) 61-65 anos
() 36-40 anos ( ) 66-70 anos
() 41-45 anos ( ) 71-75anos
() 46-50 anos ( ) >76anos
2- Sexo:

() Feminino () Masculino

Estado civil:

3-

() Solteiro (a)

( ) Casado (a)
() Separado (a)
() Divorciado (a)
() Viavo (a)

() Outros

4- Escolaridade:

) Ensino superior - graduacao
) POs-graduacéo

) Mestrado

) Doutorado

) Outras

AN AN AN N/

5- Idiomas estrangeiros (pode ser assinalado mais de um idioma):
() Inglés:

( )Lé ( )Léeescreve ( )Somente entende
() Francés:

( )Lé ( )Léeescreve ( )Somente entende



() Aleméo:

( )Lé ( )Léeescreve ( )Somente entende
() ltaliano:

( )Lé ( )Léeescreve ( ) Somente entende
() Espanhol:

( )Lé ( )Léeescreve ( )Somente entende
() Outras:

( )Lé ( )Léeescreve ( ) Somente entende

( )Lé ( )Léeescreve ( )Somente entende

6- Vinculos:
()Um
( ) Dois
( )Trés

() Mais de trés

7- Jornada total de trabalho didria em todas as atividades, incluindo as néo
relacionadas a educacao:

) 4 horas

) 6 horas

) 8 horas

) 10 horas

) 12 horas

) Mais de 12 horas

AN AN AN AN N

8- Jornada de trabalho diaria na atividade de professor em todas as
disciplinas vinculadas:

) 4 horas

) 6 horas

) 8 horas

) 10 horas

) 12 horas

) Mais de 12 horas

AN AN AN AN N/
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9- Jornada de trabalho diaria na atividade de professor em cada disciplina

vinculada:

() Disciplina 1 horas diarias
() Disciplina 2 horas diarias
() Disciplina 3 horas diarias
() Disciplina 4 horas diarias
() Outras possibilidades:
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10- Jornada de trabalho diaria na atividade extracurricular de professor,

lecionando aulas patrticulares, aulas de reforco entre outras:

AN AN AN AN AN N/

) 4 horas

) 6 horas

) 8 horas

) 10 horas

) 12 horas

) Mais de 12 horas
) N&o ocorre

11- Categoria de atividade(s) como professor de acordo com a Classificacao

Nacional de Atividades Econémicas — CNAE (pode ser assinalado mais de

uma atividade:

() Educagéo infantil — creche

() Educacéo infantil — pré-escola

() Educacgéo infantil — ensino fundamental

() Ensino médio

() Ensino superior — graduacéo

() Ensino superior — graduacao e pos-graduacgao
() Ensino superior — pés-graduacao e extensao (incluindo mestrado e
doutorado)

() Educacéo profissional de nivel técnico

() Educacéo profissional de nivel tecnolégico
() Atividades de apoio a educacgéo

(

) Ensino de esportes
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() Ensino de arte e cultura
() Ensino de idiomas

() Atividades de ensino nao especificadas anteriormente:

12- Faixa de vencimentos liquidos mensais como professor incluindo todas as
atividades com vinculo empregaticio:
) Menos de R$ 1.000,00

) Entre R$ 1.000,00 e R$1.499,00
) Entre R$ 1.500,00 e R$ 1.999,00
) Entre R$ 2.000,00 e R$ 2.499,00
) Entre R$ 2.500,00 e R$ 2.999,00
) Entre R$ 3.000,00 e R$ 3.499,00
) Entre R$ 3.500,00 e R$ 3.999,00
) Entre R$ 4.000,00 e R$ 4.999,00
) Entre R$ 5.000,00 e R$ 7.499,00
) Entre R$ 7.500,00 e R$ 9.999,00
) Mais de R$ 10.000,00

AN AN AN AN AN AN AN AN NN

13- Considera o seu salario suficiente para satisfazer suas necessidades e |he
fazer sentir-se seguro financeiramente?:

( )Sim

( ) Néo

14- Como vocé avalia sua condi¢céo de moradia?:
() Excelente
() Muito boa
( )Boa

( ) Regular

(

) Insuficiente



15- Como vocé avalia suas condigdes de meio de transporte?:

(
(
(
(
(

) Excelente
) Muito boa
) Boa

) Regular

) Insuficiente

16- Tem acesso aos servicos de saude?:

AN AN AN AN AN N/

) Sim, particulares e satisfazem minhas necessidades

) Sim, particulares e n&do satisfazem minhas necessidades
) Sim, convénios e satisfazem minhas necessidades

) Sim, convénios e ndo satisfazem minhas necessidades

) Sim, rede publica e satisfazem minhas necessidades

) Sim, rede publica e ndo satisfazem minhas necessidades

) Nao tenho acesso a servicos de saude

50



51

PARTE Il - SAUDE OCUPACIONAL DO PROFESSOR

17- Goza de perfeito estado de saude fisica e mental?:
() Sim
( ) Néao

18- Como vocé avalia a sua saude?:
() Excelente
() Muito boa
( )Boa

( ) Regular
() Péssima

19- Passa por avaliacdo médica assistencial, excetuando a avaliagdo médica
ocupacional obrigatéria:

() Frequentemente

() Eventualmente

() Raramente

() Nunca necessitei de avaliacdo médica assistencial

20- Sua alimentacao é saudavel, equilibrada, composta dos principais
nutrientes?:

() Sim

( ) Nao

21- Pratica atividade fisica?:
) Sim, diariamente

) Sim, duas a trés vezes por semana.

(

(

() Sim, uma vez por semana

() Eventualmente, com intervalos superiores a 7 dias
(

) N&o pratico atividade fisica
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22- Nao pratica atividade fisica porque (pode ser assinalado mais de uma
justificativa):

() Nao gosto

() Nao considero importante ou necessario

() Nao disponho de tempo para praticar

() Tenho limitagBes fisicas ou mentais que dificultam a pratica regular de
atividade fisica

() Gosto, disponho de tempo, considero importante, mas ndo consigo
porque me sinto esgotado, estressado, fadigado, desmotivado

() Pratico atividade fisica e ja opinei na pergunta anterior

23- Possui atividades de lazer, passeios, viagens, entretenimento, leituras de
interesse ou outras praticas?:

() Sim, com frequéncia

() Sim, eventualmente

() Nao disponho de tempo para lazer

() N&o me permito ao lazer

24- Como vocé avalia a sua qualidade de vida:
() Excelente
() Muito boa
( )Boa

() Regular

(

) Insuficiente

25- Como vocé avalia sua satisfacao pessoal:
() Excelente
() Muito boa
( )Boa

( ) Regular

(

) Insuficiente

26- Como vocé avalia sua satisfacdo sexual:

() Excelente



() Muito boa
( )Boa
() Regular

() Insuficiente

27- Dorme quantas horas ao dia?:

) Menos de 4:00 horas ao dia

) Entre 4:00 horas e 4:59 horas ao dia

) Entre 5:00 horas e 5:59 horas ao dia

) Entre 6:00 horas e 6:59 horas ao dia

) Entre 07:00 horas e 07:59 horas ao dia
) Mais de 08:00 horas ao dia

AN AN AN AN N/

28- Necessita de medicamentos para indu¢ao do sono?:
() Sim, diariamente

() Sim, eventualmente

( ) Néo

29- Faz uso de outros medicamentos?:
() Sim, diariamente

() Sim, eventualmente

( ) Néo

Poderia identifica-los?:

30- E portador de alguma doenca?: (pode ser assinalado mais de uma
patologia).

) Infecciosa

) Neoplasica

) Hematoldgica

) Enddcrina

) Psiquiatrica

AN AN AN AN N/

) Neuroldgica
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) Oftalmoldgica

) Otorrinolaringolégica:
) Cardiocirculatéria

) Pneumoldgica

) Gastroenteroldgica

) Dermatoldgica

) Ortopédica

) Genito-urinaria

) Imunoldgica

AN AN AN AN AN AN AN N N

) Outras patologias:

() Né&o sou portador de doengas

Poderia descrever sobre sua(s)doenca(s) acima assinalada(s)?:

31- Possui alguns desses transtornos diagnosticados por seu médico?:(pode
ser assinalado mais de um item).

) Transtorno bipolar

) Depresséao

) Sindrome de péanico

) Transtorno de humor

) Transtorno de adaptacao

) Transtorno obsessivo

) Transtorno de ansiedade

) Outros transtornos psiquiatricos

AN AN AN AN AN AN AN N/

) Nao possuo nenhum desses transtornos



55

32- Apresenta alguns dos seguintes sintomas?: (pode ser assinalado mais de
um item).

) Fadiga

) Tristeza

) Angustia

) Tremores

) Inquietacéo

) Tenséo

) Cefaleia

) Vertigem

) Falta de apetite

) Mau humor

) Ansiedade

) Fobias

) Desespero

) Depressao

) Esgotamento ou exaustéo profissional
) Desgaste emocional

) Diminuicao do envolvimento no trabalho
) Perda da iniciativa

) Baixa produtividade

) Insensibilidade

) Isolamento social

) Sentimento de diminuicdo de competéncia e de sucesso no trabalho
) Perda gradativa de entusiasmo

) Dificuldade ou falta de concentracéo

) Indisposigéao

) Desinteresse pelo trabalho

) Insatisfacdo com o trabalho

) Sensacéo de tédio

) Irritabilidade

) Alteracdes de humor

) Manifestagbes de agressividade

AN AN AN AN AN AN AN N AN N N N N N NN N N NN NN N NN NN NN N SN

) Perda do autocontrole emocional
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() Comportamento antissocial

() Incompatibilidade

() ldeacdes recorrentes

() Sentimento de distanciamento ou estranhamento de si proprio

() Comprometimento do funcionamento mental apresentando delirios,
alucinagdes, confusdo e comprometimento da memoaria.

() Comprometimento grave do funcionamento social e pessoal,
caracterizado por retraimento social e incapacidade para desempenhar as
tarefas e papéis habituais.

() Conduta de evitacdo de pessoas, de lugares ou de atividades

() Nao possuo nenhum desses sintomas

33- Ja sofreu algum acidente de qualquer espécie que tenha lhe deixado com
alguma sequela?:

( ) Néo

() Sim

() Poderia descrever sobre suas sequelas?:

34- Como vocé avalia a sua carga de trabalho?:

) Exaustiva e insuportavel

) Exaustiva, mas suportavel por enquanto

) Toleravel, mas desagradavel, desmotivadora

) Toleravel, mas tenho esperancas de melhoria

) Satisfatoria, mas tenho esperancas de melhoria

) Satisfatéria e suficiente, sem necessidade de mudancas

) Muito boa, mas poderia ser ainda melhor

AN AN AN AN AN AN N /N

) Excelente, sem necessidade de mudancgas

35- Vocé esta satisfeito com a sua disposi¢éo ao trabalho?:
() Sim, totalmente
() Alterno com frequéncia a minha disposi¢ao ao trabalho, mas sou otimista

e normalmente procuro buscar minha satisfacdo pessoal no trabalho mesmo
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gue os caminhos sejam &rduos.

() Nao tenho disposicao ao trabalho, ndo estou satisfeito, ndo vejo
perspectivas de melhoria e ndo consigo ter forcas para reverter isso.
() Nao tenho disposicao ao trabalho, ndo estou satisfeito, ndo vejo

perspectivas de melhoria e estou pensando em mudar de profisséo.

36- Vocé recebe o apoio e informacdes que necessita no seu trabalho?: (pode

ser assinalado mais de um item).

) Sim, totalmente (100%)

) Sim, frequentemente (70- 99%)

) Sim, eventualmente (35-69%)

) Raramente (Menos de 35%)

) N&o recebo apoio no meu trabalho

AN AN AN AN N/

) Nao recebo informacfes no meu trabalho

37- Como vocé se relaciona com as outras pessoas?:
) Tenho facilidade
) Me considero reservado mas socialmente estavel

(
(
() Evito me relacionar com as outras pessoas, seja no trabalho ou fora dele
() Evito apenas as pessoas fora do trabalho

(

) Evito apenas as pessoas do meu trabalho

38- Ja sofreu algumas das seguintes situacdes de assédio psicoldgico ou
mobbing no trabalho?:(pode ser assinalado mais de um item).

) Criticas

) Comentarios negativos

) Disseminacé&o de rumores

) Ridicularizagédo da pessoa

) Isolamento de uma pessoa ou de um grupo de pessoas

AN AN AN AN N/

) Nunca sofri assédio ou mobbing no meu trabalho

39- Considera-se um professor estressado psiquicamente?:

() Sim, intensamente.
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() Sim, frequentemente
() Sim, eventualmente

() Nao me considero estressado

40- Em decorréncia do estresse ocupacional j& se deparou com quais das
seguintes situagcbes?: (pode ser assinalado mais de um item).
) Afastamento do trabalho inferior a 15 dias

) Afastamento do trabalho superior a 15 dias

) Pedido de demissao ou exoneracao

) Reacgéo grave ao estresse

) Drogadicéo

) Alcoolismo

) Distarbios do sono

) Tabagismo

) Consumo de cafeina

) Somatizacao (desenvolvimento de doencas)

) Conflitos familiares

) Conflitos conjugais

AN AN AN AN AN AN AN N AN N NN

) Nunca sofri estresse ocupacional

41- Preocupa-se ou esta envolvido com as seguintes questdes no trabalho?:
(pode ser assinalado mais de um item).

) Condicdes de trabalho

) Organizacgao do trabalho

) Mudancas organizacionais

) Horério de trabalho

) Ritmo de trabalho

) Exposicéo continua a estressores emocionais

) Exposicéo continua a estressores interpessoais cronicos
) Emprego e desemprego

) Futuro no emprego

) Demissdes

) Dispensas temporarias

AN AN AN AN AN AN AN AN AN NN

) Enxugamento de pessoal



AN AN AN AN AN AN AN N
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) Decepcdes sucessivas frente a frustracdes no trabalho
) Insatisfacdo com o trabalho

) Competicao

) Conflito de papéis

) Presséao

) Estilo de gestéao

) Cultura organizacional

) Remuneracéo do rendimento

) N&o me preocupo e ndo estou envolvido com nenhuma dessas questbes

no trabalho

42- Sente-se vulneravel ao ambiente de trabalho pelos seguintes fatores

pessoais?: (pode ser assinalado mais de um item).

AN AN AN AN N

) Caracteristicas da personalidade

) Baixa autoestima

) Dificuldade de enfrentamento

) Aspectos comportamentais

) Outros transtornos psicologicos ou psiquiatricos

) N&o me sinto vulneravel ao ambiente de trabalho



PARTE Ill - SAUDE OCUPACIONAL E VIOLENCIA ESCOLAR

43- Ja enfrentou ou presenciou as seguintes situacdes de violéncia no

trabalho?: (pode ser assinalado mais de um item).

AN AN AN AN AN AN AN N N N NN N N N NN

) Agressdes psicologicas

) Violéncia ou agressao fisica ou verbal

) Intimidacéo

) Coacéo

) Perseguicao

) Tortura

) Terror

) Homicidio, morte violenta
) Suicidio

) Latrocinio

) Furto

) Assalto a mao armada
) Violéncia sexual

) Desastres

) Acidentes no trabalho
) Bullying

) Nunca enfrentei ou presenciei situacfes de violéncia no trabalho

) Enfrentei ou presenciei outras formas de violéncia:
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44- Ja enfrentou situagdes de violéncia escolar nesta instituicdo na qual vocé

trabalha?

() Sim, frequentemente ou até mesmo diariamente

() Sim, eventualmente ou até mesmo semanalmente

() Sim, raramente ou até mesmo duas vezes ao més

() Sim, muito raramente ou até mesmo uma ou duas vezes ao ano

() Nunca enfrentei ou presenciei violéncia escolar nesta instituicdo de

trabalho



61

45- O que a violéncia escolar traz para vocé, mesmo que nao ocorra em sua
instituicdo?: (pode ser assinalado mais de um item).

() Preocupacéo e disposicdo a ajudar a reverter essa situacao

() Preocupacéo e sensacao de impoténcia para ajudar a reverter essa
situagao

() Muito medo e inseguranga

() Indignacéo, frustracao, desanimo, desmotivacao

() Sou indiferente a essa questéo porque considero ser de responsabilidade
da instituicdo e das familias dos alunos

() Nao recebo o suficiente para me dedicar também a esse problema

() Vejo como uma questao multissetorial a ser discutida com bastante zelo
e dedicacao visando atitudes, metas e estabelecimento de prioridades a curto
prazo

() N&o convivo com violéncia escolar

46- O que a violéncia escolar tem trazido para a sua saude?: (pode ser
assinalado mais de um item).

) Estresse

) Distarbio do sono

) Oscilagdo de humor

) Fobias

) Péanico

) Falta de sensacao de prazer

) Debilidade de memoaria

) Dificuldade de concentragao

) Dificuldade de atencao

) Prejuizo no senso critico

) Desanimo

) Falta de vontade em executar tarefas
) Desejo de morte

) Desinteresse pela vida

) ldeacgao ou tentativa de morte

) Indiferenca

AN AN AN AN AN AN AN AN N N NN N NN N

) Inseguranca



( ) Fadiga
() Sintomas psicossomaticos como cefaleia, vertigem, perda do apetite,
tremores, etc.

) Hipertensao arterial

) Sintomas cardiovasculares

(

(

() Sintomas gastrointestinais

() N&o me sinto atingido pela violéncia escolar
(

) Nao convivo com violéncia escolar

47- Gostaria de deixar algumas palavras, opinar sobre o tema abordado ou

sugerir outras propostas?:
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RELATORIO GERAL
DO
LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL DOS PROFESSORES
FACE A
VIOLENCIA ESCOLAR

O presente relatorio foi elaborado com a finalidade de sintetizar os principais
aspectos relacionados ao levantamento de saude ocupacional dos professores face
a violéncia escolar. Sera abordada a frequéncia da violéncia escolar nesta
instituicdo, as repercussbes do tema no trabalho, bem como a condicdo e a
organizacdo do trabalho dessa instituicdo. Podera ser util para embasar diretrizes,
orientar pesquisas, fornecer estatisticas, permitir sugestfes, favorecer atitudes e
metas pelas organizagbes diretas ou indiretas, interdisciplinares, multissetoriais e
intersetoriais, entre outras possibilidades, em prol dessa categoria profissional
fragilizada e vulneravel. Salientamos que o mesmo ficara invalidado na presenca de
rasuras ou de preenchimento parcial.

Apbs exaustiva avaliacdo desse trabalho, observamos que essa ou nessa

instituicao:

1- O corpo docente enfrenta ou se depara com situacdes de violéncia escolar:
() Frequentemente

() Eventualmente

() Raramente

() N&o enfrenta ou ndo se depara com situacdes de violéncia escolar

2- Quanto a violéncia escolar, o corpo docente:

() Nao considerou o tema preocupante ou capaz de influenciar no seu
respectivo plano de trabalho e na sua saude

() Considerou o tema preocupante, capaz de influenciar no seu respectivo
plano de trabalho e na sua saude, pede atencao especial e intervencéo
precoce da administragao direta, indireta, dos representantes legais e do

governo em qualquer nivel
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3- Quanto a gravidade em relacdo a violéncia escolar:

() O corpo docente sente-se desprotegido e vive uma situagao critica,
periculosa

() O corpo docente sente-se parcialmente protegido e vive uma situacao
delicada, ameacadora

() O corpo docente sente-se protegido e vive uma situagdo néo critica,
toleravel

() O corpo docente sente-se protegido e vive uma situacao estavel,

equilibrada

4- Quanto as sugestdes em relacdo ao tema, o corpo docente desta
instituicao:

() Se sentiu capaz para sugestdes, levantou possibilidades e sentiu a

necessidade de ser ouvido

() Se sentiu capaz para sugestdes, levantou possibilidades e ndo acredita

gue seré ouvido

() Nao se sentiu capaz para sugestdes, nao levantou possibilidades e nao

deseja ser ouvido

5- O corpo docente apresenta-se com:
() Excelentes condicdes de trabalho
() Boas condicGes de trabalho

() Regulares condigbes de trabalho

() Insuficientes condi¢des de trabalho

6- O corpo docente desta instituicao:

() Vive uma situagéo de trabalho estavel, otimista, favoravel, saudavel
() Vive uma situacgdo de trabalho oscilante, insegura, pouco favoravel, com
possibilidade de desencadear doencgas

() Vive uma situacédo de trabalho instavel, pessimista, desfavoravel e

infelizmente doentia
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RELATORIO ESPECIFICO
DO
LEVANTAMENTO DE SAUDE OCUPACIONAL
DOS PROFESSORES
FACE A VIOLENCIA ESCOLAR

O presente relatério destina-se ao Coordenador do PCMSO da Instituicdo
abaixo identificada e de sua equipe de Medicina do Trabalho dentro dos principios
éticos da medicina e dotado de profundo respeito a esta classe profissional. Foi
elaborado com a finalidade de rastrear a saude ocupacional dos professores face a
violéncia escolar. Sera abordado sobre a necessidade do apoio institucional ao
SESMT, sobre a necessidade ou ndo de medidas extraordinarias ao PCMSO, sobre
a necessidade ou ndo do envolvimento de outras especialidades médicas e sobre o
preenchimento dos requisitos previstos nas Normas Regulamentadoras do Ministério
do Trabalho e nos programas de salde ocupacional especificos. Sera ainda
oferecido um espaco ao coordenador médico do PCMSO para sugestbes neste
relatério.

Salientamos que o mesmo ficard invalidado na presenca de rasuras ou de
preenchimento parcial.

ApoOs exaustiva avaliacdo desse trabalho, observamos que essa ou nessa

instituicao:

1- O SESMT:

() Realiza trabalho coordenado, eficiente, multidisciplinar e suficiente para
atender a questao de saude ocupacional dos professores face a violéncia
escolar

() Necessita do apoio da instituicdo para readequar metas do SESMT em

prol da melhoria da satude ocupacional dos professores

2- O corpo docente:
() Na sua grande maioria goza de boas condi¢cfes de saude e nédo
necessita de medidas extraordinarias ao PCMSO

() Em algum percentual demonstra presenca de determinadas patologias



gue poderiam estar relacionadas a questao da violéncia escolar e merecem
portanto atencdo e analise mais profunda

() Na sua grande maioria apresenta condicdes delicadas de saude, muito
provavelmente relacionadas a violéncia escolar e necessita de um trabalho
extraordinario em relagcdo ao PCMSO

() Na sua grande maioria apresenta condi¢des delicadas de saude, muito
provavelmente ndo relacionadas a violéncia escolar e necessita de um

trabalho extraordinario em relacdo ao PCMSO

3- Quanto ao trabalho extraordinario do PCMSO sugerimos que:

() Seria prudente que a coordenacdo deste PCMSO contasse com o
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parecer de outros médicos especialistas para identificar doencas relacionadas

ao trabalho, tendo em vista o grau de complexidade e suas implicacdes
() Tendo em vista os dados levantados, a coordenacao deste PCMSO
necessita apenas rever alguns aspectos relacionados ao PCMSO para a

devida adequacao

4- Quanto as condi¢cdes e organizacdes de trabalho:

() Preenche todos os requisitos previstos das Normas Regulamentadoras
ou mesmo dos programas especificos incluindo aspectos psicossociais e
psicoemocionais relacionados a violéncia escolar.

() Necessitam do apoio institucional para rever alguns aspectos

relacionados as normas regulamentadoras e programas especificos

5- Deixamos a critério dessa coordenagdo do PCMSO que expresse 0 seu

parecer conjuntamente:




67




68

6 CONCLUSAO

De acordo com a Norma Regulamentadora n° 4 do Ministério do Trabalho,
(Manual de Legislagédo Atlas de Seguranca e Medicina do Trabalho (2010, p.17), as
empresas privadas e publicas da administracdo direta e indireta e dos poderes
Legislativo e Judiciario que possuam empregados regidos pela Consolidacdo das
Leis do Trabalho - CLT — manterdo, obrigatoriamente, Servigcos Especializados em
Engenharia de Segurancga e Medicina do Trabalho, com a finalidade de promover a
saude e proteger a integridade do trabalhador no local de trabalho.

N&o trata a Medicina do Trabalho de opinar a respeito da educacdo em si,
mas trata a Medicina do Trabalho de proteger e promover a saude dos empregados
da educacéo, dentre eles, do professor, juntamente com as equipes de Seguranca
do Trabalho. A educacao seja ela infantil ou pés-graduacéo, de esportes, de arte ou
de idiomas, tem grau de risco 2 de acordo com a Classificacdo Nacional de
Atividades Econdmicas — CNAE da Norma Regulamentadora n°® 4 do Ministério do
Trabalho (Manual de Legislacdo Atlas de Seguranca e Medicina do Trabalho (2010,
p. 48-49).

Para Saltini (2002), os professores deveriam entender tanto de seres
humanos e de amor quanto de conteddos e técnicas educativas. Sendo assim,
poderiam acolher seus alunos como seres imperfeitos e servir para eles como um
continente, de modo que, diante de seus conflitos pudessem se amparar e ser
aceitos e, assim, superar, a0 menos em parte, suas problematicas.

Muito se falou em buscar melhorias no professor, na forma como ele deveria
lidar com as questdes na sala de aula, na escola, com os demais colegas de
trabalho, com a direcdo, com a familia, com a vila ou o bairro, com a midia. Mas
observamos que o nivel de exigéncia que se busca nesse professor, a expectativa
do seu eu, do seu corpo, da sua mente, do seu trabalho, pode estar sendo muito
além de sua capacidade e isso podera trazer reflexos e implicagbes sérias, tanto
fisicas quanto mentais.

N&o esta regulamentado no Ministério do Trabalho, através de suas normas,
nenhum topico que avalie ou que controle esse nivel de exigéncia e suas
repercussdes. Existem algumas escalas de avaliagbes ou questionarios ou

inventarios como ja citados, que auxiliam em determinadas graduacfes, mas eles
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nao fazem parte de Normas Regulamentadoras ou de diretrizes oficiais. As Normas
Regulamentadoras do Ministério do Trabalho estéo inseridas no capitulo V, Titulo I,
da Consolidacdo das Leis do Trabalho, relativas a Seguranca e Medicina do
Trabalho (Manual de Legislacdo Atlas de Seguranca e Medicina do Trabalho, 2010,
p. 9). Sdo, portanto, especificas as contratacbes CLT. Ja aos empregados
estatutarios cumpre analisar seus préprios regimes de vinculo, ou seja, embora
todos nos estejamos sujeitos as leis constitucionais e penais, estamos divididos
conforme o regime juridico aplicavel, seja celetista ou estatuario, mesmo que o
trabalho em si, seja 0 mesmo, com suas exigéncias e implicagdes.

A Norma Regulamentadora n® 17 do Ministério do Trabalho que trata da
Ergonomia (Manual de Legislacdo Atlas de Seguranca e Medicina do Trabalho,
2010, p. 236), visa estabelecer parametros que permitam a adaptacdo das
condicdes de trabalho as caracteristicas psicofisiolégicas dos trabalhadores, de
modo a proporcionar um maximo de conforto, seguranca e desempenho.

Diversas vezes enfatizei este tdpico nesse trabalho, justamente com a
intencao de valorizar o sentido que essas palavras trazem ao tema proposto, embora
ndo seja o mesmo sentido que a prépria norma estabeleca, pois ela trata do
maquinario, dos equipamentos, do conforto auditivo, das avaliacbes ergonémicas do
posto de trabalho, da iluminacdo adequada, do ritmo de trabalho, do contetdo das
tarefas, do modo operatério das tarefas, da umidade do ar, da postura, da bancada
de trabalho, enfim de inUmeras questdes relativas as condicdes de trabalho visando
esses aspectos.

Mas quem ou como se trataria as condi¢cdes de trabalho, a organizacédo do
trabalho, as caracteristicas psicofisiolégicas dos professores, de modo a
proporcionar-lhes conforto, seguranca e desempenho eficiente? De que forma seria
possivel conciliar conforto com exigéncia, seguranca com violéncia, desempenho
com desorganizacdo no trabalho, adaptacdo ao trabalho sem haver qualidade de
vida no trabalho?

Quais as repercussfes disso na saude desse trabalhador, do professor?
Quais as implicacfes legais do descaso? A quem se atribui responsabilidades? Ao
proprietario da escola? Ao governo Federal? Estadual? Municipal? Quais os reflexos
no desenvolvimento do nosso pais? E quando eles aparecerdo? Como esta esse
aluno quanto a sua saude?

Como estdo os equipamentos em sala de aula ou dentro da escola? Séo
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seguros? Oferecem riscos? Existe hoje necessidade de o professor contar com mais
um auxiliar na sala de aula? De qual categoria? E justo o professor ndo conseguir
desempenhar suas atividades por falta de organizacdo no ambiente de trabalho?
Isso |he traz saude e seguranca?

Seria bom que o0s professores participassem da formulagdo desses
questionamentos. Nesta abordagem n&o lidamos com pecas, com maquinario, com
linha de producéo. Lidamos com gente, com pessoas, com o ser humano, com as
familias, com a comunidade.

Pode um professor estar apto para a sua jornada de trabalho, com o objetivo
de atingir suas metas de ensino, precisando antes de tudo estar suficientemente
preparado para lidar com possiveis desorganizacdes no seu ambiente de trabalho,
com violéncia dentro do seu espaco de trabalho, com riscos de qualquer espécie,
desprotegido, sem amparo, sem voz, no siléncio? Até quando?

Urge medidas de levantamento, avaliacdo e conduta para n&o nos
surpreendermos futuramente com uma classe profissional adoecida. E preciso sim
alguma atitude. E preciso que as autoridades estejam alertas em relacéo a satde do

professor no atual contexto.

MOTION FOR OCCUPATIONAL HEALTH SURVEY OF TEACHERS FACE OF
SCHOOL VIOLENCE

ABSTRACT - This study deals with the occupational health of the teacher in the face
of school violence situations you face today. Whether he is teaching in public schools
or private high school, elementary or superior, to a lesser or greater degree, the
teacher is subject to various factors that compromise their physical and mental
health. Because it is a professional category important to society, the concern is
really how to find health and quality of life of teachers, today, emerged. In order to
achieve this goal was elaborated Protocol occupational health survey of school
teachers from violence directed interviews containing that later will be used by
researchers to infer the health of the participating teachers. Meanwhile, a review of
the literature, talked about some issues are relevant and important to support and
thus justify the need to pay attention to this important health profession. Thus,
presented an overview of the context of school violence then about occupational
health. Following brief presented on the implications of medico-legal and welfare of
work-related diseases and finally elaborated a survey of the occupational health of
school teachers from violence by the Protocol. This work is a priority to present the
various documents that make up the protocol whose purpose is to become an
effective tool that can help promote health and protect the integrity of the teacher in
the workplace.

Keywords: Teacher. Violence. School. Occupational Health. Occupational Medicine.
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