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RESUMO

PENS, Bruna Carina. Capital Intelectual e o Conheci mento.

O objetivo do presente trabalho monografico é o Capital Intelectual. Abordou-
se, numa visdo panoramica, o desenvolvimento e a contextualizagdo historica da
valorizacdo do Capital Intelectual nas empresas, bem como, dos procedimentos na
caracterizagdo, mensuragao e contabilizagdo do Capital Intelectual, para fornecer os
dados relevantes para a gestdo das empresas. Na era do conhecimento, o Capital
Intelectual tem se transformado no fator mais relevante para a geracao de riquezas e
agregacdo de valores aos bens e servicos, disponibilizados para a producédo e o
consumo. Nenhuma empresa, que queira firmar-se no mercado globalizado, pode
ignorar a importancia administrativa do Capital Intelectual. Nesta pesquisa foram
abordadas tendéncias inovadoras, que podem representar um diferencial competitivo,
agregador de valores para as empresas que se decidem pela utilizacdo desse
mecanismo, na gestdo de seus empreendimentos. Verificou-se que a contabilidade
tradicional, instrumento proprio para os registros patrimoniais, s6 procede 0 registro
dos ativos tangiveis, ndo havendo atribuido valores financeiros nem procedido os
registros dos ativos intangiveis, numa gritante falha contabil. Nesta pesquisa, mereceu
destaque especial o trabalho pioneiro de mensuracdo e contabilizagdo dos ativos
intangiveis, desenvolvido pela Skandia AFS, trabalho que mereceu a adesédo de
empresas do porte da Dow Chemical, WD- Data, Hughes Space Communication e
PLS- Consult, principalmente porque, hodiernamente, o patrimonio tangivel pode ser a
menor parte do efetivo valor de uma empresa. Afinal, é notoria a utilizacdo dos dados
da contabilidade pelos fornecedores e investidores, sendo inaceitavel que os ativos
intangiveis continuem ausentes da contabilizag&o.

Palavras-chave: Capital Intelectual, Conhecimento, Ativos Intangiveis.
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1. INTRODUCAO

Neste item introdutdrio ao trabalho monografico serdo informados o tema,
objetivo da presente pesquisa e a justificativa da sua escolha, bem como o
problema a ser respondido, os objetivos, geral e especifico, e a metodologia a ser
empregada na sua realizacao.

O desenvolvimento do tema obedecera a seguinte estrutura: Seréo
abordados o desenvolvimento e a contextualizagdo historica da consideracao
valorativa do Capital Intelectual, numa visdo panoramica, seguindo-se o0
desenvolvimento do estudo dos procedimentos para a caracterizacao,

mensuragao e contabilizagdo do capital intelectual na gestao das empresas.

1.1 APRESENTACOES DO TEMA E JUSTIFICATIVA

O progresso das Nacbes decorre das riquezas nela produzidas e
oferecidas ao mercado. Atualmente, a0 menos nos paises ricos, o Capital
Intelectual € fator decisivo para a geracdo de riquezas e agregacao de valores
aos bens e servigos, disponibilizados para producdo e consumo. Nenhuma
empresa, que queira firmar-se no mercado globalizado, pode ignorar a
importancia administrativa do Capital Intelectual.

Com a globalizagédo, o avanco tecnoldgico, as empresas estéo investindo

em capital intelectual, com o objetivo de ter retorno mais rapido. Valorizar o
capital intelectual € fundamental para competitividade empresarial. Pois, 0s
recursos humanos sdo o0s principais responsaveis pelo desempenho das
empresas e constituem vantagens competitivas num mercado cada vez mais
exigente. Segundo Vicente Pacheco, apud LYNN (2000, P.2), o que se
verificou € que o conhecimento e os produtos intelectuais do conhecimento
transformados em inovacgdes tecnoldgicas foram e sdo fundamentais para as
organizacdes, particularmente para aquelas que esperam ter sucesso na

gestao de seus negacios nesta ‘Nova Economia’ e neste novo milénio.

A monografia, a seguir desenvolvida, tem como objetivo estudar o

desenvolvimento histérico da utilizacdo do Capital Intelectual pelas empresas, na



tomada de decisdes. Serdo abordadas as tendéncias inovadoras, que podem
representar um diferencial competitivo, agregador de valores, para as empresas
que se decidem pela utilizacdo desse mecanismo, na gestdo de seus
empreendimentos.

A tematica Capital Intelectual é atualissima e de grande interesse para 0s
administradores, em especial sob a 6tica da gestdo empresarial, pois é uma das
mais novas e decisivas ferramentas utilizadas no meio dos negdcios. O Capital
Intelectual, contudo, deve ser identificado, entendido e gerenciado de forma
adequada.

A literatura existente sobre o Capital Intelectual é ainda incipiente, mas,
apresenta inumeros casos e exemplos de organizacdes que investiram no Capital
Intelectual e que, em sua decorréncia, obtiveram maior sucesso e valorizacéo
junto aos acionistas. A literatura analisada conclui que o Capital Intelectual, se
bem utilizado, gera prosperidade e maior competitividade, com a
consequentemente ascensao e valorizacdo das respectivas empresas.

O surgimento do Capital Intelectual como ferramenta de gestédo
empresarial conduz a necessidade de aplicagdo de novas estratégias, novas
filosofias e novas formas de avaliacdo do patrimonio da empresa, contemplando a
interagc&o dos recursos disponibilizados pelo conhecimento.

Com este trabalho, objetiva-se conhecer melhor e contribuir para o
enriquecimento do verdadeiro significado a ser atribuido ao volume de
conhecimento das pessoas que trabalham na empresa e formam o seu Capital
Intelectual. Quer-se verificar as varias possibilidades de mensuracdo e
contabilizacdo ja disponiveis, além de indicar sua aplicacdo na gestdo das

empresas.

1.2 ABORDAGEM GERAL DO PROBLEMA

Em meio a globalizacdo, em acirrada competicdo e ampla concorréncia,
para que uma organizagdo se consolide e prospere no mercado, faz-se
necessario investir em pessoas, torna-las mais competentes, ou seja, € relevante
crescer o Capital Intelectual das Empresas.

Atualmente vivemos na Era do Conhecimento e, para que uma
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organizacdo prospere e se perenize, € imprescindivel valorizar e cultivar seu
Capital Intelectual, o conhecimento e a qualificagdo de cada um dos seus
empregados.

Hodiernamente, ndo basta que a empresa tenha um grande patrimonio
fisico. Sem a motivacdo, sem a adesao criativa das pessoas que nela trabalham,
sem o oferecimento de suas capacidades atentas e inventivas, sem a parceria
incondicional, ndo existe garantia de fixacdo de uma empresa no mercado da
informacéo, de aceitacdo dos seus bens e servicos, com excelente imagem e

consequentes resultados.

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

A presente monografia tem por objetivo geral aprofundar o estudo do
Capital Intelectual, estudar a presenga do conhecimento humano como

instrumento a servigo da gestdo empresarial.

1.3.2 Objetivos Especificos

Objetiva-se, com este trabalho monogréfico, analisar o que vem a ser o
capital Intelectual, informar os requisitos e procedimentos necessarios para
adquirir tal conhecimento e certificar como funciona esse mecanismo de apoio a
gestdo de grandes, médias e pequenas empresas bem sucedidas no mundo dos

negocios.

1.4 METODOLOGIA

O trabalho monografico utilizar-se-a da técnica da pesquisa bibliografica e

seguira o método dedutivo.



2. CONTEXTUALIZACAO HISTORICA

2.1 ESTAGIOS DA APLICACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

SO bem recentemente, principalmente se for considerado o calendario geo-
bioldgico, segundo o qual o sistema solar ter-se-ia formado ha quatro bilhdes de
anos, as primeiras formas de vida sobre a Terra, ha dois bilhdes de anos, as
plantas, ha dois bilhdes de anos, os repteis, hA um milhdo e quinhentos mil anos,
0os mamiferos, incluindo os antecedentes humanos, ha quatrocentos e cinquenta
mil anos.

Cientificamente, tem-se afirmado que, nos longinquos primérdios, também
entre os antecedentes dos humanos, prevalecia a forga bruta. Num lento
processo de evolucao, surgiram os primeiros sinais de civilizacéo, de utilizacédo de
Capital Intelectual, revelados através das observacdes e dos registros de fatos
repetidos de fendmenos relevantes da natureza, que resultaram, dentre outros,
em mapas geograficos e calendarios orientadores das atividades econémicas e
culturais.

Os primatas sO se destacaram dos outros animais mamiferos, a partir dos
altimos trinta mil anos, na medida em que fizeram uso progressivo de suas
capacidades intelectiva e inventiva.

Somente apOs ter inventado as primeiras armas e ferramentas, haver
apreendido e praticado conhecimento do ciclo agricola, da guarda e conservacao
de alimentos e da pratica da domesticacdo de animais, o homem teve
possibilidade de abandonar a vida errante, fixando-se em determinado local,
dedicando-se a agricultura, ao pastoreio e a construgdo rustica das primeiras
casas e povoados. Isto ocorreu ha aproximadamente dez mil anos, quando o0s
homens desenvolveram vantagens organizativas, atualmente, o ser humano
exerce dominio crescente sobre o universo.

Os historiadores dividem a recente historia da civilizacdo do homem, apés
sua fixacdo a terra, nas seguintes eras ou estagios de desenvolvimento: a
economia agraria, a revolucéo industrial, a revolucdo da informacao e a revolucao
do conhecimento.

OLIVER (1999, p. 17), aceitando essa divisdo, afirma que: “a Era Agréaria

cobriu varios séeculos, porém a Era Industrial durou, aproximadamente, ndo mais



do que 200 anos, a Era da informacao durou apenas um pouco mais de 50 anos”.
Percebe-se que a tendéncia a mudanca € imperativa e inexoravel, e se processa
em ritmo cada vez mais acelerado.

Aceitando essa perspectiva de desenvolvimento, pode-se apresentar a
atual era do conhecimento como parte da evolugdo humana que revela, confirma
e ratifica a importancia crescente que o Capital Intelectual tem nos dias de hoje,
se comparados o0s estagios do desenvolvimento histérico das atividades
econbmicas predominantes.

A seguir, serdo abordadas, sucintamente, cada uma dessas eras
econbmicas di homem civilizado, objetivando demonstrar que, sé na atual era do

conhecimento, o Capital Intelectual tem sido economicamente predominante.

2.1.1 Economia Agraria

Na era da Economia Agraria, a caca, pesca e colheitas, oferecidas pela
natureza, de carater sazonal, cederam lugar as plantacdes e a criacdo de
animais. A producdo de riquezas econf6micas passou a ter foco basico na
agricultura. Nesta era desenvolveu-se o conceito de propriedade.

Além das colheitas agricolas e sua estocagem, a criacdo de animais, com
destaque para a criagcdo de gado, aves e suinos, fizeram parte da economia
agricola. Buscava-se garantir constante suprimento de alimentos para todos,
sendo as peles animais e a la utilizadas para a confeccdo de agasalhos,
vestuarios e calgcados.

Na Economia Agraria, o trabalho das pessoas era totalmente bracal, sendo
gue o conhecimento era pouco reconhecido, pois ndo havia aonde utiliza-lo. O
sucesso profissional se dava através das habilidades na agricultura e na criacdo

de animais.

2.1.2 Revolugéo Industrial

O periodo da revolucdo Industrial ocorreu entre os séculos XVII e XIX.
Caracterizou-se pela busca da exceléncia operacional por meio da eficiéncia

produtiva. A Revolucado Industrial teve inicio e forte desempenho na Inglaterra, no



século XVII, estendendo-se, no século XVIIl, ao Continente Europeu.

Na Revolugao Industrial, desenvolveu-se a educacéo profissional, sendo
gue o grande empenho econdémico consistia em fazer com que os trabalhadores,
com o0 uso de maquinas, produzissem o maior numero possivel de mercadorias.

Nesta fase historica, houve vergonhosa exploracdo da mé&o-de-obra. As
pessoas eram obrigadas a trabalhar longas jornadas, sem direito ao repouso
intrajornada, semanal e anual, recebendo salarios considerados extremamente
baixos, tendo em vista a mais valia que o empresario agregava ao preco das
mercadorias.

Na Revolugédo Industrial, o objetivo das organiza¢des era aumentar cada
vez mais as quantidades produzidas, aos custos mais baixos possiveis. A
qualidade, nessa época, representava apenas um detalhe do produto. Bastava
que a mercadoria estivesse dentro dos padrbes de aceitagdo do mercado, uma

vez que, a época, o publico consumidor ndo era muito exigente.

2.1.3 Revolugéo da Informacgao

No estagio da Revolucdo da Informacédo, o enfoque econémico continuou
sendo a busca pela exceléncia operacional. Contudo, a produgédo sofreu
crescente automacdo e teve inicio o apelo mercadolégico emocional, com a
venda da marca, num esfor¢co constante pela lideranca do produto.

A revolucédo da Informacao aconteceu a partir da metade do século XX. As
vantagens econdmicas ainda se baseavam na habilidade de apresentar os
produtos e servicos mais aplicaveis pelo melhor preco.

A tecnologia da informacao tornou-se disponivel e resultou num controle
mais estreito da manufatura, da logistica e do marketing.

Na sociedade da informagé&o, o poder esteve com que praticava, com mais
propriedade, as modernas técnicas do marketing, na oferta de seus bens e

servicos.

2.1.4 Revolucédo do Conhecimento

A era da Revolucdo do Conhecimento teve inicio na ultima década do



século XX. Neste estagio, o enfoque maior do empresario consiste em alcancar a
intimidade do cliente, atingir seu convencimento.

Na Revolucdo do Conhecimento os paradigmas tém sido constantemente
redefinidos e os dogmas nao sao mais aceitos pela sociedade. As mudancas sao
frenéticas, os clientes mostram-se cada vez mais exigentes, a concorréncia
revela-se mais acirrada e as margens de lucros tendem a ser menores.

A globalizacdo da economia contribuiu para o surgimento da revolugédo do
Conhecimento e tem forcado a abertura de mercado, gerando ampla
concorréncia, fato que exige, das empresas, um novo comportamento e, dos
profissionais, o desenvolvimento de habilidades intelectuais, constante
atualizacao ética e cientifica e maior nivel de estudo.

Na sociedade do conhecimento, o aprender é uma realidade constante
porque ninguém ¢é dono da verdade. Na globalizagdo da economia, as
organizacOes sao fluidas, descentralizadas, a gestdo é participativa e o conceito
adotado é o de ganha x ganha.

TEIXEIRA FILHO (2000, p.17) constatou a importancia atual do capital

intelectual quando afirmou que:

O conhecimento tornou-se o fator econémico mais importante no ambiente
competitivo das organizagdes. Conhecimento ndo no sentido abstrato, ou
tedrico, mas aplicado ao dia-a-dia das empresas. Conhecimento sobre seu
mercado, seus processos, seus clientes, sua tecnologia, seus correntes,
etc.

Na sua ultima década, o mundo de informacfes acha-se cada vez mais
disponivel a todos.

Empresas transnacionais e grupos econdmicos tém investido e se
aprimorado na satisfagdo dos clientes, com diferencial competitivo. Esses
gigantes buscam e contratam profissionais qualificados, onde quer que estejam,
porque reconhecem o valor do Capital Intelectual.

Dentro dessa nova concepc¢ao, os empregados, na qualidade de criadores
e consumidores, sdo reconhecidos como parceiros, ja que contribuem
pessoalmente na promocao e geracao criativa dos resultados da empresa.

Torna-se clara a diferenciacdo e o desenvolvimento entre o primeiro



estagio econémico (Economia Agréaria), onde o trabalho era totalmente bracal, e 0
estagio atual (Era do Conhecimento), no qual prevalece o trabalho intelectual.
Conforme ensina TEIXEIRA FILHO (2000, p. 210,

[...] chegamos a um estagio em que o conhecimento € um fator decisivo
para a sobrevivéncia da empresa no novo ambiente competitivo, huma
economia cada vez maior de servigos. E 0 conhecimento é a matéria-prima
da carreira profissional dos individuos, dentro e Dora da empresa. Geri-lo
bem passa entéo a ser essencial no estagio atual da histéria da sociedade,
tanto para as organiza¢gfes quanto para as pessoas.

O investimento visivel em pesquisas e 0s inventos delas decorrentes,
preservados pelas leis de patentes, garantem aos paises ricos chances de maior
acumulo de riquezas, pois cobram royalties das empresas contratadas nos paises
em desenvolvimento, para a concessao da licenca para a producao e venda dos
produtos.

A Era do Conhecimento, contudo, pode configurar grave ameaca para 0S
paises atrasados, fortemente dependentes da importagdo de tecnologia e
servicos.

Se o0s paises em desenvolvimento nao investirem corretamente em
tecnologia, se ndo adentrarem logo para a Era do Conhecimento, se continuarem
seu consumismo desenfreado, ndo terdo acesso aos bens e servicos de ponta,
ou, entdo, sua balanca de servi¢os internacionais arcara com um endividamento
crescente.

E importante compreender que quem quiser obter éxito futuro deve investir
no ser humano, unico possivel detentor de capital Intelectual. Ele é a origem de
todo conhecimento, visto que quem aprende e acumula conhecimentos néo é a

organizacdo nem o pais, mas sim as pessoas, individualmente e em grupo.

2.2 AINTERVENCAO DOS GOVERNOS

Na década de 1930, diante da longa e persistente recessdo, que iniciou
com o fim da Primeira Guerra Mundial, a intervencéo governamental ganhou forca

e simpatia do povo e de muitos estudiosos.



Pode ser citado como exemplo do bem sucedido intervencionismo o
Governo do Presidente dos USA Franklin Roosevelt, eleito em 1932, sendo
reeleito trés vezes, falecendo em 1945.

Mereceu também destaque a doutrina Keynes®, favoravel as politicas
sociais do Governo, que trouxeram forte prosperidade, principalmente nas
décadas de 1950 e 1960.

O desenvolvimento tecnologico, observado nos ultimos cinquiienta anos,
principalmente nas comunicacfes, reduziu as distancias, com consequente
aproximacdo dos paises, possibilitando, por um lado, maior integracdo e, por
outro, maior competicao entre as varias nacgdes e os Blocos Econémicos.

A partir de 1973, quando ocorreu o primeiro choque do petréleo, diversos
novos instrumentos tém sido criados e aplicados na gestdo dos negdécios das
empresas. Entre essas ferramentas de gestdo, cabe ressaltar as medidas
neoliberais, que levaram a reengenharia e ao desenvolvimento organizacional,
tendo por objetivo a qualidade total, em detrimento, contudo, da integracao e di
bem estar social.

O neoliberalismo, em franca oposi¢céo a qualquer intervengcdo no mercado,
tem pregado o estado Minimo, ou seja, o fim do estado responsavel pelo Bem
Estar Social. Os paises onde prevalece o neoliberalismo tém dado grande
importancia ao Capital Intelectual. Prova disso esta no empenho com que buscam
garantir, em todo o mundo, o registro das invencdes (patentes) e das marcas
(simbolos que caracterizam determinados produtos). Seus proprietarios podem
cobrar royalties e organizar franquias, recebendo pagamento pelo investimento
em Capital Intelectual.

TEIXEIRA FILHO (2000,p.23), se refere ao despertar das empresas para o
Capital Intelectual, fato que se intensificou na medida em que os investidores
passaram a entender que, mais importante do que o patrimbénio fisico era o

conhecimento dos empregados de cada empresa:

O interesse pelo conhecimento nas empresas (ou capital intelectual)
comecou constatacdo de que o valor de mercado de diversas empresas

! John Meynard Keynes, em 1936, publicou obra sobre o Welfare State (Estado do
Bem Estar Social).
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(lotus, Microsoft, Apple, Amazon.com, Yahoo!, Nokia, Skandia, Nike,
Benneton, América On Line, entre diversas outras) € muito maior do que o
valor do seu patrimonio fisico (instalacbes, equipamentos, etc.). O valor
total das acOes dessas empresas incorpora dados “intangiveis” tais como:
o valor das marcas, as patentes, a capacidade de inovacao, o talento dos
funcionarios, as suas relacbes com seus clientes, entre outros fatores. As
empresas se voltaram para a Gestdo do Conhecimento no intuito de
entender, organizar, controlar e lucrar com esse valor intangivel (o
conhecimento).

2.2.1 A Globalizacéo

O neoliberalismo, que se firmou na década de 1980, com o apoio e adeséo
oficial da Primeira Ministra da Inglaterra, Margareth Thatcher, e o Presidente dos
Estados Unidos da América, Ronald Reagan, lacou as bases para a globalizacéo
da economia, obedecendo as teorias do capitalismo, com a prevaléncia da
iniciativa privada e das leis de mercado.

A globalizag&o da economia trouxe maior competicéo e levou as empresas
brasileiras a perceberem sua fragilidade, a descobrir a ineficiéncia e
incompatibilidade dos tradicionais modelos de gestdo empresarial.

Em 1989, o Brasil foi convidado a assinar, em Washington, sua adesao a
politica da globalizagdo, assumindo uma série de compromissos com a hova
ordem econdmica internacional.

Foi assim que, a partir de 1990, procedeu ao inicio da abertura do mercado
brasileiro, revelando-se, desde logo, o seu despreparo politico governamental e a
falta de tino comercial do empresariado.

O Governo deixou, afoitamente, de lado as necesséarias cautelas para
preservar suas escassas divisas, ndo aplicando as medidas indispensaveis para
garantir a permanéncia das empresas e a manutencdo dos postos de trabalho,
providéncias largamente garantidas e tuteladas nos paises mais ricos.

Os empreséarios brasileiros, por seu turno, viram o mercado inundado por
produtos importados, que maravilharam o0s consumidores, mas, em forte
detrimento do produto nacional, com prejuizos incalculaveis, principalmente de
ordem social. Aumentou o desemprego, caiu a renda per capita, com crescente
concentracéo de renda e queda na qualidade dos servi¢os publicos.

A globalizacéo, contudo, fez com que as empresas brasileiras, em franca
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adesdo ao neoliberalismo, também acordassem para a importancia do Capital
Intelectual, para a Inteligéncia Competitiva e verificassem que a mudanca se fazia
amplamente necessaria, sendo primordial para sua permanéncia no mercado.
Isso fez com que administradores revissem seus modos e praticas de gestdo e
despertassem para a necessidade do gerenciamento do Capital Intelectual, como
fator de diferencial relevante.

2.2.2 A Era do Conhecimento

Mais recentemente, a economia vem deslocando o eixo da riqueza e
prosperidade dos tradicionais setores industriais e comerciais, que necessitavam
de farta mao de obra, para a Producédo Automatizada, dispensando a contribuicdo
do trabalhador.

A industria tradicional cedeu, rapidamente, lugar a indastria de ponta que
se caracteriza pela intensa utilizagdo da tecnologia e na elaboracdo acelerada de
novos produtos. A producdo em série, da teoria fordista, objetivando reducéo de
custos, tem sido substituida pelo continuo aperfeicoamento tecnolégico dos
produtos, sendo que estes incorporam apelos emocionais, além de oferecerem, a
cada nova versao, mais sofisticacao e recursos.

Os produtos atuais, por outro lado, sédo cada vez mais sofisticados e de mil
e uma utilidades, objetivando proporcionar mais conforto e satisfacdo ao seu
possuidor.

Hodiernamente, é no setor de servigos, com utilizagéo intensa das novas
tecnologias e do conhecimento inventivo-criador, que surgem as maiores
oportunidades de trabalho, exigindo, contudo, mado de obra cada vez mais
qualificada. Diante desse novo contexto, atualmente, as empresas cultivam, como
ferramentas indispenséaveis, a fidelidade de sua m&o de obra mais qualificada, a
presenca de centros de pesquisas e a constante qualificacdo de sua mao de obra
mais especializada.

Vive-se, enfim, cada vez mais a era do conhecimento, onde a capacidade
das organizacgdes, de atuarem como um conjunto de pessoas com habilidades e
conhecimentos, sdo indispensaveis para 0 crescimento e a perpetuidade dos

negocios. Decorre, dai, a importancia de entender, cada vez mais e melhor, o
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significado da utilizacdo do conhecimento, do Capital Intelectual, que revela o
valor empresarial ha nova economia globalizada, onde o que mais importa é a

competéncia.

2.3 LEARNING ORGANIZATION

Inicializando este subitem, convém trazer os reveladores dizeres de
DONADIO (1997,p.40) “[...] ser capaz de administrar o capital intelectual das
empresas sera a maior competéncia exigida de qualquer profissional nas
préximas décadas”.

Com isso, pode-se afirmar que as empresas, que estdo se empenhando
para sobreviver na atual economia, devem atribuir o devido valor para o
conhecimento, para 0os mecanismos trazidos pelo Capital Intelectual, aplicando-
0S, juntamente com os valores intrinsecos nele existentes.

As mudancas encetadas no mundo dos negocios sdo claras e
contundentes. Varios foram os movimentos de transformacdo, mas, acredita-se
que essa era, a era do conhecimento, veio para tomar seu devido espaco.
Habilidades e valores, que antes eram necessarios, agora ja hdo o sao mais. O
papel do trabalhador, por exemplo, mudou. As empresas buscam hoje
colaboradores, parceiros fiéis. O papel dos fornecedores também mudou. Nao
sao mais tratados como fornecedores, mas, como parceiros.

Ha pouco tempo atras, havia necessidade de varios individuos para
operarem determinada maquina, e esses acreditavam estar com seu emprego
garantido. Hoje, contudo, é bem diferente. A tecnologia trouxe a inovagéo, criou e,
com o passar do tempo, aperfeicoou os meios de producéo.

E bem verdade que a revolugéo tecnoldgica gerou um grande nimero de
desempregados, mas também trouxe multiplos beneficios, principalmente os
decorrentes da automacgdo, preservando a integridade fisica e permitindo a
reducado da jornada de trabalho e 0 acesso ao conhecimento.

As mudancas trazidas pela tecnologia impactaram profundamente a
economia dos paises e a vida de bilhdes de trabalhadores. Com a automacao,
cada vez se produz mais, a menores custos e com menos utilizacdo de mao de

obra. A tradicional divisdo da renda através do ideal pleno emprego cedeu lugar a
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concentracdo da renda nos paises detentores da producédo de bem intangiveis.

Acredita-se que a maioria das pessoas seja resistente as mudancas. Por
natureza sao acomodadas, ndo buscam qualquer aperfeicoamento. Mas ha
aguelas que léem o futuro.

Taylor, ja em 1911, dizia que o trabalhador era apenas uma peca de
engrenagem, que poderia ser substituida a qualquer momento. Talvez se possa
afirmar que Taylor deu inicio a um trabalho, que se alongou no tempo e ainda
persiste. Ele ja acreditava no Capital Intelectual, que era necessario especializar a
mao de obra, separar o trabalhador executor, do trabalhador planejador. Contudo,
sua idéia degenerou para uma grande burocracia. A falta de lealdade gerou a
criacao de diversos cargos, muitos deles encarregados apenas de fiscalizar, de
controlar as atividades de outros cargos. A burocracia tem como principal
deficiéncia o emperramento, a lentiddo, o retardamento das decisdes.

Visbes dos grandes gurus da administracdo, como Taylor, Fayol, Weber,
Skinner e outros, fizeram do ser humano um grande vencedor por causa da
implementacdo das mudancas, resultantes do Capital Intelectual.

O berco das organizagcdes que buscaram a aprendizagem, segundo
Donadio, veio do Japdao, pais que sofreu os horrores da derrota na Segunda
Guerra Mundial, sendo, além disso, desprovido de riguezas naturais e afetado por
fendbmenos da natureza, com destaque para terremotos e maremotos. No Japéao
prosperaram as doutrinas dos grandes mestres da Administracdo e se
desenvolveram diversas filosofias capitalistas.

Para DONADIO (1997,p.42), “learning organization € uma resposta
complexa para enfrentar desafios complexos em situacdes desconhecidas”.

O valor, agregado aos bens e servigos, busca constante das organizacgdes,
€ obtido através de conhecimento. Essa busca pelo aprendizado constante é o
ideal das organizacdes que aprendem.

Para DONADIO (1997,p42), as empresas tem varias atribuicbes, mas
facilmente acessiveis através do constante aprendizado de seus empregados.

Segundo o autor:

A questdo fundamental para as empresas € desenvolver ao maximo o seu
capital intelectual para que possa ser usado de forma a entregar aos seus
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clientes produtos e servicos com a maxima qualidade, propiciar o melhor
retorno ao investimento de seus acionistas e criar condi¢coes de realizacao
pessoal dos seus empregados.

Ou seja, apenas o tradicional sistema de recompensa, remuneracao,
motivacdo e treinamento, com as quais as empresas estavam acostumadas a
trabalhar ndo surtem todos os efeitos desejados nos dias de hoje.

DONADIO (1997, p.42) ressalta que, para desenvolver o capital intelectual
das empresas, € necessario “aproveitar ao maximo o conhecimento que cada
empregado ja tem em sua formacéo e fazer com que mais pessoas desenvolvam
conhecimentos Uteis para o trabalho”.

A palavra chave, hodiernamente € enriquecer cada um dos trabalhadores
com novos conhecimentos, 0 que acontecera, segundo DONADIO (1997, p42),

atraveés de cindo processos basicos:

* Criar oportunidades para que todos possam compartilhar com todos os
conhecimentos que possuem,;

* Dar oportunidade para que o conhecimento latente em cada pessoa
possa ser explicitado;

e Agrupar 0s mais talentosos em projetos nos quais 0S Sseus
conhecimentos sejam mais criticos;

* Fazer com que o aprendizado ocorra principalmente em situacoes
praticas ou durante trabalhos reais; e

» Estabelecer uma relagdo de vantagens reciprocas entre a necessidade
de desenvolvimento profissional da pessoa e o aproveitamento de seu
conhecimento pela empresa.

DONADIO (1997, p. 42) alerta ainda para o fato de que: “quando nos
vemos em situacdes de grandes mudancas, tendemos a buscar respostas
conhecidas no passado”.

E complementando que (1997, p 42) alerta para a responsabilidade de
cada trabalhador. Segundo ele, é importante saber que, em uma organizacdo que
aprende, nem tudo é dedicacéo e lealdade. Por isso “deveremos nos acostumar
com pessoas mais comprometidas com seu projeto de vida, seu conhecimento e
sua tecnologia do que com as determinacdes de suas chefias”.

Nas Learning Organization existe a tendéncia para o desaparecimento dos

individuos que s6 operam uma determinada maquina. O aprendizado dota os
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trabalhadores com novas qualidades, os transforma em trabalhadores pensantes
e criativos. Estes trabalhadores fazem crescer o Capital Intelectual, agregam
importantes e desejaveis valores para a empresa.

COELHO (2003, p. 01) se posiciona diante dessa empresa que cultiva o

Learning Organization e assevera:

Imagine uma organizacdo capaz de lidar com os problemas de hoje e
aproveitar as oportunidades do futuro. Imagine uma organizagcdo em que
todos falam, e todos ouvem. Imagine uma organizacdo capaz de aplicar
novas teorias, técnicas e ferramentas, de gerar novos conhecimentos, de
assimilar novos paradigmas, em suma, capaz de acompanhar a mudanca.
Imagine uma empresa em que todos 0s seus membros caminham para o
mesmo objetivo, em que todos se empenham em aprofundar e expandir as
suas capacidades enquanto coletivo, enquanto um todo.

Pois bem, a descricdo acima é a conclusdo do que vem a ser uma
organizacdo que aprende, uma Learning Organization. E é dentro deste contexto
de organizacao que se tem o Capital Intelectual.

No préximo capitulo, para melhor elucidar a relevancia do conhecimento
das pessoas trabalhadoras, serdo apresentadas a caracterizagcdo, a mensuracao

a contabilizacdo e a gestao do Capital Intelectual.
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3. CAPITAL INTELECTUAL

3.1 CARACTERIZACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

O Capital Intelectual (Intellectual Capital) € uma das chaves criadoras de
valor empresarial na nova economia. Hodiernamento, o valor da empresa é
composto por fontes tangiveis e por fontes intangiveis, tais como o capital
humano, os ativos intelectuais e a propriedade intelectual.

Para que se pudesse ter um melhor entendimento do que seja o Capital
Intelectual, EDVINSSON e MALONE (1998, p.09), propuseram a seguinte

metéafora:

Se considerarmos uma empresa CoOmo um organismo vivo, digamos uma
arvore, entdo o que é descrito em organogramas, relatérios anuais,
demonstrativos financeiros, notas explicativas e outros documentos
constitui o tronco, os galhos e as folhas. O investidor inteligente examina
essa arvore em busca de frutos maduros para colher.

Como se percebe, é necessario ver além dos registros contabeis e dos
balancos, pois, 0 que neles esta nitidamente exposto ndo € necessariamente a
base de sustentacdo desta arvore. Até pode registrar e apresentar bons frutos,
mas sua base esta submersa e suas raizes devem ser avaliadas.

S&o os valores ocultos que dao sustentacdo a empresa visivel, formada
por edificios, maquinas, pessoas e produtos. Seus valores devem, de alguma
forma, vir & tona. E preciso encontrar alguma forma de mensura-los, registra-los e
evidencia-los para que sejam representados e apresentados, da forma mais
adequada, aos usuarios das informacdes.

O conceito de Capital Intelectual, como se pode deduzir, € bastante mais
vasto, sendo dotado de varios componentes, inclusive intangiveis.

A primeira forma de Capital Intelectual, a propriedade intelectual, que era
considerada tangivel, pode evoluir no novo conceito de Capital Intelectual, para
bem intangivel, quando passa a incluir ativos intelectuais, estruturais e capital

humano, compreendendo, também, as relagbes com clientes. Hodiernamente, o
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patriménio da empresa inclui o conjunto de bens tangiveis e intangiveis.

A contabilidade tradicional tras que ativo sdo os bens e os direitos de uma
empresa, podendo esse ser dividido em ativo tangivel e ativo intangivel.

Como o valor de uma empresa consta do conjunto de seus ativos tangiveis
e intangiveis, convém elucidar melhor tais conceitos, o que sera feito a seguir.

O ativo de uma empresa, segundo IUDICIBUS (1994, p. 106), pode ser

definido conforme segue:

A caracteristica fundamental de um ativo é a sua capacidade de prestar
servicos futuros a entidade que os tem, individualmente ou conjuntamente
com os outros ativos e fatores de producdo, capazes de se transformar
direta ou indiretamente, em fluxos de entrada de caixa. Todo ativo
representa mediata ou imediatamente, direta ou indiretamente, uma
promessa futura de caixa. Quando falamos indiretamente queremaos referir-
nos aos ativos que nao sao vendidos como tais para realizarmos dinheiro,
mas que contribuem para o esfor¢o de geragcédo de produtos que mais tarde
se transformardo em disponivel.

Parece légico que seja mais facil atribuir valor a um ativo tangivel, pois
possui massa, € percebido pelos sentidos e ndo requer muita subjetividade em
sua analise. A questdo fica mais complexa quando se esta diante de um ativo
intangivel cuja percepcéo e analise requer maior grau de conhecimento.

HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999, p. 388), com propriedade,

esclarecem que:

Os ativos intangiveis ndo deixam de ser ativos simplesmente porque néo
possuem substancia. Seu reconhecimento deve obedecer, portanto, as
mesmas regras validas para todos os ativos. O statement of financial
accounting concept (SFAC 5), paragrafo 63, diz que um item deve ser
reconhecido quando: (a) corresponde a definicAo apropriada, (b) é
mensuravel, (c) é relevante e, (d) é preciso. O statement of financial
accounting concept (SFAC 6), paragrafo 25, define ativos como beneficios
econdbmicos futuros provaveis, obtidos ou controlados por dada entidade
em consequéncia de transacbes ou eventos passados. A qualquer
momento, portanto, em que um recurso intangivel preenche esses critérios,
deve ser reconhecido como ativo, assim como seria feito com um recurso
tangivel.

A literatura existente ndo registra uma unanimidade quanto ao tratamento
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contabil a ser atribuido aos ativos intangiveis. Contudo, € certo que, se um ativo
intangivel proporciona beneficio a empresa, necessario se faz criar um
mecanismo para apropria-lo ao capital e ao resultado. E visivel, por outro lado, a
dificuldade que a contabilidade tradicional encontra em mensurar o valor, quanto
o Capital Intelectual representa para uma empresa.

Percebe-se, ainda, que uma das principais caracteristicas de muitos ativos
intangiveis € que eles sdo inseparaveis da empresa que 0S possui, ou seja, 0S
ativos intangiveis, conforme HENDRIKSEN e VAN BREDA (1999, p. 390), “[...]
existem e possuem valor somente em combinacdo com os ativos tangiveis da
empresa”.

ANTUNES (2000, p. 79-80) equaciona Liza, de uma forma bem simples,
conceitos de Capital Intelectual, sobre o ponto de vista de Brooking, Edvinsson e

Malone:

a. Segundo Brooking:

Empresa = Ativos tangiveis + Capital Intelectual

Onde: Capital Intelectual = Ativos de Mercado + Ativos Humanos + Ativos
de Propriedade Intelectual + Ativos de Infra Estrutura.

b. Segundo Edvinsson e Malone

Empresa = parte Visivel + Parte oculta

Onde: Parte Oculta = Capital Intelectual

E: capital Intelectual = Capital Humano + Capital Estrutural

c. Conclusao Segundo Antunes
Se: Parte Oculta = Capital Intelectual
Logo: Parte Visivel = Capital Fisico + Capital Financeiro

3.1.1 O Impacto do Capital Intelectual no Valor da Empresa

ANTUNES (2000, p. 68), ao abordar a questédo da avaliagéo do recurso do

conhecimento, enfatiza que:

Ao considerar o recurso do conhecimento nas organizacoes, e todas as
consequéncias que ele traz, verifica-se que os meétodos utilizados para
mensura-las, até entdo, nao retratam satisfatoriamente o valor da empresa,
pois se baseiam nos ativos tangiveis que as empresas possuem, ignorando
determinados ativos intangiveis, ou considerando apenas alguns deles,
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resultando numa discrepancia entre seu valor contabil e de mercado.

Como ja visto anteriormente, fica evidente que se deve atribuir algum valor,
de alguma forma, aos ativos intangiveis.

EDVINSSON e MALONE 91998, p. 02) debrucaram-se sobre a questéo da
valorizagdo do conhecimento e foram muito felizes quando, diante das evidéncias

do mercado financeiro, asseveraram:

A Southwest Airlines é avaliada a um preco maior do que outras empresas
aéreas tradicionais muito maiores. A Intel depara-se com um grande
escandalo devido a deficiéncias em seu principal produto, o chip Pentium,
e o0 preco de suas acbes mal chega a oscilar, sendo hoje avaliadas em
US$ 120 bilhdes. A Netscape, uma empresa de 17 milhdes de ddblares de
patriménio, com cinqienta empregados, abre seu capital mediante uma
oferta inicial de acdes que atribui a empresa um valor de US$ 3 bilh6es no
fim do dia. A Microsoft, uma corporacédo de US$ 8 bilhdes de patrimonio,
anunciou seus sistemas operacional Windows 95 e viu o preco de suas
acOes elevarem, tornando-se uma corporacdo mais valiosa que a Chysler
ou a Boeing.

E visivel que os ativos intangiveis dessas empresas, e de muitas outras,
sdo aceitas e consideradas pelo mercado. Pela contabilidade tradicional,
geralmente os ativos intangiveis s6 sdo avaliados quando a empresa esta sendo
vendida. Além disso, a contabilidade tradicional ndo evidencia o valor patrimonial
e o valor de mercado, perfeitamente visualizado no valor das agcdes em Bolsas de
Valores.

Conforme STEWART (1998, p. 201), “[...] se o valor de uma empresa €é
maior do quer o valor que os acionistas possuem - valor contabil - faz sentido
atribuir a diferenca ao capital intelectual [...]". Afinal, os capitais humanos os seus
funcionéarios, os seus clientes e fornecedores sdo ativos que pertencem a
empresa.

Mas a reciproca ndo é verdadeira. As leis de oferta e de procura séo
influenciadas pela disponibilidade de recursos financeiros, pela decisdo dos
investidores, muitas vezes influenciados pelos balancos contébeis, pela area de
atuacao, pelos resultados esperados. Se uma empresa é negociada abaixo de

seu valor contabil, ndo significa que néo tenha Capital Intelectual.
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Esse paradoxo deve ser bem compreendido e entendido pelos gestores
das organizacgdes, pois estes devem saber o real valor dos ativos da empresa
para administrar, controlar e planejar suas acgoes.

Diante disso, € de extrema importancia que a teoria da contabilidade se
adapte ao novo cenario e aos objetivos que o compdem, possibilitando que os
gestores disponham, também, de todas as informacdes relevantes sobre seus
ativos intangiveis, representados principalmente pelo Capital Intelectual.

Segundo ANTUNES (2000, p. 69), “Vale lembrar que o objeto de estudo da
Contabilidade € o patriménio, e ela veio aperfeicoando as formas de avaliacdo
patrimonial com base na ocorréncia das mudangas na sociedade, de forma que o
resultado apurado retratasse o0 mais proximo possivel a realidade organizacional'.

O mesmo autor informa que o Instituto Americano de Contadores Publicos
(AICPA) formou um Comité Especial sobre Demonstracdes Financeiras, visando
adaptar os relatérios financeiros para a economia moderna. O Comité emitiu

parecer, em 1994, dos aspectos que necessitavam de aperfeicoamento. S&o eles:

1. prestacdo de informagbOes sobre planos, oportunidades, riscos e
incertezas das corporacoes;

2. uma melhor correspondéncia entre os sistemas de informacdes externas
e 0s sistemas internos de controle gerencial e de informacdes;

3. uma discussdo mais ampla dos fatores de desempenho nao financeiros
que criam valor a longo prazo. (ANTUNES, 2000, p. 69. Apud: MSVRINAC
e BOYLE, 1996, p. 02)

3.1.2 Formas de Caracterizar o Capital Intelectual

N&o ha unanimidade, conforme ja mencionado anteriormente, na literatura
existente, quanto a caracterizacdo do Capital Intelectual. Na sua esséncia,
contudo, os autores apresentam o mesmo conteudo.

Diante disso, optou-se por apresentar duas metodologias de renomados e
muito conhecidos autores (Edvinsson & Malone e Brookung), que, atualmente,
apresentam a visdo moderna e sdo consideradas as mais consistentes sobre a

matéria.

3.1.2.1 Metodologia de Edvinsson e Malone
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EDIVINSSON e MALONE (1998, p. 31-33) mencionam que existem trés
formas basicas para se caracterizar o Capital Intelectual, que sdo: o capital
humano, o capital estrutural e o capital de clientes. A seguir, serdo trazidas
conceituacdes de cada uma das trés formas basicas para se caracterizar o

Capital Intelectual.

1) Capital Humano: Consiste no somatdrio das capacidades,
conhecimentos, habilidades e experiéncias individuais dos membros da
organizacao, incluindo desde os empregados do chéo de fabrica até os gerentes.
Importa ressaltar que o capital humano deve estar interligado em harmonia a uma
organizacao inteligente, em um ambiente competitivo, em mudanca. O capital

humano deve, ainda, incluir a criatividade e a inovacéo organizacionais.

2) Capital Estrutural: Engloba toda a infra-estrutura que apdia o capital
humano. Comporta, também, a capacidade organizacional, incluindo os sistemas
fisicos, utilizados para transmitir e armazenar conhecimento intelectual. Inclui
fatores como a qualidade e o alcance dos sistemas informatizados, a imagem da
empresa, os bancos de dados exatos, 0s conceitos da organizagdo e sua
documentagéo.

O capital estrutural, por sua vez, € composto por trés tipos de capital: o
capital organizacional, o capital de inovacdo e o capital de processos. A seguir,
serédo trazidos conceitos para cada um desses tipos de capital.

a) Capital Organizacional: E representado pelo investimento da empresa
em sistemas, instrumentos e filosofia operacional, que agilizam o fluxo de
conhecimento pela organizacdo, bem como em direcdo a areas externas, como
aguelas voltadas para canais de logistica.

b) Capital de Inovagao: Consiste na capacidade de renovagédo e seus
resultados sob a forma de direitos comerciais, amparados por lei, como ocorre
com a propriedade intelectual, aléem de outros ativos e talentos intangiveis,
utilizados para criar e inserir no mercado novos produtos e/ou servicos.

c) Capital de Processos: E representado pelos processos e programas

direcionados aos empregados, aumentando ou ampliando a eficiéncia da
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producao/prestacdo de servicos. Pode ser dado como exemplo de Capital de
Processo a certificagdo ISSO 9000.

3) Capital de Clientes: Comporta a carteira de clientes sdlidos e leais. O
desafio para esta categoria estd em mensurar tal solidez e lealdade. Os indices
devem incluir medidas de satisfacdo, longevidade, sensibilidade e precos e, até
mesmo, o bem-estar financeiro dos clientes de longa data.

EDVINSSON e MALONE (1998, p. 33), ao abordarem a mensuracao do
Capital de Clientes, advertem que: “[...] € no relacionamento com os clientes que
o fluxo de caixa se inicia e ndo na area contabil como muitos gerentes parecem

considerar”.

3.1.2.2 Metodologia de Brooking

O Capital Intelectual, segundo Brooking, citado por ANTUNES (2000, p.
78), pode ser definido como: “[...] uma combinacéo de ativos intangiveis, frutos
das mudancas nas areas da tecnologia da informacédo, midia e comunicacéo, que
trazem beneficios intangiveis para as empresas e que capacitam seu
funcionamento”.

Ainda, segundo o mesmo autor, citado por ANTUNES (2000, p. 78), o
Capital Intelectual pode ser dividido em quatro categorias: ativos de mercado,
ativos humanos, ativos de propriedade intelectual e ativos de infra-estrutura.

Essas categorias foram conceituadas conforme segue:

A) Ativos de Mercado: Sdo o potencial que a empresa possui em
decorréncia dos intangiveis, que estdo relacionados ao mercado, tais como

marca, clientes, lealdade dos clientes, canais de distribuicdo, franquias, etc.
B) Ativos Humanos: Séao os beneficios que o individuo pode proporcionar
para as organizacbes, por meio de sua criatividade, conhecimento, habilidade

para resolver problemas.

C) Ativos de Propriedade Intelectual: Sdo aqueles que necessitam de
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protecdo legal para proporcionarem as organizacdes beneficios, tais como know-
how, segredos industriais, copyright, patentes, designs, etc.

De acordo com BROOKING (1996, p. 83), a medicédo do valor do capital
intelectual apresenta-se sob diversas formas, tais como: confirmar a habilidade da
organizacdo para atingir seus objetivos; planificar a pesquisa e desenvolvimento;
fornecer informacdes basicas aos programas de reengenharia; fornecer um foco
para programas de educacado organizacional e treinamento; analisar o valor da
empresa; e ampliar a memoaria organizacional.

Os exemplos de modelos acima evidenciam varias tentativas
empreendidas para se desenvolver critérios que auxiliem a proceder a gestao, a
mensuracgao, o registro e a evidenciacdo do Capital Intelectual. Diante do exposto,
apesar de ndo haver ainda uma harmonizacdo, percebe-se a existéncia de
similaridades entre os principais focos destacados. Entretanto, falta ainda analisar
a objetividade e a aplicabilidade dessas metodologias, por meio da aplicagdo a

realidade, com dados comparaveis.

3.2 MENSURA(;AO DO CAPITAL INTELECTUAL
3.2.1 Consideragfes Gerais Sobre a Mensuracéo do Capital Intelectual

No que se refere a mensuracdo do capital intelectual das organizacoes,
convém trazer aqui o trabalho pioneiro desenvolvido na empresa sueca Skandia,
conforme relato preparado por ANTUNES (2000, p. 91). Optou-se por transcrever
a integra do relatério de Antunes, devido a importancia desse fato pioneiro de

avaliacao do Capital Intelectual, iniciado pela Skandia.

A Skandia é o quarto maior grupo financeiro do mundo atuando na area de
prestacao de servicos financeiros e de seguros e o maior da Escandinavia.
Opera em 23 paises, organizado em trés areas estratégicas: Long-term
Savings, Asset Management e Property & Casualty Insurance. Tem como
principal objetivo criar valor para seus acionistas por meio do foco em seus
clientes, pela oferta de valor para seus acionistas por meio do foco em
seus clientes, pela oferta de servigcos inovativos, pelo aumento da
produtividade e eficiéncia.

Nos ultimos anos, o Grupo Skandia vem despertando o interesse dos
meios académico e empresarial e da midia, por ter sido o primeiro grupo a
divulgar um relatério contendo dados sobre a avaliagdo do Capital
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Intelectual de suas empresas.

Segundo EDIVINSSON & MALONE (1998, p. 37), na Skandia, ocorreu o
reconhecimento de que o poder competitivo de uma empresa reside cada vez
menos nos ativos contabeis tradicionais (edificios, equipamentos e estoques), e
cada vez mais em um conjunto de novos fatores como o talento individual,
relacbes de mercado sinérgicas e a capacidade para administrar o fluxo de
competéncia.

Os dirigentes da Skandia pareceram estar dispostos a responder a
seguinte pergunta: “O que fazer com que uma empresa enxergue além de seu
balanco patrimonial em?” Assim eles partiram em busca daquilo que representaria
“[...] um conjunto novo, holistico e mais equilibrado de instrumentos para
impulsionar o crescimento da Skandia”.

Outras empresas multinacionais, como a: Dow Chemical, WM-Data,
Hughes Space Communication e PLS-Consult, também iniciaram a aplicacdo da
inteligéncia competitiva, em conclusdes semelhantes, mas, muitos autores trazem
o0 exemplo da Skandia por ter sido pioneira neste movimento.

Segundo BROOKING (1996, p. 83), é nitido que o conhecimento do Capital
Intelectual, de uma maneira ampla, € muito importante para uma organizacgao,

sendo instrumento para verificar os aspectos a seguir relacionados:

* Confirmar a habilidade da organizacdo para atingir objetivos;

* Planificar a Pesquisa e Desenvolvimento;

* Fornecer informagfes bésicas aos programas de reengenharia;

* Fornecer um foco para programas de educacdo organizacional e
treinamento;

* Analisar o valor da empresa;

* Ampliar a memoéria organizacional.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 197) afirmam que: “Em vez de substituir
o sistema atual de medi¢des financeiras, produto de geracdes, a mensuracao do
capital intelectual na realidade o complementa e o amplia”.

Segundo ANTUNES (2000, p. 122-123), a mensuracdo do Capital
Intelectual pode ainda, do ponto de vista interno da organizagdo, somar, como

vantagem gerencial o fato de abordar os seguintes itens:
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[...] identifica o0s recursos necessarios em ativos intangiveis cujo
desconhecimento, por vezes, impede a consecucéo de um planejamento
estabelecido.

[...] pode-se distinguir as diferencas entre criagdo de patentes,
desenvolvimento de novos designs e desenvolvimento de novos produtos,
compreendendo as vantagens competitivas que cada um desses
elementos possui;

[...] impede que os cortes afetem pessoas com capacidade e know-how
valiosos para as organizacoes.

[...] contribui para a deciséo de investimentos em treinamento [...] levando
em consideracdo as necessidades identificadas em seus ativos humanos,
bem como proceder a uma avaliacdo posterior, a fim de mensurar o0s
beneficios trazidos;

[...] contribui para a deciséo de investimento em tecnologia da informacé&o.
[...] dispde sobre os clientes fornece uma visdo bem mais abrangente das
condi¢Oes atuais e futuras da empresa relacionadas a esse foco.

Ainda, segundo ANTUNES (2000, p. 124), a mensuracdo do Capital
Intelectual, através de relatérios, pode somar como vantagem, do ponto de vista

externo a organizacdao, o fato de:

Os relatérios contendo os indicadores do Capital intelectual sdo subsidios
valiosos para os analistas e financiadores, pela projecdo da futura
capacidade de a empresa gerar caixa,

Para os acionistas, por sua vez, esses relatérios sdao de fundamental
importancia, porque [...] mostram o valor oculto das organizagdes [...] Os
Acionistas podem ter, igualmente, a posicdo do momento e a visdo de
futuro, ou seja, as tendéncias apresentadas pela empresa;

Sua divulgacdo pode explicar a diferenca entre o valor contabil e o de
mercado de uma entidade, mesmo n&o sendo de forma objetiva.

ANTUNES (2000, p. 123) ainda ressalta que: ‘[...] em funcdo do constante
gerenciamento dos indicadores do capital intelectual, pode-se ter a visdo
necessaria para proceder as modificacbes impostas pelas mudancas nha
sociedade, cuja adaptacao € vital para as organizacoes”.

EDSINSSON & MALONE 91998, p. 18) trazem uma lista de beneficios
decorrentes da possivel mensuracdo do Capital Intelectual:

* Relagdes negociais fortes e duradouras no contexto de redes de
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parceria.

* A lealdade constante dos clientes.

* O papel dos empregados em posi¢cdes-chave, sobre cujo conhecimento
e competéncia se fundamenta o futuro da empresa.

* O compromisso da empresa e de seus empregados em aprender e
renovar-se ao longo do tempo.

* E, mais importante do que tudo, o carater e os valores de uma
empresa, um instrumento fundamental para investidores e executivos
examinarem fusdes, aquisi¢cdes, aliancas, contratacdo de pessoal e
parcerias.

Em suma, a mensuracdo do Capital Intelectual busca apresentar o real
valor da empresa, satisfazendo, assim, a necessidade de informacdo dos seus

usuarios internos e externos.

3.2.2 Formas de Mensuracéo do Capital Intelectual

Da mesma forma que no esforco de caracterizacdo do Capital Intelectual,
apresentado anteriormente, ndo hd um modelo padrdo quanto & mensuracao do
Capital Intelectual. Por isso, apresentar-se-a a metodologia dos autores

Edvinsson & Malone e Brooking.

3.2.2.1 Metodologia de Edvinsson & Malone

Conforme visto anteriormente, segundo a metodologia de Edvinsson &
Malone, o valor da empresa é formado por: parte visivel e parte oculta. A parte
oculta é o capital intelectual e esse, por sua vez, engloba o capital humano e o
estrutural.

O capital estrutural é formado pelo capital de clientes e o capital
organizacional, que, por sua vez, é formado pelo capital de inovacdo e o capital
de processos.

Essa metodologia € melhor visualizada através do seguinte esquema:
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MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL SEGUNDO EDVISSON &
MALONE

E'.-"ALGR DE MERCADGJ

CAPITAL FINANSEIR CAPITAL INTELECTUAL
CAPITALFISICO (PARTE OCULTA)*
(PARTE VISIVEL)*

TAPITAL CAPITAL

HUMANO ESTRUTURAL
CAPITAL DE }——{ cAPITAL )
CLIENTES LGRGANIZACIDN%

CAPITAL DE | CAPITAL DE
INOVACAOD I PROCESSOS

Fonte: EDVINSSON, L. e MALONE, M. S. Capital intelectual : descobrindo o
valor real de sua empresa pela identificacdo de seus valores internos. Sao Paulo:
Makron Books, 1998, p.47.

*Adaptacao feita pela autora.

Obs.: A empresa sueca Skandia utiliza essa metodologia para mensurar o sei

capital intelectual.

3.2.2.2 Metodologia de Brooking

Na metodologia de Brooking, o valor da empresa € formado por: ativos
tangiveis mais capital Intelectual. O Capital Intelectual engloba ativos de mercado,
humanos, de propriedade intelectual e de infra estrutura.

Essa metodologia pode ser melhor visualizada através do esquema a

seqguir:
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MENSURACAO DO CAPITAL INTELECTUAL SEGUNDO BROOKING

VALOR DE
MERCADO

CAPITAL
INTELECTUAL

ATIVOS

TANGIVEIS
ATIVOS
HUMANOS

ATIVOS DE ATIVOS DE
PROPRIEDADE INFRA-ESTRUTURA

INTELECTUAL

ATIVOS DE
MERCADO

3.3 CONTABILIZACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

As empresas sdao também denominadas pessoas juridicas, o que sugere
que se trata de organismos vivos. Efetivamente, as empresas interagem entre si,
além de poderem ser atingidas por fatores externos de toda ordem. Como sujeitos
juridicos, as empresas fazem parte da Sociedade, na qual tém direitos e
assumem obrigacdes. Uma das obrigagbes das pessoas juridicas consiste em
registrar todos os fatos econémicos, o que tem sido feito através da contabilidade.
Segundo ANTUNES (2000, p. 55),

[...] as organiza¢gBes sao entendidas como organismos Vivos, compostos
por varios subsistemas que interagem entre si e com 0 meio externo numa
relacdo reciproca de troca de materiais, de tecnologias, de informacdes e
de conhecimentos, cabendo a Contabilidade o papel de elo de ligacao
entre 0s subsistemas internos das organizacdes e entre estas e 0 meio
externo.

Os registros contabeis permitem o constante acompanhamento dos fatos
econdbmicos pelos administradores, investidores e 6rgédos publicos, bem como

levantamentos periddicos, necessarios para apurar os resultados alcancados.
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Dessa forma, ainda segundo ANTUNES (2000, p. 55), a contabilidade “[...] deve
atender tanto as necessidades de informacao de seus usudrios internos quanto as
de seus usuarios externos, tais como governo, investidores, fornecedores,
clientes, instituicbes financeiras, empregados, sindicatos e a sociedade, entre
outros”.

Esse papel da contabilidade faz com que ela seja indispensavel tanto para
as organizacdes como para 0 meio ambiente externo.

Da mesma forma que as pessoas juridicas, a sociedade também sofre
mutacOes. Dessas transformacgOes decorre a necessidade do aprimoramento
constante das organizacgdes. Alias, deve-se ter bem claro que tudo e todos devem
buscar adaptar-se, permanentemente, as novas estruturas, sejam elas
econdmicas, politicas, sociais ou tecnologicas.

A contabilidade também deve procurar harmonizar-se com as
caracteristicas do presente momento, para continuar exercendo o seu papel com
eficacia e eficiéncia.

Para melhor compreensao do papel da contabilidade no momento atual,
optou-se por trazer os ensinamentos de IUDICIBUS (1996, p. 22). O autor aborda,
com clareza e propriedade, a questao do valor da teoria contabil, razédo pela qual
se procede sua transcrigao:

Num mundo econbémico com frequentes alteracbes de cenarios é
importante entender bem o que é teoria, bem como seus varios enfoques e
metodologias, a fim de os contadores poderem dar respostas ou
interpretacdes satisfatorias para uma série de novos eventos e fenbmenos
gue estdo a desafiar nossa profissdo. Se lembrarmos que, no fundo, se
tomam muitas decisdes baseadas em relatorios contabeis, € fundamental
que o usudario, para formar uma interpretacdo de relacdo causa-efeito, se
utilize de uma teoria que explique a relacédo entre as variaveis envolvidas.
O bom entendimento da teoria possibilita uma interpretagdo melhor da
relacdo entre as variaveis.

Na era do conhecimento, era atual, o desafio da contabilidade consiste em
também efetuar os registros contabeis dos ativos intangiveis, facilitando a
elaboracdo de relatérios que englobem tanto os ativos tangiveis quanto os
intangiveis.

A empresa sueca Skandia AFS, conforme informado anteriormente, foi
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precursora na contabilizagdo dos ativos intangiveis. A Skandia, como profunda
apreciadora do valor do Capital Intelectual, ndo se contentou em antecipar o
registro contabil dos ativos intangiveis. Apressou-se, também, em nomear um
diretor de capital intelectual cuja missao, conforme EDVISSON & MALONE (1998,
p. 38), era:

[...] incentivar o crescimento e desenvolver o Capital Intelectual da empresa
como um valor visivel e permanente que completasse o0 balanco
patrimonial. Ela deveria também forjar um elo entre outras funcbes na
empresa, tais como desenvolvimento de negdcios, recursos humanos e
sistemas informatizados. Ela deveria, durante o processo, desenvolver
novos instrumentos para avaliacdo e medicdo, bem como implementar
novos programas para acelerar a disseminacdo do conhecimento na
organizagao.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 40), além de informar as atribui¢cdes do
diretor de capital intelectual, registraram as metas desse novo sistema de

valorizac&o patrimonial:

1. Identificar e ampliar a visibilidade e a mensurabilidade dos ativos
intangiveis e tangiveis;

2. Captar e apoiar a apresentacdo de idéias e a facilidade de acesso
utilizando uma tecnologia que compartilhe o conhecimento;

3. Aperfeicoar e cultivar o Capital Intelectual por meio de desenvolvimento
profissional, treinamento e das redes de (Tecnologia da Informacéao);

4. Capitalizar e alavancar agregando valor por meio de uma reciclagem
mais rapida do conhecimento e a crescente transferéncia comercial da
aplicacao de habilidade e conhecimentos especializados.

Leif Edvinsson, como primeiro diretor de Capital Intelectual da Skandia,
organizou sua equipe de trabalho e pediu que atuassem, inicialmente, um
levantamento dos valores ocultos da empresa. Recebeu uma relacdo com mais
de cinglienta itens, que possuiam valor e que ndo constavam e, portanto, nao
eram divulgados pelo sistema contabil. Apos analises, os itens foram classificados
e reunidos em dois grandes grupos: de capital humano e de capital estrutural.

Nesse momento segundo EDVINSSO & MALONE (2000, p. 40), o Capital

Intelectual foi definido como: “a posse de conhecimento, experiéncia aplicada,



31

tecnologia organizacional, relacionamento com clientes e habilidades profissionais
gue proporcionem a Skandia uma vantagem competitiva no mercado”.
EDVINSSON & MALONE (2000, p. 39) citam as conclusdes fundamentais

as quais a equipe de trabalho sobre capital Intelectual da Skandia chegou:

1. O Capital Intelectual constitui informacdo suplementar e nao
subordinada as informagdes financeiras;

2. O Capital Intelectual € um capital ndo-financeiro, e representa a lacuna
oculta entre o valor de mercado e o valor contabil;

3. O Capital Intelectual € um passivo e ndo um ativo.

Essas conclusbes podem ser mais bem visualizadas no esquema a seguir:

CONTABILIZACAO DO CAPITAL INTELECTUAL

"Balanco ﬁ
v

ATIVO PASSIVO Patrimonial
Patrimonio Oficial”
Liguido

n H
Goodwill" Capltal
"Tecnologia™ Intelectual” "WValores
"Propriedades "Competéncia” Ocultos"

Intelectuais”

Fonte: EDVINSSON, L. e MALONE, M. S. Capital Intelectual: descobrindo o
valor real de sua empresa pela identificacdo de seus valores internos. Sao Paulo:
Makron Books, 1998, p. 39.

ANTUNES (2000, p. 96-97) fez uma analise dessas conclusdes da equipe
de trabalho, dirigida por Leif Edvinsson. Para o autor, existe uma relacdo de

suplementariedade do Capital Intelectual para as informacdes financeiras. Tal
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relacdo se deve ao fato de que, no futuro, o Capital Intelectual sera convertido em
valor monetario.

Contudo, o autor esclarece que o Capital Intelectual ndo é um capital
financeiro, ndo podendo 0 mesmo ser incorporado nos demonstrativos
financeiros, ou até mesmo, nos balancos da organizacéo.

Além disso, esclarece o autor, ha coeréncia no registro do Capital
Intelectual, como um passivo, de maneira idéntica ao Patriménio Liquido. Em vez
de ser tratado como um item a amortizar e, reduzir o balanco patrimonial
(tratamento dispensado ao Goodwill* adquirido), o Capital Intelectual retrata a
idéia de valor corporativo, ao considera-lo como um empréstimo, visto como fonte
de capital (recursos).

A equipe da Skandia, que havia classificado os itens ocultos sob os titulos
capital estrutural e capital humano, precisou buscar a elaboracdo de relatorios
gue apresentassem numeros para 0s Varios itens, quer estivessem classificados
no capital estrutural, quer no capital humano. A equipe também precisava criar,
atribuir valor e ndo sé indicar os fatores financeiros. Diante disso, seus técnicos
estabeleceram cinco areas, a serem incorporadas a estratégia organizacional,
objetivando estabelecer indicadores e medir o seu desempenho. A seguir estdo
listadas as areas estabelecidas pela equipe de Leif Edvinsson:

« Area de foco financeiro;

« Area de foco de clientes;

« Area de foco de processos;

« Area de foco de renovacéo e desenvolvimento;
« Area de foco humano.

ANTUNES (2000, p. 97) conclui: “A combinagdo dessas cinco areas
culminaram em um relatério diferente, pois elas apontam para diversos aspectos
que déo o carater dinamico, por isso o relatorio foi denominado de Navegador”.

Na seqUéncia, sera desenvolvido o item Gestdo do Capital Intelectual, no
qual sera apresentado o modelo do Navegador de Capital Intelectual
desenvolvido na empresa sueca Skandia.

2 «Goodwill pode ser conceituado como “[...] a diferenga emtvalor de um negdécio em sua totalidade e a
soma dos ativos individuais avaliados por seu Jakin”. ANTUNES (2000, p. 84).
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3.4 GETAO DO CAPITAL INTELECTUAL

A gestdo do Capital Intelectual pode ser visualizada e melhor
compreendida através do esquema abaixo, apresentado por EDVINSSON &
MALONE (1998, p. 53).

GESTAO DO CAPITAL INTELECTUAL

Dinamica Capital Human > Ativos da Empres
4 Recursos » Ativos > > Alivos
Humanos Intelectua Fisico:
Propriedade (valor
Intelectual Econdmico
Agregado)
Cl
v
v v
A .
Principais Ativos '_;t‘t'VO? .
N angiveis
Valores | Organizacionais 9
Ocultos

Fonte: EDVINSSON, L. e MALONE, M. S. Capital Intelectual : descobrindo o
valor real de sua empresa pela identificacdo de seus valores internos. Sao Paulo:
Makron Books, 1998, p. 53.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 53) afirmam que a gestdo do Capital

Intelectual resulta de um processo em quatro etapas:

1. Compreender aqueles componentes do Navegador que demonstrem ter
capacidade para a criacao e obtencao de valor.

2. Alavancar esse valor pela interagdo e a troca de idéias a respeito das
capacidades ociosas.

3. Focalizar no fluxo e no intercambio a “transparéncia” das habilidades em
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uma organizacéao, por meio da criacdo de um bufé de conhecimentos, em
gue os tomadores de decisbes podem escolher o que precisam para ser
mais produtivos.

4. Capitalizar esse processo divulgando, codificando, reciclando e
intercambiando seus componentes.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 53) apresentam como vantagens desse

processo de gestao de Capital Intelectual:

* Uma curva de aprendizagem mais acentuada,

* Menor tempo decorrido até a aplicacao;

* Reducgbes no custo e no investimento de capital estrutural e de capital
organizacional, algumas entre elas obtidas por meio de reciclagem;

* Maior valor agregado por meio de interacbes mais aprimoradas;

* Nova criacdo de valor por meio de novas conexdes e combinacdes.

Fica evidente que a alta administracdo da empresa deve estar
comprometida com o desenvolvimento, a avaliacdo e a utilizagdo dos relatérios de
Capital Intelectual para utiliza-los da melhor maneira possivel.

De agora em diante, abordar-se-a a forma de Gestao do Capital Intelectual
desenvolvida na empresa Skandia que pode ser identificada como modelo do
Navegador de Capital Intelectual. Mas, o que vem a ser esse modelo do
Navegador de Capital Intelectual, essa navegacéo?

Segundo o mesmo autor (1998, p. 51-52), essa navegacao pode ser

descrita como:

[...] a busca de uma linguagem bem diferente, usada para elaborar um
relatorio dindmico, destinado a um publico que ultrapasse as fronteiras da
diretoria. Ela possui como meta, em particular, ressaltar o processo
continuo de agregar fatores para a sustentabilidade e a longo prazo da
organizacdo e alimentar as raizes da organizacdo para que ocorra uma
geracdo de caixa sustentavel.

O modelo do Navegador surgiu a partir da necessidade de se juntar as seis
areas de foco do Capital Intelectual, mostrando como interagem e onde se
localizam, no eixo do tempo da vida operacional da empresa. “Assim, o foco de

renovacado e desenvolvimento relaciona-se com o futuro da organizacédo, o foco
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estrutural com o presente e o foco financeiro com o passado imediato”.
EDVINSSON & MALONE (1998, p.52)

O modelo do Navegador serviu para facilitar a compreensdo, a
operacionalizacdo e o desempenho das partes que compdem os ativos do Capital
Intelectual da organizacdo Skandia.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 52), numa sintese muito feliz, afirmam,

metaforicamente, que o modelo do navegador se presta:

[...] como um sumario no qual se podem localizar os padrdes de Capital
Intelectual da organizacdo. Como capitulos de um livro, os diferentes focos
definiram o territorio de cada conjunto de medigfes. A organizacdo poderia
entdo articular um conceito empresarial para o seu futuro, bem como sua
principal miss@o e objetivos. Essas estratégias foram entdo traduzidas em
fatores criticos de sucesso, 0s quais, por sua vez, foram transformados em
medicbes. Finalmente, as proprias medi¢cdes foram distribuidas em cinco
areas de foco e utilizadas para examinar os indicadores existentes ou
desenvolver novas medigoes.

O modelo do Navegador, além de auxiliar na gestdo do conhecimento,
tendo como exemplo a propriedade intelectual da empresa, alavanca entre capital
humano e capital estrutural.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 61-62), com maestria registraram e
explicitam, amplamente, as principais fun¢cdes do modelo do Navegador de
Capital Intelectual, que se passa a transcrever:

1. Perscrutar as mensuracfes. Um instrumento organizador ndo realiza
suas funcbes se ele ndo se organizar. Parece oObvio, mas os melhores
instrumentos precisam realizar mais do que isso; eles tém de agir como um
guia - isto €, como um navegador, em vez de somente um arquivo - para o
conjunto correto de medi¢des, agrupé-las de maneira coerente em uma
categoria e, entdo, juntar todas essas categorias em um todo coerente.
Eles tém de indicar a posicao, a direcao e a velocidade da organizacao.

2. Olhar para o alto, em direcdo a medidas mais abrangentes de valor. Nao
é suficiente que um instrumento de navegacao sirva como um astro e um
guia de excursao. Ele precisa operar igualmente, de maneira a processar
todas essas informacgdes em um patamar mais elevado de abstracao para
obter um ponto de vista. Ou seja, um bom navegador de Capital Intelectual
deve, em Ultima instancia, alinhar todos os dados das categorias visando a
criacdo de um pequeno numero de nameros globais - poderiamos chama-
los “metaindices”, comparaveis aos lucros e as perdas em uma
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demonstracdo do resultado ou ao ativo e passivo total em um balanco
patrimonial - que possam ser utilizados para um julgamento rapido do
poder do Capital Intelectual de uma empresa e para a comparagdo com
outras organizagoes.

3. Olhar para fora, em direcdo ao usuario. Isso pode parecer igualmente
evidente por si s6. Mas a abrangéncia e a inclusdo sdo muito mais faceis
na teoria do que na pratica. Até mesmo para milhdes de homens de
negécios, o sistema contdbil moderno € irremediavelmente obscuro, os
lancamentos (“provisédo para devedores duvidosos”) ndo sdo nem intuitivos
e nem particularmente precisos apos vocé conhecer a definicdo. Conforme
vimos, o balanco patrimonial também ndo engloba totalmente todas as
atividades de valor da empresa - as demais sao irreconheciveis ou
encontram-se enterradas no palavreado das notas explicativas.

O modelo Navegador de Capital Intelectual da Skandia apresenta o

seguinte formato:

MODELO DO NAVEGADOR DE CAPITAL INTELECTUAL DA SKANDIA

FOCO FINANCEIRO HISTORICO

\ /

Cl

\ ¥

FOCO Fdco FOCO
NO CLIENTE NO PROCESS HOJE

\ HUMANO /

FOCO NA RENOVAGAO E DESENVOLVIMENTO

AMANHA

AMBIENTE OPERACIONAL

Fonte: EDVINSSON, L. e MALONE, M. S. Capital intelectual : descobrindo o
valor real de sua empresa pela identificacdo de seus valores internos. Sao Paulo:
Makron Books, 1998, p. 60.

Quanto a representacdo do navegador Skandia, em forma de uma casa,
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EDVINSSON & MALONE (1998, p. 60-61) esclarecem: A casa significa a
organizacdo como um todo. O tridngulo € o sotdo, representado pelo foco
financeiro. O tridangulo representa o passado da empresa por meio do balanco
patrimonial. Em seguida, tem-se o0 presente da empresa, constituido pelo foco do
cliente e pelo foco do processo. Na regidao central, dando suporte para os demais
focos, estd o foco humano que é, sem duvida alguma, a alma da empresa. Na
base do desenho, aparece o foco da renovacdo e desenvolvimento. Esse foco
esta voltado para o futuro da empresa.

Ou seja, pode-se observar que o modelo do Navegador da Skandia esta
dividido em cinco areas de foco. Em cima desses focos a empresa deve langar
sua atencéo porque a partir deles provém o valor do Capital Intelectual. A seguir

proceder-se-a a analise de cada uma dessas areas de foco da empresa.

3.4.1 O Foco Financeiro

Segundo ANTUNES (2000, p. 101), considerando que:

[...] o Capital Intelectual e as informacdes financeiros contidas nas
demonstracdes financeiras se complementam, as questdes que se
formularam foram as de como as demonstragdes financeiras tradicionais se
relacionam com a avaliacdo mais ampla do Capital Intelectual, como sao
alteradas e, ainda, o que representa um potencial de rendimentos
sustentavel.

Concluiram que as demonstracdes financeiras assumem o papel
repositorio de informacdes de feedback para andlise e posterior avaliagdo
de desempenho dos focos, a medida que a conversao de uma tecnologia
se materializar em receita para a empresa, esta medida desloca-se de
Renovagéo e Desenvolvimento para Clientes e Processos para, finalmente,
concretizar-se por um langamento nas demonstragdes financeiras.

A representacdo grafica da apresentacdo do capital financeiro possui a
forma de um tridngulo, em cuja base estdo as notas explicativas, de natureza
subjetiva. As notas explicativas sédo reportadas, atualmente, nas notas
explicativas, nos comunicados da imprensa, nas avaliacdes de desempenho das
divisbes e avaliacbes de analistas. Sdo consideradas noticias recentes,
originarias das operagfes da empresa com clientes, pessoas e processos.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 68) afirmam que essa éarea foco

financeiro apresenta as seguintes vantagens:
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[...] reconhece que as notas explicativas e 0s outros documentos subjetivos
que fazem parte dos relatérios financeiros tradicionais simplesmente
refletem a inabilidade daqueles documentos de captar com precisédo todas
as informacfes vitais para avaliar uma empresa. Sujeitd-los agora a um
novo processo de medicao indica que eles ndo possuem mais a mesma
responsabilidade informativa... E, enquanto isso, coloca sobre o novo
sistema de mensuracao o 6nus de captar a realidade dessas notas.

[...] reconhece que, na nova configuracdo da empresa, os dados
financeiros relevantes encontram-se agora enraizados em todas as suas
operacdes. A contabilidade corporativa moderna ndo apresenta mais uma
funcdo distinta e independente dentro da empresa, cuja funcdo era de
somar recibos, preparar cheques e calcular o lucro no fim do trimestre. Ao
contrario, ela se torna, atualmente, indistinguivel do resto da rede da
empresa. A organizacdo moderna € um lugar onde os dados financeiros,
coletados a cada minuto, percorrem todos os bancos de dados da
empresa; onde um ativo novo é criado pela manhd por um vendedor
esperto ou perdido essa tarde por um funcionario burocréatico preguigoso;
e, acima de tudo, onde o sucesso ou fracasso de toda uma empresa pode
se apoiar em uma decisao tatica toada por um alto executivo, tendo por
base dados financeiros corporativos completos que necessitem estar
atualizados até aquele momento preciso.

E grande a diversidade de dados, gerados em uma organizagdo. A esses
dados devem ser agregados os dados provenientes do ambiente externo. A
capitalizacao financeira tem por objetivo procurar, filtrar, traduzir e medir as
informacdes preliminares.

A Skandia, quando resolveu incluir em seu relatorio de Capital Intelectual
0s itens que possuiam valor e que ndo eram divulgados pelo sistema contabil,
criou, como ja visto, cinco areas de foco, sendo a primeira o foco financeiro.
Segundo EDVINSSON & MALONE (1998, p. 72), o foco financeiro segue um
padrdao de quatro tipos diferentes de indices, que estdo listados e explicitados a

sequir:

1. Cumulativo. Uma medida direta, normalmente em termos monetarios, de
alguma atividade relacionada a financas, como, por exemplo, o “valor de
mercado”. As medidas cumulativas sao freqliientemente Uteis para
descobrir pontos de inflexdo - pontos criticos - nas curvas de ciclo de vida.
2. Competitivo. Uma medida, normalmente uma porcentagem ou um
indice, que compara algum segmento do desempenho da empresa com o
do setor - por exemplo, “indice de perda comparado a média de mercado”.
Medidas competitivas constituem tipicamente os benchmarks.
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3. Comparativo. Um indice que inclui duas variaveis com base na propria
empresa; por exemplo, “valor agregado por empregado”. Os indices
comparativos constituem normalmente a melhor fonte de informacéo sobre
a dindmica da empresa.

4. Combinado. Um quociente hibrido, expresso em termos monetérios ou
em forma de indice, combinando mais de duas variaveis com base na
propria empresa; por exemplo, “retorno sobre o ativo liquido originario de
despesas com um novo negdcio”. Os indices combinados sdo usados com
frequéncia para fornecer novos angulos inesperados de uma organizacao.

Embora a contabilidade tradicional esteja direcionada para os indices
cumulativos, sdo os indices competitivos, comparativos e combinados que
proporcionam o valor mais imediato. Deve-se buscar uma harmonia entre 0s
quatro tipos de indices.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 73), complementando essa questao,
sugerem gue, embora todos os tomadores de decisdes na empresa necessitem
de todos os tipos de informacdes, os gerentes de linha devem atribuir maior
énfase aos indices mais imediatos, que sdo os combinados, enquanto o staff deve

examinar os dados competitivos e cumulativos.

3.4.2 O Foco no Cliente

Sabe-se que, atualmente, deve-se tratar o cliente como parceiro da
organizacdo. Nao se acredita mais que, efetuada a compra, 0 mesmo pode ser
esquecido pela empresa. O atendimento total ao cliente passou a incluir a busca
constante para atingir as metas, bem como, a manutencdo do cliente satisfeito
pelo maior tempo possivel.

Segundo ANTUNES (2000, p.105),

A nova realidade impacta ndo somente a estrutura da organizacao
(agilidade e flexibilidade), como também as formas de avaliacdo, pois a
confianca, lealdade e compromisso com o cliente, por exemplo, passa,
também, a ser valores perseguidos.

A partir desta convicgcdo, a empresa Skandia buscou encontrar 0s
parametros que melhor captassem a relagdo eficaz entre empresa e cliente.

Esses indicadores foram elaborados a partir da avaliacdo dos pontos fortes e
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fracos da empresa e resultaram em cinco parametros: tipo de cliente, duragdo do
cliente, sucesso do cliente, papel do cliente e suporte ao cliente.
EDVINSSON & MALONE (1998, p. 84-85), através de uma sequéncia de

perguntas, buscam avaliar cada um desses parametros:

1. Tipo de Cliente. Qual é o perfil de um cliente tipico para o produto da
empresa e quao adaptavel tal perfil se torna para a evolucao a longo prazo
da empresa? Qual é o potencial desses clientes para que sejam
“desenvolvidos” como consumidores de futuros produtos e servicos da
empresa? Como esses clientes se comparam, em termos de renda
disponivel, escolaridade, idade e outros fatores, a parametros analogos
para a concorréncia? Qual € a dimensdo do conjunto ainda nédo explorado
dos clientes em potencial que a empresa deve ainda atingir?

2. Duragéo do Cliente. Qual € o indice de rotatividade da atual base de
clientes? Qual é o tempo médio que um cliente tem permanecido leal a
empresa? Como esses dois indicadores se comparam a média do setor?
Com que frequéncia um contato é mantido? Para produtos de consumo,
qual é o indice de clientes de varias geracdes? Para produtos industriais, a
empresa constitui-se em fonte Unica de suprimentos ou € uma entre
muitas/ que sistemas de transmissdo de informacdes e divulgacdo -
circulares informativas, pagina na Web, revistas, eventos dirigidos aos
clientes - foram estruturados para compartilhar informacdes com o cliente?
3. Papel do Cliente. Que papel o cliente desempenha no projeto,
fabricacdo, entrega do produto ou servico? Qual € o valor agregado por
essa participacdo e colaboracdo? Que programas comparaveis existem
nos parceiros estratégicos, fornecedores, distribuidores e varejistas da
empresa?

4. Suporte ao Cliente. Que programas, esquemas e tecnologias
independentes foram estruturados para assegurar 0 mais alto nivel de
satisfacdo e sucesso para o cliente? Qual é seu valor? Como o resto da
empresa esta organizado em relacdo a linha de frente dos servicos de
atendimento ao cliente? Qual é a criacdo de valor dessas operacgdes
“cativas”? Qual € a correlacdo entre o investimento da empresa em servico
e 0 suporte ao cliente comparativamente em niveis crescentes de
satisfacdo do cliente?

5. Sucesso do Cliente. Quais sdo os niveis de sucesso do cliente de
acordo com os parametros do tipo indice anual de compras, valor anual de
compras, clientes com e sem reclamacdes, clientes novos e tradicionais,
sexo, rendimento, profissdo, nacionalidade, idade?

3.4.3 O Foco no Processo

Segundo EDVINSSON & MALONE (1998, p. 91), o foco no processo “[...]

trata do papel da tecnologia como instrumento para apoiar a criacdo de valor
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global na empresa”.

Ainda conforme os mesmos autores, muitos investimentos em tecnologia
tém gerado bons resultados.

A tecnologia invade o nosso dia-a-dia, ndo sendo diferente a sorte das
empresas. Os blecautes, por exemplo, tém revelado a impossibilidade de dar
andamento ao quotidiano sem computadores, correios eletrbnicos e intranets.

Para ANTUNES (2000, p. 107), contudo, o investimento em tecnologia nao
€ garantia necessaria para o aumento da eficiéncia e da produtividade. Na area
da tecnologia também podem ocorrer erros (por exemplo, na escolha da
tecnologia, do fornecedor, da aplicacdo ou, ainda, da filosofia), que podem
comprometer a continuidade do negdcio. Geralmente, tais erros sao reflexos.

Para evitar problemas dessa ordem, a empresa Skandia buscou
desenvolver um sistema de avaliacdo, um calculador de indices que evitasse 0s
erros reflexos.

Segundo EDVINSSON & MALONE (1998, p. 97), através do sistema, seréo

calculados indices que:

hY

1. Atribuam um valor monetario a tecnologia de processo adquirida
somente quando esta atribuir para o valor da empresa.

2. Acompanham a idade e o atual suporte oferecido pelo fornecedor a
tecnologia de processo da empresa.

3. Avaliem nédo sO as especificacbes do desempenho do processo, mas
também a real contribuicdo de valor para a produtividade da empresa.

4. Incorporem um indice de desempenho de processo em relagdo as metas
padronizadas deste desempenho.

Os dizeres de ANTUNES (2000, p. 100) apresentam o objetivo da
avaliacdo do foco no processo como sendo uma perspectiva Gtil de como um

empreendimento pode utilizar suas ferramentas tecnoldgicas para gerar valor.

3.4.4 O Foco na Renovacéo e Desenvolvimento

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 101) elucidam que o foco na renovagao
e desenvolvimento “[...] tenta projetar o futuro imediato, estabelecendo o que a
empresa esta realizando no presente a fim de preparar-se adequadamente para

captar oportunidades futuras”,
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E quase impossivel prever mudancas que poderdo ocorrer no futuro.
Mesmo assim, buscou-se elaborar indicadores que retardassem o valor da
renovacao e desenvolvimento organizacional.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 102) afirmam que a empresa Skandia
identificou seis areas das quais a empresa pode utilizar-se para se preparar para
mudancas iminentes, provendo sua propria renovagdo. Sao elas: clientes, atracao
no mercado, produtos e servigos, parceiros estratégicos, infra-estrutura e
empregados.

ANTUNES (2000, p. 100) descreve essas areas de forma bem sintetizada,

conforme segue:

1. Clientes. Mudancas esperadas na base de clientes, nivel atual de
suporte aos clientes, frequéncia e eficacia da comunicacdo entre a
empresa e sua base de clientes, indice de utilizacdo desses sistemas pelos
clientes etc.;

2. Atracdo no mercado. Quando a empresa esta investindo em inteligéncia
de mercado, qual o investimento no mercado atual e no mercado futuro,
programas possuidos para rastrear novas invengdes e novos concorrentes,
evolucdo das marcas registradas e imagem delas no mercado etc.;

3. Produtos e servicos. Produtos e servicos em desenvolvimento,
possibilidade de virem a ser lancados no mercado, velocidade de
implementacdo de novos produtos, contribuicdo histdrica de cada produto
para a receita e o lucro da empresa, investimento feito no desenvolvimento
de novos produtos, numero, idade e duracdo das patentes possuidas pela
empresa, numero de patentes em fase de registro, receitas atuais da
empresa com licenciamento de suas patentes etc.;

4. Parceiros estratégicos. Investimento no desenvolvimento de parcerias
estratégicas e no relacionamento com terceiros, custo e capacidade do
sistema eletrbnico de intercambio de dados entre a empresa e seus
parceiros, informacdes corporativas que nao podem ser trocadas com 0s
parceiros, percentual de produtos da empresa, projetado ou fabricado
pelos terceiros, método utilizado para avaliar e estimular as operacfes de
parceria etc.;

5. Infra-estrutura. Valor, idade e expectativa de vida dos instrumentos de
apoio ao capital organizacional, aquisicoes de bens de capital planejadas
para 0s proximos anos, percentual das recitas e lucros que sera gerado por
essas aquisi¢cdes, configuracéo e valor do sistema de informacéo etc.;

6. Empregados. Nivel médio de instru¢cdo dos colaboradores da empresa,
namero por nivel de curso, quantidade média de horas mensal em
treinamento por empregado, investimento anual e o planejado em
programas de recrutamento e selecdo de empregados etc.
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3.4.5 O Foco Humano

Conforme descrito anteriormente, o foco humano €, sem davida alguma, a

alma da empresa. De nada adianta criar uma sofisticagdo tecnoldgica se o foco

humano, que é a parte central do modelo do Navegador do Capital Intelectual,

estiver em desarmonia com os demais focos, pois ele é agente ativo sobre os

demais focos.

Por isso, a empresa Skandia reconhece que esta avaliacdo é a mais

complexa e, ao mesmo tempo, a mais importante do modelo do Navegador.

EDVINSSON & MALONE (1998, p. 113), diante da complexidade e

importancia do foco humano, implementam a matéria com a seguinte elucidacao:

A avaliagdo do Foco Humano constitui, porém, a parte mais dificil do
modelo de Capital Intelectual - o que explica todas as pesquisas, da
contabilizacdo dos recursos humanos a obra O Capital Humano de Gary
Becker, laureado com o Prémio Nobel. Nao existe uma maneira simples de
mediar 0 que esta na cabeca e no coracado de gerentes e empregados. Nao
existem medidores a serem verificados ou mostradores a serem lidos.
Atribuir um valor ao comportamento ou a motivacdo € um tema totalmente
diferente de contabilizar as vendas totais ou determinar a capacidade de
computadores.

Por isso, ainda segundo EDVINSSON & MALONE (1998, p. 113-114),

qualquer mensuracao relacionada aos colaboradores deve conter trés aspectos

principais, a seguir listados:

Ser bem fundamentada: para medir apenas coisas importantes e com
significados;

Ser bem estruturada: para ndo absorver impurezas de outras variaveis
subjetivas;

Ser teleoldgica: para atrelar a medicdo a sua causa final, refletindo os
valores em mudanca na sociedade.

No inicio deste trabalho, buscou-se apresentar a importancia do ser

humano na sociedade do conhecimento. Igualmente foram abordadas as

mudancas nas organizacfes e na sociedade. Fica claro que, com o passar do

tempo, as relagbes de trabalho passaram por significativas modificagdes. A
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empresa Skandia buscou considerar essas novas relagbes de trabalho,
classificando os trabalhadores como: empregados de escritério, tele
trabalhadores, guerreiros da estrada e ciganos corporativos.

ANTUNES (2000, p. 113) descreve esses “novos trabalhadores” de

maneira bem resumida, conforme segue:

Empregados de escritério. S&0 o0s gerentes e trabalhadores que ainda
freqientam diariamente o escritério ou fabrica. Possuem maior tendéncia
de se fixar em funcbes desgastantes ou de apoio aos que possuem base
fora da empresa;

Teletrabalhadores. Representam a nova classe de trabalhadores que, por
meio dos avangos em telecomunicagdes, pode trabalhar em casa ou em
algum escritorio distante;

Guerreiros na estrada. Sdo os vendedores, gerentes intermediarios e
executivos que ndo estdo no escritério, nem em suas casas, mas em
campo, ligados ao escritério por meio de pagers, lap tops, telefones
celulares etc.;

Ciganos corporativos. S&do representados por dois grupos. O primeiro
grupo é formado por aqueles que precisam trabalhar nas instalacdes do
fornecedor, do parceiro estratégico ou de algum cliente da empresa. O
segundo, em numero cada vez mais crescente, é constituido pelo conjunto
de empregados terceirizados, colaboradores em tempo parcial, consultores
e empregados temporarios.

Conforme EDVINSSON & MALONE (1998, p. 124-125), a empresa
Skandia sabe que isso nao é suficiente para traduzir o Capital Intelectual Humano
nas organizacbes modernas, porém permite um pequeno avango N0 Processo.
“Nesse ponto, mais do que em qualquer outra parte do navegador Skandia, a

pratica e a experiéncia fardo a diferenca”.
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CONCLUSAO

Ao término do presente trabalho de pesquisa, merecem destaque as
seguintes consideragoes:

1. A literatura existente sobre o Capital Intelectual, embora incipiente,
apresenta inumeros casos e exemplos de organizacdes, que investiram no Capital
Intelectual e que, em sua decorréncia, obtiveram maior sucesso e valorizagéo
junto aos acionistas, garantindo prosperidade e maior competitividade, com a
consequentemente ascensao e valorizacdo das respectivas empresas.

2. O surgimento do conceito e valorizacdo do Capital Intelectual exige a
aplicacdo de novas estratégias, novas filosofias e novas formas de avaliacdo do
patrimonio da empresa, contemplando a interagdo dos recursos disponibilizados
pelo conhecimento.

3. Hodiernamente, ndo basta que a empresa tenha um grande patrimonio
fisico. E importante compreender que seu éxito futuro esta no ser humano, Gnico
possivel detentor de Capital Intelectual. Ele é a origem de todo conhecimento,
visto que quem aprende e acumula conhecimentos ndo € a organizacdo nem o
pais, mas sim as pessoas, individualmente e em grupo.

4. O tradicional sistema de recompensa, remuneragao e treinamento, com
0S quais as empresas estavam acostumadas a trabalhar, ndo surtem todos os
efeitos desejados. Hodiernamente, a motivacao precisa levar os trabalhadores a
adesao criativa, ao oferecimento de suas capacidades atentas e inventivas, a
parceria incondicionada, fatores decisivos na fixacdo de uma empresa no
mercado da informag&o e do conhecimento, gerando aceitacdo dos seus bens e
servigos, com excelente imagem e consequentes resultados.

5. O neoliberalismo, em franca oposicdo a qualquer intervencdo no
mercado, tem pregado o Estado Minimo, ou seja, o fim do Estado responsavel
pelo Bem-Estar Social. Os paises onde prevalece o neoliberalismo tém dado
grande relevancia ao Capital Intelectual. Prova disso esta no empenho com que
buscam garantir, em todo o mundo, o registro das invencfes (patentes) e das
marcas (simbolos que caracterizam determinados produtos). Seus proprietarios

podem cobrar royalties e organizar franquias, recebendo pagamento pelo
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investimento em Capital Intelectual.

6. O investimento visivel em pesquisas e os inventos delas decorrentes,
preservados pelas leis de patentes, garantem as empresas dos paises ricos
maiores chances de acumulo de riquezas, porque cobram royalties das empresas
contratadas nos paises em desenvolvimento. Assim sendo, a Era do
Conhecimento pode configurar grave ameaca para 0S paises atrasados,
fortemente dependentes da importacdo de tecnologia e servi¢os. Se as empresas
dos paises em desenvolvimento ndo investirem corretamente em tecnologia, se
nao adentrarem logo para a Era do Conhecimento, se o0s paises pobres
continuarem seu consumismo desenfreado, n&o terdo acesso aos bens e servigos
de ponta, além de sua balanca de servicos internacionais arcar com um
endividamento crescente.

7. A revolucdo tecnoldgica gerou um grande numero de desempregados,
mas também trouxe multiplos beneficios, principalmente os decorrentes da
automacao, preservando a integridade fisica e permitindo a reducédo da jornada
de trabalho e 0 acesso ao conhecimento.

8. Hodiernamente, o valor da empresa € composto por fontes tangiveis

D

por fontes intangiveis, tais como o capital humano, os ativos intelectuais e a
propriedade intelectual.

Fontes ou ativos intangiveis sao os valores ocultos que dao sustentacdo a
empresa visivel, formada por edificios, maquinas, pessoas e produtos. Os valores
dos ativos intangiveis devem, de alguma forma, vir & tona. E preciso encontrar
alguma forma de mensura-los, registra-los e evidenciad-los para que sejam
representados e apresentados, da forma mais adequada, aos usuarios das
informacdes.

9. A contabilidade tradicional traz que ativo sdo os bens e os direitos de
uma empresa, podendo esse ser dividido em ativo tangivel e ativo intangivel.
Apenas o ativo tangivel tem seus registros utilizados nos balancos.

Contudo, o reconhecimento de que o poder competitivo de uma empresa
reside cada vez menos nos ativos contabeis tradicionais e cada vez mais em um
conjunto de novos fatores como o talento individual, relagbes de mercado
sinérgicas e a capacidade para administrar o fluxo de competéncia, levou a

empresa Sandia a buscar Sandia a buscar caracterizar, mensurar e contabilizar
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0s ativos intangiveis. A existéncia de registros contabeis permitiria o preparo de
relatérios e o0 constante acompanhamento dos fatos econdmicos pelos
administradores, investidores e 6rgdo publicos, bem como levantamentos
periodicos, necessarios para apurar os resultados alcancados. Dessa forma, a
contabilidade informaria aos seus usuarios internos e externos, tais como
governo, investidores, fornecedores, clientes, instituicbes financeiras,
empregados, sindicatos e a sociedade.

10. Na era do conhecimento, o desafio da contabilidade consiste em
também efetuar os registros contdbeis dos ativos intangiveis. Leif Edvinsson,
como primeiro diretor de Capital Intelectual da Skandia, organizou sua equipe de
trabalho e pediu que efetuassem, inicialmente, um levantamento dos valores
ocultos da empresa. Recebeu uma relacdo com mais de 50 itens, que possuiam
valor e que ndo constavam e, portanto, ndo eram divulgados pelo sistema
contabil. Apos analises, os itens foram classificados e reunidos em dois grandes
grupos: de capital humano e de capital estrutural.

11. A alta administracdo da empresa deve estar comprometida com o
desenvolvimento, a avaliagdo e a utilizacdo dos relatorios de Capital Intelectual
para utiliza-los da melhor maneira possivel.

O modelo do Navegador, elaborado na Skandia, serviu para facilitar a
compreensao, a operacionalizacdo e o desempenho das partes que compdem 0s
ativos do Capital Intelectual da organizacdo Skandia.

Empresas do porte da Dow Chemical, WM-Data, Hughes Space
Communication e PLS-Consult também tém se dedicado a operacionalizacdo da
caracterizacdo, mensuracao e contabilizacdo dos ativos intangiveis, bem como ao
gerenciamento do Capital Intelectual.

Pode-se afirmar que, no Brasil, estdo sendo dados os primeiros passos do
processo de consideracao dos ativos intangiveis na avaliagdo das empresas.
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