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RESUMO

GOMES, Ana Paula. Aplicacdo da Auditoria Interna como Ferramenta de
Melhoria de Controles Internos em uma Empresa do Setor de Servigcos de
Vigilancia e Monitoramento de Curitiba-PR. 2010. 75f. Monografia (MBA em

Auditoria Integral) — Universidade Federal do Parana. Curitiba, 2010.

O objetivo deste trabalho € destacar a importancia do controle interno dentro das
organizagfes e sua validacdo periddica pela auditoria interna. O trabalho procura
ressaltar que o controle interno é peca chave na elaboracéo de relatorios gerenciais
essenciais as tomadas de decisdo pela empresa e que, necessariamente, devem
ter confiabilidade, compreensibilidade e comparabilidade. Neste ponto sera
demonstrado que a auditoria interna pode ser aplicada em qualquer empresa,
independentemente de sua atividade e porte, com o objetivo de validar o controle

interno existente e/ou trabalhar na implantacdo e avaliacdo destes.
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1. INTRODUCAO

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu com o processo de
industrializacdo da sociedade. No inicio as empresas eram familiares e pequenas,
ndo movimentando grandes quantidades de riqueza. No entanto, com o inicio do
século da industrializacdo elas precisaram ampliar suas instalacdes fabris e
administrativas, investir em maquinario, tecnologia e aprimorar controles e
procedimentos internos em geral, visando a reducdo de custos e melhorias nas
condi¢cbes de concorréncia de seus produtos e servi¢os, para assim acompanhar a
expanséo do mercado.

Para que isso fosse possivel, uma grande quantidade de investimento seria
necessario e a alternativa encontrada foi captar estes recursos junto a terceiros,
mediante empréstimos bancérios, emissdo de debéntures e abertura de seu capital
social para os acionistas.

JA4 para estes investidores passou a ser de fundamental importancia
conhecer a posicao patrimonial e financeira destas empresas, para que pudesse
avaliar a segurancga, a liquidez e a rentabilidade de seu futuro investimento. Isto
seria possivel com a analise das demonstracdes contabeis (balanco patrimonial, a
demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracdo das mutacdes do
patrimdnio liquido, a demonstracao dos fluxos de caixa e as notas explicativas).

Com o objetivo de dar credibilidade a estas demonstracfes contdbeis e
como medida de seguranca contra a possibilidade de manipulagcéo de informacdes,
0s investidores passaram a exigir que essas demonstracdes fossem examinadas
por um profissional independente da empresa e de reconhecida capacidade

técnica: o auditor.

A auditoria € uma tecnologia contabil aplicada ao sistematico exame
dos registros, demonstracdes e de quaisquer informes ou elementos
de consideracao contabil, visando apresentar opinides, conclusées,
criticas e orientacdes sobre situacdes ou fendbmenos patrimoniais da
rigueza aziendal, publica ou privada, quer ocorridos, quer por
ocorrer ou prospectados e diagnosticados (SA, 1998, p.25).

A auditoria interna surgiu como uma ramificacdo da auditoria externa e da

necessidade dos administradores de possuirem um controle sobre a execuc¢ao dos
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procedimentos internos implantados na empresa. Devido a expansdo dos negocios
o administrador, ou em alguns casos 0 proprio proprietario, ndo poderia executar ou
supervisionar todas as atividades da empresa. Assim surge o auditor interno, que
segundo Attie (1976, p. 4) “precisa estar constantemente alerta a fim de detectar e
comunicar fatos e questbes de qualquer setor da organizagdo, que meregam
atencao especial da administragao”.

O desenvolvimento do estudo da administracdo e do mercado financeiro
mostrou que a auditoria interna é necessaria, principalmente no caso de empresas
de grande porte, que tem suas acdes negociadas em bolsas de valores. Com o
tempo este conceito também foi expandido para as demais empresas,
independente de seu tamanho, mas com o foco em ser um instrumento de controle
e acompanhamento das rotinas e tarefas diarias, buscando a coeréncia de
informagdes e objetivos.

Contudo no Brasil ainda é grande o niumero de empresas, principalmente
pequenas e médias, que nao utilizam os servicos de um auditor interno devido a
razdes financeiras, pelo custo de implantacdo deste profissional, ou pela estrutura
familiar, com delegacdo centralizada de poderes e informacdes, até mesmo por

deficiéncia em seu controle interno.

O controle interno é um sistema da empresa, constituido de seu
plano de organizacéo, atribuicdo de deveres e responsabilidades,
projeto de contas e relatérios e todas as medidas e métodos
empregados 1) para proteger seu ativo, 2) aumentar a exatidao e a
fidedignidade dos dados e relatérios contabeis e de outros dados
operacionais, 3) promover e avaliar a eficacia operacional de todos
0s aspectos das atividades da empresa e 4) comunicar as diretrizes
administrativas das mesmas (COOK, 1976, p. 131).

No entanto, a observancia desse sistema afeta o custo organizacional e para
que as microempresas e pequenas empresas possam Se estabelecer em um
mercado cada vez mais concorrido elas devem valer-se de todos o0s meios
possiveis para a reducéo de seus custos.

A organizacdo objeto de estudo neste trabalho obteve um grande
crescimento econdmico e estrutural na Ultima década. E considerada uma empresa

de pequeno porte.
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O que diferencia as PME €, basicamente, o estdgio administrativo-
gerencial, que pode ser assim resumido:

a) administracdo por seus fundadores, seus herdeiros ou familiares
razoavelmente préximos;

[...]

c) falta de pessoal qualificado em quantidade suficiente para
preencher todas as funcdes gerenciais que a complexidade dos
negocios atuais exige.

d) (co-)existéncia de dois sistemas de informacdo: o contabil,
tediosa obriga¢@o necessaria para atender as exigéncias societarias
e fiscais e o informal (Quase sempre mais complexo), para fins
gerenciais...

e) falta de planejamento estratégico formalmente integrado aos
planos de curto e médio prazo (SILVA JUNIOR, 2000, p. 18).

Diante do crescimento e da delegacdo de tarefas e responsabilidades, o
gestor geral tem grandes dificuldades em obter as informacfes necessarias para

sua administracdo e também em obter a validacao destas informacdes.

Determinar o grau de observancia de politicas e procedimentos da
empresa, avaliar essas politicas e procedimentos, quanto & sua
capacidade de atingir objetivos da administragcdo e avaliar a
qualidade do desempenho dos empregados, na execugdo dessas
politicas e procedimentos, tudo isto veio a constituir um dos
principais aspectos do trabalho dos auditores internos (COOK,1976,
p. 251).

Assim, com a execucao deste trabalho espera-se observar se a implantacéo
ou aperfeicoamento de controles internos e a implantacao da figura de um auditor
interno ajudard o gestor geral na obtencdo de dados gerenciais para o0
planejamento estratégico e para a gestao de reducédo de custos causados por erro
e/ou fraude.

1.1. CARACTERIZACAO DA EMPRESA OBJETO DE ESTUDO

A sociedade que sera objeto deste estudo foi fundada em 1999, com uma
estrutura familiar, e iniciou suas atividades com um pequeno espacgo fisico,
exercendo atividades de monitoramento eletrébnico de alarmes as pessoas fisicas
na cidade de Curitiba. Com o passar dos anos o0 mercado de servicos de seguranca
passou a ser promissor e a empresa expandiu tanto suas atividades quanto a sua

area de atuacdo. Atualmente ela atua nas areas de escolta armada, seguranca
13



eletrbnica, seguranca pessoal e vigilancia armada, em Curitba e regido
metropolitana.

No curso de seu desenvolvimento, de uma Unica empresa ela passou a ser
a principal de um grupo econdémico de cinco empresas (dos ramos de servi¢os de
vigilancia e monitoramento eletrénico, servi¢os terceirizados de limpeza, comércio
de equipamentos eletronicos e de vigilancia eletronica e de servigos de transporte e
turismo). Em 2010, com a criacdo de mais uma empresa do grupo, também passou

a atuar na cidade de Porto Alegre (RS) e regido metropolitana.

1.1.1. MISSAO E VALORES

Tem como misséo planejar, desenvolver e oferecer solugcdes em seguranca
gue atendam e superem as expectativas dos clientes, aliando tecnologia a forca
humana, proporcionando a tranquilidade e confianca necesséaria para
aprimoramento de seus nego6cios e aumento de sua lucratividade.

Tem como valores a exceléncia nos servigos terceirizados, prestando

sempre um atendimento com qualidade em seu segmento de atuacao.

1.1.2. ESTRUTURA DA EMPRESA

Para o desenvolvimento de suas atividades a empresa gera em média 350
empregos diretos e possui uma estrutura fisica dividida em trés unidades, sendo
duas em Curitiba-PR e uma em Porto Alegre-RS. Dos 350 empregados, 35
trabalham diretamente na administragdo da empresa.

De origem familiar, a empresa é estruturada em departamentos, tendo como
principal a Diretoria Geral e, como subordinados, os departamentos administrativo,
financeiro, comercial e operacional. Na estrutura atual ndo ha a figura de auditor,
interno ou independente, nem a figura de controller.

Sob a administracdo da Diretoria Geral estad as atividades de supervisdo e
acompanhamento do desenvolvimento dos resultados econémico e financeiro, bem

como o planejamento estratégico e marketing.
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Ao departamento administrativo estd delegado o desenvolvimento de todas
as atividades necessérias e inerentes ao bom desempenho das atividades diarias
da empresa.

Ao departamento financeiro as atividades de cobranca, gerenciamento,
liberac@o de pagamentos e créditos, controle do contas a pagar e receber, do fluxo
de caixa e dos investimentos.

Ao comercial cabe o atendimento e a prospeccdo de novos clientes, e a
preparacao e habilitacdo da empresa em concorréncias publicas.

J& ao departamento operacional estd delegado as atividades de superviséo,
planejamento e execucao dos servicos de vigilancia, sua logistica e gerenciamento

do capital humano empregado.

1.1.3. CLIENTES

A empresa tem como principais clientes empresas juridicas do setor privado
e publico. Elas representam cerca de 80% do faturamento da empresa.

Destes 80% do faturamento podemos destacar que os servigos de vigilancia
representam 50%, os de escolta armada 30% e os de vigilancia armada 20%. Os

demais servigcos completam o restante do faturamento da empresa.

1.1.4. CONCORENTES

Devido ao alto grau de violéncia de nossa sociedade, inUmeras empresas
prestadoras de servicos de vigilancia pessoal e patrimonial foram abertas em
Curitiba e regido metropolitana. Neste contexto a empresa enfrenta uma forte
concorréncia de empresas menores, iniciantes no ramo, principalmente no
segmento de seguranca eletrbnica, que se constitui em uma atividade mais facil de
ser regulamentada perante os 6rgaos publicos, ao contrario da vigilancia e escolta

armada que, além das liberagcbes de praxe, também é regulada pela Policia

Federal.

1.1.5. PROJECAO
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Pela crescente procura dos servi¢cos de vigilancia patrimonial por parte das
pessoas fisicas e pela estratégia de participacdo em licitacdes publicas para
prestacdo de servicos de vigilancia a direcdo da empresa faz uma projecdo de

crescimento de 20% para 0s proximos trés anos.

1.1.6. CUSTO DE MAIOR RELEVANCIA / PONTO DE CONTROLE

Sendo a organizacgao objeto deste trabalho uma prestadora de servicos e de
caracteristicas de terceirizacdo de mao-de-obra, cerca de 75% de seu custo é
originario na folha de pagamento e em encargos sociais.

Os servicos de vigilancia possuem a caracteristica de carga horaria
diferente, o que gera custos extras (adicional noturno, intrajornada, etc.) que devem
ser alocados nos contratos de prestacéo de servicos.

Assim, o controle dos contratos de prestacdo de servicos, seu custo e
rentabilidade € um dos principais pontos de controle trabalhados pela empresa.

Juntamente com este had a caracteristica nos servicos de escolta da

realizacdo de adiantamentos para viagem, também grande ponto de controle.
1.2. PROBLEMA

Considerando os aspectos acima citados, questiona-se: 0s controles internos
praticados pela empresa, sem a validacdo de uma auditoria interna, tem o atributo
essencial de confiabilidade necessario a gestdo da empresa?

1.3. OBJETIVO GERAL

O objetivo principal desta pesquisa é realizar auditoria interna nos controles

administrativos da empresa.

1.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Verificar a eficiéncia dos controles internos nas operacdes de contas a receber;

16



b) Verificar a eficiéncia dos controles internos nas operagdes de adiantamentos de
viagens;

c) Verificar a eficiéncia dos controles internos nas operacdes de folha pagamento e
encargos sociais;

d) Realizar auditoria interna nos controles administrativos da empresa.

1.5. JUSTIFICATIVA

Historicamente as pequenas e médias empresas no Brasil veem sofrendo
com a ma administracdo, sendo esta a causa mais comum no fechamento de
empresas nos primeiros cinco anos de funcionamento. O carater empreendedor do
empresario por si s6 ndo garante a sobrevivéncia da empresa, precisando este de
uma soélida estrutura administrativa. No entanto no cenario brasileiro o que vemos é
o amadorismo na administracdo das empresas. H& deficiéncias de gestdo e na
implantacdo e manutencédo de sistema de controles internos que minimizem riscos
inerentes a atividade das empresas. Com um quadro de pessoal muitas vezes
deficiente de formacdo, o0s controles internos existentes acabam sendo
abandonados ou entéo implantados e executados com erro.

O mau gerenciamento dos controles também abre portas para a fraude, que
ocorrida gera custos enormes para estas organizacoes.

A empresa, objeto deste estudo, cresceu muito nos ultimos anos e seus
controles internos foram implantados aleatoriamente e ndo sao totalmente
oficializados. A mudanca constante de seu quadro administrativo colabora para que
0s controles internos ndo sejam adotados ou que mudangas nos mesmos sejam
feitas sem conhecimento da geréncia.

Com este quadro, o gestor geral tem dificuldades em obter as informacdes
necessarias para sua administracdo e também em valida-las, ou seja, obter a
seguranca de que erros e/ou fraudes nao estao acontecendo.

A teoria de administracdo recente indica que a auditoria interna seria a
ferramenta a ser utilizada para que os controles internos passam a ser um ponto
forte de empresa, garantindo confiabilidade nas informacdes, eficiéncia na
execucdo dos servicos e a garantia de observancia da legislacdo tributaria em
geral.
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2. TOPICOS PARA REFENCIAL TEORICO

2.1. AUDITORIA

2.1.1. CONCEITO E DEFINICAO DE AUDITORIA;

Crepaldi afirma (2010, p. 3) “pode-se definir auditoria como o levantamento,
estudo e avaliacdo sistematica das transacdes, procedimentos, operacdes, rotinas
e das demonstracdes financeiras de uma entidade”.

Seu surgimento se deu devido necessidade de confirmacédo por parte dos
investidores e proprietarios quanto a realidade econémico-financeira espelhada no
patrimonio das empresas investidas e, principalmente, em virtude do aparecimento
de grandes empresas multigeograficamente distribuidas e simultdneo ao
desenvolvimento econdémico que propiciou a abertura do capital das empresas,
ponto em que estas empresas perderam sua caracteristica familiar. A veracidade
das informacfes, a aplicacdo do capital investido de forma licita e o retorno do
investimento foram algumas das preocupacdes que surgiram e que levou a
necessidade de alguém néo ligado aos negoécios que confirmasse, de forma
independente, a qualidade e precisdo das informacfes fornecidas, dando, dessa
forma, 0 ensejo ao aparecimento do auditor.

A origem do termo auditor em portugués, muito embora representado pela
origem latina (aquele que ouve, o0 ouvinte), na realidade provém da palavra inglesa
to audit (examinar, ajustar, corrigir, certificar). Assim, podemos afirmar que
Auditoria € uma especializacdo contabil voltada para testar a eficiéncia e eficacia do
controle patrimonial implantado com o objetivo de expressar uma opinido sobre

determinada informacg&o.
2.1.2. OBJETO E OBJETIVOS DA AUDITORIA
O objeto da auditoria € o conjunto de todos os elementos de controle do

patrimdnio administrado, 0s quais compreendem registros contabeis, papéis,

documentos, fichas, arquivos e anotacdes que comprovem a legitimidade dos atos
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da administracdo, bem como sua sinceridade na defesa dos interesses
patrimoniais.

A auditoria pode ter por objeto, inclusive, fatos nao registrados
documentalmente, mas relatados por aqueles que exercem atividades relacionadas
com o patriménio administrado, cujas informacdes merecam confianga desde que
possam ser admitidas como seguras pela evidéncia ou indicios convincentes.

Pode a auditoria, inclusive, basear-se em informacfes obtidas fora da
empresa, tais como as relativas a confirmacédo de contas de terceiros e de saldos
bancéarios, por exemplo. As confirmacdes obtidas de fontes externas geralmente
oferecem melhores caracteristicas de credibilidade do que aquelas obtidas dentro
da propria entidade auditada.

J&a seu objetivo é exercer acdo preventiva, saneadora e moralizadora, para
confirmar a veracidade dos registros e a confiabilidade dos comprovantes, com o
fim de opinar sobre a adequacdo das situagbes e informagdes contidas nas
demonstracdes contdbeis, na salvaguarda dos direitos dos proprietarios, dos

financiadores do patriménio, do préprio fisco e, até, da sociedade em geral.

O objetivo principal da auditoria pode ser descrito, em linhas gerais,
como sendo o processo pelo qual o auditor se certifica da
veracidade da totalidade das demonstragdes contabeis preparadas
pela companhia auditada. Em seu exame, o auditor, por um lado,
utiliza critérios e procedimentos que lhe traduzem provas que
assegurem a efetividade dos valores apostos nas demonstracdes
contabeis e, por outro lado, cerca-se dos procedimentos que lhe
permitam assegurar a inexisténcia de valores ou fatos n&o
constantes das demonstracdes contdbeis que sejam necessarios
para seu bom entendimento (CREPALDI, 2010, p. 4).

No enfoque da protecdo a riqueza patrimonial, a auditoria tem como

objetivos:

a) no aspecto administrativo: contribuir para a reducdo da ineficiéncia,
negligéncia, incapacidade e improbabilidade de empregados e

administradores;

b) no aspecto patrimonial: possibilitar melhor controle dos bens, direitos e
obrigagdes que constituem o patrimonio da empresa.
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c) no aspecto fiscal: cumprir as obrigagdes fiscais, resguardando o patrimonio
da entidade contra multas, o proprietario contra penalidades decorrentes da

lei de sonegacéao fiscal e o fisco contra sonegacéo de impostos;

d) no aspecto técnico: contribuir para adequada utilizacdo das contas, maior
eficiéncia dos servicos contabeis, maior precisdo das informacbes e a
garantia de que a escrituracdo e as demonstracdes contabeis foram

elaboradas de acordo com os principios de Contabilidade;

e) no aspecto financeiro: resguardar créditos de terceiros — fornecedores e
financiadores — contra possiveis fraudes e dilapidacbes do patriménio,
permitindo maior controle dos recursos para fazer face a esses

COMpPromissos;

f) no aspecto econdmico: assegurar maior exatiddo dos custos e a veracidade
dos resultados, na defesa do interesse dos investidores e titulares do

patrimonio.

2.1.3. HISTORIA DA AUDITORIA NO BRASIL

A evolucdo da auditoria no Brasil estd primariamente relacionada com a
instalacdo de empresas internacionais de auditoria independente, uma vez que
investimentos também internacionais foram aqui implantados. Essas empresas
praticamente iniciaram a auditoria no Brasil e trouxeram um conjunto de técnicas de

auditoria que posteriormente foram aprimoradas.

As principais influéncias que possibilitaram o desenvolvimento da
auditoria no Brasil foram: a) filiais e subsidiarias de firmas
estrangeiras; b) financiamento de empresas brasileiras através de
entidades internacionais; c) crescimento das empresas brasileiras e
necessidade de descentralizacdo e diversificacdo de suas
atividades econémicas; d) evolugdo do mercado de capitais; criacdo
das normas de auditoria promulgadas pelo Banco Central do Brasil
em 1972; e f) criacdo da Comissdo de Valores Mobiliarios e da Lei
das Sociedades por Acdes em 1976 (ATTIE, 2010, p.9).
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Somente em 1965, pela Lei n.° 4.728 (que disciplinou o mercado de capitais
e estabeleceu medidas para seu desenvolvimento), foi mencionada pela primeira
vez na legislagao brasileira a expressao “auditores independentes”. Posteriormente,
o Banco Central do Brasil estabeleceu uma série de regulamentos, tornando
obrigatéria a auditoria externa ou independente em quase todas as entidades
integrantes do Sistema Financeiro Nacional e companhias abertas. O Banco
Central do Brasil estabeleceu também, por meio da Circular n. 179, de 11-5-1972,
as normas gerais de auditoria. A Resolucdo n.° 321/72 do Conselho Federal de
Contabilidade aprovou as normas e os procedimentos de auditoria, 0os quais foram
elaborados pelo Instituto dos Auditores Independentes do Brasil, atualmente
denominado Ibracon (Instituto dos Auditores Independentes do Brasil).

Em 1976, a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n.° 6.404/76, art. 177)
determinou que as demonstracdes financeiras ou contabeis das companhias
abertas (acbes negociadas em Bolsa de Valores) deveriam ser obrigatoriamente
auditadas por auditores independentes registrados na Comissdo dos Valores
Mobiliarios.

Em 1999, a Comissédo dos Valores Mobiliarios emitiu a Instrucao n.° 308, que
dispbe sobre o registro e o exercicio da atividade de auditoria independente no
ambito do mercado de valores mobiliarios e define os deveres e responsabilidades

das entidades auditadas no relacionamento com os auditores independentes.

A auditoria é uma atividade relativamente nova no Brasil; podemos
até dizer que, nesse momento, ela encontra-se no estagio inicial em
termos de técnicas, ja vista que as legislacbes especificas brasileira
vém abordando superficialmente o assunto, sem definir de forma
clara e precisa 0s procedimentos que os profissionais da éarea
deveriam adotar por ocasido das auditorias das demonstracdes
financeiras e auditorias realizadas nas empresas publicas
(CREPALDI, 2010, p. 5).

2.1.4. ORGAOS REPRESENTATIVOS NO BRASIL

Os principais 6rgados e instituicbes relacionados com os auditores,

principalmente a sua regulamentag&o, promocao e normas sao:
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a) Conselho Federal de Contabilidade (CFC): trata-se de Orgdo criado para
fiscalizar o exercicio profissional do contabilista e que, devido ao vinculo entre
auditoria e profissdo contabil, ao longo dos anos incorporou funcbes de
regulamentador da atividade. Todavia, a fiscalizacdo de auditoria independente
cabe a CVM;

b) Instituto dos Auditores Independentes do Brasil (IBRACON): entidade criada com
a finalidade de normatizar a atividade de auditoria. Ocuparia no Brasil o lugar dos
principais organismos reguladores atuantes no plano mundial se néo tivesse
perdido espaco para o CFC. Atua hoje em parceira com a CVM e o préprio CFC,

contribuindo para o trabalho desenvolvido por estes;

c) Comissao dos Valores Mobilidrios (CVM): regula e fiscaliza as atividades no
ambito do mercado de valores mobiliarios, incluindo as companhias abertas e
equiparadas. Determina a obrigatoriedade da auditoria independente para estas

entidades e estabelece os critérios para sua aplicacao;

d) Instituto dos Auditores Internos do Brasil (AUDIBRA): seu objetivo principal é
promover o desenvolvimento da auditoria interna, mediante intercambio de idéias,
reunides, conferéncias, intercambio com outras instituicbes, congressos,
publicacdes de livros e revistas e divulgacdo da importancia da auditoria interna

junto a terceiros.
2.2. AUDITORIA INTERNA
2.2.1. ORIGEM E CONCEITO DA AUDITORIA INTERNA
Toda empresa tem como objetivo prover bens e servicos de e com qualidade
de forma a que seus clientes continuem a adquiri-los e assim poder, num processo

continuo, permitir que esta mesma organizagdo possa crescer permanentemente e

gerar resultados que perenizem este ciclo.
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As empresas procuram sua continuidade através do crescimento e da
diversificacdo das atividades econdmicas que assegurem, aos empresarios, a
construcdo de um patrimonio e o retorno necessario as suas expectativas.

Devido a este fato, o crescimento constante das empresas por diversificacdo
de suas atividades, por crescimento da produ¢édo e do numero de funcionarios e por
causa da descentralizacéo e da terceirizacdo de funcgfes e atividades tornou dificil a
missdo de um grupo limitado de pessoas de controlar a totalidade dos eventos a
elas inerentes. Para que este controle pudesse ser exercido as empresas passaram
a dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido ao fato do
administrador, ou em alguns casos o proprietario da empresa, nao poder
supervisionar pessoalmente todas as suas atividades.

Deste cenario surgiu a questdo: de que valia a implantacdo desses
procedimentos internos sem que houvesse um acompanhamento, no sentido de
verificar se estes estavam sendo seguidos pelos empregados da empresa?

Neste ponto, a figura do auditor externo ou independente, além de sua
opinido ou parecer sobre as demonstracfes contabeis, passou a emitir um relatorio-
comentario, no qual apresentava sugestbes para solucionar os problemas da
empresa, que chegaram a seu conhecimento no curso normal de seu trabalho de
auditoria. Entretanto, o auditor externo passava um periodo de tempo muito curto
na empresa e seu trabalho estava totalmente direcionado para o exame das
demonstracdes contdbeis. Para atender a administracdo da empresa, seria
necessaria uma auditoria mais peridédica, com maior grau de profundidade, visando

também as outras areas nao relacionadas com contabilidade.

A auditoria operacional neste momento é concebida, toma forma
embrionaria como uma atividade necessaria a organizacdo e
desenvolve-se a fim se seguir a geréncia ativa, concedendo-lhe
alternativas, como ferramenta de trabalho, de controle, assessoria e

administracéo (ATTIE, 2009, p. 4).

A proposta da auditoria é auxiliar os membros da administracdo a
desincumbirem-se eficazmente de suas responsabilidades. Para
tanto, a auditoria deve l|hes fornecer analise, avaliagbes,
recomendacdes, assessoria e informacgfes relativas as atividades
examinadas (ATTIE, 2009, p. 7).
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Assim surge a auditoria interna, uma funcdo independente de avaliagcao,
criada dentro da empresa para examinar e avaliar suas atividades, como um
Servico a essa mesma organizacao.

Dentre os membros da organizacao auxiliados pela auditoria interna estao os
que compdem a administracdo. Os auditores internos sao responsaveis perante
esta, cabendo-lhes fornecer dados sobre a adequacéo e efetividade do sistema de

controle interno e a qualidade do desempenho da organizacao.

2.2.2. OBJETIVOS DA AUDITORIA INTERNA

Em sintese pode-se dizer que a auditoria interna objetiva:

a)Examinar a integridade e fidedignidade das informacdes
financeiras e operacionais e 0s meios utilizados para aferir,
localizar, classificar e comunicar essas informacoes;

b) Examinar o0s sistemas estabelecidos, para certificar a
observancia as politicas, planos, leis e regulamentos que tenham,
ou possam ter impacto sobre operacdes e relatérios, e determinar
se a organizacao estd em conformidade com as diretrizes;

¢) Examinar os meios usados para a protecdo dos ativos e, se
necessario, comprovar sua existéncia real;

d) Verificar se os recursos sdo empregados de maneira eficiente e
econdmica;

e) Examinar operagdes e programas e verificar se os resultados sdo
compativeis com o0s planos e se essas operacbes e esses
programas sao executados de acordo com o que foi planejado;

f) Comunicar o resultado do trabalho de auditoria e se certificar que
foram tomadas as providéncias necessarias a respeito de suas
descobertas (ATTIE, 2009, p. 08).

2.2.3. INDEPENDENCIA EM AUDITORIA INTERNA

No desempenho de suas fungdes o auditor interno ndo tem responsabilidade
direta nem autoridade sobre as atividades que examina. Portanto, as revisdes e
avaliacdes feitas por um auditor interno nunca eximem outras pessoas da empresa

das responsabilidades que lhes cabem.
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Assim, a necessidade de o auditor ser imparcial e de se manter numa
condicAdo que o permita agir integra e objetivamente exige que seja colocado
separadamente das pessoas cujas atividades examina.

No entanto, “independéncia total e completa é impalpavel, uma vez que
implica em liberdade de toda e qualquer dependéncia, incluindo dependéncia
financeira. Consequentemente, a auditoria, sendo parte integrante da empresa e
recebendo suporte desta, necessita abrir mao de alguma independéncia. A meta do
auditor, por conseguinte, € achar o maior grau de independéncia dentro das
limitacdes existentes no seu mundo real, independéncia esta que o protegera de
assumir compromissos em detrimento dos objetivos da auditoria” Attie (2009, p.
11).

2.2.4. DIFERENCAS ENTRE AUDITORIA INTERNA E EXTERNA
Embora a auditoria interna e a auditoria externa utilizem o0s mesmos
procedimentos de auditoria e tenham como base o controle interno, apresentam as

seguintes diferencas:

Quadro 1 - Principais diferencas entre Auditoria Interna e Auditoria Externa

Principais Diferengas

Auditoria Interna Auditoria externa

Sujeito Auditor interno Profissional independente

(funcionéarios da empresa)

Quanto aos objetivos Assessoramento da Disclosure adequado e

administracao de entidade | Accountability

Quanto ao escopo de Promover aperfeicoamento | Verificar fidedignidade das
exames dos controles internos demonstracdes contabeis

Quanto a forma de Por areas operacionais ou |Pelos grupos patrimoniais

divisdo do trabalho por produtos

Quanto ao Direto Incidental

posicionamento frente a

fraude

Quanto a abrangéncia da | Em relacéo ao trabalho Em relacéo ao trabalho e
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independéncia ao contratante

Quanto a Trabalhista Profissional, civil e criminal

responsabilidade

Quanto a periodicidade | Continua Periodica

dos exames

Interessados no trabalho | A empresa A empresa e o publico em
geral

Fonte: Crepaldi, 2010 e Attie, 2010.

A auditoria interna e a auditoria externa apresentam perspectivas diferentes

de trabalho que ndo se sobrepdem uma a outra, nem conflitam.

2.3. CONTROLE INTERNO

2.3.1. CONCEITO DE CONTROLE INTERNO

O Comité de Procedimentos de Auditoria do Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados, AICPA, Estados Unidos, afirma:

O controle interno compreende o plano de organizag&o e o conjunto
coordenado dos métodos e medidas, adotados pela empresa, para
proteger seu patrimonio, verificar a exatiddo e a fidedignidade de
seus dados contdbeis, promover a eficiéncia operacional e
encorajar a adesdo a politica tracada pela administragdo (ATTIE,
2010, p.148).

Desta forma podemos entender o controle interno como os procedimentos e

controles adotados pela empresa na execucdo de suas atividades, buscando

garantia da continuidade do fluxo de operacdes e informagdes propostas.

O controle interno representa em uma organizacao o conjunto de
procedimentos, métodos ou rotinas com 0s objetivos de proteger
ativos, produzir dados contébeis confiaveis e ajudar a administracdo
na conducédo ordenada dos negocios da empresa (ALMEIDA, 2010,
p. 42).

26




2.3.2. OBJETIVOS DO CONTROLE INTERNO

Os objetivos do controle interno visam a configuracdo da seguranca
adequada as atividades praticadas ao longo de toda a empresa, de forma vertical e
horizontal.

Regra geral, o controle interno tem quatro objetivos basicos:

a) A salvaguarda dos interesses da empresa;
O objetivo do controle interno quanto a salvaguarda dos interesses refere-se
a protecdo do patriménio contra quaisquer perdas ou riscos devidos a erros ou
irregularidades.
Os principais meios que podem dar suporte a salvaguarda dos interesses
séo:
1) segregacéo de funcoes;
2) sistema de autorizacéo e aprovacao;
3) determinacéo de funcdes e responsabilidades;
4) rotacdo de funcionarios;
5) carta de fiancga;
6) manutencgéo de contas de controle;
7) seqguro;
8) legislacao;
9) diminuicédo de erros e desperdicios;
10) contagens fisicas independentes;

11) algadas progressivas.

b) A precisdo e a confiabilidade dos informes e relatorios contabeis,
financeiros e operacionais;

O objetivo do controle interno quanto a precisdo e confiabilidade dos
informes e relatorios contabeis, financeiros e operacionais compreende a geracéo
de informacdfes adequadas e oportunas, necessarias gerencialmente para
administrar e compreender os eventos realizados na empresa.

Os principais meios que possibilitam dar suporte necesséario a precisdo e

confiabilidade dos informes e relatérios contabeis, financeiros e operacionais sao:

27



1) documentacgédo confiavel;
2) conciliagéo;

3) analise;

4) plano de contas;

5) tempo habil;

6) equipamento mecanico.

c) O estimulo a eficiéncia operacional;

O objetivo do controle interno relativo ao estimulo a eficiéncia operacional
determina prover os meios necessarios a conducdo das tarefas, de forma a obter
entendimento, aplicacdo e acao tempestiva e uniforme.

Os principais meios que podem prover suporte ao estimulo a eficiéncia
operacional sao:

1) selecao;

2) treinamento;

3) plano de carreira;

4) relatérios de desempenho;

5) relatério de horas trabalhadas;
6) tempos e métodos;

7) custo-padréo;

8) manuais internos.

d) A aderéncia as politicas existentes;

O objetivo do controle interno quanto a aderéncia as politicas existentes é
assegurar que os desejos da administragcdo, definidos através de suas politicas e
indicados por meio de seus procedimentos, sejam seguidos pelo pessoal.

Os principais meios que visam dar embasamento para a aderéncia as
politicas existentes séo:

1) supervisao;
2) sistema de revisado e aprovacao;

3) auditoria interna.
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2.3.3. O CONTROLE INTERNO E A AUDITORIA

Na determinacao da extensao dos trabalhos o auditor deve avaliar o sistema
de controle interno da empresa. Quanto mais rigorosos e eficientes os controles

internos, menos testes de auditoria podem ser aplicados.

2.3.4. AVALIACAO DO CONTROLE INTERNO

A avaliagcédo do sistema de controle interno compreende determinar 0os erros
ou irregularidades que poderiam ocorrer; verificar se o sistema atual de controles
detectaria de imediato esses erros ou irregularidades; analisar as fraquezas ou falta
de controle, que possibilitam a existéncia de erros ou irregularidades, a fim de
determinar natureza, data e extensdo dos procedimentos de auditoria; emitir
relatério-comentario dando sugestfes para o aprimoramento do sistema de controle

interno da empresa.

Dentro dessa linha de conduta e tendo-se em vista a filosofia do
estudo do controle interno, seu levantamento e registro séo
inevitaveis para que se possa conhecer sua intensidade e suas
ineficiéncias. O levantamento do controle interno por parte do
auditor deve ser desenvolvido por meio de uma atitude mental
independente, obtendo-se o conjunto das praticas e procedimentos
gue estejam em uso pelos executores e ndo aqueles que por ele
julgados adequados (ATTIE, 2010, p. 255).

As caracteristicas de um eficiente sistema de controle interno compreendem
um plano de organizacao que proporcione apropriada segregacdo de fungdes entre
execucao operacional e custodia dos bens patrimoniais e sua contabilizacdo; um
sistema de autorizacdo e procedimentos de escrituragdo adequados, que
proporcionem controle eficiente sobre o ativo, passivo, receitas, custos e despesas;
a observacgéao de praticas salutares no cumprimento dos deveres e funcdes de cada
um dos departamentos da organizacao; e pessoal com adequada qualificacéo
técnica profissional, para a execucao de suas atribuicdes.

Assim, o auditor deve proceder a avaliacdo do controle documentado para

determinar a existéncia de controles necessarios e qual a confiabilidade a ser
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depositado nestes. Essa avaliacdo € realizada através da aplicagdo dos objetivos e
principios de controle interno e envolve os controles contabeis e administrativos.

Apoés a utilizacdo dos questionarios, a aplicacdo dos principios de controle
interno e a experiéncia profissional do auditor, surgira a opinido global quanto a
eficiéncia ou ineficiéncia dos controles internos em relacdo ao objeto em exame e
sera a base para a determinacgéo da confiabilidade a ser neste depositada e para o
estabelecimento de procedimentos de auditoria a serem aplicados e sua extensao.

Essa avaliacdo pode vir a encontrar quatro cenarios diferentes: o sistema de
controle interno é adequado; o sistema de controle interno é adequado, podendo
ser aprimorado; o sistema de controle interno é adequado, existindo, porém,
fraquezas que deteriorem e podem vir a comprometer o sistema em sua totalidade;
ou o sistema de controle interno é inadequado, pois ndo atende aos principios
bésicos vitais para a obtencdo de um sistema de controle interno minimo.

Se o controle interno é avaliado pelo auditor como adequado, o auditor
devera realizar o exame confirmatério de que, na pratica, os procedimentos
instituidos encontram-se efetivados. JA& em uma avaliacdo de controle interno
inadequado o auditor deve identificar as aberturas existentes e executar um teste
dirigido quanto as possibilidades que o sistema permite, para resguardar 0s
interesses da empresa. Também deve recomendar reformulacdo tempestiva,
introduzindo pontos criticos de controle até que se estabeleca um sistema de

controle interno compativel com as necessidades da empresa.

2.4. PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Em todos os casos a auditoria deve fundamentar seu ponto de vista com
fatos, evidéncias e informacdes possiveis, necessarias e materiais. Cabe ao auditor
identificar e atestar a validade de qualquer afirmacéo, aplicando os procedimentos
adequados a cada caso, na extensdo e profundidade que cada caso requer. A
opinido formada pelo auditor deve estar apoiada em informacbes sdélidas,

alicercada em fatos comprovados, evidencias factuais e informacdes irrefutaveis.
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Quadro 2 — Procedimentos de Auditoria

Procedimento

Definicao

Exame Fisico

O exame fisico é a verificacdo in loco. Com ela o auditor
conseguira a formacao de opinido quanto a existéncia fisica do
objeto ou item examinado. O exame fisico deve conter as
caracteristicas de identificacdo, existéncia fisica, autenticidade,

guantidade e qualidade.

Confirmacao

A confirmacao implica na obtencao de declaracéo formal e
imparcial de pessoas independentes & empresa e que estejam
habilitadas a confirmar. A confirmacao deve levar em
consideracao a data-base de confirmacédo, a amplitude do teste

de confirmacéo e o tipo de confirmacdo a ser empregado.

Exame dos
Documentos

Originais

E o procedimento de auditoria voltado para o exame de
documentos que comprovem transagdes comerciais ou de
controle. Quando da utilizacdo deste exame deve-se procurar
as caracteristicas da autenticidade, da normalidade, da

aprovacao e do registro da operacao.

Conferéncia de

calculos

E o procedimento de auditoria voltado para a constatacéo da
adequacao das operacdes aritméticas e financeiras. Embora
simples, esta é a unica forma de constatagao das varias

operacdes que envolvem soma e calculos.

Investigacao

Minuciosa

A investigacado minuciosa € o exame em profundidade da
matéria auditada, que pode ser um documento, uma analise,
uma informacao obtida, entre outras. Tem por objetivo certificar
gue o objeto auditado, no momento, é fidedigno, devendo o
auditor ter os conhecimentos necessarios para detectar a

existéncia de quaisquer anomalias.

Inquérito

Consiste na formulacéo de perguntas e obtencao de repostas
satisfatorias. O inquérito é o método de coleta de informacdes
de que o auditor mais se utiliza, tanto para a obtencéo do

conhecimento do sistema de controle interno, quanto para
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obtencédo de dados e identificacdo de vérias tarefas executadas

ou explicacBes necesséarias as matérias em exame pelo auditor.

E a técnica de auditoria utilizada para a constatacéo da

Exame da veracidade das informacdes contabeis. Este € o procedimento
Escrituracdo de auditoria usado para o levantamento de analises,
composicédo de saldo, conciliacfes, etc.
Os registros auxiliares constituem o suporte dos registros
Exame dos o _ _ o
Reqi principais examinados. Assim, 0 uso desta técnica deve sempre
egistros _
N ser conjugado com o0 uso de outras que possam comprovar a
Auxiliares . _ o
veracidade do registro principal.
A observacdao é técnica indispensavel a auditoria. Pode revelar
. erros, problemas ou deficiéncias através do exame, e € uma
Observagao

técnica dependente da argucia, dos conhecimentos e da

experiéncia do auditor.

Correlacdo das

A correlacdo das informacdes obtidas nada mais € que o
relacionamento harménico o sistema contabil de partidas
dobradas.

Durante os trabalhos realizados pelo auditor, certamente

Informacgoes ) _ . . )
Obtid executara servi¢os que terdo relacdes com outras areas do
tidas R .
balanco ou do resultado do exercicio. A medida que for
observado o relacionamento entre estas, o auditor estara
efetuando a correlagéo das informacdes obtidas.
Os papéis de trabalho tém as seguintes finalidades:
- colher elementos comprobatorios suficientes, visando dar
» base e sustentaculo a sua opiniao;
Papéis de - o ) )
- facilitar a revisao por parte do auditor responsavel,
Trabalho

- servir como base para a avaliagéo pessoal dos auditores;
- representar na justica (se necessario) as evidéncias do

trabalho executado.

Fonte: Attie, 2009 (paginas 159 a 168) e Pinho, 2007
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3. METODOLOGIA

O trabalho de auditoria implica a realizacdo de diversos passos,
cujo desenvolvimento requer certa ordem ou planejamento. Desta
forma, planejamento é um compromisso para agir em bases
ordenadas, realisticas e sistematicas; € uma escolha racional de
curso de agao (ATTIE, 2009, p. 229).

Para a realizagdo deste estudo de caso a metodologia proposta foi dividida

em 04 etapas:

1) Levantamento dos processos de controles internos;
2) Andlise e avaliacdo dos controles internos da empresa;
3) Execucédo de procedimentos de auditoria para validacéo das informacoes;

4) Avaliacao dos resultados obtidos.

3.1. CONHECIMENTO DA ORGANIZACAO E LEVANTAMENTO DOS
PROCESSOS DE CONTROLES INTERNOS

O processo de estudo de caso iniciou-se com uma entrevista com o
administrador da empresa para, primeiramente, exposi¢cédo do objetivo do trabalho e
seu cronograma e, posteriormente, obtencao de informacdes gerais da empresa, ou
seja, uma visao por parte do gestor de como esta a administracdo e o que ele

vislumbra para a empresa em termos de melhoria no sentido da auditoria interna.

O conhecimento da empresa como um todo, das operacbes e
atividades por ela praticadas, do como e por que a empresa faz o
gue az é essencial para realizar uma auditoria eficiente e eficaz.
Quanto melhor o auditor compreender o dado em profundidade,
maior possibilidade havera de o exame ser eficiente, e mais valioso
seré o servico do auditor (ATTIE, 2009, p. 148).

Posteriormente passamos para a solicitacdo e leitura dos manuais de
controles internos da empresa, para o questionamento com os funcionarios sobre
as atividades por eles realizadas e acompanhamento das operacdes especificas
indicadas em nossa proposta (contas a receber, folha de pagamento,

adiantamentos de viagem).
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As informagdes sobre o sistema de controle interno s&o obtidas das
seguintes formas:

- leitura dos manuais internos de organizacdo e procedimentos;

- conversa com funciondérios da empresa;

- inspecdo fisica desde o inicio da operagdo (compra, venda,
pagamentos etc.) até o registro no razao geral.

As informacbes obtidas sobre o controle interno sdo registradas
pelo auditor independente de uma ou do conjunto de duas ou trés
das formas exemplificadas a seguir:

- memorando narrativos;

- questionarios padronizados;

- fluxogramas (ALMEIDA, 2010, p. 51).

3.2. ANALISE E AVALIACAO DOS CONTROLES INTERNOS

A avaliacdo do sistema de controle interno compreende:

- determinar os erros ou irregularidades que poderiam acontecer;

- verificar se sistema atual de controles detectaria de imediato esses
erros ou irregularidades;

- analisas as fraquezas ou falta de controle, que possibilitam a
existéncia de erros ou irregularidades, a fim de determinar a
natureza, data e extensao dos procedimentos de auditoria;

- emitir relatério-comentario dando sugestées para aprimoramento
do sistema de controle interno da empresa (ALMEIDA, 2010, p.
52).

Para a andlise e avaliacdo dos controles internos, devido a quantidade
destes existentes, foram selecionados setores de contas a receber, folha de

pagamento, adiantamentos e contratos de servicos.

3.3. ELABORACAO DOS PROGRAMAS DE TRABALHO

O programa de trabalho corresponde ao plano de acéo voltado:

a) no plano vertical, a orientar a execugédo dos trabalhos de auditoria
com as seguintes subdivisdes:

- objetivo de auditoria;

- determinacéo da abrangéncia do trabalho;

- procedimentos de auditoria;

b) no plano horizontal, a controlar e indicar os trabalhos de auditoria
realizados com as seguintes subdivisoes:

- tempo estimado;

- referéncia;

- indicagdo dos exames (ATTIE, 2010, p. 214).
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Na sequéncia do estudo foi elaborado os programas de trabalho com o
objetivo de avaliacdo da folha de pagamento, do contas a receber, dos
adiantamentos de viagem e dos contratos de servigos prestados.

Os programas de trabalho foram elaborados de acordo com os modelos
usualmente conhecidos, onde forma indicados os objetivos a serem alcancados
com o0 programa, a determinacdo da abrangéncia do trabalho, ou seja, a
determinacao da data ou periodo em que se fara o trabalho; também se determinou
quais os procedimentos que auditoria que seriam utilizados para se alcancar 0s

objetivos estipulados, bem como referéncias a conclusdo do programa de trabalho.

3.4. EXECUCAO DOS PROCEDIMENTOS DE AUDITORIA

Os procedimentos indicados nos relatérios de trabalho foram executados

para fundamentar a formacéo de opinido do auditor.
3.5. AVALIACAO DOS RESULTADOS

Para finalizacdo do trabalho foi realizado a organizacdo dos papéis de
trabalho e avaliado os resultados obtidos com a execugdo dos procedimentos de

auditoria. Foi elaborado o parecer de auditoria € uma reunido com o0 gestor para

passar o resultado obtido e as sugestdes indicadas para cada ponto levantado.
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4. APRESENTACAO DOS DADOS DA PESQUISA

Para a analise dos documentos apresentados a metodologia utilizada foi a
de pesquisa qualitativa. Para tanto analisou-se documentos relacionados as areas
de Recursos Humanos, especificamente os utilizados para elaboracéo de Folha de
Pagamento e seus tributos, Contas a Receber, especificamente os relacionados ao
controle de baixas de valores a receber e suas provisdes, e de Adiantamentos para
Viagens, aqui compreendo os adiantamentos e as devidas prestacdes de contas

dos valores utilizados em viagens de escolta.

4.1. PERIODO E DOCUMENTOS DE ANALISE

O periodo objeto deste estudo compreendeu os meses de Janeiro de 2011 a
Dezembro de 2011. Devido a grande gquantidade de documentos a serem
analisados a partir do més de Maio de 2011 os mesmos foram selecionados por

amostragem.

4.1.1. Para a analise dos documentos relacionados a area de Recursos

Humanos, foram analisados:

a) Folha de Pagamento analitica de todo os periodos (Janeiro a Dezembro de

2011), totalizando 12 documentos;

b) SEFIP (Sistema Empresa de Recolhimento de FGTS e Informacgdes a
Previdéncia Social) de todo o periodo (Janeiro a Dezembro de 2011),

totalizando 12 documentos;

c) Relatorios de cartbes de ponto: todos do periodo de Janeiro a Abril de 2011.
A partir do més de Maio de 2011 foram selecionados cartdes por
amostragem. Essa amostragem foi realizada mensalmente, de forma

aleatdria, totalizando a quantidade de 10 cartdes analisados por més;
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d)

f)

9)

h)

4.1.2.

Anotacdes de adiantamentos: todos do periodo de Janeiro a Abril de 2011. A
partir do més de Maio foram selecionados anotagcdes por amostragem. Essa
amostragem foi realizada mensalmente, de forma aleatéria, totalizando a

qguantidade de 10 documentos analisados por més;

Comunicac¢fes de admissfes: todas do periodo de Janeiro a Abril de 2011. A
partir do més de Maio foram selecionados comunicacdes por amostragem.
Essa amostragem foi realizada mensalmente, de forma aleatoria, totalizando

a quantidade de 20 comunicados de admiss&o por més;

Controle de convénios e beneficios oferecidos a funcionarios: todos do

periodo de Janeiro a Dezembro de 2011, totalizando 12 documentos;

Relatério de contas a pagar, emitido pelo centro de custo “Folha de
Pagamento”: relatérios mensais, relativos aos meses de Janeiro a Dezembro

de 2011, totalizando 12 relatorios;

Guias de recolhimento de INSS: todas as guias recolhidas no periodo de
apuracédo de Janeiro a Dezembro de 2011, totalizando 43 guias;

Guias de recolhimento de FGTS: todas as guias recolhidas no periodo de
apuracéo de Janeiro a Dezembro de 2111, totalizando 17 guias; salienta-se
neste ponto que as guias de FGTS rescisorio ndo foram analisadas.
Somente as guias referentes ao calculo da contribuicdo sobre os

funcionéarios ativos, dentro de cada més;

Para a analise dos documentos relacionados a area de Contas a

Receber, foram analisados:
Contratos de prestacdo de servicos: todos os contratos de prestacdo de

servicos fechados no periodo de Janeiro a Abril de 2011. A partir do més de

Maio de 2011 foram selecionados contratos de prestacdo de servigos por
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b)

d)

4.1.3.

amostragem. Essa amostragem foi realizada mensalmente, de forma

aleatoria, totalizando a quantidade de 05 contratos analisados por més;

Relatérios de baixa de valores a receber: todos os relatorios de baixa de
clientes no periodo de Janeiro a Dezembro de 2011, totalizando 12

relatérios;

Relatorio de caixa: todos os relatérios do periodo de Janeiro a Abril de 2011.
A partir do més de Maio/2011 a analise foi feita de forma aleatoria,
selecionando-se 01 relatério por més. Os relatorios de caixa da empresa sao
emitidos semanalmente, totalizando 04 relatérios por més, dos quais pelo um

por més foi analisado.

Retorno de baixa de cobranca bancaria: relatérios de retorno de baixa de
cobranca bancéaria sédo diarios. Para analise foram selecionados: todos os do
més de Janeiro de 2011 e Junho de 2011. Os demais meses foram
analisados através de relatérios selecionados aleatoriamente, totalizando 05

relatérios por més;

Para a analise dos documentos relacionados a conta de Adiantamento

para Viagens, foram analisados:

Relatorios de prestacdo de contas: todos os relatorios de prestacdo de
contas do periodo de Janeiro a Abril de 2011. Os relatérios deste periodo
tem a numeragdo de 956 a 1025, totalizando 69 relatorios analisados. A
partir do més de Maio de 2011 foram analisados, por amostragem, 03
relatérios por més, sendo eles os de numeros: 1029, 1031 e 1037 de
Maio/2011; 1040, 1043 e 1054 de Junho/2011; 1060, 1067 e 1071 de
Julho/2011; 1075, 1085 e 1088 de Agosto/2011; 1093, 1099 e 1103
Setembro/2011; 1104, 1111 e 1115 de Outubro/2011; 1126, 1130 e 1138 de
Novembro/2011; e 1140, 1147 e 1152 de Dezembro de 2011. Os relatorios

analisados por amostragem totalizam 24 documentos.
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b) Relatdrios de contas a pagar, filtrados pelo titulo de Reembolso de Despesas
de Viagens e de Adiantamentos a Escolta: analisados todos os relatorios do

periodo de Janeiro a Dezembro de 2011, totalizando 24 relatérios.
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5. APRESENTACAO DA ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA

5.1. FOLHA DE PAGAMENTO

5.1.1. ANALISE DA PROVISAO DOS IMPOSTOS (INSS) COM SEUS
RECOLHIMENTOS

Para conferéncia dos valores pagos com os valores provisionados em folha
de pagamento iniciamos com a listagem dos valores provisionados, més a més,
conforme constante no relatorio de folha de pagamento fornecido pela empresa.
Posteriormente listamos todos os comprovantes de pagamentos apresentados pelo
setor financeiro.

Apbs analise inicial verificamos que para os meses de marco, abril e outubro
nao foram apresentados comprovantes de recolhimento. Indagados, o setor
financeiro informou que ndo possuia as guias de recolhimento. Para que nosso
quadro comparativo ficasse completo, buscamos as guias pagas diretamente no
site do INSS.

Além das divergéncias apuradas entre os valores de Folha de Pagamento e
as devidas provisdes ha de se atentar para a auséncia das guias recolhidas nos
setores responsaveis.

Questionados também da diferenca dos valores provisionados e recolhidos
foi repassada a informacdo que pode ter ocorrido geracdo da guia e posterior
alteracdo da Folha de Pagamento. Solicitado a eles a memoria de célculo da
apuracao do imposto a época do recolhimento nos foi informado que esta memdria
nao existe, uma vez que ela é feita pelo sistema e, se este foi alterado, a memoaria
também estara alterada, com os valores que seria sobre a folha atual.

O procedimento interno para fechamento da folha de pagamento ndo possui
uma data limite para alteracdes na folha. Também néo ha procedimentos para que,
nos casos de alteracdo da folha, todos os demais relatorios sejam também
alterados. Esta falta de procedimentos acaba gerando diferentes relatérios, o que

pode gerar problemas futuros com o fisco e a gestao interna.
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Quadro 3 - Provisdes de INSS

Proviséo INSS - Total da
Parte Empresa Provisdo INSS Provisdo INSS Proviséo
2011 (R9$) Terceiros (R$) Acid. Trab.(R$) (R3)
JANEIRO 76.002,99 22.040,87 11.400,45 109.444,30
FEVEREIRO 70.783,97 20.527,35 10.617,60 101.928,92
MARCO 71.303,90 20.678,13 10.695,59 102.677,62
ABRIL 63.021,61 18.276,27 9.453,24 90.751,12
MAIO 64.705,92 18.764,72 9.705,89 93.176,52
JUNHO 67.857,58 19.678,70 10.178,64 97.714,92
JULHO 66.678,10 19.336,65 10.001,72 96.016,47
AGOSTO 71.096,42 20.617,96 10.664,46 102.378,85
SETEMBRO 69.124,38 20.046,07 10.368,66 99.539,10
OUTUBRO 70.138,23 20.340,09 10.520,73 100.999,05
NOVEMBRO 69.130,05 20.047,71 10.369,51 99.547,27
DEZEMBRO 68.363,44 19.825,40 10.254,52 98.443,36
13° Salério 94.240,22 27.329,66 14.136,03 135.705,92
Fonte: Dados da Pesquisa.
Quadro 4 - Valores Provisionados e Recolhidos de INSS
2011 Total da Proviséo (R$) | Valores pagos (R$) Diferenca (R$)
JANEIRO 109.444,30 109.444,30 -
FEVEREIRO 101.928,92 103.256,33 -1.327,41
MARCO 102.677,62 102.689,33 -11,71
ABRIL 90.751,12 90.655,35 95,77
MAIO 93.176,52 93.176,52 0,00
JUNHO 97.714,92 98.333,69 - 618,77
JULHO 96.016,47 96.895,45 - 878,98
AGOSTO 102.378,85 102.391,60 -12,75
SETEMBRO 99.539,10 99.555,30 - 16,20
OUTUBRO 100.999,05 105.365,30 - 4.366,25
NOVEMBRO 99.547,27 99.658,30 - 111,03
DEZEMBRO 98.443,36 98.443,37 -0,01
13° Salario 135.705,92 135.705,92 - 0,00
13° Salario 1.328.323,41 1.335.570,76 -7.247,35

Fonte: Dados da Pesquisa.
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sendo:

a)

b)

d)

f)

)

h)

)

Os valores recolhidos foram compostos por mais de uma guia, em cada més,

Competéncia Janeiro: composto por trés guias, sendo a primeira de R$
52.633,20 (recolhida em 21/02/2011), a segunda de R$ 26.899,30 (recolhida
em 25/02/2011) e a terceira de R$ 35.911,80 (recolhida em 03/03/2011).
Competéncia Fevereiro: composto por duas guias, sendo a primeira de R$
78.933,20 (recolhida em 21/03/2011) e a segunda de R$ 24.323,13
(recolhida em 28/03/2011).

Competéncia Marco: composto por trés guias, sendo a primeira de R$
56.933,20 (recolhida em 20/04/2011), a segunda de R$ 35.989,35 (recolhida
em 22/04/2011) e a terceira de R$ 9.766,78 (recolhida em 29/04/2011).
Competéncia Abril: composto por duas guias, sendo a primeira de R$
80.566,00 (recolhida em 20/05/2011) e a segunda de R$ 10.089,35
(recolhida em 27/05/2011).

Competéncia Maio: composto dor duas guias, sendo a primeira de R$
91.589,60 (recolhida em 20/06/2011) e a segunda de R$ 1.586,92 (recolhida
em 24/06/2011);

Competéncia Junho: composto por duas guias, sendo a primeira de R$
95.355,00 (recolhida em 21/07/2011) e a segunda de R$ 2.978,69 (recolhida
em 29/07/2011)

Competéncia Julho: composto por trés guias, sendo a primeira de R$
55.989,00 (recolhida em 19/08/2011), a segunda de R$ 15.622,00
(25/08/2011) e a terceira de R$ 25.2584,45 (recolhida em 02/09/2011);
Competéncia Agosto: composto por trés guias, sendo a primeira de R$
69.825,66 (recolhida em 20/09/2011), a segunda de R$ 15.700,69 (recolhida
em 22/09/2011), e a terceira de R$ 16.865,25 (recolhida em 29/09/2011).
Competéncia Setembro: composto por duas guias, sendo a primeira de R$
49.600,70 (recolhida em 20/10/11) e a segunda de R$ 49.954,60 (recolhida
em 26/10/2011).

Competéncia Outubro: composto por trés guias, sendo a primeira de R$
37.820,90 (recolhida em 18/11/2011), a segunda de R$ 45.905,66 (recolhida
em 23/11/2011) e a terceira de R$ 21.638,74 (recolhida em 02/12/2011).
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k) Competéncia Novembro: composto de duas guias, sendo a primeira de R$
98.369,20 (recolhida em 20/12/2011) e a segunda de R$ 1.289,10 (recolhida
em 28/12/2011).

[) Competéncia Dezembro: composto de duas guias, sendo a primeira de R$
95.899,30 (recolhida em 20/01/2012) e a segunda de R$ 2.544,57 (recolhida
em 30/01/2012).

m) Competéncia 13° Salario: composto de uma guia de R$ 135.705,92
(recolhida em 20/12/2011).

O recolhimento através de mais de uma guia foi justificado pelos setores
Financeiro e de Recursos Humanos devido a necessidade de se atender
determinados clientes, que as vezes necessitam de uma guia que comprove
exatamente o valor do INSS sobre seu contrato de prestacdo de servigos, ou da
necessidade de fluxo de caixa do financeiro, em ndo conseguir pagar a totalidade

da guia de uma Unica vez.

5.1.2. ANALISE DA PROVISAO DOS IMPOSTOS (FGTS) COM SEUS
RECOLHIMENTOS

Para conferéncias dos valores provisionados e pagos a titulo de FGTS
incialmente relacionamos os valores apontados em folha de pagamento, més a

meés.

Quadro 5 - Provisfes de FGTS

2011 Total da Proviséo (R$)
JANEIRO 30.367,86
FEVEREIRO 28.313,59
MARCO 28.165,56
ABRIL 25.152,34
MAIO 25.882,37
JUNHO 26.581,03
JULHO 26.671,24
AGOSTO 28.438,57
SETEMBRO 27.295,75
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OUTUBRO 28.055,29
NOVEMBRO 27.652,02
DEZEMBRO 27.089,05
13° Salario 37.696,09

Total 367.360,76

Fonte: Dados da pesquisa

Posteriormente lancamos todas as guias de recolhimento apresentadas pelo

setor financeiro. Como o FGTS néo disponibiliza maneiras de se tirar guias de

recolhimento via internet, foram consideradas tdo somente as guias apresentadas

pelo setor financeiro.

Quadro 6 - Valores Provisionados e Recolhidos de FGTS

2011 Total da Provisao (R$) Recolhimento (R$) Diferenca (R$)
JANEIRO 7.810,18 7.810,20 - 0,02
FEVEREIRO 7.304,91 7.673,64 - 368,73
MARCO 7.002,56 7.005,81 - 3,25
ABRIL 6.447,53 6.420,93 26,60

MAIO 6.677,65 6.677,69 - 0,04
JUNHO 6.440,90 6.612,78 -171,88
JULHO 6.881,18 7.125,34 - 244,16

AGOSTO 7.337,15 7.342,81 - 5,66
SETEMBRO 6.779,64 6.784,64 - 5,00
OUTUBRO 7.238,27 8.454,14 -1.215,88
NOVEMBRO 7.134,22 7.165,10 - 30,88
DEZEMBRO 6.798,78 6.799,34 - 0,56
13° Salario 9.725,59 9.725,63 - 0,04
13° Salério 93.578,55 95.598,05 - 2.019,50

Fonte: Dados da pesquisa

As diferengas entre recolhimento e provisdo também foram justificadas por

mudancgas posteriores aos recolhimentos nas folhas de pagamento.

5.1.3. ANALISE DA CORRECAO DA PROVISAO DOS IMPOSTOS (INSS E

FGTS)
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Para analisarmos se as provisdes dos impostos INSS e FGTS foram

realizadas corretamente, analisamos, por amostragem, o relatério de Folha de

Pagamento de Abril/2011. Utilizamos a base de célculo de INSS e FGTS fornecida

neste relatorio. Para tanto verificamos, conforme tabela de incidéncia de INSS e

FGTS, se todos os eventos da folha de pagamento correspondentes entraram na

formacgé&o desta base de calculo dos impostos.

Nossa analise verificou que a parametrizacdo do sistema estad feita

corretamente, ndo havendo eventos com a incidéncia dos impostos INSS e FGTS

cadastrada de forma errada.

Quadro 7 - Incidéncias de INSS/FGTS/IRRF

Rendimentos INSS FGTS Irrf
Abono pecuniério de férias - CLT - artes. 143 e 144 N&ao N&ao Sim
Adicionais (insalubridade, periculosidade, noturno, _ _ _
o Sim Sim Sim
transferéncia e de funcao)
Ajuda de custo N&o N&o Nao
Auxilio-doenca
- 15 primeiros dias Sim Sim Sim
- complementacéo salarial (desde que o direito seja . . _
o _ Nao Nao Sim
extensivo a totalidade dos empregados da empresa)
- beneficio pago pela previdéncia oficial da unido,
o . N&o N&o N&o
dos estados, do distrito federal e dos municipios.
- beneficio pago por entidade de previdéncia . . .
) Nao Nao Nao
privada
Aviso prévio trabalhado Sim Sim Sim
Aviso prévio indenizado Q) Sim Nao
13° salario
a) 12 parcela até 30 de novembro N&o Sim N&o
b) 22 parcela até 20 de dezembro Sim Sim Sim
Comissoes Sim Sim Sim
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Diérias para viagem

a) até 50% do salério N&o Nao N&o
b) superiores a 50% do salério (sobre o total) Sim Sim Sim
Estagiarios (admitidos na forma das leis n.° 6.494/77 e . . )
N&o N&o Sim
8.859/94)
Férias normais gozadas na vigéncia contrato de trabalho Sim Sim Sim
Férias em dobro na vigéncia do contrato de trabalho _ _ ]
Sim Sim Sim
(CLT, art.137).
Férias indenizadas pagas na rescisdo contratual . . .
) o N&ao Nao Sim
(simples, em dobro e proporcionais).
Fretes, carretos ou transporte de passageiros pagos a . . .
o N&ao Nao Nao
pessoa juridica.
Fretes, carretos ou transporte de passageiros pagos a _ . )
. R Sim Nao Sim
pessoa fisica autbnoma.
Gorjeta
a) espontanea (estimativa) Sim Sim Sim
b) compulséria Sim Sim Sim
GratificagOes ajustadas ou contratuais Sim Sim Sim
Horas extras Sim Sim Sim
Indenizacéo adicional (empregado dispensado sem justa
causa no periodo de 30 dias que antecede a data de sua N&ao N&ao N&ao
correcdo salarial - lei n® 7.238/84, art. 9°.
Indenizagéo por tempo de servigo N&o N&o N&o
Indenizacéo do art. 479 da CLT (metade da remuneracao
devida até o término do contrato a prazo determinado, N&ao N&ao N&ao
rescindido antecipadamente).
Licenca-paternidade (cf/88, art. 7°, xix) Sim Sim Sim
Participacdo nos lucros Nao N&ao Sim
Prémios Sim Sim Sim
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Quebra de caixa Sim Nao Sim
Retiradas (pro labore) de diretores-empregados Sim Sim Sim
Retiradas (pro labore) de diretores-proprietarios _ . .
. Sim N&o Sim
(empresérios)
Retiradas (pro labore) de titulares de firma individual (2) N&o Sim
Salario-familia sem exceder o valor legal N&o N&o N&o
Salario in natura (utilidades) - CLT - art. 458 Sim Sim Sim
Salario-maternidade Sim Sim Sim
Saldo de salario Sim Sim Sim
Salarios atrasados, pagos acumuladamente:
- correspondentes ao ano-base Sim Sim Sim
- relativos a exercicios anteriores Sim Sim Sim
Servigos autondmos de prestador inscrito na previdéncia _ . )
] Sim Nao Sim
social
Servigos eventuais sem relagdo de emprego Sim N&o Sim
Vale-transporte (lei n® 7.418/85 e decreto n°® 95.247/87). N&ao N&ao Nao
Remuneragéo indireta (fringe benefits) concedida a
diretores, administradores, sécios e gerentes e aos 3) 3) Sim
assessores dessas pessoas.
Salario-educacéao (pagamento de indenizacao de . . ]
) . Nao Nao Sim
despesas com ensino de 1° grau) - convénio - FNDE
Importancias pagas ou creditadas por pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas, como remuneracao pela . . ]
. ] ) Nao Nao Sim
prestacdo de servigos caracterizadamente de natureza
profissional.
Pagamentos ou créditos feitos por pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas, a titulo de comissoes,
corretagens ou qualquer outra remuneracao por Nao N&ao Sim

representacdo comercial ou mediacéo na realizacdo de

negocios civis ou comerciais
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Servicos de propaganda e publicidade, pagos ou
creditados por pessoas juridicas a agéncias de N&o N&o Sim
propaganda.

Importancias pagas ou creditadas por pessoas juridicas a
outras pessoas juridicas, pela prestacéo de servigos de . . _
. . o N&o N&o Sim
limpeza e conservacdo de bens imoveis, seguranca,

vigilancia e por locagéo de méo-de-obra.

Importancias pagas ou creditadas por pessoas juridicas a
cooperativas de trabalho, associagoes e assemelhadas, . . _
_ _ _ N&o N&o Sim
relativas a servigos pessoais que Ihes forem prestados ou

colocados a disposi¢éo por associados destas.

Importancias pagas a pessoas juridicas a titulo de juros e
de indenizag@es por lucros cessantes decorrenrte de N&o N&o Sim

sentenca judicial.

Fonte: Ministério do Trabalho

Quadro 8 - Folha de pagamento de Abril de 2011

Descrigao do Valor Folha Incidéncia INSS Incidéncia FGTS
Evento Evento (R9$) (R$) (R$)
1 Horas Normais 177.201,85 | Incide | 177.201,85 | Incide | 177.201,85

Horas Normais
2 Noturnas 39.064,98 Incide | 39.064,98 Incide | 39.064,98

12 Horas Férias Diurnas 8.729,44 Incide 8.729,44 Incide 8.729,44

Horas Férias

14 Noturnas 1.492,38 Incide 1.492,38 Incide 1.492,38
Horas Aux.

16 Maternidade 1.140,00 Incide 1.140,00 Incide 1.140,00

34 Horas Extras ¢/50% 1.823,94 Incide 1.823,94 Incide | 1.823,94

60 Adcional Noturno 8.042,67 Incide 8.042,67 Incide | 8.042,67
DSR Reflexo H.

65 Extras 886,96 Incide 886,96 Incide 886,96
H.Atestado 15

67 S/INSS 1.260,79 Incide 1.260,79 Incide 1.260,79

70 Adic. Noturno Férias 338,66 Incide 338,66 Incide 338,66
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Aviso Prévio Nao N&o
100 Indenizado 1.955,07 Incide Incide | 1.955,07
Média Horas Extras Nao N&o
102 A.P. 41,89 Incide Incide 41,89
Nao N&o
110 Adic. Noturno A.P.I 141,63 Incide Incide 141,63
126 Saldo de Salario 5.562,36 Incide 5.562,36 Incide 5.562,36
Média Horas Extras
134 Férias 552,94 Incide 552,94 Incide 552,94
Média Variaveis
136 Férias 1.875,68 | Incide | 1.875,68 | Incide | 1.875,68
N&o N&o
139 1/3 Férias 4.329,71 Incide Incide | 4.329,71
142 Diferenca de Férias 225,04 Incide 225,04 Incide 225,04
Abono Pecuniario N&o N&o
148 Férias 2.959,63 Incide Incide
Média H. Extras Nao N&o
150 Abono Pec. 221,63 Incide Incide
Média V. Variav. Nao N&o
152 Abono Pec. 699,52 Incide Incide
Adic.Noturno Abono Nao N&o
158 Pec. 66,56 Incide Incide
1/3 Abono Pecuniario Nao N&o
160 Férias 1.315,77 Incide Incide
Nao N&o
162 Diferenca de Abono 68,65 Incide Incide
Férias Vencidas Nao N&o
170 Rescisao 4.476,60 Incide Incide
Férias Proporc. Nao N&o
172 Rescisao 5.405,30 Incide Incide
Média H.Extra Férias Nao N&o
174 Resc 628,32 Incide Incide
Média v. Nao N&o
176 Variav.Férias Resc 2.024,58 Incide Incide
Adic.Noturno Férias Nao Nao
182 Resc 603,08 Incide Incide
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Nao N&o
184 1/3 Férias Resciséo 4.379,31 Incide Incide
Média H.Extra
190 Maternidade 3,02 Incide 3,02 Incide 3,02
Média
192 Variav.Maternidade 119,11 Incide 119,11 Incide 119,11
13° Salario Proporc.
222 Resc 3.228,32 Incide 3.228,32 Incide 3.228,32
Média H.Extras 13°
224 Prop 135,00 Incide 135,00 Incide 135,00
Médias Variaveis 13°
226 Prop 777,12 Incide 777,12 Incide 777,12
Adic. Noturno 13°
232 Prop 128,59 Incide 128,59 Incide 128,59
13° Indenizado
236 Rescisédo 148,11 Incide 148,11 Incide 148,11
Média H.Extras 13°
238 Inden 1,73 Incide 1,73 Incide 1,73
Adic. Noturno 13°
246 Inden 10,01 Incide 10,01 Incide 10,01
N&o
295 Pro6-Labore 622,00 Incide 622,00 Incide
602 Intra Jornada SDF 76,79 Incide 76,79 Incide 76,79
DSR intra Jornada
603 SDF 12,80 Incide 12,80 Incide 12,80
Adicional Risco de
604 Vida 21.444,00 | Incide | 21.444,00 | Incide | 21.444,00
Adicional Risco de
605 Escolta 21.666,62 | Incide | 21.666,62 | Incide | 21.666,62
607 Horas Extras SDF 342,00 Incide 342,00 Incide 342,00
DSR s/Horas Extras
620 SDF 57,00 Incide 57,00 Incide 57,00
Adicionaol Risco de
621 Vida 62,00 Incide 62,00 Incide 62,00
626 Intra Jornada 185,81 Incide 185,81 Incide 185,81
630 Adicional Noturno 2.429,68 Incide 2.429,68 Incide 2.429,68
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Escolta
DSR Reflexo H.
633 Extras 4.812,68 Incide 4.812,68 Incide 4.812,68
639 Intra Jornada 50% 11.840,14 | Incide | 11.840,14 | Incide | 11.840,14
Reemb. Desc. Ind. N&o N&o
653 V.Refeicdo 130,40 Incide Incide
Nao N&o
656 Reembolso VT 182,80 Incide Incide
Nao N&o
16 Troco Més 91,25 Incide Incide
Nao N&o
256 Estouro do Més 8.673,88 Incide Incide
719 Horas Faltas 874,39 Incide 874,39 Incide 874,39
720 Horas Faltas DSR 477,51 Incide 477,51 Incide 477,51
- Nao N&o -
26 Horas Acid. Trabalo 4.476,60 Incide Incide 4.476,60
INSS- FGTS-
TOTAL DAS BASES | 348.867,30 > 314.948,32 > 316.318,02

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 9 - Bases de calculo apresentadas em relatério de folha de pagamento - Abril/2011

Vir. Folha
Imposto (R$) VIr. Conferéncia (R$) | Divergéncia nos valores de Base (R$)
INSS 315.108,08 314.948,32 159,76
FGTS 317.606,72 316.318,02 1.288,70

Fonte: Dados da pesquisa

5.1.4. ANALISE DA CORRESPONDENCIA DOS VALORES EM FOLHA COM
VALORES INFORMADOS EM SEFIP

Apos andlise dos valores de folha e suas provisdes de impostos, passamos a

analisar estes valores, de Folha de Pagamento, com os relatérios de SEFIP

entregue

S.
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Neste ponto verificamos que existem varios arquivos SEFIP entregues para
um mesmo periodo. Estas SEFIP se originam em corre¢des e alteracdes da folha
de pagamento. No entanto verificamos que algumas SEFIPs foram entregues de
maneira errada. Exemplo: para a correcado do valor informado para um determinado
funcionario, foi gerado uma SEFIP retificando somente com os dados deste
funcionario e enviado a Previdéncia. No entanto as retificagcbes de SEFIP devem
conter todas as informacdes, de todos os funcionarios, inclusive o daquele que se
pretende corrigir os dados.

Portanto a empresa apresenta meses em que as informagdes repassadas a
Previdéncia ndo correspondem a totalidade de sua folha de pagamento. Isto pode
gerar grandes problemas, principalmente aos funcionarios, pois estas auséncias de
informacBes podem gerar problemas para contagem de tempo de aposentadoria,
licenca maternidade ou licenga médica.

Para a empresa os problemas também séo grandes, pois a entrega de um
arquivo incompleta pode parecer, perante o fisco, em omissdo de informacfes com
interesse em evasao fiscal.

Dentro de nosso levantamento constatamos que ha este problema nas
competéncias de Junho, Outubro e Novembro de 2011.

5.1.5. ANALISE DOS DOCUMENTOS DE EMPRESTIMOS A FUNCIONARIOS
COM OS DEVIDOS DESCONTOS EM FOLHA

Na empresa existem duas formas de se realizar empréstimos a funcionarios.
Uma delas é a possibilidade de convénios com empresas que vendem mercadorias
de interesses do funcionario. Neste caso o funcionario compra o produto que sera
pago pela empresa para posterior desconto em folha de pagamento. Estes
descontos podem acontecer em uma unica vez ou parceladamente, conforme
acordado pelo funcionario e empresa vendedora.

A outra forma é através de solicitagbes de adiantamentos, além dos
adiantamentos ja realizados mensalmente, a fim de suprir necessidades diversas
apresentadas pelos funcionarios. Geralmente estes empréstimos sao descontados
em varias parcelas mensais em folha de pagamento, perante autorizacdo do

funcionério.
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Para a andlise dos empréstimos realizados para aquisicdo de bens foram
analisadas as notas fiscais de compra, emitidas em nome da empresa, e a relacao
passada ao setor de Recursos Humanos para os devidos descontos. Neste caso,
apos andlise da folha analitica por funcionario que realizou tal empréstimo, foi
verificado que houve meses em que o desconto simplesmente deixou de ser
realizado. Verificamos, ap0s a competéncia em que o desconto deveria ser feito,
mais trés competéncias a frente, mas o desconto ndo foi regularizado neste
periodo.

Abaixo segue mencado dos meses, valores e matricula dos funcionarios nesta

situacgao.

Quadro 10 — Relacao de descontos de adiantamentos salariais

Qtde | Funcionério |[Valor Compra (R$)|Parcelas | Marco (R$) | Abril (R$) | Maio (R$)
1 Matricula 756 112,60 3,00 37,53 37,53 37,53
2 Matricula 789 78,00 2,00 39,00 39,00
3 Matricula 998 133,99 3,00 44,66 44,66 44,66
4 Matricula 1030 23,50 1,00 23,50
5 Matricula 1053 75,90 1,00 75,90
6 Matricula 1054 83,20 1,00 83,20
7 Matricula 1103 213,50 3,00 71,17 71,17 71,17
8 Matricula 1158 120,30 2,00 60,15 60,15
9 Matricula 1179 89,60 2,00 44,80 44,80
10 | Matricula 1183 77,00 1,00 77,00
11 | Matricula 1201 77,00 2,00 38,50 38,50
12 | Matricula 1236 45,20 1,00 45,20
13 Matricula 1277 18,00 1,00 18,00
14 | Matricula 1278 66,80 1,00 66,80
15 Matricula 1291 113,50 2,00 56,75 56,75
16 Matricula 1295 84,20 2,00 42,10 42,10
17 | Matricula 1301 90,00 2,00 45,00 45,00
18 | Matricula 1339 165,00 3,00 55,00 55,00 55,00
19 | Matricula 1343 120,00 3,00 40,00 40,00 40,00

20 Matricula 1352 56,30 1,00 56,30
21 Matricula 1371 89,30 2,00 44,65 44,65
22 Matricula 1373 77,00 1,00 77,00
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23 | Matricula 1382 120,30 3,00 40,10 40,10 40,10
24 | Matricula 1386 55,00 1,00 55,00
25 | Matricula 1388 250,20 3,00 83,40 83,40 83,40
25 | Matricula 1389 118,00 2,00 59,00 59,00
25 Matricula 1396 56,30 1,00 56,30
25 Matricula 1403 56,30 1,00 56,30

2.665,99 1.492,31 801,81 371,86

Fonte: Dados da pesquisa

Os valores ndo descontados totalizam em Abril o valor de R$ 201,91 e em
Maio o valor de R$ 101,41.

A empresa em 2011 teve duas operacbes de empréstimo (convénio
Boticario). Por amostragem foi analisada a operacdo acima, realizada na data de
17/02/2011.

5.1.6. ANALISE DOS LiIQUIDOS DE FOLHA COM OS PROVISIONAMENTOS E
PAGAMENTOS REALIZADOS PELO FINANCEIRO

Conferido o liquido de folha de pagamento, més a més, com o relatorio de
pagamento emitido pelo setor financeiro, verificamos que em todos os meses 0s
valores pagos ndo batem com os valores constantes nos relatorios de folha.

Isto pode ser devido a alteracdo dos relatérios de folha de pagamento. Como o
setor de Recursos Humanos ndo nos apresentou as folhas fechadas a época do

pagamento dos salarios, nao foi possivel efetuar esta conferéncia.

5.1.7. ANALISE DOS PAGAMENTOS DE FUNCIONARIOS COM DIFERENCAS
SALARIAIS

Durante a conciliagdo dos valores de liquidos de folha de pagamento e seus
respectivos pagamentos, verificamos junto aos relatérios do setor financeiro varios
pagamentos a titulos de: saldo de salarios; complemento de vale transporte; ajustes
de horas extras; diferenca de salarios; cobertura de falta; cobertura de férias. Estes
pagamentos foram realizados através de pedidos feitos pelo setor de Recursos

Humanos, devidamente registrado por documentos.
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Para seguranca da empresa, verificamos se estes pagamentos foram,

posteriormente, langados em folha de pagamento para os devidos registros na ficha

do funcionario e também recolhimentos dos impostos devidos, quando fosse o

caso.

Para tal analise verificamos, conforme demonstrado anteriormente na

metodologia, varios documentos durante o ano de 2011 e nenhum deles foi

posteriormente lancado em folha de pagamento.

Abaixo segue os valores dimensionados por més e suas consequéncias

tributarias.

Quadro 11 — Anélise dos eventos tributarios sobre complementos salariais

2011 Descricédo Eventos | Valor (R$) | INSS (R$) | FGTS (R$)

Complemento de Salario 4 375,60 108,17 30,05

Complemento de VT 2 110,00 31,68 8,80

Ajuste Horas Extras 5 175,00 50,40 14,00

JANEIRO Diferenca de Saléarios 3 463,00 133,34 37,04
Cobertura Férias 5 4.500,00 | 1.296,00 360,00

Cobertura Falta 2 180,00 51,84 14,40

Complemento VR 0 - - -

Complemento de Salario 2 250,00 72,00 20,00

Complemento de VT 1 52,80 15,21 4,22

Ajuste Horas Extras 2 210,20 60,54 16,82

FEVEREIRO Diferenca de Salarios 3 210,30 60,57 16,82
Cobertura Férias 1 930,00 267,84 74,40

Cobertura Falta 3 133,00 38,30 10,64

Complemento VR 1 242,00 69,70 19,36

Complemento de Salério 2 135,00 38,88 10,80

Complemento de VT 3 330,00 95,04 26,40

Ajuste Horas Extras 2 75,60 21,77 6,05

MARCO Diferenca de Salarios 1 200,00 57,60 16,00
Cobertura Férias 2 1.800,00 518,40 144,00

Cobertura Falta 3 150,00 43,20 12,00

Complemento VR 0 - - -
ABRIL Complemento de Salério 1 180,00 51,84 14,40
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Complemento de VT 2 220,00 63,36 17,60
Ajuste Horas Extras 3 175,00 50,40 14,00
Diferenca de Salarios 2 85,00 24,48 6,80
Cobertura Férias 1 900,00 259,20 72,00
Cobertura Falta 0 - - -
Complemento VR 0 - - -
Complemento de Salario 5 350,00 100,80 28,00
Complemento de VT 2 220,00 63,36 17,60
Ajuste Horas Extras 7 245,33 70,66 19,63
MAIO Diferenca de Saléarios 2 75,00 21,60 6,00
Cobertura Férias 2 1.800,00 | 518,40 144,00
Cobertura Falta 0 - - -
Complemento VR 0 - - -
Complemento de Salario 3 150,00 43,20 12,00
Complemento de VT 0 - - -
Ajuste Horas Extras 5 225,00 64,80 18,00
JUNHO Diferenca de Salarios 3 73,00 21,02 5,84
Cobertura Férias 1 900,00 259,20 72,00
Cobertura Falta 0 - - -
Complemento VR 0 - - -
Complemento de Salario 3 66,00 19,01 5,28
Complemento de VT 0 - - -
Ajuste Horas Extras 5 235,00 67,68 18,80
JULHO Diferenca de Salarios 2 45,30 13,05 3,62
Cobertura Férias 0 - - -
Cobertura Falta 3 270,00 77,76 21,60
Complemento VR 0 - - -
Complemento de Salario 4 285,60 82,25 22,85
Complemento de VT 0 - - -
Ajuste Horas Extras 3 133,60 38,48 10,69
AGOSTO Diferenca de Salarios 3 230,00 66,24 18,40
Cobertura Feérias 0 - - -
Cobertura Falta 5 300,00 86,40 24,00
0

Complemento VR
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Complemento de Salério 2 140,00 40,32 11,20
Complemento de VT 0 - - -
Ajuste Horas Extras 3 125,30 36,09 10,02
SETEMBRO Diferenca de Salarios 3 120,00 34,56 9,60
Cobertura Férias 1 930,00 267,84 74,40
Cobertura Falta 0 - - -
Complemento VR 0 - - -
Complemento de Salario 3 300,00 86,40 24,00
Complemento de VT 0 - -
Ajuste Horas Extras 2 140,00 40,32 11,20
OUTUBRO Diferenca de Salarios 3 175,00 50,40 14,00
Cobertura Férias 2 930,00 267,84 74,40
Cobertura Falta 0 - -
Complemento VR 0 - -
Complemento de Salario 4 560,00 161,28 44,80
Complemento de VT 0 - -
Ajuste Horas Extras 1 75,00 21,60 6,00
NOVEMBRO Diferenca de Saléarios 3 135,99 39,17 10,88
Cobertura Férias 0 - - -
Cobertura Falta 3 360,00 103,68 28,80
Complemento VR 0 - -
Complemento de Salario 5 225,00 64,80 18,00
Complemento de VT 0 - -
Ajuste Horas Extras 3 85,60 24,65 6,85
DEZEMBRO Diferenca de Salarios 3 147,60 42,51 11,81
Cobertura Férias 7 6.510,00 | 1.874,88 520,80
Cobertura Falta 0 - - -
Complemento VR 0 - - -
Totais 162 28.645,82 | 8.250,00 | 2.291,67

5.1.8. ANALISE DOS PROCEDIMENTOS

PAGAMENTO

Fonte: Dados da pesquisa

INTERNOS PARA FOLHA DE
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ApOs exposto os casos acima verificamos a existéncia de procedimentos

internos para cada um dos casos:

a)

b)

Provisdo de impostos e seus recolhimentos: os impostos (INSS e FGTS) séo
calculados pelo sistema gerador de Folha de Pagamento utilizado pela
empresa. Estes sdo gerados apos fechamento da folha, antes do dia 07 de
cada més. O fechamento da folha € validado pelo encarregado do setor e,
apos, sao geradas as guias para recolhimento. Os valores calculados sdo
conferidos pelo encarregado e, via sistema, cadastrado no Contas a Pagar
para devido recolhimento. Depois de fechada a folha ndo h& nenhum
processo de travamento de lancamentos e qualquer funcionario do setor
pode voltar a lancar na competéncia ora encerrada.

As guias recolhidas sé&o arquivadas unicamente pelo setor financeiro.

Validacdo/correcéo das provisdes de impostos (INSS e FGTS): o calculo dos
impostos é feito automaticamente pelo sistema de Folha de Pagamento da
empresa. Neste caso o sistema tem como base a parametrizacdo de cada
verba existente para os pagamentos de provisdo e descontos. Em cada
evento deve-se parametrizar se 0 mesmo é base ou ndo, tanto para o INSS
como para o FGTS. Conforme conferéncia anterior, verificamos que o
calculo do més por amostragem estava correto. No entanto, analisando o
controle interno da empresa, verificamos que esta parametrizacéo € aberta a
qualquer funcionario do setor de Recursos Humanos o que pode gerar
parametrizagdes incorretas. Também foi verificado que néo é arquivado, seja
fisicamente ou em arquivo, memoéria de célculo do sistema para todos os
impostos gerados, o que dificulta nos casos de alteragdo da Folha de
Pagamento.

Valores informados em SEFIP e valores de Folha de Pagamento: conforme
evidenciado ha varias diferencas entre as Folhas de Pagamentos e as
SEFIP entregues. Analisando os procedimentos internos do setor de
Recursos Humanos verificamos que ndo ha procedimentos para que, depois

de entregue e nos casos em que haja alteracdes na folha de pagamento,
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d)

sejam entregues as atualizacfes de SEFIPs. Também foi verificado que nao
foi realizado procedimento correto nos casos de corre¢do da SEFIP. O
programa SEFIP exige que para os casos de correcdo sejam entregues
novamente todos os dados da folha de pagamento, com informacéao de todos
os funcionarios. Foram localizados casos em que o funcionario apenas
entregou SEFIP com os dados de um tomador (cliente onde s&o locados
funcionarios pela empresa). Este procedimento acaba substituindo o arquivo
anterior apenas pelas novas informacdes, que nao englobam todos os
funcionéarios. Estes sdo casos que nao corrigidos podem gerar problemas
aos trabalhadores nos casos de aposentador, auxilio maternidade e doenca,
bem como para a empresa, pois o0 Fisco pode entender que ha evasao fiscal,
pois é através da SEFIP que as informacdes dos valores de INSS e FGTS
que ele tem a receber sdo passada a Previdéncia. Mas uma vez, neste caso,
ndo ha procedimento interno que diga 0s passos a serem seguidos nos

casos de alteracdo de folha de pagamento.

Empréstimos a funcionarios: o procedimento interno, no caso de concessao
de empréstimos a funciondrio, existe e consiste no repasse da informacéo de
guanto, em quantas vezes e de quem descontar, repassado do setor
concedente do empréstimo para o setor de Folha de Pagamento. No entanto
nao existe uma conferéncia, por parte do setor que concedeu o empréstimo
ao funcionario, de que os valores estdo sendo descontados. Os valores de
desconto sédo lancados no sistema da Folha de Pagamento por uma so6
pessoa, hdao sendo conferido por uma segunda pessoa. Este procedimento
pode ocasionar esquecimentos, conforme evidenciado no estudo. Também
houve casos em que o funcionario foi demito e a informagédo do desconto
somente chegou ao setor de Folha de Pagamento quanto o funcionario ja

estava totalmente desligado da empresa.

Pagamentos dos liquidos de Folha: os liquidos de folha de pagamento a
serem pagos sdo lancados e provisionados nos sistema financeiro da
empresa pelos funcionarios do setor de Recursos Humanos, tudo via

software. Nao é remetido nenhum documento, relatério ou copia da folha de
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pagamento para conferéncia dos valores. Assim, o setor Financeiro realiza
0S pagamentos sob a responsabilidade de quem os cadastrou no sistema.
Como ja falado anteriormente, ndo nos foi possivel conferir os pagamentos
dos liquidos de folha pois os relatérios que tinhamos provavelmente nao

eram os da época.

f) Pagamento das diferencas salariais: o procedimento adotado para
pagamento das diferencas salariais apuradas mensalmente iniciam-se no
setor de Recursos Humanos. O funcionario direciona sua reclamacao a este
setor. A partir dai é feito uma averiguacdo para confirmar se o que se esta
solicitando é devido ou ndo. Validado, faz-se solicitacdo de pagamento, via
sistema, ao setor financeiro. A validacdo é feita sem validacdo de um
superior responsavel. Também o0s pagamentos do setor financeiro,
solicitados pelo setor de Recursos Humanos, ndo séo validados por superior

responsavel.

5.2. CONTAS A RECEBER

5.2.1. INICIO DOS CONTRATOS E INiCIO DE COBRANCA

Para andlise da constituicdo do Contas a Receber solicitamos & empresa 0s
contratos de prestagdo de servicos fechados durante o ano de 2011. Analisamos
todos os contratos de Janeiro a Abril e posteriormente, por amostragem, conforme
especificado na metodologia.

Nossa analise teve como foco a transferéncia dos dados dos contratos
firmados para o setor de cobrancgas (contas a receber). Para tanto foram analisados
a data de fechamento dos contratos, o inicio efetivo da prestacédo dos servi¢os, 0s
valores acordados em contrato, data de vencimento estipulada e prazo final dos
contratos.

Inicialmente verificamos que alguns contratos firmados demoraram a ser

cobrados, mesmos com 0s servicos ja sendo prestados. Outros, devido a esta
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demora na cobrancga, tiveram cobrancgas nédo realizadas autorizadas pela geréncia,

pois ja haviam se passados muitos meses sem se cobrar.

Abaixo segue dados dos contratos encontrados nesta situacao.

Quadro 12 — Dados de contratos de prestacéo de servigos

CONTRATO 1252
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1253
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1254
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor nao cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1255
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1256
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Tipo de Servico

Monitoramento de Alarmes

Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1257
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1258
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1259
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor nao cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1260

Tipo de Servico

Monitoramento de Alarmes

Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1261

62




Tipo de Servico

Monitoramento de Alarmes

Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1262
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1263
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1264
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor nao cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1265

Tipo de Servico

Monitoramento de Alarmes

Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1266
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Tipo de Servico

Monitoramento de Alarmes

Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1267
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00
CONTRATO 1268
Tipo de Servigo Monitoramento de Alarmes
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/07/2011
Valor Mensalidade R$ 80,00
Valor ndo cobrado R$ 320,00

Fonte: Dados da pesquisa

Nos contratos de n°® 1252 ao n° 1268 foi verificado que nao houve

comunicacdo do setor Comercial com o setor de Contas a Receber. O servico foi

prestado por quatro meses sem ser cobrado. Questionados sobre a cobranca

destes meses a geréncia nos informou que, para ndo criar desgaste com o novo

cliente, foram abonados os valores.

O valor ndo cobrado destes contratos durante os quatro meses totaliza um

montante de R$ 5.440,00 (cinco mil, quatrocentos e quarenta reais).

Quadro 13 - Contrato 5633

CONTRATO 5633
Tipo de Servigo Servigos de Vigilancia
Data Inicio Contrato 15/02/2011
Data Inicio Servigos 15/02/2011
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Data Inicio Cobranga 01/03/2011
1° Vencimento 05/04/2011
Valor Mensalidade R$ 1.700,00
Prazo 1° cobranca 50 dias

Fonte: Dados da pesquisa

Os servicos de vigilancia sdo caracterizados pela disponibilizacdo em horario
integral de vigilantes, registrados em nome da empresa prestadora de servicos,
para o local determinado pela contratante.

No contrato de prestacdo de servigos n° 5633 a empresa teve que adiantar
as despesas de salério, vale transporte, vale refeicdo e outros, para que o vigilante
pudesse prestar os servicos. Ou seja, dentro dos 30 primeiros dias a empresa teve
0s gastos com folha de pagamento e encargos e ainda teve aguardar mais 20 dias
para que pudesse receber pelo servigo.

Indagados pela demora em efetuar a cobranca o setor explicou que a

cobranca sO é realizada apds comunicacdo do setor operacional, o que nao

aconteceu neste caso.

Quadro 14 — Contrato 5678

CONTRATO 5678
Tipo de Servigo Servigos de Vigilancia
Data Inicio Contrato 01/03/2011
Data Inicio Servigos 01/03/2011
Data Inicio Cobranca 01/04/2011
1° Vencimento 02/05/2011
Valor Mensalidade R$ 2.553,00
Prazo 1° cobranca 61 dias

Fonte: Dados da pesquisa

Como no caso anterior, no contrato de prestacdo de servicos n° 5678 a
empresa teve que adiantar as despesas de salario, vale transporte, vale refeicdo e
outros, para que o vigilante pudesse prestar os servicos. Ou seja, dentro dos 30
primeiros dias a empresa teve os gastos com folha de pagamento e encargos e

ainda teve aguardar mais 30 dias para que pudesse receber pelo servigo.
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Indagados pela demora em efetuar a cobranca o setor explicou que a
cobranca sO é realizada ap6s comunicacdo do setor operacional, o que nao
aconteceu neste caso.

Esta diferenca de dias em cobranca ainda continua atualmente, o que pode

gerar futuros problemas no término do contrato.

Quadro 15 - Contrato 5733

CONTRATO 5733
Tipo de Servigo Servigos de Vigilancia
Data Inicio Contrato 01/07/2011
Data Inicio Servigos 01/07/2011
Data Inicio Cobranca 01/08/2011
1° Vencimento 10/09/2011
Valor Mensalidade R$ 8.800,00
Prazo 1° cobranca 69 dias

Fonte: Dados da pesquisa

Também como nos demais casos de vigilancia, no contrato de prestacdo de
servicos n° 5733 a empresa teve que adiantar as despesas de salario, vale
transporte, vale refeicdo e outros, para que o vigilante pudesse prestar 0s servigos.
Ou seja, dentro dos 30 primeiros dias a empresa teve os gastos com folha de
pagamento e encargos e ainda teve que aguardar mais de 30 dias para que
pudesse receber pelo servigo.

Esta diferenca de dias em cobrancga ainda continua atualmente, o que pode

gerar futuros problemas no término do contrato.

5.2.2. ANALISE DO RELATORIO DE BAIXAS DO BANCO COM OS
RELATORIOS GERADOS PELO CONTAS A RECEBER

Durante a analise dos relatérios de baixas de bancos (fornecidos pelos
préprios bancos geradores dos boletos de cobranca) e o relatério de baixa do
mesmo periodo do sistema da empresa, verificamos que ha alguns recebimentos

nao identificados, que geram divergéncias entre ambos.
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Quadro 16 — Valores recebidos por banco e ndo baixados no contas a receber

Data do Recebimento Cliente Valor n&o localizado no
relatorio de baixa da
empresa (R$)
17/01/2011 - Bx. B.Brasil 907 2. 256,30
22/01/2011 - Bx. B.Brasil 1102 125,30
30/03/2011 - Bx. B.Brasil 1078 97,00
10/04/2011 — Bx. B.Brasil 2254 3.856,38
10/04/2011 - Bx. B.Brasil 1258 1.103,25
20/05/2011 - Bx. B.Brasil 3008 783,20
10/06/2011 — Bx. B.Brasil 2880 503,00
16/06/2011 — Bx. B.Brasil 1454 1.800,00

Fonte: Dados da pesquisa

Quadro 17 — Valores baixados no contas a receber, sem localizagdo de recebimento

Data do Recebimento Cliente Valor baixado e néo
localizado em retorno de
banco e ou caixa (R$)
13/01/2011 5326 1.550,00
09/03/2011 5145 2.320,00
18/05/2011 1279 100,00
27/05/2011 1306 275,00

Fonte: Dados da Pesquisa

5.2.3. ANALISE DO RELATORIO DE CAIXA DO CONTAS A RECEBER

Analisando o relatdrio de Caixa mantido pelo setor de Contas a Receber com

o relatério de baixa de clientes emitido pelo sistema da empresa, verificamos que

alguns recebimentos realizados através do setor de Contas a Receber ndo foram

devidamente baixados no sistema da empresa.

Quadro 18 - Valores recebidos em caixa geral

Data do Recebimento

Cliente

Valor recebido e ndo
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baixado no sistema (R$)
02/02/2011 1167 R$ 89,7
28/03/2011 1231 R$ 113,20
28/03/2011 1003 R$ 120,00
11/04/2011 1099 R$ 87,00
11/04/2011 1232 R$ 93,00
18/04/2011 1287 R$ 123,33

Fonte: Dados da pesquisa

5.2.4. ANALISE DOS PROCEDIMENTOS INTERNO PARA CONTAS A RECEBER

ApOs exposto 0s casos acima verificamos a existéncia de procedimentos

internos para cada um dos casos:

a) Inicio da prestacdo dos servicos e inicio da cobranca dos servicos:
terminada a negociacdo de um novo contrato de servicos o setor de
Contratos deve cadastra-lo no sistema da empresa com todas suas
informacgdes, inclusive valores, vencimentos e condicbes especiais. Esta
responsabilidade é do setor de Contratos e nenhuma outra forma de
informacédo é passada ao setor de Contas a Receber para elaboracdo da
cobranca. Se o setor de Contrato ndo faz o cadastro no sistema ficara uma
lacuna que nao sera percebida pelos demais setores, ja que a interligacao
entre estes ndo chega ao nivel de conferéncia de cobranca. Outra situacao
detectada na analise dos contratos foi a demora em se iniciar a cobranca em
determinas servicos. Internamento no setor de Contratos ndo existe uma
rotina para conferéncia ou prazo para cadastro dos contratos no sistema de
contas a receber. O que nos foi relatado é que as vezes por falta de alguma
documentacéo, tanto por parte do novo cliente quanto por parte da prépria
empresa, 0 contrato demora para ser finalizado e somente ap0s isso o
cadastro é realizado. Também ha casos de esquecimento, 0 que aconteceu

com 0s contratos de monitoramento relacionados.
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b) Relatorio de baixa de banco x relatério de baixa geral: apurada divergéncias

entre os relatorios de baixas geradas pelo banco com o relatério de baixa do
mesmo periodo gerado pelo sistema da empresa o setor de Contas a
Receber ndo nos soube informar o porqué da divergéncia, podendo assim
ser uma simples falha na baixa do arquivo ou outro problema a ser

identificado.

Caixa interno do Contas a Receber. mesmo sendo uma empresa de porte
consideravel e com uma grande quantidade de clientes a empresa ainda
permite que sejam feitos recebimentos na empresa, via caixa, pelo setor de
Contas a Receber. Estes recebimentos na maioria das vezes séo de clientes
fazendo acertos de parcelas em atraso ou por ndo recebimento do boleto
bancéario. Estes valores sdo recebidos pelo Contas a Receber e registrado
em um caixa interno controlado por eles. O que verificamos é que alguns
desses recebimentos ndo foram baixados no sistema por eles. Isto pode
acabar gerando tanto uma cobranca em duplicidade, pois a qualquer
momento o sistema pode gerar novamente os boletos selecionados ou
problemas de controle nos depdsitos destas quantias. Os valores recebidos
sdo mantidos no setor de Contas a Receber e, quando se chega a certo
montante, faz se o depdsito em conta corrente da empresa ou a
transferéncia para o caixa geral da empresa. Mas mais uma vez o financeiro

nao tem como controlar se o valor esta correto ou nao.

5.3. ADIANTAMENTOS DE VIAGENS

5.3.1. ANALISE DOS DOCUMENTOS APRESENTADOS PARA COMPROVACAO
DE DESPESA

Apés andlise dos relatorios de prestacdo de contas, que consiste na

apresentacao dos documentos que comprovam as despesas incorridas durante a
viagem de escolta, incluindo notas fiscais, recibos, cupons fiscais, etc., foi verificado

algumas situacgoes.
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As documentacdes apresentadas para confirmacéo de despesas apresentam
problemas quanto a sua veracidade. E comum encontrar rasura e alteragdo nos
valores de comprovantes, bem como alteracées em datas e no nome do adquirente
dos servicos ou mercadoria.

Outro procedimento encontrado foi a apresentacdo de notas fiscais de
lugares diferentes daqueles para o qual a escolta foi realizada. Um exemplo:
escolta realizada para o trajeto de Curitiba a S&o Paulo e o retorno de Sao Paulo a
Curitiba com apresentacdo de notas fiscais de refeicdo de S&o José dos Pinhais e

Guaratuba.

5.3.2. ANALISE DA CORRECAO DOS RELATORIOS DE PRESTACAO DE
CONTAS

O servigco de escolta armada geralmente é prestado para empresas que
transportam bens e passageiros entre determinadas localidades. Para os servi¢os
geralmente é deslocado um veiculo, com rastreamento, com no minimo dois
vigilantes armados. Para que estes acompanhem a mercadoria/lbem a empresa
realiza um adiantamento, com o valor de acordo com a quilometragem a ser
percorrida e o niumero de dias do servico, para as despesas de alimentacéo,
hospedagem, pedagio, gasolina, conserto de veiculos e outros. Assim, para cada
escolta realizada pela empresa ha um relatério de prestacédo de contas.

Analisando os relatorios de prestacdo de contas, que sdo numerados e feitos
sequencialmente, verificamos a auséncia de alguns. Mesmo sendo solicitado nao
nos foi apresentado 0s mesmos.

Nestes mesmos relatorios de prestagdo de contas verificamos que em
alguns casos ha reembolso de despesas pagas ao funcionario. Ou seja, mesmo
sendo feito o adiantamento a despesas incorridas foram maiores e o funcionario
acaba pagando algumas delas com seu proprio recurso. Estes reembolsos sao
realizados pelo financeiro, conforme solicitacdo do setor operacional. No entanto
verificamos que setor financeiro ndo recebe os relatérios de prestacdo de contas

para conferéncia se o reembolso é realmente devido ou néo.
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Constatamos que houve reembolso no valor de R$ 170,00 para um relatério

de prestacdo de contas realizado mas que no entanto nao foi apresentado o

relatorio.

5.3.3. ANALISE DOS PROCEDIMENTOS INTERNOS PARA ADIANTAMENTOS
DE VIAGEM

ApOs exposto 0s casos acima verificamos a existéncia de procedimentos

internos para cada um dos casos:

a)

b)

Documentos apresentados para comprovacao de despesas: o procedimento
existente para aplicacdo na prestacdo de contas dos adiantamentos de
viagens nao implica na avalicdo da legitimidade dos documentos, ou seja,
até entdo ndo se atenta para rasuras ou altera¢cdes no documento. Também
nao sao questionados por apresentarem documentos de cidades diferentes
daquelas por onde a escolta foi realizada. O procedimento se baseia apenas
em conferir os totais (valores) dos documentos apresentados, bem como o

tempo para que a prestacao seja feita.

Relatérios de prestacdo de contas de viagens: estes relatérios sdo feitos
pelo setor Operacional, em planilhas de Excel, numerados sequencialmente.
O relatério inicia-se com saldo zero, especificando na sequéncia o valor
adiantado para a viagem e posteriormente a descricdo das despesas
incorridas. No final do relatorio ha a indicacdo dos valores que devem ser
devolvidos ou entao reembolsados aos funcionarios.
Apds fechado este relatério também é de responsabilidade do setor
Operacional a solicitacéo, via sistema, ao Setor Financeiro do reembolso ou,
entdo, o repasse do valor de sobra. Mais uma vez nos casos de reembolso a
funcionério o Setor Financeiro ndo possui nenhum documento que comprove

o valor a ser pago.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Ao longo do trabalho pode-se perceber que a gestdo de uma empresa deve
ter como base a instauracdo de um forte sistema de controles internos, conciso e
eficaz em cada procedimento que tenha relevancia administrativa, operacional,
econOmica e financeira.

Estes controles internos, uma vez estabelecidos, devem possuir atributos de
confiabilidade, tempestividade, compreensibilidade e comparabilidade.

Neste estudo de caso verificamos que, a partir do momento em que a
empresa em questdo passou de microempresa a empresa de pequeno porte, a
existéncia de controles internos adequados passa a se tornar fundamental para os
negocios realizados, uma vez que ela transita de uma estrutura administrativa
simples para uma estrutura complexa de pessoas e atividades.

No entanto, apos realizacdo da metodologia estabelecida, verificamos que o
controle interno atualmente adotado pela apresenta € inadequado, com fraquezas
gue podem a vir comprometer o sistema em sua totalidade.

Os erros e irregularidades evidenciados no universo limitado desta pesquisa
pressupfe a extensdo destes aos demais controles instaurados, aumentando a
probabilidade de que aprimoramentos no sistema de controle interno da empresa
sejam necessarios de maneira essencial.

Partindo-se do principio que controle interno é composto de inUmeras
atividades de procedimentos que envolvem aprovacoes, registros, relatorios,
arquivos, capacidade técnica e outros, e tendo por base o presente estudo de caso
e avaliando os papéis de trabalhos e o0s questionamentos realizados aos
executores dos procedimentos durante esta pesquisa, pode-se dizer que as causas
principais desta ineficiéncia nos controles internos adotados pela empresa séo a
falta de uma gestdo que seja atuante na cobranca da execucdo do procedimento
estabelecido e da completa inexisténcia de controle interno a ser seguido em outros
casos. Agui salienta-se que a auséncia de controles adequados expde a empresa a
inUmeros riscos e situacdes perante a concorréncia e o fisco.

Num mercado de prestacdo de servicos cada vez mais competitivo, € de
fundamental importancia as empresas gue 0s custos sejam cada vez menores e

sua administracdo totalmente eficaz, coesa e 4gil. Os gestores devem ter em suas
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maos informacdes precisas que os possibilitem a tomada de decisdes. E é aqui que
a auditoria interna é sugerida as empresas, independentemente de seu porte ou
area de atuacao.

A auditoria interna, tendo como principal objetivo revisar as operagdes, como
um servico prestado a administracdo, deve examinar a integridade, adequacéo e
eficdcia dos controles internos e das informacgdes fisicas, contdbeis, financeiras e
operacionais da entidade.

Assim, a adocao de uma auditoria interna garantiria a empresa, objeto deste
estudo, uma avaliagcéo da eficiéncia e adequacgéo dos controles internos, bem como
verificaria se 0s mesmos estdo sendo cumpridos corretamente. Examinaria o grau
de confiabilidade das informacBes e avaliaria a qualidade de desempenho das
atividades de cada setor.

A auditoria interna também poderia garantir o desenvolvimento de controles
internos, hoje inexistentes, que permitirdo o assessoramento da administracdo no
desempenho eficiente de suas funcdes, fornecendo-lhe analises, avaliacbes e
recomendacdes.

Tornou-se claro durante o estudo que a utilizagcao de controles internos por si
s6 ndo é garantia de sua execucdo. Ele é vulneravel a variantes como distorcoes,
erros, alteracdes constante de executores, omissoes, etc. Também pode, devido a
alteracdes nos ciclos operacionais e volume das operacdes, ficarem desatualizados
guanto ao objetivo principal e enfoques da gestéo.

Portanto, a conclusdo final deste estudo de caso € que a execucao de
controles internos devidamente estabelecidos em conjunto com uma auditoria
interna é a ferramenta ideal para a obtencdo de informagfes fidedignas para

relatérios de gestdo e de avaliacao.
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