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RESUMO

CORDEIRO, Suellen Cordeiro dos Santos. CONTABILIDADE REVISITA: UMA EMPRESA
COM GESTAO ESTRATEGICA SUSTENTAVEL .

Empresas pautadas em norteadores estratégicos como missao, visdo, valores e objetivos
estratégicos, como forma de gestdo, melhoram suas relacbes comerciais com outras
empresas que também seguem estes principios. E, também, aquelas que associem sua
imagem ao da sustentabilidade social, ambiental, e econdmica melhoram no mercado a
imagem de sua marca. O tema sustentabilidade é de crescente interesse, em funcédo de
problemas mundiais que ocorrem e repercutem em todos os mercados e empresas. Este
trabalho descreve alguns conceitos, que se relacionam entre si, revisitando o campo de
atuacdo do contabilista, neste novo cenario. Outra questdo abordada refere-se ao
conhecimento. A sociedade do conhecimento ou sociedade da tecnologia da informacéo
requer individuos e, consequentemente, profissionais engajados com o seu aperfeicoamento
constante em suas areas de saberes especificas, aqui o contabilista. O objetivo deste
trabalho é o de demonstrar a relevancia da implantacdo dos norteadores estratégicos nas
empresas de contabilidade, além de uma gestéo estratégica mediante os atuais paradigmas
culturais, sociais econdmicos que a sociedade exige. A metodologia empregada foi
bibliografica - quanto ao objeto; qualitativa em relagdo a abordagem do problema; quanto
aos objetivos propostos, explicativa, e, dedutiva, em relacdo ao pensamento.

Palavras - chave: Contabilidade; Gestdo empresarial, Norteadores Estratégicos; Capital
Intelectual; Sustentabilidade.
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1 INTRODUCAO

A gestdo empresarial é pautada por principios e conceitos de valores, que
procura viabilizar o alcance dos objetivos estratégicos propostos por uma
organizacado/empresa.

Ela fornece os critérios de atuacdo, como Visdo, Valores e a Missao que
norteiam o alcance dos objetivos e resultados desejados. Associado a estes, devem
estar inseridos o trinbmio ambiental, social e econémico, quando o assunto é
sustentabilidade. Inspirada nesse modelo, ela formata a sua estrutura hierarquica, o
organograma de cargos e funcdes, o processo disciplinar e os incentivos, 0s
principais elementos operacionais internos e externos, a estratégia comercial e de
marketing, tecnologias da informacdo necessaria, 0 relacionamento com
colaboradores e clientes, entre outros. Pode evidenciar maior ou menor grau de
centralizacdo de poder, deciséo e agédo de acordo com o desenvolvimento de suas
relacdes internas com parceiros, colaboradores e modelo de negdcio.

Toda essa exigéncia € impulsionada pela necessidade das empresas em
manter-se com éxito na continuidade de seu negdcio, da mesma forma estimula o
empresario contabilista a desenvolver uma mentalidade semelhante. Atualmente, o
mercado contabil enfrenta oportunidades nunca vistas até entdo que o leva a
observar a rentabilidade do seu negdcio, a criar estratégias para manter-se no
mercado que a cada dia esta mais competitivo e em constante mudanca. O objetivo
deste trabalho consiste em apresentar a importancia da gestao empresarial voltado
aos objetivos estratégicos na gestdo em empresas de contabilidade.

Para tal, inicialmente, o texto é conceitual e apresenta os conceitos de
contabilidade, norteadores estratégicos e sua relagdo com a sustentabilidade.

No segundo capitulo, descreve sobre a importancia da gestao estratégica
pautada em norteadores de misséo, visdo e valores.

Do terceiro ao quinto capitulo, relaciona a gestdo do conhecimento, com a
tecnologia da informacéo, e de gestédo de pessoas com recursos humanos.

No sexto capitulo, apresenta um quadro sinético da inter-relacdo dos
conceitos apresentados.

E, para concluir, descreve as consideracoes finais sobre seu tema. A atual
realidade apresenta novos modelos de gestdo, integrados a questdo da

sustentabilidade, inovagdes em tecnologia da informagédo e conhecimento, bem



como mudancas significativas no perfil dos clientes. Este novo olhar tem gerado
impactos diretos sobre a gestdo das empresas, inclusive nas empresas de
contabilidade. Assim, revisitar esta area profissional e seus modelos de atuacao, é
fazer aperfeicoamento continuo e inovagcao permanente.

A metodologia empregada é bibliografica em relagdo ao objeto; qualitativa
em relacdo a abordagem do problema; quanto aos objetivos propostos, explicativa; e

dedutiva, em relacdo ao pensamento.

1.1 DELIMITACAO DO TEMA

A questao do desenvolvimento sustentavel tem ganhado espaco no mundo
corporativo e deve afetar a carreira de todo e qualquer profissional nos proximos
anos. Dessa forma, o contabilista deve estar preparado e orientado na administracao
de seu negdcio, de forma responsavel, para assuntos relacionados ao trinbmio
social, ambiental e econbmico de acordo com as novas exigéncias do mercado.

Este estudo se propde a descrever sobre as mudancas que devem ser
realizadas e adaptadas pelas empresas de Contabilidade (e ndo apenas como
prestadores de servicos) em relagdo as suas estratégias organizacionais alinhando
sua misséo, visédo e valores ao conceito de desenvolvimento sustentavel. Além de
valorizar o conhecimento e a tecnologia da informacdo como recursos
indispensaveis a hova economia neste novo milénio.

Isto significa agregar valores passiveis de contabilizacdo que se refere aos

ativos intangiveis da empresa.

1.2 PROBLEMA

Engajar os profissionais de Contabilidade no discurso e na acdo em prol da
sustentabilidade nas organizacfes. Para tal a formacédo deste profissional, devera
estar voltada a reflexdes em relacdo a uma visdo estratégica integrada a uma gestao

sustentavel e ndo somente atuar como prestador de servicos.



1.3 JUSTIFICATIVA

A area da Contabilidade, deve ser vista com um novo olhar empreendedor a
partir da implementacéo dos seus norteadores estratégicos: missao, visao, valores e
objetivos estratégicos. Com isso, além da prestacdo de servicos, agrega
informagdes para constituir-se como uma empresa bem orientada e organizada.
Desta forma, pode contribuir de forma responsavel com a questdo da
sustentabilidade incorporada as politicas empresariais do pais, e que beneficiam a
sociedade como um todo - ac&o social.

E relevante por se tratar de um tema especifico, que apresenta um estudo
atualizado em relacdo a participacdo da contabilidade, enquanto empresa, no
desenvolvimento sustentavel, visto a impossibilidade, atualmente, de dissociar a

empresa do meio ambiente, das questdes sociais e econémicas.

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo Geral

Apresentar a relevancia da gestdo empresarial voltada aos norteadores e

objetivos estratégicos nas empresas de contabilidade.

1.4.2 Objetivos Especificos

a) Descrever o conceito de Contabilidade;

b) Apontar a classe contabil a necessidade de estabelecer os conceitos
de norteadores e objetivos estratégicos dentro da organizagao;

c) Definir os objetivos bésicos da fun¢do dos Recursos Humanos na
organizacao;

d) Compreender o valor do Capital Humano para a organizacdo na busca
da qualidade de servico;

e) Descrever a importancia da Gestdo do Conhecimento dentro da

organizacao;



f)  Reafirmar a relevancia do Conhecimento aplicado as novas
Tecnologias da Informacgao voltadas a Contabilidade;
g) Entender a relacéo entre sustentabilidade social, ambiental e economia

e Contabilidade enquanto organizacao.

15 METODOLOGIA

A presente pesquisa € bibliografica - realizada através de livros, periédicos,
internet, jornais, revistas especializadas; bem como a videos - documentérios;
qualitativa em relagdo a abordagem do problema; e quanto aos objetivos propostos,
explicativa.

De acordo com o autor, esta pesquisa é considerada, dedutiva, em relacéo
ao pensamento. (LAKATOS e MARCONI, 1990).

1.6 TECNICA, ANALISE E INTREPRETACAO DE DADOS

O desenvolvimento da presente pesquisa foi iniciado com a leitura e estudo
de textos pertinentes ao tema tratado, para obterem-se informacdes e atualizagdes
sobre Gestao Estratégica na area da Contabilidade. Apresenta um estudo sobre a
importancia da gestdo empresarial nas empresas de Contabilidade, ao que se refere
a consolidacdo de mercado, crescimento, capital humano, Tls e sustentabilidade,
tendo como compromisso o trinbmio ambiental, social e econémico.

Microsoft Word XP Professional, sera o software utilizado para digitacdes,

elaboracao de figuras e apresentacdo da pesquisa.



2 CONCEITO DE CONTABILIDADE

E uma técnica eficiente de gestdo que tem como finalidade a determinacéo
da situacdo do patrimonio das empresas que sejam Uteis ao processo de tomada
de decisdo empresarial e dos seus resultados. Resumidamente, a contabilidade,
enquanto ciéncia, pode auxiliar no planejamento de uma empresa e, mais ainda,
qguando estabelecendo padrdes, torna claras situacfes futuras e , no controle da
analise das definicbes adotadas pela organizacéo. (grifo nosso).

Portanto, entende-se que seu conceito deva explicar algo similar ao

diagrama abaixo:
CIENCIA - PATRIMONIO - PLANEJAMENTO - CONTROLE

Pizzolato (2000, p. 1) conceitua:

A Contabilidade costuma ser chamada de linguagem da empresa. Trata-se
de um sistema de coletar, sintetizar, interpretar e divulgar, em termos
monetarios, informacdes sobre uma organizacdo. Como qualquer outro
sistema de informacdo, a Contabilidade passa por continua evolugcdo na
busca de aperfeicoamento de seus métodos e processos.

O campo de atuacao profissional € destinado a pessoas fisicas e pessoas
juridicas com finalidade lucrativa ou néo, inclusive as de Direito Publico como a
Unido, Estados e Municipios, proprietarios e sécios de empresas, administradores e
empregados das empresas; fornecedores e financiadores; e o publico em geral.
(MEDEIROS et al, sem data, p.1).

Entendido isso, é necessario alongar o olhar do papel deste profissional em

relacdo as suas atividades, ao que se segue:

2.1 EMPRESA DE CONTABILIDADE

O contabilista presta servigo tanto para pessoas juridicas (empresas) como
para pessoas fisicas (profissionais autbnomos, empregados, e o publico em geral),

como foi visto anteriormente.
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Para efeito de compreensdo do objetivo pretendido neste trabalho,
destacaremos a pessoa juridica, que € a empresa. Para que o contabilista possa
realizar esta prestacédo de servico é necessario que abra uma empresa. Pois bem,
além de todas as exigéncias para tal, parte-se do principio que ele mesmo sanara
esse gerenciamento. E é exatamente neste ponto, a abordagem deste trabalho: A
definicAo dos norteadores estratégicos de forma que todos os envolvidos no
processo, proprietarios, funcionarios, fornecedores e sociedade, compreendam a
sua importancia e coloquem em pratica sua filosofia. (grifo nosso).

Estabelecer o conceito de misséo, visdo, os valores de uma empresa e 0S

objetivos estratégicos € estabelecer um caminho a seguir. Sdo os pilares de
sustentacdo de uma empresa quando o assunto é qualidade:

2.1.1 Missao

De acordo com Andrade (2002), a missdo de uma organizacdo deve ser
definida para satisfazer alguma necessidade do ambiente externo - necessidades
dos consumidores, seus desejos, e 0s produtos que serao oferecidos para satisfazé-
las - e ndo simplesmente em oferecer um servico ou produto. A missao deve ter
credibilidade, e todos os que trabalham na organizacdo devem conhecé-la,
compreende-la, sentir-se comprometidos com seus objetivos. Missao é algo perene,

sustentavel. Em sintese: Quem somos.

2.1.2 Visao

Marouel (2008) define como o objetivo da organizacdo. E o plano, uma ideia
mental que descreve o que a organizacao quer realizar objetivamente nos proximos
anos de sua existéncia, em um determinado (provavel curto) tempo e espaco. Deve
ser clara e concisa. Em sintese: O que queremos ser. Inten¢do: proporcionar o

direcionamento dos seus rumos.
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2.1.3 Valores

Os valores de uma empresa devem ser permanentes, pois representam 0s
principios éticos que norteiam todas as suas acdes. Normalmente, sdo compostos
de regras morais que simbolizam os atos de seus fundadores, e colaboradores em
geral. Em que se acredita. Apos definidos, ajudam a organizacdo, a saber, se a
visdo de futuro esta na direcdo adequada. (ARTIGONAL, 2009). Em sintese:
Principais orientadores. Crencas. Compromissos.

A llustracdo 01 mostra esta relacao:

*MISSAO
*VISAO
*VALORES

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

+PESSOAS FiSICAS
+PESSOAS JURIDICAS

Figura 01 - Relacdo da empresa de contabilidade. Ambientes: interno e externo.
Fonte - adaptacao da autora (2012).

Em consulta realizada, informalmente, em sites de propaganda virtual, em
cada 10 empresas de contabilidade, apenas duas, tém estabelecido seus
norteadores estratégicos.

No estabelecimento do marketing comercial, necessario enquanto facilitador

na relacdo com o cliente ficaria assim apresentado como demonstra a Tabela 01:



Tabela 01 - Exemplo de Site
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§CContabilidade

ACESSORIA E CONSULTORIA CONTABIL

Transformando Informag@es Contabeis em Solug6es

Ligue: (41) 9999 -99SC

www.sccontabilidade.com.br

QUEM SOMOS

—

EMPRESA DE CONTABILIDADE

MISSAO

ABERTURA DE FIRMAS

Propiciar um crescimento sustentavel aos
empreendimentos de nossos clientes com informacdes

ASSESSORIA FISCAL /CONTABIL

precisas em tempo habil. Satisfacdo e Qualidade.

RECURSOS HUMANOS

FALE CONOSCO

DICAS PARA AS EMPRESAS
» Consultoria em Tls
e Consultoria Empresarial
e Marketing

e Software

VISAO

Sermos lider no segmento de prestacéo de servigcos
contabeis em Curitiba, pelo comprometimento,
qualidade de nossos trabalhos e pelo valor que

agregamos a gestdo empresarial de nossos clientes.

VALORES

Relacionamento - - Inovacgéo
Comprometimento - Responsabilidade Social
Etica - Transparéncia

Fonte - adaptacao da autora (2012).
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3 CONTABILIDADE ENGAJADA A SUSTENTABILIDADE

Outro ponto, em relacdo as realidades atuais do mercado, aborda o
comprometimento das organizacdes, quaisquer que sejam que tem por desafio
enfrentar os dilemas sdcio, econdmicos e ambientais de seu tempo em um contexto
de exigéncias que até pouco tempo ndo ocupavam um lugar de destaque na
sociedade. Engajar o profissional contabilista no discurso e na acdo em prol da
sustentabilidade nas organizacdes ndo é simples, por isso a formacdo deste novo
profissional deverd estar voltada a reflexdes em relagéo a sustentabilidade.

O profissional de contabilidade precisa estar consciente de seu papel
perante a sustentabilidade, tanto em processos decisérios como o de gestdo. Assim
como, a inovacao deve ser compromisso diario de todas as empresas que visem
um desenvolvimento de competéncias para atender os novos requisitos do mercado
de acordo com uma atitude ética e sustentavel. Empresas que ndo se adequarem
aos novos tempos perderdo mercado, pois é perfeitamente possivel conciliar a
obtencéo dos lucros a atitudes ambientalmente sustentaveis.

A palavra sustentabilidade est& atrelada a uma visdo moderna, consciente e
vitoriosa. Esse conceito sera, sem sombra de duvidas, um diferencial no futuro.
Sustentabilidade tem relacdo direta com desenvolvimento sustentavel.

Desta forma, o comprometimento de toda empresa, para ser considerado
sustentavel, deve estar ligado ao tripé: ambiental, social e econémico, (Figura 02),
do chamado triple bottom line: “bottom line econdémico, bottom line social e no
bottom line ambiental.” (VELLANI, 2006, P.2).

Sustentabilidade pode ser definida como:

Desenvolvimento sustentavel é o modelo que prevé a integracdo entre
economia, sociedade e meio ambiente. Em outras palavras, € a nocao de
gue o crescimento econdmico deve levar em consideracéo a incluséo social
e a protecdo ambiental. (MENDES, sem data, p.1).
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Figura 02 - Interacdo entre o Trindmio da Sustentabilidade.
Fonte - adaptacéo da autora de Brasil Escola et al (2012).

A Comissdo Mundial sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento, criada pela
Organizacao das Nacdes Unidas - ONU, definido formalmente pela primeira vez no

Relatorio Brundtland em 1987, entende por Desenvolvimento Sustentavel “o
desenvolvimento capaz de suprir as necessidades da geragcdo atual, sem
comprometer a capacidade de atender as necessidades das futuras geracées.” E o
desenvolvimento que ndo esgota os recursos para o futuro. (FERNANDEZ, 2008,
p.1).

De acordo com Gadotti (2000), o tema sustentabilidade originou-se na
economia - desenvolvimento sustentavel - e na ecologia sinalizando uma educacéo
sustentavel para a sobrevivéncia do planeta.

Portanto, caberd ao profissional contabilista consolidar a sua empresa
amparada no tripé socio - econémico e ambiental, desenvolvendo habilidades que
possam contribuir de forma direta ou indiretamente no espaco que esteja inserido,
para si, enquanto empresa, e na prestacao de servico a terceiros.

Como fonte de informacéo, a contabilidade pode coletar analisar, mensurar
(sistemas e métodos de mensuracdo de elementos contabilmente segregados) e
divulgar informacdes sobre a relacdo da empresa, com desenvolvimento
sustentavel, e demonstrar aos empresarios as vantagens dessas acdes. Deve, caso
estas desconhecam, informar sobre a contribuicho das empresas ao
desenvolvimento sustentavel e elaborar um modelo adequado para esta entidade, a
implementarem gestbes ambientais que possam gerar dados apresentaveis
contabilmente, nos balangos sociais. Nesse sentido as empresas podem organizar
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seus sistemas de informacdes para possibilitar o gerenciamento de todos os gastos
e resultados envolvidos em atividades que englobem o trinbmio triple bottom line.
(VELLANI, 2006).

Para tal o conceito que envolve esta questao deve ser bem entendido, para
gue suas acdes sejam plenamente executadas e cumpridas.

Com a finalidade de gerenciar os gastos envolvidos nessas atividades as
empresas podem utilizar a contabilidade para obter informacdes Uteis para tomada
de decisdes e para reportar aos interessados, informacdes sobre o0s eventos

relacionados com a sustentabilidade.

A ONU (2001) explica que a medida que a sustentabilidade comeca a ser
um dos objetivos de um negdcio, importante para a gestao do risco e para o
controle dos processos, os auditores das demonstracdes financeiras ficam
cada vez mais interessados nas informacfes sobre a contribuicdo da
empresa ao desenvolvimento sustentavel. (VELLANI, 2006, P.6).

A contabilidade pode, também, estar focada, em relacdo as informacdes
concedidas, de forma individual, em cada um desses elementos: contabilidade
ambiental, contabilidade econémica e, contabilidade social. (KRAEMER, 2005).

O presente trabalho ndo pretende se aprofundar em tais conceitos, 0 que 0
leitor podera fazé-lo de acordo com a biografia sugerida.

O exercicio profissional do contabilista exige qualificacdo, com boa formacéao
académica, grande conhecimento em economia, administracdo, contabilidade e,
também, estar bem informado sobre as atualidades. Deve participar de eventos
destinados a sua permanente atualizacdo profissional, estar consciente de sua
responsabilidade social e profissional promovendo suas transformacoes,
compreensdo da necessidade do continuo aperfeicoamento profissional.
(KRAEMER, 2005, P.inicial).

Desta forma, tendo sido estabelecido seus conceitos norteadores, e 0s
conceitos de administracdo sustentavel, vejamos o0 conceito que envolve a

implementacéo de gestao estratégica.
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4 CONCEITO DE GESTAO ESTRATEGICA

Os objetivos estratégicos definem o que deve ser feito e ndo como deve ser
feito. Os objetivos sdo os resultados que a organizacdo pretende atingir. No
processo de definicAo dos objetivos, € importante que sejam criados critérios
quantificaveis (fatia de mercado, faturamento total, nUmero de clientes) que possam
depois ser medidos por indicadores, pois assim o0s resultados podem ser avaliados
na etapa de controle. Devem ser descrito em poucas linhas e alcancaveis.
(BONATO, 2007).

Toda organizagdo precisa seguir um modelo de gestdo estratégica, sem o
qual ndo ha como impulsionar seu desenvolvimento de modo a atingir os objetivos
tracados e, com isso, garantir a continuidade da empresa no mercado.

A estratégia é a busca permanente das vantagens competitivas
sustentaveis. Ou seja, processo constante de monitoramento e analise do ambiente
externo e interno que leva a opc¢des excludentes; posicao diferente no mercado; e
composicao de recursos. Desta forma, fazer planejamento estratégico permite uma
gestdo estratégica eficiente: flexibilidades; énfase a informacéo ; conhecimento
como recurso critico ; integracdo de processos, pessoas e recursos. O grande
desafio é conhecer e administrar todas as informacdes necessarias para a tomada
de decisdes que permitirdo a sobrevivéncia e o crescimento da empresa. O
planejamento estratégico visa antecipar o futuro da empresa, em relacdo ao longo
prazo. (ANDRADE, 2002, grifo nosso).

A que Porter (1991, p.15) descreve:

O desenvolvimento de uma estratégia competitiva € em esséncia, 0
desenvolvimento de uma férmula ampla para 0 modo como uma empresa
irhA competir, quais deveriam ser as suas metas e quais as politicas
necessérias para levarem-se a cabo estas metas.

Quando séao observados os modos de operacdo e as caracteristicas da
administragdo de diversas organizagcdes, notam-se as mais diferenciadas
preocupacdes vinculadas as varidveis ambientais. Em relacdo a empresa de
contabilidade tais ambientes, e elementos, apresentam-se da seguinte forma -

Figura 03 e 04:
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a) Ambiente Interno:

V4

RECURSOS
HUMANOS
PESSOAS

Figura 03 - Exemplo de alguns setores internos da empresa.
Fonte - a adaptacdo da autora (2012) segundo Bonat0 (2007).

b) Ambiente Externo:

)

_ 4
)

Figura 04 - Exemplo de alguns fatores externos que influenciam a empresa.
Fonte - adaptacdo da autora (2012) segundo Bonato (2007).

<

No exercicio das funcdes dos ambientes interno como externo faz-se
necessario o gerenciamento de pessoas e conhecimento. Pontos fundamentais na
execucao das tarefas (pessoas) e do capital humano (conhecimento detido pelo
individuo) no exercicio de suas fun¢des ao que se segue:
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5 GESTAO DO CONHECIMENTO

O continuo processo de producdo do conhecimento viveu desde seus
primordios inumeras transformacdes e, foi fundamental na construcdo do destino e
do pensamento da humanidade. Dai, sua importancia como instrumento de
educacdo do homem.

Segundo Silva (2010, p. 18) “A construcado do conhecimento ndo se encerra
na sala de aula; pelo contrario, nela se inicia a partir do estimulo do professor aos
seus alunos para que trilhem o gratificante caminho da pesquisa”.

Portanto, para ter qualidade e eficacia, o conhecimento se da, efetivamente,
frente a uma atitude investigativa, sistematica e criteriosa no processo, atraves de
pesquisa, realizada mediante procedimentos apoiados na competéncia técnico-
cientifica, que garanta o sucesso dos resultados da pesquisa. Por sua vez, o
processo de constru¢do do conhecimento esté intimamente vinculado a atividade de
ensinar e aprender.

Sendo assim, um dos grandes desafios na gestdo de empresas de
contabilidade € o de disseminar o nivel de conhecimento dentro da organizacao,
tendo o conhecimento e a informacdo como elementos necesséarios para o exercicio
da profissdo. Pacheco (2005, p.54), nesse contexto, refere-se ao capital humano ou
capital intelectual o qual “pode ser visto como um conjunto de habilidades e
conhecimentos dos individuos dentro de uma organizacdo, e isto podem ser
mensurados e divulgados”.

O conhecimento somente € encontrado nas pessoas, que usam a
informacdo como matéria-prima para formar significados e, consequentemente,
torna-la util através de acdes.

Chiavenato (2006, p. 12) comenta que “A era da informagao colocou o
conhecimento como 0 recurso mais importante”.

“A humanidade esta cada vez mais conectada e interativa por meio de uma
tecnologia de informacgéo cada vez mais acessivel em linguagem e custo, e cria uma
realidade absurdamente dindmica e incontrolavel a respeito desta propria realidade.”
(GUIMARAES, sem data, p.1).

Desta forma, a gestdo do conhecimento se torna elemento primordial para
empresas contabeis. E pode ser assim entendida de acordo com alguns autores:

Segundo Tarapanoff (2006, p. 121):
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A Gestdo do Conhecimento pode ser entendida como sendo a disciplina
gue se encarrega de projetar e implementar um sistema cujo objetivo é
identificar, captar e compartilhar sistematicamente o conhecimento contido
em uma organizacao, de modo tal que possa ser convertido em valor para a
empresa.

Para Santiago (2004, P.32):

E possivel conceituar a gestdo do conhecimento como sendo o processo de
obter, gerenciar e compartilhar a experiéncia e especializacdo dos
funcionarios, com o objetivo de se ter acesso a melhor informag&o no tempo
certo, utilizando-se, para isto, tecnologias de forma corporativa.

Ainda para Santiago (2004, p. 28) “A gestdo do conhecimento cuida de
agregar valor as informacoes, filtrando, resumindo e sintetizando estas, e dessa
forma, desenvolvendo um perfil de utilizacdo pessoal que ajuda a leva-las a acéo”.

Para Chiavenato (2006, p. 11) “A base da exceléncia empresarial em
plena era do conhecimento tem sido o elemento humano”.

A economia global, a sociedade do conhecimento, as mudancas rapidas,
as fusdes e aquisicoes, e outros fatores determinam, cada vez mais, que se
contratem profissionais que pensem estrategicamente, saibam visualizar o futuro e
sejam capazes de programar acdes planejadas, com produtividade, lucro e
rentabilidade.

Em sintese, pode-se afirmar que a gestdo do conhecimento € a integracéo
de conhecimentos, experiéncias, participacdo das pessoas no trabalho, a fim de
obter resultados positivos. Esta4 relacionado a pessoas e grupos;a acesso a
informacéo; a agdo e aplicagéo prética e as a¢des sociais.

Ao conjunto dessas atribuicOes intelectuais, denomina-se capital intelectual

ou capital intelectual. O capital intelectual sera visto no item de Recursos Humanos

5.2 TECNOLOGIA DA INFORMACAO

A Tecnologia da Informacéo permite a utilizacdo de documento eletrénico
que oferece mais rapidez e agilidade no transito das informacfes. Esta nova
realidade agrega novas caracteristicas as transacdes e analises econdémicas e

financeiras das empresas, com a introducédo de novos modelos gerenciais.
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O sistema de informacOes fortalece o plano de atuacdo das empresas, a
geracdo de informacdes rapidas, precisas e, principalmente uteis, além de facilitar o
processo de tomada de deciséo pelos gestores.

Tendo em vista a grande relevancia que a informacdo tem dentro do
ambiente interno da empresa e a especificidade dos programas operacionais do seu
sistema de modo a conseguir a integracdo com 0s seus clientes, a empresa deve
possuir sistemas como, por exemplo, Sistemas Empresariais Integrados - ERP,
(Enterprise Resources Planning): sdo sistemas de informagdo que permitem a
sincronizagao e o controle dos processos de uma empresa, em tempo real, por meio
de tecnologia de informacdo avancada. Sdo conjuntos de modulos pré-formatados,
integrados, e que abrangem quase todas as areas de uma empresa. Sao
padronizados, mas podem ser configurados para atender as necessidades
especificas das empresas. Este sistema permite: automatizar e integrar a maioria
dos processos de negécio; compartilhar praticas e dados comuns através de toda a
empresa; produzir a ceder informacfes em tempo real. Incorporam padrées de
gestao, entre eles: gestdo financeira, gestdo de recursos humanos- RH, gestdo em
contabilidade. (SOARES, 2007, p.4-7).

A informética proporciona a contabilidade muitas facilidades, em tempo real,
que vao desde os langamentos e processamento das informacgdes até a geracao dos
relatorios que podem ser produzidos pelo sistema implantado.

Entre algumas vantagens da tecnologia da informacé&o, podemos citar a Nota
fiscal eletrdnica - NF- e. “A vida das empresas, em nivel nacional, sera impactada
por uma verdadeira mudanca em relagdo a emissdo de nota fiscal, trazendo
integracdo entre as administracdes tributarias federal, estadual e municipal.”
(CARVALHO, 2009, p.1).

A tecnologia da informagcdo, e suas constantes inovagles, esta ligada
diretamente ao conhecimento e informacgdes. Portanto, deixa de ter um papel

meramente operacional para ser um recurso, a mais, estratégico.

5.3 GESTAO ESTRATEGICA DE RECURSOS HUMANOS

O objetivo basico da funcdo de Recursos Humanos - RH € alinhar as

politicas de RH com a estratégia da organizagdo. Ou seja, é selecionar, gerir e
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nortear os colaboradores na dire¢édo dos objetivos e metas da empresa, bem como
gerenciar seu capital humano . Por isso, a presenca dos profissionais de RH é
fundamental para que uma empresa obtenha sucesso, alcance seus objetivos e se
mantenha competitiva no mercado. Mas, para tal é necessario que todos os
profissionais deste setor estejam ndo s6 capacitados, como também devem manter
um bom relacionamento, sem conflitos, entre si, para chegar a melhor decisdo

possivel em fungéo das decisdes dos outros. (BERTO, 2009, p. 29. grifo nosso).

As organizacdes atingem seus objetivos a partir da integracéo e interacao
entre seus recursos materiais, financeiros, tecnoldégicos e humanos. Este
ultimo é o agente propulsor da dindmica organizacional a partir de sua
intervengdo. E inegavel a importancia que o capital humano representa
para as organizac8es, principalmente nos dias atuais, uma vez que é o
verdadeiro detentor das condigdes intelectuais gue movem a
organizacao. (PAIVA, sem data, p.5. grifos nosso).

Segundo Barbieri (2012, p.12) descreve sobre a Importancia de Recursos

Humanos para os negdcios, as principais preocupacdes dos lideres sao:

RECURSOS HUMANOS

Figura 05 - Percentual da importancia do RH nas empresas.
Fonte - adaptacdo da autora segundo Barbieri apud Deloitte (2012).

Ainda de acordo com a pesquisa, a obtencdo de uma cultura de alto
desempenho esté vinculada a uma gestdo que busque continuadamente a avaliacdo

do potencial e do desempenho dos talentos, em treina-los e desenvolve-los.
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Para o desenvolvimento do planejamento de RH Pontes (2010, p. 28) define:

O plano bésico €, sem duvida o de cargos e salarios, porque sem ele
dificiimente os demais planos de desenvolvimento funcionam. Apés a
organizacdo de cargos e salarios, devem ser implantados outros planos
importantes para a gestdo de pessoas, como carreiras, remuneracao
variavel, treinamento e desenvolvimento, avaliagdo de desempenho e
potencial.

Entende-se, a partir do conceito acima, que:

a) é imprescindivel que toda a empresa possua um RH;

b) o RH deve recrutar e selecionar profissionais qualificados para suas
funcoes;

c) submeter este funcionario a um processo de socializagéo - conhecimento
da empresa como um todo e da funcéo a ser exercida;

d) propiciar condicbes ambientais de trabalho adequadas: remuneracgéo justa
e beneficios;

e) desenvolvimento de pessoas: plano de carreira (capacitacdo e
treinamento). (PAIVA, sem data, p.6).

5.3.1 Capital Intelectual

Identificar o valor do patriménio (enquanto bens fisicos) € uma das
atribuicbes da contabilidade, como visto anteriormente. Porém, ao se lidar com a
questdao do conhecimento e informagédo - ativo intelectual da empresa, e sua
influéncia neste patriménio - fica claro a importancia de se compreender essa
realidade. A sociedade do conhecimento imp&e esta necessidade.

O capital intelectual pode ser assim definido:

Capital humano ou intelectual é o conjunto de conhecimentos e informacdes
encontradas nas organizacfes que agrega valor ao produto ou servico
mediante a aplicacdo da inteligéncia e ndo do capital monetario. Ao
empreendé-lo, nesse contexto, o capital humano representa um elemento -
chave na formacdo do capital intelectual da empresa. (PAIVA, sem data,

p.3).

Este capital intelectual é possivel de ser quantificado e ou avaliado

qualitativamente e, da mesma forma, ser visto como um bem patrimonial da
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empresa, por isso passivel de ser contabilizados e incluidos nas demonstracdes
contabeis - mensuracao, avaliagdo e divulgagdo do valor do capital intelectual das
organizacdes. (PACHECO, 2005, p.27; PAIVA, sem data, p.2).

Ja o Capital Humano pode ser compreendido como toda capacidade,
conhecimento e habilidades individuais dos empregados de uma empresa para
realizar uma tarefa. E o ativo intangivel de uma empresa (¢ de longo prazo).
(PACHECO, 2005, p.33; PAIVA, sem data, p.3).

O Capital Estrutural é formado pela infraestrutura que apoia o capital
humano: equipamentos de informética, softwares, banco de dados, outros, ou seja, 0
que permanece na empresa quando os empregados saem. E o ativo tangivel de
uma empresa (€ de curto prazo). (PAIVA, sem data, p.3).

Portanto, o capital humano - componente basico do capital intelectual que
pode ser incorporado ao estrutural com a finalidade de criar valor corporativo e
crescimento econdmico para a empresa. (PACHECO, 2005, p.33-34; PAIVA, sem
data, p.3-5).

E necesséario que o contabilista dispense uma atencdo mais detalhada ao
capital humano, através de registros especificos, que nem sempre séo faceis de
serem contabilizados, que demonstrem a sua composi¢cdo e efeitos financeiros e

econdmicos decorrentes da sua gestao.

5.4 OUTROS TIPOS DE GESTAO

Alguns outros pontos podem ser incluidos como determinantes em uma
gestdo administrativa, de modo a garantir os objetivos tracados pela empresa. Entre
eles podemos citar a gestdo de relacionamento com o cliente; gestdo de riscos,
estratégia na formacdo de precos, e outras. Porém, tais conceitos ndo sé&o

abordados na presente pesquisa por nao fazerem parte do objetivo do trabalho.



55 QUADRO SINOTICO DOS CONCEITOS INTER - RELACIONADOS

A Tabela 02 demonstra a relagéo dos conceitos entre si:

EMPRESA

NORTEADORES ESTRATEGICOS: CONHECIMENTO ™

x ~ TECNOLOGIAS DA

I MISSAO, VISAO, VALORES e
G GESTAO RECURSOS HUMANOS
DESSLIJEIS\|¥|EOI\I|_¥A!RA/EETO ESTRATEGICA: APITAL HUMANO
- AMBIENTES INTERNOS (PESSOAS)
ECONOMICO L
 SOCIAL, AMBIENTAL E EXTERNOS

Tabela 02 - Inter-Relacdo de conceitos
Fonte - a autora (2012)

Como se pode observar na tabela acima, existe uma inter-relagdo entre

todos os conceitos ja trabalhados. E necessario que a empresa tenha um perfil

consolidado, capital humano para executa-los e uma gestéo estratégia eficiente para

a manutencao, mudancas quando necessarias, do objetivo tracado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Respondendo a pergunta da pesquisa, que visa apresentar o campo de
atuacao do contabilista com gestdo estratégica sustentavel, este trabalho identifica,
principalmente, a inclusdo dos norteadores estratégicos, e do conceito de
sustentabilidade aplicada as atividades de uma empresa de contabilidade. Desta
forma, sua possivel contribuicdo, enquanto empresa, e na prestacdo de servico nos
processos de conscientizacdo das organizacdes que a desconhecam.

Por isso, torna-se imprescindivel ampliar o olhar as novas realidades
contemporaneas - desafios que surgiram ou ficaram maiores e mais importantes nas
ultimas décadas, tal como a sustentabilidade, e adequar a relacdo entre esta e a
contabilidade. E necessario focar, os objetivos estratégicos, na perspectiva de
construir bons resultados econémicos - brand equity, aliados a questdo de
preservagao ambiental e incluséo social.

O conhecimento e as tecnologias de informacédo, cada vez mais acessiveis,
podem ser excelentes aliados a esta nova realidade.

O presente trabalho ndo é conclusivo, portanto, para futuras pesquisas,
sugere-se uma de campo, a fim de dar continuidade ao presente estudo,
consolidando de forma estatistica a prevaléncia das empresas comprometidas com
norteadores estratégicos, qual o desempenho que esta a realizar ambiental e

socialmente.
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