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“Contabilidade gerencial é o processo
de identificar, mensurar, acumular,
analisar, preparar, interpretar e
comunicar informacdes que auxiliem
os g¢estores a atingir objetivos
organizacionais.” Hongren, Sundem e
Stratton



RESUMO

Ferreira, Rosilene Ribeiro Gomes. A Importancia da Contabilidade Gerencial para a
Tomada de Decisao. A Contabilidade Gerencial € o procedimento de identificar, mensurar,
reportar e analisar informagdes sobre os fatos econbémicos das companhias. Os
procedimentos utilizados nas tomadas de decisdes sdo de responsabilidade dos gestores
das companhias. O objetivo desta pesquisa é demonstrar como a Contabilidade Gerencial
pode ser utilizada como ferramenta para auxiliar na tomada de deciséo. Inicia-se, abordando
a Ciéncia Contabil, citando os periodos de sua histéria, expondo conceitos, contetudos e
aplicabilidades, evidenciando a importancia da informagdo para a tomada de deciséo, a
relevancia do contador e de seu papel perante a contabilidade, e a utilizacdo da
Contabilidade Gerencial como instrumento de administragdo. Em seguida aborda-se a
tecnologia da informagdo como estratégia empresarial e seu objetivo, destacando a
importdncia da Controladoria, onde sdo mencionadas as teorias da informacdo, da
mensuracdo € teoria da decisdo, bem como a aplicabilidade e a importdncia da
Contabilidade Gerencial para as companhias e a utilizagao dos relatérios contabeis para as
tomadas de decisbes. Por fim, aborda-se a Contabilidade como Sistema de Informacao, com
conceitos de sistemas, dados e informacdes. A utilizacdo da informacédo é fundamental
quando comparada com qualquer outro recurso existente na companhia, visto que aumenta
a capacidade de tomada de decisdo e proporciona a sustentacdo nos propoésitos da
estrutura decisoria.

Palavras-chave: contabilidade; gerencial; sistema; informagéo; decisao.
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1 INTRODUCAO

As empresas estdo em constantes mudancas, precisando cada vez mais de
controles precisos e informagdes oportunas sobre 0 mercado para adequar as suas
operacdes as novas realidades. Durante anos a contabilidade foi vista somente
como um sistema de informacdes tributarias, porém, na atualidade passa a ser
encarada também como instrumento gerencial que se utiliza de um sistema de
informagcdes para registrar as operacbes da organizacdo, afim de elaborar e
interpretar relatérios que mensurem os resultados e fornecam informacdes
necessarias para tomada de decisdes e, para o processo de gestdo: planejamento,
execucao e controle.

A Contabilidade Gerencial € o procedimento de identificar, mensurar,
informar e decidir sobre os fatos ocorridos nas empresas.

Segundo a Associacao Nacional dos Contadores dos Estados Unidos,
através de seu relatorio 1A:

Contabilidade Gerencial foi definida pelo Instituto de Contadores Gerenciais
(Institute of Management Accounting) como processo de identificacéo,
mensuragdo, acumulacdo, andlise, preparagdo, interpretacdo e
comunicacdo de informagdes financeiras usadas pela administracdo para
planejar, avaliar e controlar dentro de uma companhia e assegurar uso
apropriado e responsavel de seus recursos.

A definicdo da Contabilidade Gerencial pelo Instituto de Contadores
Gerenciais (Institute of Management Accounting) mostra a importancia do
reconhecimento e avaliagdo de negdcios empresariais, a quantificacao, inclusive de
estimativas, de transacbes empresariais ou outros acontecimentos econémicos que
tém ocorrido ou previsdo de que possam ocorrer, 0 registro e classificacdo de
transacdes empresariais apropriadas, a determinacdo das razdes para referir a
atividade e sua relacdo com outros eventos econbémicos e circunstanciais, a
coordenacao e planejamento de dados contabeis apresentados de maneira logica e
a conclusao referente a esses dados, se assim se fizer necessario.

O processo de identificacdo, mensuracao, informacéo e analise dos dados
contabeis servem para que seja elaborado um planejamento, ou seja, projetando
transacdes, realizando operacdoes de ajustes, estabelecendo estratégias, taticas,



entre outros, formando assim um conjunto de acdes para que o0 processo de decisdo
seja mais eficaz e com o resultado otimizado.

Uma vez planejado, é hora de avaliar, ou seja, julgar as implicacées de
eventos histéricos e esperados para se tomar a melhor escolha de agao, que inclui a
traducao de dados.

Concluido o ciclo de avaliagdo deve-se assegurar, através da ferramenta de
monitoramento e medi¢do, a integridade das informacdes financeiras relativas ao
ciclo e dos recursos da companhia, para que se necessario for, seja possivel tomar
uma acao corretiva para retomar ao seu curso normal, fornecendo feedback aos
gestores das areas para que possam alcancar os objetivos pré-estabelecidos.

A Contabilidade Gerencial tem varias fungdes organizacionais diferentes.
Dessa forma, Contabilidade Gerencial nada mais € do que um processo sistémico
de producdo de informacdes, tanto financeiro como operacionais, para 0s
funcionarios e administradores, com uma unica finalidade e objetivo: orientar os
envolvidos para as tomadas de decisdes e investimentos de uma determinada
companhia.

Podemos dizer entdo que a Contabilidade abastece todos os usudrios de
sua informagao, quer sejam eles internos ou externos, com o objetivo de alcangar os
resultados esperados.

Aos usuarios externos interessam as informacdes que sao fornecidas pela
Contabilidade Financeira sob a forma de demonstragdes contabeis, ou seja, Balango
Patrimonial, Demonstracdo do Resultado do Exercicio, a Demonstracdo de Lucros
ou Prejuizos Acumulados, a Demonstracao das Origens e Aplicacdo de Recursos, a
Demonstracao das Mutacdes do Patriménio Liquido.

Aos usuarios internos (diretores, gerentes, associados, trabalhadores),
interessam as informagdes gerenciais, fornecidas pela Contabilidade Gerencial e
que servem para a tomada de decisoes.

Desta forma, a Contabilidade Financeira e a Contabilidade Gerencial
agregam o conjunto que forma o Sistema de Informacao Contabil.

Padoveze (1996, p.26) entende que:

A contabilidade gerencial existe ou existira se houver uma acao que faca
com que ela exista. Uma entidade tem contabilidade gerencial se houver
dentro dela pessoas que consigam traduzir os conceitos contabeis em
atuacao pratica.



Uma empresa € estruturada de forma hierarquica, a Contabilidade Gerencial
deve abranger através do sistema de informacéo contabil gerencial todas as areas,
conforme os diversos niveis da administracdo, providenciando que a informacéao
contabil seja especifica para esses niveis da empresa. Para isso se faz necessario
gue a mesma seja trabalhada detalhadamente, gerando informagdes que suprirdo a
alta administracdo (gerenciamento contabil global), a média administragcdo
(gerenciamento contabil setorial) e o gerenciamento especifico para cada produto da
empresa (gerenciamento contabil especifico).

Para muitos, informacdo gerencial contabil pode se confundir com
contabilidade financeira, mas na realidade a Contabilidade Gerencial ndo sao
apenas dados monetarios, € muito mais que isso, pois reune e armazena
informacdes de toda a companhia - desde a entrada dos materiais até a entrega do
produto ao cliente - de forma que essas informacdes sdo capazes de mensurar da
capacitacao dos colaboradores, passando pela qualidade dos produtos ou servigcos
disponibilizados pela empresa até o nivel de satisfacdo dos clientes.

Dentro de uma empresa a Contabilidade Gerencial tem um papel tao
importante que todos, operadores, gerentes, executivos, recebem o feedback
referente ao desempenho individual, capacitando-os assim, a ndo cometerem mais
0s antigos erros, obtendo um melhor desempenho para o futuro.

Por mais que a informacao gerencial contabil ndo possa garantir o éxito ou
sucesso das atividades organizacionais, se nao for utilizada ou ainda aplicada de
forma errada, tera como resultado grandes dificuldades para a administracdo da
empresa. Porém, sendo aplicada e utilizada de forma correta, € no momento
adequado, contribui grandemente para o éxito e prosperidade da companhia.

O ponto essencial da Contabilidade Gerencial € o uso da informagéo contabil
como ferramenta para administracao, ou seja, aqueles que estdo dentro da empresa
e que sao responsaveis pelo rumo e dominio de suas operacdes, podendo ser
contrastada com a contabilidade financeira, que é relacionada com o fornecimento
de informacdes para os acionistas, credores e todos que de alguma forma tem

algum interesse na companhia.



10

1.1 QUESTAO DE PESQUISA
Considerando o exposto na secao anterior, a proposta dessa pesquisa €
demonstrar:

Como a Contabilidade Gerencial, pode auxiliar os gestores nas tomadas de
decisdes rapidas nas empresas?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Apontar a importancia da Contabilidade Gerencial para tomadas de decisbdes

rapidas na empresa.

1.2.2 Objetivos Especificos

e Apontar através de fundamentacao tedrica a importancia da Contabilidade
Gerencial no planejamento e controle da administragao da empresa;

e Demonstrar que a Contabilidade Gerencial possibilita tomada de decisdes

rapidas e precisas;

e Evidenciar que a Contabilidade Gerencial tem condicoes de apontar erros e
falhas na administracdo da empresa.

1.3 JUSTIFICATIVA

A justificativa de um estudo, segundo Beuren (2003), deve basear-se
considerando os critérios de relevancia, exequibilidade e oportunidade, além da
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adaptabilidade ao conhecimento do estudante sobre a area no qual o assunto se
subordina.

A relevancia para a pesquisa em epigrafe esta relacionada ao fato do
trabalho servir como fonte de pesquisa e esclarecimentos aos académicos,
empresarios, contadores e demais interessados na area de Contabilidade Gerencial
e sua aplicabilidade na tomada de decisao.

A exequibilidade esta relacionada bibliografia minima disponivel para a
realizacdo da pesquisa e o tempo em que o estudante se propde a executa-la, por
se tratar de um tema de grande importancia na atualidade, existe uma bibliografia
vasta com varios autores, com a qual a pesquisa poderad ser efetuada e
aprofundada. Tanto a bibliografia quanto ao tempo para a realizagao desta pesquisa
nao configuram obstaculos para a efetivacao da mesma.

O critério da oportunidade diz respeito a atualidade do tema e as condicoes
propicias para sua investigacao. A Contabilidade Gerencial além de ser um tema
atual, sua importancia quanto a utilizacdo e aplicabilidade nas empresas vem
ganhando espago a cada dia, com a globalizacdo as empresas necessitam estar
cada vez mais competitivas, e a Contabilidade Gerencial e sua correta aplicacao € o
grande diferencial nas empresas para as tomadas de decisbes rapidas e precisas, a
oportunidade para a realizacdo desta pesquisa se deve a grande importancia do
tema, tanto na implantacao da Contabilidade nas empresas, quanto para pesquisas
sobre o tema.

A adaptabilidade implica considerar os conhecimentos empirico/te6rico do
tema a ser abordado, o qual se justifica por estar presente em varios trabalhos

efetuados pelo pesquisador.

1.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

1.4.1 Enquadramento Metodoldgico

No intuito de identificar procedimentos metodologicos, sao diversas as

abordagens dadas pelos autores quanto a metodologia de pesquisa.
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Considerando as particularidades da Contabilidade, Beuren (2003), optou
por focalizar tipologias de delineamentos de pesquisas, sendo estas mais aplicaveis
a area de Contabilidade, agrupando as em trés categorias: quanto os objetivos,

quanto aos procedimentos e quanto a abordagem do problema.

1.4.1.1 Quanto a abordagem do problema

Sobre a perspectiva da abordagem do problema uma pesquisa pode ser
qualitativa ou quantitativa. A pesquisa em questdo, ndo abordara instrumentos
estatisticos, sendo, no entanto uma pesquisa qualitativa, pois na perspectiva de
Richardson (1999, p. 80), “...] os estudos que empregam uma metodologia
qualitativa podem descrever a complexidade de determinado problema, analisar a
interacao de certas variaveis, compreender e classificar processos dinamicos vividos

por grupos sociais.”

1.4.1.2 Quanto aos objetivos da pesquisa

Na percepcao de Gil (1999), a pesquisa descritiva tem como principal
objetivo descrever caracteristicas de determinada populacdo ou fenbmeno ou o
estabelecimento de relacdes entre as variaveis. Ainda segundo Andrade (2002), a
pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los, analisa-los,
classifica-los e interpreta-los, e o pesquisador nao interfere neles.

Para Beuren (2003), um trabalho monogréafico pode ser classificado, como
uma pesquisa exploratoria, descritiva ou explicativa. Esta pesquisa tem por objetivo
a andlise bibliografica, preocupando-se em observar, registrar e interpretar os fatos

sem qualquer tipo de manipulacdo, sendo assim uma pesquisa descritiva.
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1.4.1.3 Quanto aos procedimentos da pesquisa

Quanto aos procedimentos de pesquisa, esse estudo enquadra-se na
pesquisa bibliografica, pois sera desenvolvido através de material ja elaborado,
constituido principalmente de livros, revistas e artigos cientificos.

Cervo e Bervian (1983, p. 55) definem a pesquisa bibliografica como a que:

Explica um problema a partir de referenciais teéricos publicados em
documentos. Pode ser realizada independentemente ou como parte da
pesquisa descritiva ou experimental. Ambos os casos buscam conhecer e
analisar as contribui¢des culturais ou cientificas do passado existentes
sobre um determinado assunto, tema ou problema.

Para Manzo (1971, p. 32), a bibliografia pertinente “[...] oferece meios para
definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também explorar
novas areas onde os problemas nado se cristalizaram suficientemente.” Tendo por
objetivo permitir ao cientista “[...] o reforco paralelo na analise de suas pesquisas ou
manipulacdo de suas informacdes” (TRUJILLO, 1974, p. 230). Dessa forma, a
pesquisa bibliografica ndo € mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia 0 exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,

chegando a conclusdes inovadoras.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA

A Contabilidade Gerencial nada mais € do que o gerenciamento ou
administracdo da informacao contabil, ou seja, para que ela exista é necessario um
mover, pois 0 gerenciamento ou a administracdo nao é estatico.

Segundo Padoveze (1996, p.26):

Se temos a contabilidade, se temos a informacdo contabil, mas nao a
usamos no processo administrativo, no processo gerencial, entdo ndo existe
gerenciamento contébil, ndo existe Contabilidade Gerencial .

Para transformar este cenario € necessario que pessoas saibam traduzir os
seus conceitos em praticas diarias dentro da companhia para que a mesma possa
se tornar um instrumento da administracao.

ludicibus (1998, p. 21), entende que:

A Contabilidade Gerencial pode ser caracterizada, como um enfoque
especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis ja
conhecidos e tratados na contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na andlise financeira e de balanco etc., colocados numa perspectiva
diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentagao e classificagao diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério.

O conhecimento de alguns conceitos sobre a contabilidade mostra que ela
nao é util somente para as demonstragdes financeiras (usuarios externos, como:
acionistas, credores, entidades reguladoras e autoridades governamentais
tributarias) e sim para um controle gerencial do patriménio como um todo.

O conceito oficial de Contabilidade foi formulado no Primeiro Congresso
Brasileiro de Contabilistas (1924), na cidade do Rio de Janeiro, como sendo
“Contabilidade é a ciéncia que estuda e pratica as fungdes de orientacdo, de
controle e de registro relativas a administragdo econémica.”

O IBRACON, Instituto Brasileiro de Contabilidade, define a contabilidade
desta forma “Um sistema de informacdo e avaliacdo destinado a prover seus
usuarios com demonstracées e analises de natureza econdémica, financeira e de
produtividade, com relagéo a entidade objeto de contabilizacdo.”

Hilario Franco (1986, p. 19), em seu livro Contabilidade Geral, coloca que:
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A Contabilidade é a ciéncia que estuda, controla e interpreta os fatos
ocorridos no patriménio das entidades, mediante o registro, a demonstragao
expositiva e a revelagdo desses fatos, com o fim de oferecer informacdes
sobre a composi¢ao do patriménio, suas variagdes e o resultado econdmico
decorrente da gestao da riqueza patrimonial.

Ja Osni Moura Ribeiro expressa em seu livro Contabilidade Basica (1999)
que: a contabilidade é uma ciéncia que permite, através de suas técnicas, manter
um controle permanente do Patrimdnio da empresa.

Para Marion (2003, p. 23):

A contabilidade é o grande instrumento que auxilia a administragdo a tomar
decisdes. Na verdade, ela coleta todos os dados econémicos, mensurando-
0s e sumariando-os em forma de relatérios ou de comunicados, que
contribuem sobremaneira para a tomada de decisao.

O principal objetivo da contabilidade é o fornecimento de informacbes e
orientagdes aos usuarios, permitindo assim uma melhor tomada de deciséo.

De acordo com Hilario Franco (1963, p. 25), “Podemos, pois, defini-la da
seguinte forma: é a ciéncia que estuda o patriménio do ponto de vista econdmico e
financeiro, observando seus aspectos quantitativos e especifico e as variagdes por
ele sofrido.”

“A Contabilidade tem por objetivo um patriménio administravel, considerado
do ponto de vista econémico e financeiro, e ainda em seus aspectos quantitativos e
especificos”. (FRANCO, 1963, P. 24).

Pode-se afirmar, que a contabilidade, como ciéncia, € um sistema de
informacao que deve fornecer aos seus usuarios fundamentos para suas avaliagdes
e tomadas de decisdo, sendo as premissas no conceito de Contabilidade Gerencial:

a) A Contabilidade Gerencial € uma forma de observar o objeto da
contabilidade;

b) O aspecto de observacdo dispbe-se atender aos interesses
administrativos da companhia, especialmente: fixacdo de uma politica
administrativa, tomada de decisbes e acdo administrativa;

c) Em sua metodologia utiliza-se de toda doutrina da contabilidade a fim de
alcancar seus objetivos;

d) Nao se trata de criar uma nova doutrina contabil, mas de condicionar os
conhecimentos a uma forma de utilizacdo dentro da atividade humana, no

caso a administrativa.
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A contabilidade, mesmo sendo uma atividade de apoio para as grandes
companhias industriais, representa uma ferramenta estratégica com grande impacto
sobre os rumos do empreendimento e, sendo assim, repassar essas operacoes a

terceiros, pode representar uma vantagem competitiva ou um risco.

2.1 SURGIMENTO DA CONTABILIDADE

A histéria da contabilidade, tido tdo antiga quanto a prépria histéria da
civilizagdo, surgiu da necessidade do homem em criar um instrumento que lhe
permitisse controlar e preservar seus bens.

Segundo Melis (1950), apud S&, (1997 p. 15): “Desde que o homem se
preocupou com o amanha, preocupou-se, também, em fazer contas, mas, em
verdade, nem sempre soube, racionalmente, o que fazer com as informagdes que
guardou.”

O homem, que antes vivia da caca, comegou a plantar, a criar animais para
seu uso proprio e rompeu a vida comunitaria. A partir de entdo, ao morrer, 0 homem
ja nao tinha seu patriménio dissolvido, mas dado como heranca aos filhos ou
parentes.

A origem da Contabilidade esta ligada a necessidade de registros do
comércio que era exercida nas principais cidades da Antiguidade. A atividade de
troca e venda dos comerciantes era seguida de simples registros. Porém, na
Babilbnia, ja se faziam a cobranca de impostos com escritas.

Nasce entdo a contabilidade que, segundo estudiosos, se divide em quatro
periodos. Sao eles: periodo antigo, periodo medieval, periodo moderno e periodo

cientifico.

2.1.1 Periodo Antigo

O homem primitivo j& tinha como objeto, o Patriménio, representado pelos
rebanhos e outros bens. A contabilidade, que entdo nao possuia carater cientifico,
teve os seus primeiros registros de forma rudimentar. O controle dos bens, hoje

inventario, era feito a partir de contagens, classificados segundo sua natureza e
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registrados através de desenhos e gravacdes. Os registros passaram a ser diarios e
em seguida, no final de determinados periodos, passaram a ser resumidos em
papiros ou tabuas. Eram também sintetizados em varios periodos, lembrando assim
o diario, balancete e o balango.

Para S& (1997, p. 20):

Admite-se, pois, que a cerca de 20.000 anos, o0 homem ja registrava os
fatos das riquezas em contas, de forma primitiva. O homem primitivo
buscava, assim, memorizar aquilo que dispunha e que ndo precisava mais
buscar na natureza, porque armazenara.

Com base em estudos, podemos dizer que foram 0s egipcios 0s pioneiros a
utilizar valor monetario em seus registros.
Analisado esses fatos, percebemos a utilizacdo, ainda que empiricamente,

dos principios contabeis (competéncia e denominador comum monetario).

2.1.2 Periodo Medieval

Também chamada de “Era Técnica”, esse periodo € marcado pela
publicacao do livro Liber Abaci de Leonardo Pisano.

Nessa época, eram estudadas técnicas matematicas, pesos e medidas,
cambio, entre outros. Assim, o homem adquiriu conhecimento comercial e financeiro.

Foi um periodo muito importante para a histéria humana, onde aconteceram
grandes invengbes, desenvolvimento da industria artesanal, e também para a
histéria da Contabilidade com o surgimento do livro-caixa, débito e crédito
proveniente das relagdes entre direitos e obrigagdes.

Segundo Sa (1997, p. 34), “O genial sistema das partidas dobradas,
baseado numa equacao onde todo débito corresponde a um crédito e vice-versa,
nada mais foi que o registro de um fato em sua causa e efeito.”

Foi nesse periodo também que se tem registro da utilizacdo da palavra
“Capital” e do método das “Partidas Dobradas”.
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2.1.3 Periodo Moderno

Foi a fase da pré-ciéncia e destacam-se trés acontecimentos importantes:

J Emigracdo em 1949, para a Itdlia, dos sabios bizantinos como

consequéncia da invasao dos turcos em Constantinopla;

J O descobrimento da América em 1492 e do Brasil em 1500;

o A reforma religiosa, em 1517, que fez com que os protestantes

europeus emigrassem para as Américas.

O marco inicial do periodo moderno da contabilidade foi a publicagdo, em
1494, da obra “Tartactus de Computis et Scripturis” (Contabilidade por Partidas
Dobradas) do Frei Luca Pacioli. A obra destaca a correlacao que ha entre a teoria

contabil do débito e do crédito e da teoria dos niumeros positivos e negativos.

2.1.4 Periodo Cientifico

Destaca-se nesse periodo, 0 nascimento das trés escolas do pensamento
contabil: a Escola Lombarda, a Escola Toscana e a Escola Veneziana.

De acordo com Sa (1997, p. 61), “Cada uma dessas escolas, somando-se,
foram transformadas em correntes, possuindo seus lideres ou expoentes intelectuais
gue melhor caracterizaram o pensamento.”

Francisco Villa, que publicou a obra “La Contabilita Applicatta alle
administrazioni Private e Plubbliche’ e que também chefiou a escola Lombarda, dizia
que a Contabilidade implicava em conhecer a natureza, os detalhes, as normas, as
leis e as praticas que regem o patriménio.

Seu seguidor, Fabio Besta, demonstrou que o valor é o elemento
fundamental da conta. Vicenzo Mazi, este seguidor de Fabio Besta, definiu

patriménio como objeto da Contabilidade.

2.2 A IMPORTANCIA DA INFORMAGCAO PARA A TOMADA DE DECISAO

Em anos recentes, a tomada de decisdo tem recebido crescente atencao;

alguns estudiosos tém afirmado que administracdo e tomada de decisdo sao
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sindnimos. Com efeito, existem poucas atividades gerenciais que ndo envolvem de
certa forma a tomada de decisao.
Segundo Brodbeck, (1995, p. 73):

Tomada de decisdo é definicAo de critérios e a escolha de acdes
alternativas, compreendendo estudo do problema, politica de acao e atitude
a ser concretizada, para que o processo de tomada de decisdo seja
completado.

A Contabilidade vem passando, atualmente, por uma intensa transformacao,
sendo implantada dentro do ambiente de sistemas de informagdes gerenciais nas
organizacgodes. O papel do controle, dentro do processo orgamentario, vem ganhando
espaco nas tomadas de decisGes empresariais, fornecendo subsidios e seguranca
para a correta aplicacdo das informagdes decisérias. Assim, como fonte conectora
das demais éareas, a Contabilidade destaca-se por sua importancia fundamental
como captadora, produtora e fonte de informacbes, de forma sistémica nas
companhias. Compreende-se entdo a Contabilidade como uma ferramenta de
administracdo e estratégia empresarial. A utilizagdo do controle de forma correta traz
como beneficio para a companhia maior seguranga, menores riscos na tomada de
decisdes e a otimizacdo dos seus recursos disponiveis e investidos.

Desde que a qualidade da informacdo disponivel seja essencial para a
qualidade da decisdo, um sistema de informacdo adequado e eficiente é pré-
requisito do sucesso gerencial.

O ponto de partida de uma administracao eficiente pode desse modo, ser
visto pela habilidade de especificar corretamente as necessidades informacionais, e
esta habilidade é propriamente funcao da definicdo dos objetivos, traduzidos no
planejamento, capacidade de controle e determinagdes organizacionais satisfatorias.

De acordo com Figueiredo (1992, p. 30): “Informacao é forga integradora que
combina 0s recursos organizacionais num plano coerentemente direcionado para a
realizacdo dos objetivos organizacionais.”

Desde que a informacdo afeta a sorte da companhia de maneira
fundamental, € importante que ela seja efetivamente organizada e eficientemente
manipulada e isto é alcancado através de um sistema de informacdes gerenciais.
Este sistema fornece aos gestores individualmente as informacdes necessarias para

a tomada de decisdo, no que diz respeito a sua area de responsabilidade, o qual
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pode ser ligado ao sistema nervoso central por um sé organismo; com efeito, o
sistema consiste em um fluxo continuo de informagdes em tempo real, com que
cada deciséao é relatada.

Dentro dessa rede de informacbes, os pontos de decisdo podem ser
identificados em trés niveis: Planejamento Estratégico, Controle Gerencial e
Controle Operacional.

O Planejamento Estratégico abrange o propdsito dos objetivos e metas da
companhia, determinando a maneira de como esses objetivos e metas seréo
atingidos.

A atividade consequente é o Controle Gerencial no qual ela se preocupa em
implantar o Plano Estratégico, assegurando a obtencdo e a utilizacdo correta e
eficiente dos recursos obtidos. Esta atividade é ritmica e segue um padrao semanal,
mensal ou quadrimestral.

Controle operacional € o processo que assegura que tarefas especificas
estdo sendo desempenhadas com eficiéncia e efetividade. E uma atividade que
focaliza trabalho e transacoes individuais, opera em tempo real (isto €, os dados sao
relatados a medida que os eventos ocorrem). Controle operacional é assim exercido
sobre o sistema operacional, isto é, inclui registro de estoques, registro de pessoal,
manuseamento de dados e manutencgao de registros.

As decisoes do planejamento estratégico sdo baseadas em dados derivados
de ambos os sistemas, externos e internos, e informacdes analiticas e ambientais;
as primeiras identificam os pontos fortes e fracos da companhia e as outras habitam
para a formulacédo de suas estratégias.

As restricoes impostas as decisdées do controle gerencial emanam das
decisOes estratégicas incorporadas aos planos estratégicos, e para a finalidade das
decisbes de controle gerencial estas restricdes estdo incorporadas aos planos de
curto e longo prazo. Planos estes que sao divididos em programas detalhados em
varios subsistemas operacionais, e em informacdes especificas para propdsitos e
controle operacional. Assim, decisbes de controle gerencial estdo baseadas em
informacgdes resumidas que comparam o desempenho real dos centros de custo e
de lucro com seu desempenho planejado.

Por isso, os gestores ndo devem ser “bombardeados” com informacdes
irrelevantes; os demonstrativos gerenciais devem ser em forma de variacbes do

plano orcamentario, e devem explicitar as razdées por que estas variagdes ocorrem.
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O controle gerencial exercido desta maneira é conhecido por administracao
por excecdo. As decisdes de controle gerencial sdo dirigidas para investigacdes das
variacbes e para indicacdo de instrucbes aos gerentes operacionais sobre qual
tratamento a ser dado a estas variagdes. Alternativamente, a administracdo deve
reconhecer que as variacbes sao inevitaveis e incontrolaveis, e é, todavia
recomendado que o plano estratégico seja alterado. Neste caso, a decisao tomara a
forma de uma recomendacéao de ajustamento do plano estratégico.

Decisdes de controle operacional sdo tomadas no ponto de encontro das
informacdes especificas com as operacionais associadas com 0s VAarios
subsistemas. As informacgdes especificas estabelecem padrdoes de desempenho em
termos de volume e custo de producdo e tempo gasto. Informacdes operacionais
evidenciam os resultados sob a forma de itens produzidos, € desempenho de
producdo em termos de tempo realmente gasto. As decisdes de controle
operacional, diferentemente das decisdes de controle gerencial, preocupam-se com
as variagdes ocorridas no dia-a-dia das operacdes, como, por exemplo, tempo gasto
para desempenhar tarefas individuais.

Conclui-se entao que para a tomada de decisao se faz necessario a analise
da importancia do papel da informagao no processo de avaliagcdo do desempenho da
estratégia organizacional, onde a capacidade da informacdo contabil tem
importancia fundamental podendo ser entendida como um componente da gestao no
acompanhamento e desempenho das atividades econO6micas a fim de que as
companhias atinjam seus objetivos e assegurem a eficiéncia de sua organizacao, e
assim, alcancem uma posicao de equilibrio dentro do mercado em qual atuam.

Segundo o IBRACON, (1994, p. 21):

A Contabilidade é, objetivamente, um sistema de informacédo e avaliagao
destinado a prover seus usuarios com demonstracbes e analises de
natureza econdmica, financeira, fisica e de produtividade, com relagdo a
entidade objeto de contabilizacao.

Todas as informacgdes de origem primaria, que juntamente com as técnicas
contabeis e outras disciplinas, devem fornecer através do sistema de informacao,
que nada mais € do que um conjunto de dados, técnicas de acumulagao, ajustes e
publicacoes, relatérios especificos ou ndo de acordo com a necessidade do seu
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usuario. Com isso podem-se obter informacdes reincidentes, com nivel de relevancia
elevado e um custo baixo.

Também ainda conforme o IBRACON (1994), as informacdes de natureza
econbmica devem ser sempre entendidas dentro da visdo que a Contabilidade tem
do que seja econbmico, € ndo, necessariamente, do tratamento que a Economia
daria a0 mesmo fendmeno. Dessa maneira, pode-se dizer que o reconhecimento
das receitas e apropriacao das despesas sao medidas econdmicas da contabilidade
e em consequéncia o fluxo de caixa, ou seja, todo 0 movimento de entrada e saida
de recursos monetarios representa a medida financeira.

A evolucao da teoria dos sistemas contabeis traz consigo a importancia de
se incluir as informagdes de natureza fisica, pois a mesma nao pode apoiar-se
somente em valores monetarios devendo conforme for viavel mensurar a quantidade
de produtos (unidades, pecas, peso, etc.) ou servigcos gerados para que se tenha
uma melhor avaliagdo do desempenho do empreendimento.

Por sua vez o uso misto de conceitos de valor (financeiro) e quantitativo
(fisico) nada mais é do que a informacao de natureza de produtividade.

As informacdes de natureza econémica e financeira, segundo o IBRACON
(1994), ainda assim, constituem o nucleo central da Contabilidade. O sistema de
informacdo, todavia, deveria ser capaz de, com minimo custo, suprir as dimensodes
fisicas e de produtividade. Na evidenciacdo principal (demonstracdes contabeis
publicadas), todavia, as dimensdes fisicas e de produtividade sdo consideradas
acessorias.

ludicibus relata que a funcdo fundamental da Contabilidade “...] tem
permanecido inalterada desde seus primoérdios. Sua finalidade é prover os usuarios
dos demonstrativos financeiros, com informacées que os ajudardo a tomar
decisbes.” (IUDICIBUS, 1987, p. 17).

A informacao atualmente gerada pela Contabilidade Gerencial é usada para
atividades de tomada de decisdo, aprendizagem, planejamento e controle.
Nakagawa (1995, P. 75), associando a Contabilidade Gerencial ao planejamento e
ao orcamento, e citando a manifestacdo da American Accounting Association, de
1966, entende que:

A Contabilidade Gerencial é a aplicagéo de técnicas e conceitos adequados
ao processamento de dados histéricos e dados econdmicos projetados de
uma entidade, para auxiliar a administragéo a estabelecer planos e objetivos
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econdmicos razodaveis, e tomar decisbes racionais com vistas ao
atingimento desses objetivos.

Para Marion (1998) o relatério contabil € a exposicdo resumida e ordenada
de dados colhidos pela Contabilidade. Objetiva relatar as pessoas que se utilizam da
Contabilidade (usuarios da Contabilidade) os principais fatos registrados pela
Contabilidade em determinado periodo. Portanto, os relatérios contabeis sao
preparados para suprir as necessidades dos seus usuarios.

A contabilidade nas companhias deve atentar-se para que nao perca o foco
que é o de gerar informacdes através de seus relatorios para que os gestores, de
uma forma organizada, consigam suprir as suas necessidades. Para isso sera
necessario tratar a Contabilidade como um Sistema de Informacéao.

O conjunto de recursos financeiros e humanos, que dentro de uma
companhia é representado pelo Sistema de Informacao Contabil, &€ responsavel em
compor as informagdes financeiras como também aquelas produzidas através da
coleta e da realizacao das transagdes.

O Sistema de Informacédo Contébil é o mais abrangente e freqlentemente o
maior dos subsistemas de informacdo das companhias. Abrangente no sentido de
que todos os membros da companhia participam de algum modo da geracdo das
transacdes, e todos os gerentes utilizam informagdes financeiras de algum modo.
Em muitas companhias, o Sistema de Informagéo Contabil é o Unico sistema de
informacao formalmente estabelecido, e assim efetivamente é o Sistema de
Informacdo Gerencial. O Sistema de Informacdo Contabil possui todas as
caracteristicas dos Sistemas de Informacéo Gerencial, sendo que a diferenga existe

apenas no tipo de dados que abrangem.

2.2.1 O contador e o seu papel perante a contabilidade

A Contabilidade é a ciéncia que estuda, controla e interpreta os fatos
ocorridos no patriménio das companhias. O contador é a pessoa responsavel em
fazer esse processo acontecer (de interpretar, orientar) além de dar suporte ao
processo de tomada de decisdes, pois o contador ndo deve apenas ter respostas

sobre eventos passados e sim recomendar atitudes futuras.
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O contador tem uma importancia relevante na influéncia das decisées dentro
de uma companhia, ndo propriamente como a pessoa responsavel pela decisdo em
si, mas sim responsavel pela informacdo de dados contabeis que levam aos
gestores a tomada de decisdo. A informacao, que é fornecida aos gestores através
de relatérios, deve conter dados que sejam validos, ou seja, numeros que
demonstrem as quantidades relativas a decisédo a ser tomada ou ainda que reflitam a
real situacdo da companhia naquele momento.

Para que isso seja possivel é necessario que os relatérios sejam especificos
para cada area da companhia, seja ela, chao de fabrica ou a alta administragdo, em
termos de controle e aprendizagem, pois nem sempre relatoérios padronizados
conseguem suprir as necessidades de quem ira utiliza-los.

No que diz respeito ao perfil do contabilista, Branco (2003) diz que:

O contabilista deve possuir um perfil e uma formagdo humanistica, uma
visdo global que o habilita a compreender o meio social, politico, econdmico
e cultural onde esté inserido, tomando decisées em um mundo diversificado
e interdependente. Deve ter uma formagdo técnica e cientifica para
desenvolver atividades especificas da pratica profissional, com capacidade
de externar valores de responsabilidade social, justica e ética. Deve ter
competéncia para compreender agdes, analisando, criticamente as
organizagbes, antecipando e promovendo suas transformacgoes,
compreensdo da necessidade, continuo aperfeicoamento profissional,
desenvolvimento da autoconfianca e capacidade de transformar.

Em razdo da globalizacdo, o contador tem o comprometimento de
acompanhar as mudancgas, cultivar o conhecimento e assim se manter atualizado. A
informatica substituiu o trabalho manual que o contador desempenhava. Assim
sendo, houve maior tempo para a andlise, decisdo e reprogramacao e, portanto
maior aperfeicoamento na é&rea gerencial buscando economia de custos,

racionalizacdo e simplificacdo dos processos.

2.3 A TECNOLOGIA DA INFORMAGAO COMO ESTRATEGIA EMPRESARIAL

A globalizacdo da economia e a grande concorréncia do mercado
internacional fizeram com que as companhias se adequassem as regras de melhoria
de qualidade. Partindo desse ponto, o Sistema de Informacdes Gerenciais € uma

peca chave, pois, 0 mesmo pode trazer inUmeras vantagens para as companhias,
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como por exemplo: reduzindo a centralizacdo de decisées da companhia, melhor
adaptacao da companhia frente aos fatos imprevistos, precisdo, acessibilidade e
agilidade no acesso as informagdes e por fim melhoria nos servigcos realizados e
oferecidos.

Para se alcancar o objetivo, que é a tomada de decisao, faz se necessario
que os dados sejam revistos e como serdao apresentados, buscando a qualidade, a
confianca e a garantia da sua veracidade — pois relatérios poluidos de informacdes
desnecessarias nao levam o gestor a uma tomada de decisdo segura e rapida —
evitando assim o desperdicio de tempo.

Segundo Corbett (1997, p. 20), “Os processos de raciocinio sdo a base para
uma organizagdo de aprendizagem, para Se criar uma organizacdo que causa
mudancas e, consequentemente, que entra num processo de otimizagao continua.”

A Contabilidade Gerencial segundo Corbett (1997) deve fazer a conexao
entre as acdes locais dos gerentes e a lucratividade da companhia, para que estes
tenham capacidade de saber que direcdo tomar. Medindo corretamente o impacto
de acdes locais no desempenho global.

Nos ultimos tempos com o aumento da concorréncia mercadologica e da
complexidade crescente do ambiente gerencial moderno, o que vém dificultar
excessivamente a elaboracao da estratégia empresarial, exige-se cada vez mais que
as companhias estejam supridas de informacdes externas e internas, as quais
devem ter como caracteristicas primordiais a qualidade, relevancia, confianca e
tempestividade, suficientes o bastante para subsidiar a tomada de decisao.

Perante este contexto, é imprescindivel a necessidade da utilizacdo de
ferramentas eficientes, as quais gerem informacdes integradas tornando-se
indispensaveis aos gestores para estarem inteirados de todas as etapas e processos
das atividades organizacionais.

Segundo Cruz (1998, p. 20), “Tecnologia da Informacéo é todo e qualquer
dispositivo que tenha capacidade para tratarem dados e informacdes, tanto de forma
sistémica como esporadica, quer esteja aplicada no produto, quer no processo.”

Considerando essa definicdo, pode-se afirmar que este instrumento
representa, em se tratando de competitividade, uma influéncia decisiva, ja que
atinge a forma como as companhias se organizam, operam e concorrem com as

demais.
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E num ambiente cada vez mais complexo tecnologicamente, 0 sucesso
empresarial passa a depender, de modo essencial, da capacidade de organizacao
em termos de administrar a sua base de informacdes, e aproveitar as oportunidades
de diferenciacdo que as novas tecnologias de informagao oferecem, as quais deixam
de ser uma preocupagao necessariamente técnica para assumir uma importancia
estratégica, e desta forma, passa a ser responsavel por grande parte do sucesso

das companhias.

2.4 A IMPORTANCIA DA CONTROLADORIA

Analisando fatos histéricos, observa-se que a profissdo contabil ficou voltada
apenas aos usuarios externos da informacdo, aos principios fundamentais da
contabilidade e a legislacdo fiscal. Portanto, mesmo a contabilidade sendo a
principal fonte de informacao, nao conseguiu atender as expectativas de subsidios
que atendessem o gestor em sua tomada de decisdo. Nasce, assim, mais um ramo
da Contabilidade: a Controladoria, que vem preencher esse espaco dando suporte
aos gestores no que diz respeito as informacdes para o processo decisorio.

Segundo Mossimann e Fisch (1999, p. 88), a Controladoria € definida como:

O ¢rgao administrativo que tem por finalidade garantir informacoes
adequadas ao processo decisério, colaborar com os gestores em seus
esforcos de obtencdo da eficacia de suas areas quanto aos aspectos
econbmicos e assegurar a eficdcia empresarial, também sob aspectos
econbémicos, por meio da coordenagdo dos esforgos dos gestores das
areas.

7

Assim, podemos dizer que a Controladoria é designada a originar
informacdes que realmente déem assisténcia ao processo decisorio, obtendo,
portanto, o resultado para o que foi projetado, tanto no campo econémico, como
operacional e financeiro.

Segundo Catelli (1999, p. 371), “A Controladoria se sustenta em premissas
basicas, a fim de que todo o trabalho realizado a partir das informacdes obtidas
sejam realmente apreciado e utilizado nas companhias.” Sao eles:

J A empresa € constituida sobre o pressuposto da continuidade;

o A empresa € um sistema em constante interacado com seu ambiente;

J O resultado econémico € o melhor indicador da eficdcia empresarial;
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o O resultado econbémico é a base para a tomada de decisoes;

J O modelo de gestdo — derivado das crencas e valores — sera o
documento base que corresponde um conjunto de definicbes relativas ao processo
de gestao empresarial;

J As atividades empresariais sdo conduzidas, de forma estruturada, por
um Processo de Gestdo que analiticamente corresponde ao Planejamento,
Execucéao e Controle;

J As informacdes requeridas pelos gestores sdo devidamente suportadas
por sistemas de informagodes.

Observa-se assim, que o objetivo da Controladoria é prover a administracao
com informacgdes que realmente fagam com que a decisao a ser adotada seja a mais
conveniente. De tal modo, a Controladoria sera utilizada de forma correta e podera
assim garantir a continuidade da companhia além de se responsabilizar pelo que foi
estabelecido como etapas do processo de gestdo empresarial.

Seguindo por esse pensamento, KANITZ (1977) cita as funcbes da
Controladoria que dao sustentacdo ao processo de gestdo, que sinteticamente
consistem:

a) Informacao: envolve todos os sistemas e subsistemas da companhia, do
contabil ao financeiro;

b) Motivacao: diz respeito de como as pessoas se comportam diante dos
sistemas de controle da companhia;

c) Coordenacado: centralizar informacées a fim de perceber com maior
rapidez e facilidade eventuais inconsisténcias, auxiliar e indicar solucoes;

d) Avaliagdo: interpretando e analisando fatos, identificam-se as questdes
gue merecem Corregao;

e) Planejamento: tem finalidade de avaliar se os planos e os objetivos sédo
consistentes ou viaveis, se serdo aceitos e se estdo coordenados;

f) Acompanhamento: referente a conferéncia da evolugdo dos planos
tracados e interferéncias, no caso de falhas ou para reviséao.

Dessa forma, a Controladoria tem como meta garantir que as informacoes
que serao analisadas e transformadas em acdes sejam de real utilidade no processo
de gestdo da companhia, que atendam suas necessidades oferecendo suporte no
acompanhamento dos projetos tracados pelos gestores.
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De acordo com Silva Neto (1998, p. 42): “A missdo da Controladoria é ser
um mecanismo de estruturacdo, coordenacao, qualificacdo, controle e distribuicéo
de informacdes dos sistemas de planejamento, mensuracao e avaliacio.”

Portanto, cabe a Controladoria certificar se os processos estdo sob controle,
oferecer suporte quando necessario e proporcionar, assim, qualidade nas
informacdes para que estas realmente sejam utilizadas na elaboracdo do
planejamento da companhia.

Logo, temos a Controladoria como um campo de coordenacdo de
informagdes. Seu encargo é dar subsidio aos gestores, no que diz respeito a
otimizacao do resultado econdmico. E para que alcance éxito em sua missao serve-
se de um conjunto de acdes que permitem aos gestores utilizarem-se dos dados
com o propédsito de projetar estratégias que tornem viaveis a consecug¢do do
desempenho das fungdes inerentes a companhia. Sao elas: teoria da informacao,
teoria da mensuracao e teoria da decisao.

2.5 TEORIA DA INFORMACAO

A primeira regra para que se tenha uma gestao eficaz & conseguir com que
as informagbdes possam transpor para os relatérios gerenciais a real situacdo da
companhia. Podemos dizer entdo que a informacao é de vital importancia, pois ela
sera gerada a partir das necessidades de cada companhia. Além disso, para que
possam realmente ser utilizada estrategicamente, deverdao transparecer
confiabilidade.

A informagédo tem como objetivo capacitar uma companhia a atingir seus
objetivos pelo emprego adequado de seus recursos. Assim conseguira, além de
subsidiar o processo de avaliacdo de resultados e de desempenhos da companhia,
fornecer informagdes Uteis para o processo de tomada de decisdo. As informacdes
sdo vistas como facilitadoras e indutoras das agles gerenciais para o
aperfeicoamento dos resultados.

Portanto, a Teoria da Informacdo nos leva a compreender que o
aproveitamento da informacéo depende da capacidade que ela tenha de melhorar o
valor esperado das decisdes. Entdo, podemos dizer que a informacao sé existe
guando houver a necessidade da tomada de decisao.
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Sua base conceitual tem beneficiado a solucdo de questdes como a
determinacao do grau de informacdes, identificacdo do valor da informacéo, reducao
do grau de incerteza na tomada de decisao entre outras.

Portanto, se a informacdo ndo traz beneficios sua serventia é ineficaz.
Guerreiro (1989) diz que se a informacao nao melhora o conhecimento da realidade,
ou ndo melhora o valor esperado das decisdes, sua utilidade € negativa. A
informacao so6 traz beneficios se ela modifica o conhecimento aumentando o valor
esperado de uma decisao e se esse € maior que o custo da informacao.

Entdo, o real valor da informacdo sera a diferenca entre o valor e o
acréscimo que a informagao proporcionou menos o custo para sua obtencdo. Assim
sendo, a informacao necessita possuir algumas caracteristicas fundamentais para
desempenhar com louvor seu papel. Sao elas: relacdo custo-beneficio, relevancia,
oportunidade, adequacao a decisao, acuracia, compreensibilidade e confiabilidade.

2.5.1 Caracteristicas da Informacao

a) Relacdo Custo-Beneficio: deve-se analisar se a informagéo é capaz de
melhorar a qualidade das decisdes, se vao gerar decisbes que agreguem maior
valor a companhia. Assim, se espera que a informagdo proporcione beneficios
superiores ao seu custo.

b) Relevancia: relevante é a informacao que tem a capacidade de fazer a
diferenca numa decisdo. E para que isso ocorra, ela deve estar unida a acoes que
visem a obtencdo de determinados fins. Para a FASB - Financial Accounting
Standard Board (1980), a relevancia da informacéao é alcancada quando ela facilita a
tomada de decisdes pelos usuarios.

c) Oportunidade: a informacao de nada sera vantajosa se néao for distribuida
em tempo habil. Deste modo, a oportunidade diz respeito ao tempo em que a
informacao é disponibilizada. Assim sendo a informagao deve ser tempestiva para
que possa subsidiar as decisées no momento certo.

d) Adequacdo a Decisdo: a informacdo deve proporcionar suporte ao
processo de decisdo. Isso porque as informagdes sdo produzidas justamente para
beneficiar de alguma forma esse processo, ou ainda, para auxiliar em qual caminho

deve-se seguir ante as vérias alternativas de agao.
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e) Acurdcia: acuracia da informacdo € a precisdo que se espera das
informacdes. Para a FASB (1980), essa caracteristica € chamada de fidelidade de
representacao, que se define como sendo a correspondéncia ou concordancia entre
uma medida ou descricdo e o fenbmeno que visa representar. Hendriksen (1999)
também comenta sobre o assunto dizendo que: para que alguém confie em
informacdes, é essencial que elas representem fielmente os fenébmenos que
pretendem representar.

f) Compreensibilidade: tdo importante quanto produzir a informacédo é o
esclarecimento da mesma. Informacées que ndo sao compreensiveis nao sao
utilizadas de forma correta no processo de decisao.

Portanto, se o subsistema de informacdes tem intencéo de facilitar a tomada
de decisao, 0 que se espera sao informacdes claras e compreensiveis a fim de que
a identificacao e a selecao das alternativas de acao sejam utilizadas corretamente.

g) Confiabilidade: essa caracteristica pode ser definida como a qualidade da
informacdo que garante que ela seja livre de erros prestando assim informacdes
confiaveis. Para tanto, € necessario que o subsistema de informacao funcione
adequadamente.

Sao essas, portanto, as principais caracteristicas que fazem com que as
informacdes sejam de fidedigna utilidade na companhia. E, para tanto, elas devem
estar sempre presentes nos sistemas e subsistemas de informacdo da companhia,
pois se essas informacdes nao forem compreensiveis, tempestivas e objetivas de

nada contribuirdo para auxiliar na melhor qualidade de deciséo.

2.6 TEORIA DA MENSURAGAO

A mensuracao é o processo através do qual se da valor a objetos ou fatos
que fazem parte de uma companhia. A dificuldade em desempenhar essa funcao é
imperceptivel se confrontada ao valor das informagdes obtidas através dele.

A teoria da mensuracdo envolve conceitos que permitem a correta
mensuragao dos resultados, ou seja, no que diz respeito ao dificil problema de
avaliar ou estimar dados que impactam as decisoes.

Segundo Guerreiro (1989), mensuracdo € um conjunto de procedimentos
destinados a atribuir nimeros a objetos e eventos com a finalidade de gerar
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informacgdes validas, confiaveis, apropriadas e econémicas para os tomadores de
decisoes.

Sendo assim, a mensuracao pode ser entendida como técnicas de emprego
de valoracdo com a finalidade de que a tomada de decisdo seja baseada em
informacdes que sejam confiaveis, econémicas e que se ajustem as necessidades
da companhia além de possuirem confiabilidade e aspectos.

O objeto da mensuracao é o evento econémico, ou seja, os fatos acontecem
a partir de critérios valorativos baseados em precos, valores e apropriacdes, 0 que
envolve grande dose de julgamento, subjetividade e incerteza. E é aqui que esta a
complexidade do processo de mensuragdo: na identificacdo das qualidades dos
objetos e eventos que se pretende mensurar, dar apropriado valor a eles, pois, sem
a correta mensuracao dos mesmos, podera implicar em um processo de geracao de
informacgdes distorcidas. Entdo, é preciso mais do que a simples atribuicdo de valor
aos objetos e fatos; é preciso que eles exprimam certo significado para quem vai
tomar a decisdo. Isto nos leva a crer que 0s processos de mensuragao e decisao
devem estar em plena sintonia além de estar em consonancia com as necessidades
dos gestores.

Por fim, é indispensavel que se faca uma avaliagdo no processo de
mensuracgao, verificando se 0 mesmo foi eficaz, ou seja, se 0 que foi obtido condiz
com as necessidades dos gestores e se foi eficiente, ou seja, se possui
confiabilidade e legitimidade.

2.7 TEORIA DA DECISAO

Decisdo é um conjunto de alternativas que buscam resolver problemas e
aproveitar oportunidades. Uma vez localizado e mensurado o problema, da-se inicio
a analise e determinagao das decisdes que irdo ser tomadas.

Para Catelli e Guerreiro (1994, p. 9): “A otimizagcao de resultados pressupde
a identificacdo das alternativas de acao disponiveis e a escolha das melhores
alternativas, tanto a nivel estratégico como a nivel operacional.”

A Teoria da Deciséo preocupa-se essencialmente com a questdo da solucao
de problemas e a subsequente necessidade de tomada de decisdo. Seu foco esta

em minimizar 0s riscos e incertezas nas decisdes, e para isso, é de suma
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importancia que os gestores se disponibilizem de instrumentos que facilitem a
identificacdo da alternativa que mais se aproxime de seus objetivos.

Os modelos de decisdao devem atender as necessidades gerenciais sobre
todos os acontecimentos econdmicos (planejamento, execugao, controle), pois em
seguida apoiardo os gestores na tomada de decisdo. Assim sendo, devera haver
reciprocidade entre o sistema de informagdes e 0 modelo de decisao.

Guerreiro (1989) menciona que o processo decisério, tem as seguintes
caracteristicas:

o O modelo de decisao do gestor deve estar harmonizado com a missao
da sua area de responsabilidade, e esta, harmonizada com a missao da empresa;

J O modelo de decisdo do gestor deve estar harmonizado com o modelo
de gestao econémica da empresa;

J A funcdo objetiva do modelo de decisdo do gestor corresponde a
otimizacao do resultado econémico das operacoes.

o O modelo de decisdo nao deve ser caracterizado apenas em base a
uma metodologia descritiva, tendo em vista que os gestores ndo utilizam
necessariamente os melhores modelos, e que por outro lado esses modelos estédo
condicionados a informagao disponivel no momento;

J Deve ser utilizada uma metodologia normativa explorando o
comportamento da empresa ao invés de estudar detidamente os processos mentais
dos administradores;

o O modelo de decisdo deve ser caracterizado considerando o aspecto
da motivacao do gestor que o impulsiona a eficacia da organizacao.

O processo decisério tem como sua responsabilidade reconhecer a
existéncia de um problema, eleger quais medidas poderado soluciona-los, analisar e
classificar o valor de cada uma dessas medidas, definir qual delas ira ser efetivada
por fim validar essa decisao.

Segundo Catelli e Guerreiro (1994, p. 9): “A decisao deve ser especifica e
corresponder ao processo decisério I6gico utilizado pelo gestor visto que norteia a
escolha de alternativas.”

Conclui-se entdo, sob o enfoque gerencial, o ponto principal relativo as
decisbes consiste em optar pela alternativa de acdo que melhor colabore para a
otimizacao dos resultados da companhia como um todo.
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2.8 CONTABILIDADE GERENCIAL, SUA IMPORTANCIA E APLICACAO

Contabilidade Gerencial é a apresentacao da informagdo contabil para
ajudar a administragdo na criacdo de uma politica e nas operacdes cotidianas da
companhia, € a produgédo de informagdes operacionais e financeiras direcionadas
pelas necessidades de orientar nas decisbes de funcionarios, gestores ou
administradores da companhia em suas decisdes operacionais e de investimento.

Atualmente, a informacao gerada pela Contabilidade Gerencial € usada para
atividades de tomada de decisédo, aprendizagem, planejamento e controle.

Horngren (1985, p. 4) informa que:

Um sistema contabil &€ um meio formal de se reunir dados para ajudar e
coordenar decisdes coletivas a luz das metas ou objetivos gerais de uma
organizagdo. O sistema contabil € o maior sistema de informacdes
quantitativas de quase todas as organizagdes.

O autor ainda alerta que a tarefa de fornecer informacoes tem trés facetas:

a) Registro: E a acumulacdo de dados. Este aspecto da Contabilidade
permite que as partes, internas e externas, avaliem o desempenho e a posicao
organizacional;

b) Direcdo da Atencdo: E o relatério e a interpretacdo de informagdes que
ajudam os administradores a concentrarem-se nos problemas, imperfeicdes,
ineficiéncias e oportunidades operacionais. Este aspecto da Contabilidade ajuda-os
também a lidar com importantes aspectos das operagdes com a devida rapidez, para
que possam tomar medidas eficazes com um planejamento sensivel ou com uma
supervisao diaria perspicaz. A direcdo da atencdo esta comumente associada ao
planejamento e controle do momento e a andlise e investigacdo de relatorios
contabeis internos de rotina;

c) Solucao de Problemas: Este aspecto da Contabilidade envolve a
quantificacdo concisa dos méritos relativos de possiveis alternativas de acdo, muitas
vezes com recomendacdes para o melhor procedimento. A solucdo de problemas
estd comumente associada a decisGes nao-repetitivas, a situacées que exigem
analises contabeis especiais de relatérios.

As definicbes expostas acima reconhecem a Contabilidade como um
sistema que disponibiliza as informagdes de natureza econ6mica, fisica, financeira e

de produtividade. Como essas informagdes representam apenas uma parcela das
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necessidades de informagdo de um gestor, conclui-se que o sistema de informacdes
contabeis é uma parte que compde o sistema de informagdes gerenciais de uma
companhia, ou seja, o sistema de informagdes contabeis é um subsistema do
sistema de informacdes gerenciais, que deve agregar todas as informacdes sobre
contas a pagar e a receber, estoques, faturamento, folha de pagamento, custos,
receitas, despesas, tributos etc, essenciais as atividades de decisdo da companhia e
também aos usuarios externos a ela.

Segundo Padoveze (2004), a contabilidade de gestdo ou gerencial se
diferencia da contabilidade financeira tradicional no que tange aos usuarios dos
demonstrativos, objetivos destes demonstrativos, tipos disponibilizados,
periodicidade, valor dos registros dos custos, estoques e outros gastos (observando
ou nao ao principio de custo original como base de valor), utilizacdo de bases de
mensuragao constantes nos relatorios (observando ou ndo o principio denominador
comum monetario), outras limitagdes impostas pelos principios, caracteristicas das
informacdes disponibilizadas, perspectiva dos demonstrativos.

As Companhias s6 terdo a Contabilidade Gerencial, a partir do momento em
gue os conceitos contabeis possam ser traduzidos em praticas aplicadas no seu dia-
a-dia.

Segundo ludicibus (1998, p.21), a principal caracteristica da contabilidade é
fornecer informacdes relevantes para que se possam tomar decisdes seguras,
conhecendo cada usuario e suas necessidades, para que seja possivel formar um

conjunto de informacdes pertinentes.

A contabilidade gerencial pode ser caracterizada, superficialmente, como
um enfoque especial conferido a varias técnicas e procedimentos contabeis
ja conhecidos e tratados da contabilidade financeira, na contabilidade de
custos, na analise financeira e de balangos etc., colocados numa
perspectiva diferente, num grau de detalhe mais analitico ou numa forma de
apresentagéao e classificagédo diferenciada, de maneira a auxiliar os gerentes
das entidades em seu processo decisério. A contabilidade gerencial, num
sentido mais profundo, esta voltada Unica e exclusivamente para a
administracdo da empresa, procurando suprir informagdes que se encaixem
de maneira vélida e efetiva no modelo decisério do administrador.

Dentro desse contexto, a contabilidade € o instrumento que auxilia os
gestores a tomar decisdes. “Na verdade, ela coleta dados econémicos, mensurando-

0os monetariamente, registrando-os e sumarizando-os em forma de relatérios ou de
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comunicados, que contribui sobremaneira para a tomada de decisées.” (MARION,
2003, p. 23)

Para Souza (2009, p.113): “Qualquer que seja o empreendimento, pequeno
ou grande porte, tem a necessidade de conhecer o conjunto das operacdes, por
meio de relatérios contabeis.”

Considerando o atual cenario econémico, globalizado, altamente competitivo
e exigente, as companhias e seus gestores, precisam conhecer os novos rumos do
mercado e adotar estratégias, para assegurarem a estabilidade, continuidade,
competitividade e o sucesso das suas atividades organizacionais, necessitando

assim do auxilio dos relatérios contabeis para a tomada de decisoes.
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3 RELATORIOS CONTABEIS

Através de seus relatorios, a Contabilidade, permite aos gestores e usuarios
identificar a estrutura patrimonial da companhia, contento inimeras informacdes
importantes e necessarias, evidenciando a importancia da informacao e do
conhecimento de usuarios das companhias em utilizar a informagcéo contabil nas
tomadas de decisoes.

A informacéao é fundamental para a tomada de deciséo rapida e precisa, sem
ela, os gestores ficam cercados de incertezas, correndo o risco de tomar decisdes
incorretas, provocando assim prejuizos a companhia. Diante desse cenario, os
gestores buscam informacées que contribuam para uma andlise apurada da
situacdo, permitindo que o grau de acerto de uma decisdo esteja 0 mais préximo
possivel do esperado.

A Contabilidade nem sempre atinge sua finalidade, que é a transmissao das
informacdes sobre os fendmenos ocorridos na empresa. Como € um instrumento
que registra de forma analitica e cronoldgica todos os dados que ocorreram num
determinado periodo, utiliza-se de informativos contabeis, mais conhecidos como
relatérios contabeis com o objetivo de informar de forma bem produtiva os fatos que
ocorreram.

Utilizando-se desses relatérios, os gestores estardo aptos para tomar
decisdes e gerir a companhia, tanto na area financeira como econémica, através do
desenvolvimento de um sistema de informacdes que proporcione uma visdo ampla,
podendo identificar as perspectivas da companhia, com bases nos dados da
Contabilidade, facilitando assim, o posicionamento dos empresarios, desde o
aspecto operacional até o estratégico.

Segundo Selva (2006):

Os relatérios associados ao aconselhamento do neg6cio pelo usuério é uma
necessidade basica de qualquer empresa. Tal como as grandes
organizagbes, que permitem ao gestor tomar decisdes, acompanhar a
rentabilidade, comparar com o seu setor de atividade e controlar os seus
objetivos. Assim, tém-se as informag¢des necessérias para crescerem e
serem rentaveis.



37

Diante do exposto, cabe ressaltar a importancia dos relatérios contabeis
utilizados pelos gestores e usudrios como ferramenta de apoio no processo
decisério.

“Os relatorios contabeis, ou demonstragées financeiras, terminologia
utilizada pela Lei 6.404/76 das Sociedades por Acdes e demonstracbes contabeis,
mais utilizadas por contadores, sdo a principal fonte de informacdes utilizada por
diferentes usuarios no processo de gerenciamento e tomada de decisao.” (MARION,
2005).

As demonstragdes contabeis, conforme a deliberagdo da CVM:

[...] uma representacdo monetéria estruturada da posicdo patrimonial e
financeira em determinada data e das transacdes realizadas por uma
entidade no periodo findo nessa data. O objetivo das demonstracdes
contébeis de uso geral é fornecer informagdes sobre a posi¢éo patrimontial
e financeira, o resultado e o fluxo financeiro de uma entidade, que sao Uteis
para uma ampla variedade de usuarios na tomada de decisbes. As
demonstragbes contabeis também mostram os resultados do
gerenciamento, pela Administragao, dos recursos que lhe séo confiados.

Ainda segundo Marion (2005, p. 39):

Relatério contabil é a exposicao resumida e ordenada de dados colhidos
pela contabilidade. Objetiva relatar as pessoas que se utilizam da
contabilidade (usuarios da contabilidade) os principais fatos registrados pela
contabilidade em determinado periodo.

No atual cenario, € necessério estabelecer maneiras de gerar informacdes
que satisfaca as necessidades dos diversos usuarios, cientes de que estes
necessitam de seguranca e confiabilidade nas informagdes contabeis. A mais
resumida e organizada demonstracao de dados apurados pela Contabilidade sao os
relatorios contdbeis, que demonstra aos usudrios da Contabilidade os principais
fatos registrados por aquele setor em determinado periodo. Sao distintos em
obrigatérios e ndo obrigatérios.

Os relatérios nao obrigatérios sdo aqueles que sao dispensados pela
fiscalizagcdo, mas necessarios para controle interno, como por exemplo, o balancete
de verificagéo.

Pela determinacao da Lei n°. 6.404/76, o artigo 176, revogado pela redacao
dada pela lei n% 11.638/07 os relatorios contabeis sdo: Balango Patrimonial,
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Demonstracdo do resultado do exercicio, Demonstracdo de lucros ou prejuizos
acumulados e Demonstracao dos fluxos de caixa.

As informacgdes fornecidas pela Contabilidade sdo determinantes, seja para
acionistas, administradores ou gerente, como também para investidores, bancos,

fisco e para a sociedade em geral.

3.1 B P - BALANGO PATRIMONIAL

E uma demonstracgdo contabil destinada a evidenciar a situacio financeira e
patrimonial, qualitativa e quantitativamente, da Entidade numa determinada data. O
Balanco Patrimonial € composto por Ativos (bens e direitos) e Passivos
(exigibilidades e obrigacdes) e o Patriménio Liquido, que é o resultado da diferenga
entre o total de ativos e passivos.

Para Souza (2009, p.118), o Balango Patrimonial,

Retrata a empresa no seu conjunto de bens, direitos e obrigagdes. E
constituido de duas colunas: a coluna do lado direito € denominado Passivo;
a coluna do lado esquerdo é denominada Ativo. Do lado do Passivo, ha uma
forte doutrina indicando que ele deve ser dividido em Passivo (obrigacdes
definidas) e Patrim6nio Liquido (recursos dos socios, proprietarios,
acionistas) e que, portanto, ndo seria uma obrigagao definida.

A finalidade do Balanco Patrimonial € demonstrar os bens e direitos da
companhia, como também suas obrigacbes em determinada data. Este balanco
apresenta resumidamente os dados que compde o patriménio, apresentado de
forma equacional, comparando igualdade e principalmente o equilibrio que existe
entre os elementos, seja este positivo ou negativo.

Na visdo de Padoveze (2007, pag. 69), o Balanco Patrimonial é “Peca
Contébil por exceléncia, para ele é canalizado todo o resultado das operacbes da
empresa e das transacdes que terdo realizacao futura.”

Por sua vez, Assaf Neto (2002), destaca que o balanco patrimonial é tido
como a principal peca contabil, serve de base para a extracdo de informacoes e
demonstra as tendéncias das contas do grupo do ativo, passivo e patriménio liquido,
assim como a situagcao patrimonial e financeira de uma empresa em um periodo
estatico. Além disso, todos os resultados das transagdes e atividades desenvolvidas

por uma companhia acabam, em determinado momento, tendo seu reflexo



39

demonstrado no balango patrimonial, o que torna uma ferramenta importante para
analise da situagao patrimonial de financeira de uma companhia.

De acordo com o Art. 178 da Lei 6.404/76 “No balanco, as contas seréo
classificadas segundo os elementos do patriménio que registrem, e agrupadas de

modo a facilitar o conhecimento e a analise da situagdo financeira da companhia.”

BALANCO PATRIMONIAL

ATIVO PASSIVO + PATRIMONIO LiQUIDO
ATIVO CIRCULANTE PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO NAO CIRCULANTE PASSIVO NAO CIRCULANTE
Ativo realizavel a Longo Prazo
Investimentos PATRIMONIO LiQUIDO
Imobilizado Capital Social
Intangivel Reservas de Capital

Ajustes de avaliagao patrimonial
Reservas de lucros

Acbes em tesouraria

Prejuizos acumulados

Quadro 1 - Estrutura do Balango Patrimonial
Fonte: Elaborado pelo autor

Marion (2005), relata, os grupos e subgrupos do balango patrimonial sdo
dispostos em ordem decrescente de grau de liquidez para as contas do ativo, ou
seja, as contas que aparecem primeiro sdo aquelas que podem ser convertidas mais
facilmente em dinheiro, para as contas do passivo e patriménio liquido, as contas
sao dispostas em ordem decrescente de grau de exigibilidade, ou seja, aparecem
primeiro as obrigagbes que possuem vencimento mais préximo.

Cabe salientar, que a alteracdo produzida pela Lei 11.638, o Ativo ficou
dividido em dois grupos: Ativo Circulante e Nao Circulante. O grupo Ativo Realizavel
a Longo Prazo passou a subgrupo, pertencendo ao grupo do Ativo Nao Circulante. O
grupo de contas do Ativo Permanente e o subgrupo Diferido ndo fazem mais parte
do balango patrimonial na nova estrutura. As contas do Investimento e Imobilizado e
Intangivel, agora pertencem ao grupo do Ativo Nao Circulante. Enquanto o Passivo
ficou dividido em trés grupos: Passivo Circulante, Passivo Nao Circulante e
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Patriménio Liquido, a conta Reservas de Reavaliacdo passou a denominar-se
Ajustes de Avaliacdo Patrimonial. Na nova estrutura do Patriménio Liquido passou a
integrar como subgrupo a conta Acdes em Tesouraria €, o subgrupo Lucros ou
Prejuizos Acumulados, passou a denominar-se Prejuizos Acumulado.

3.2 DRE - DEMONSTRAGCAO DO RESULTADO DO EXERCICIO

A DRE — Demonstragédo do Resultado do Exercicio destina-se a demonstrar
a formacdo do resultado liquido do exercicio, diante da comparacao das receitas,
custos e despesas apuradas segundo o regime de competéncia, esta demonstracao
oferece uma sintese econdémica dos resultados operacionais de uma empresa em
certo periodo. Ainda que, sejam elaboradas anualmente para fins de divulgacao, em
geral sédo feitas mensalmente pela administracédo e trimestralmente para fins fiscais.
A DRE pode ser utilizada como indicadores de auxilio a tomada de decisoes,
principalmente financeiras.

A DRE demonstra de forma dedutiva e detalhada as receitas, despesas, 0s
ganhos e perdas definindo claramente os lucros e prejuizos liquidos de determinado
periodo. Seu objetivo é fornecer aos usuarios, os dados basicos e essenciais da
formacao do resultado do exercicio, ou seja, os lucros ou prejuizos da companhia
em determinado periodo.

Assaf Neto (2002) enfatiza que a DRE expde o resultado de uma companhia
em determinado periodo, lucro ou prejuizo, considerando as receitas, custos e
despesas oriundos das atividades desenvolvidas, independentemente de terem sido
recebidas ou pagas no periodo de seu registro. Este aspecto esta relacionado ao
principio contabil da competéncia, ou seja, o registro das atividades da empresa
deve ser feito no periodo em que ocorrer o fato gerador, proporcionando a
companhia ter o conhecimento sobre suas receitas e despesas incorridas dentro de
cada periodo contabil.

Essa forma de demonstracdo descreve apenas o carater econdmico,
relacionado a riqueza e nao ao financeiro, ou seja, ndo importa se uma receita ou
despesa tenha reflexo em dinheiro, e sim em que repercute seu patriménio liquido, o

qual é gerado por receitas e despesas.
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Na visdo de Souza, (2009, pg. 114), a Demonstracdo do Resultado do

Exercicio:

Diferentemente, das contas patrimoniais, que sdo compostas pelos bens,
direitos e obrigacdes, as contas de receitas e despesa indicam a eficiéncia
da gestdo empresarial com relagédo aos produtos comercializados, o grande
indicador global da eficiéncia: o retorno resultante do investimento dos
donos da empresa (lucro ou prejuizo).

Marion (2005) explica que ao final de cada exercicio social a companhia

devera elaborar a Demonstracdo do Resultado do Exercicio para verificar se as

atividades da empresa geraram lucro ou prejuizo, ou seja, se geraram retorno para o

investimento de seus proprietarios ou acionistas.

Ainda, segundo Gongcalves (1998, p. 315) “A demonstracao do resultado do

exercicio apresenta, de forma resumida, as operacdes realizadas pela empresa,

durante o exercicio social, demonstradas de forma a destacar o resultado liquido do

periodo.”

Conforme, o Pronunciamento Técnico, CPC 26, item 82, a Demonstragao de

Resultado do Exercicio deve conter no minimo as contas:

2oy

1)

receitas;

custo dos produtos, das mercadorias ou dos servigos vendidos;

lucro bruto;

despesas com vendas, gerais, administrativas e outras despesas e
receitas operacionais;

parcela dos resultados de empresas investidas reconhecida por meio do
método de equivaléncia patrimonial;

resultado antes das receitas e despesas financeiras;

despesas e receitas financeiras;

resultado antes dos tributos sobre o lucro;

despesa com tributos sobre o lucro;

resultado liquido das operagdes continuadas;

valor liquido dos seguintes itens:

resultado liquido apds tributos das operacgdes descontinuadas;
resultado apds os tributos decorrente da mensuracdo ao valor justo
menos despesas de vendas ou na baixa dos ativos ou do grupo de
ativos a disposicao para venda que constituem a unidade operacional
descontinuada;

resultado liquido do periodo;

Os elementos do DRE sao dispostos verticalmente de forma dedutiva,

considerando primeiro a receita, descontando entdo os impostos incidentes sobre as

vendas e/ou servicos, os custos de producdo/servicos e as despesas que a

companhia possui para a manutencao da sua estrutura; se a empresa obtém lucro,
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descontam-se os tributos incidentes sobre o resultado obtido, obtendo assim, o
resultado liquido das operacdes continuadas.

Na concepcao de Ribeiro (1999, p. 234), “Essa demonstragdo evidencia o
resultado que a empresa obteve (lucro ou prejuizo) no desenvolvimento de suas
atividades durante um determinado periodo, geralmente igual a um ano.”

Portanto, a DRE é de grande importancia para as empresas, pois revela o
resultado da empresa em um determinado periodo, bem como possibilita avaliar o
desempenho da companhia através da eficiéncia da administracdo em remunerar as

aplicagdes de recursos no ativo e os investimentos dos sécios no patriménio liquido.

3.3 DLPA - DEMONSTRAGCAO DE LUCROS OU PREJUIZOS ACUMULADOS

Evidencia as alteragdes ocorridas no saldo da conta de lucros ou prejuizos
acumulados, no Patriménio Liquido.

De acordo com a NBC T.3.4: “A Demonstracao de Lucros ou Prejuizos
Acumulados € a demonstracdo contabil destinada a evidenciar, num determinado
periodo, as mutagdes nos resultados acumulados da Entidade.”

Conforme o artigo 186, paragrafo 2°. da Lei n° 6.404/76, a companhia
podera a sua opg¢ao, incluir a demonstracao de lucros ou prejuizos acumulados nas
demonstracées das mutacdes do patriménio liquido. “A demonstragédo de lucros ou
prejuizos acumulados devera indicar o montante do dividendo por agdo do capital do
social e podera ser incluida na demonstracao das mutagdes do patriménio liquido,
se elaborada e publicada pela companhia.”

A estrutura da DLPA, conforme NBC T.3.4, deve discriminar:

) 0 saldo no inicio do periodo;

) 0s ajustes de exercicios anteriores;

) as reversoes de reservas;

) a parcela correspondente a realizagdo de reavaliagao, liquida do efeito
dos impostos correspondentes;

e) o resultado liquido do periodo;

f) as compensagoes de prejuizos;

g) as destinagdes do lucro do liquido do periodo;

h) os lucros distribuidos

i) as parcelas de lucros incorporadas ao capital;

j) o saldo no final do periodo.

a
b
c
d
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A DLPA apresenta explicacbes sobre o que ocorreu durante o exercicio
social de uma companhia, independente de suas variacées dentro do patrimonio
liqguido, com o objetivo de registrar e divulgar as primeiras destinagdes do resultado.
Na realidade enquanto a demonstracdo do resultado do exercicio identifica a
formacao do lucro do exercicio, a demonstragdo dos lucros ou prejuizos acumulados
identifica as alteracdes analisadas nos lucros acumulados da sociedade.

Segundo Ribeiro (1999, p. 238), “A Demonstracdo de Lucros ou Prejuizos
Acumulados evidencia o lucro apurado no exercicio e sua destinagdo, bem como os
eventos que modificaram o saldo da conta lucros ou prejuizos acumulados, como
correcao monetaria, ajustes e reversoes de reservas e inflacao.”

A DLPA mostra as mutacdes existentes em lucros ou prejuizos acumulados
no patriménio liquido de determinada companhia tanto para fins de controle quanto
de fiscalizagéo.

3.4 DFC - DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA

E um dos instrumentos de andlise utilizados por muitas companhias para a
identificacdo do processo de circulagao do dinheiro proveniente de suas atividades,
examinando sua origem e aplicagao geral.

Visa apontar como aconteceram as movimentac¢oes das disponibilidades e o
Fluxo de Caixa em um dado periodo de tempo.

Através da Lei 11.638/2007, este relat6rio tornou-se obrigatério no Brasil, no
entanto, a Demonstracao do Fluxo de Caixa ja estava sendo utilizado em algumas
companhias, para fins de controle interno, sendo este de facil entendimento pelos
gestores.

A informacdo sobre fluxos de caixa proporciona aos usuarios das
demonstracdes contabeis uma base para avaliar a capacidade de a entidade gerar
caixa e equivalentes de caixa e as necessidades da entidade para utilizar esses
fluxos de caixa.

Segundo ludicibus e Marion (1999, p. 218): “A Demonstracao do Fluxo de
Caixa demonstra a origem e a aplicacao de todo o dinheiro que transitou pelo caixa
em um determinado periodo e o resultado desse fluxo.”. Sendo que o caixa
compreende as contas caixa e bancos, destacando as entradas e saidas de valores
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monetarios no decorrer das operagcées que ocorrem ao longo do tempo nas
organizagoes.

Na concepcéo de Silva (2001, p. 449): “O conjunto de entradas e saidas que
compbe o fluxo de caixa possibilita-nos identificar os trés grandes grupos
(operacional, estratégico e tatico), bem como, em cada grupo, detalhar seus
componentes.”

A Demonstracao de Fluxo de Caixa especifica tanto a origem quanto a
aplicacao dos recursos em dinheiro da companhia, ou seja, 0s recursos que refletem
no caixa da companhia.

A importancia da DFC estda em seu poder de informar, permitindo as
companhias planejarem quanto a sua capacidade de cumprir suas obrigagdes
financeiras, propiciando um melhor planejamento financeiro, em relacdo as
disponibilidades de caixa, de forma que ndo ocorram excessos nem insuficiéncia de
fundos, além de proporcionar aos usuarios uma maior facilidade no entendimento da

real situagao financeira da companhia.

3.5 BALANCETE DE VERIFICACAO

E um demonstrativo auxiliar que relaciona os saldos das contas
remanescentes no diario, sendo indispensavel para verificar se 0 método de partidas
dobradas esta sendo observado pela escrituracao da companhia.

Este demonstrativo pode ser utilizado para fins gerenciais, com suas
informacdes extraidas dos registros contabeis mais atualizados. O grau de
detalhamento do balancete de verificacdo devera estar adequado a finalidade do
mesmo.

Tem como base o método das partidas dobradas, ou seja, para todo
lancamento de crédito ha um débito correspondente, portanto as somas de todos os
débitos devera ser igual a soma dos créditos, dessa maneira é verificado se 0s
lancamentos a débito e a crédito foram realizados corretamente.

Gongalves (1998, p. 111), define Balancete de Verificacado como:

Relatério contendo todas as contas com seus respectivos saldos, podendo
ser devedores ou credores, conforme a natureza da conta. No balancete de
verificagdo, o total dos lancamentos a crédito é igual ao total de
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langamentos a débito, sendo que todos estes saldos sédo extraidos do livro
razao.

Este relatério € de suma importancia, possibilitando a identificacao de erros
cometidos na escrituracao, se for o caso, além de permitir ao gestor acompanhar os

efeitos de sua gestao, orientando-o na tomada de decisodes.
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4 CONTABILIDADE GERENCIAL COMO SISTEMA DE INFORMACAO

E fundamental para contabilidade gerencial o uso da informagdo como
ferramenta para a tomada de decisdo, auxiliando a gestdo, pois a auséncia de
informagbes impede que as companhias atinjam seus objetivos e metas
estabelecidas.

As informacdes devem ser tratadas para se adaptarem a complexidade do
ambiente interno e externo das companhias, tornando-se vantajosos no processo da

tomada de deciséo, necessitando assim, de sistemas de informacdes eficazes.

4.1 SISTEMAS

O sistema pode ser considerado um conceito de conjunto, combinagcao de
coisas ou partes. Oliveira (1998) define sistema como um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitario com
determinado objetivo e efetuam determinada fungdo . Ainda para Zwass (1992, p.
18): “Sistema € um conjunto de elementos, também chamados de subsistemas, que
operam em harmonia visando um objetivo comum.”

A companhia pode ser considerada um sistema nos quais 0S recursos
introduzidos sdo processados e transformados em produtos ou servicos, a qual
ainda se tem o entendimento da companhia como sistema aberto, em razao de sua

interagdo com a sociedade e o com ambiente onde ela atua.

4.2 DADOS E INFORMACOES

Dados sao considerados fatos brutos, algo que esta acontecendo neste
momento e que aconteceu no passado, ou seja, sao um fluxo infinito de coisas.

Laudon & Laudon (1999, p. 10) definiram informagédo como “O conjunto de
dados aos quais os seres humanos deram forma para torna-los significativos e
uteis.”

Stair (1998, p. 4) define a informacdo como “Um conjunto de fatos

organizados de tal forma que adquirem valor adicional além do valor do fato em si.”
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Conclui-se que os fatos, quando organizados ou arranjados de uma maneira
significativa, tornam-se informacao. A informacao, portanto, € o resultado da analise
desses dados. O conceito de informacdo, quando comparado ao conceito de
sistema, sugere a idéia de sistema de informacado. Gil confirma essa premissa,
quando informa que o “...] dado é a matéria-prima com que o sistema de informacao

vai trabalhar, e a informacéo € o seu produto final...”. (GIL, 1995, p. 13).

4.3 SISTEMA DE INFORMAGCOES

No ambito do estudo de sistema de informagdes, entrada (inputs) é a
atividade de juntar dados primarios; processamento é a transformacéo dos dados
em saidas Uteis; saida (out-puts) é a producao de informacoes.

Stair (1998, p. 11) define sistema de informagdao como, “Uma série de
elementos ou componentes inter-relacionados que coletam (entrada), manipulam e
armazenam (processo), disseminam (saida) os dados e informagdes e fornecem um
mecanismo de feedback.”

Laudon & Laudon (1999) por sua vez definem como sendo um conjunto de
componentes inter-relacionados, trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagcdo com a finalidade de facilitar o
planejamento, o controle, a coordenacdo, a analise e o processo decisério em
empresas e outras organizagoes.

As companhias possuem diversos problemas organizacionais, onde a
finalidade de se construir um sistema de informacdes é o de resolver esses
problemas. Trés componentes fazem parte desse sistema que sado: a tecnologia,
organizacdes e pessoas que se ajustam reciprocamente.

A proporgcédo pessoas dos sistemas de informagdo envolve assuntos como
treinamento, atitudes no emprego, ergonomia e interface com o usuario.

A proporg¢éo tecnoldgica dos sistemas de informacédo consiste em hardware
e software de computadores e tecnologia de armazenamento de dados e
comunicacbes. A hierarquia das organizacdes, especialidades de funcionamento,
seus procedimentos empresariais, culturais e grupos de interesse politicos, fazem
parte da dimensao organiza¢des dos sistemas de informacao.

Segundo Stair (1998, p. 13):
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O sistema de informagdao baseado em computador (Computer-Based
Information System - CBIS) é composto pelo hardware, software, banco de
dados, telecomunicagbes, pessoas e procedimentos, que estado
configurados para coletar, manipular, armazenar e processar dados em
informacao.

O hardware é o equipamento do computador usado para executar as
atividades de entrada, processamento e saida. O software consiste nos programas e
nas instrugdes dadas ao computador e ao usuario.

Um banco de dados consiste em uma colecdo organizada de fatos e
informacgdes. O banco de dados de uma companhia pode conter fatos e informacdes
sobre clientes, empregados, estoque, informacao sobre as vendas de concorrentes
e muito mais. A tecnologia e o sistema de telecomunicagbes permitem ligar os
computadores em redes de trabalho, formando assim as famosas “networks”.

As pessoas sao os elementos mais importantes na maior parte dos sistemas
de informacéo baseados em computador. Existem os profissionais e os usuarios. As
pessoas que fazem o gerenciamento, executam, programam e mantém o sistema do
computador, sdo os profissionais deste sistema, ou seja, o sistema de informacéo.
Os que tomam decisdes, os administradores, empregados, e os demais que utilizam
computadores em seu beneficio, sdo considerados usuarios. Entre os usuarios estao
executivos da area financeira, representantes de marketing, operadores industriais e
muitos outros.

O sistema de informacdo baseado em computador possui procedimentos
que inclui estratégicas, politicas, métodos e regras usadas pelo homem para opera-
lo. Por exemplo, existem procedimentos que determinam e descrevem quando cada
programa deve ser rodado ou executado, quem tem acesso a um determinado
banco de dados, programa ou planilha e o que deve ser feito em caso de acidente,
como incéndio ou outro qualquer.

Conhecer um sistema de informacdes significa buscar a compreensdao em
um ambiente sobre as pessoas, a organizacdo e a tecnologia da informacgéo, ou
seja, 0s recursos que serao utilizados para produzir a informagao.
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4.4 SISTEMA DE INFORMAGCOES GERENCIAIS - SIG

O Sistema de Informacdo Gerencial oferece suporte as funcbes de
planejamento, controle e organizacao de uma companhia, fornecendo informacdes
seguras e em tempo habil para tomada de deciséo.

Oliveira (1998, p. 39), define que:

Sistema de Informagdes Gerencias (SIG) é o processo de transformacao de
dados em informacdes que serdo utilizadas na estrutura deciséria da
empresa, proporcionando, ainda, a sustentacao administrativa para otimizar
o0s resultados esperados.

Percebe-se que o gerenciamento implica o estabelecimento de metas, a
definicdo de tarefas, o envolvimento de pessoal, os controles etc, para a companhia
atingir seus objetivos.

Laudon & Laudon (1999, p. 351). afirmam que:

Os Sistemas de Informagbes Gerenciais (SIG) suprem os gerentes com
relatorios sobre desempenho passado e presente da empresa. Eles
auxiliam o papel informativo dos gerentes, ajudando a monitorar o
desempenho atual da empresa e a prever o desempenho futuro,
possibilitando assim que os gerentes intervenham quando as coisas néo
estiverem indo bem.

Os relatérios do Sistema de Informagao Gerencial auxiliam os gestores na
administragdo, assim como no controle sobre as operacbes da companhia, e na
tomada de decisbes acertadas.

No entanto, ha dificuldade para mensurar, quantitativamente, o real
beneficio, que o sistema de informagdes gerenciais pode trazer para companhia.

Nessa perspectiva, Oliveira (2002, p. 185), elenca os beneficios que os

sistemas de informacdes, trazem para as companhias:

» reducao de custos das operagdes;

» melhoria no acesso as informacgdes, propiciando relatérios mais
precisos e rapidos, com menor esforgo;

» melhoria na produtividade, tanto setorial quanto global;

» Melhoria nos servigos realizados e oferecidos;

» Melhoria na tomada de decisGes, por meio do fornecimento de
informacdes mais rapidas e precisas;

» Estimulo de maior interacao entre os tomadores de decisao;

» Fornecimento de melhores projecdes dos efeitos das decisoes;

» Melhoria na estrutura organizacional, por facilitar o fluxo de
informacoes;
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» Melhoria na estrutura de poder, propiciando maior poder para aqueles
que entendem e controlam o sistema;

» Reducao do grau de concentragéo de decisdes na empresa;

» Melhoria na adaptagao da empresa para enfrentar os acontecimentos
nao previstos, a partir das constantes mutagbes nos fatores
ambientais;

» Otimizagao na prestacédo dos seus servigos aos clientes;

» Melhor interagdo com seus fornecedores;

» Melhoria nas atitudes e atividades dos funcionarios da empresa;

» Aumento no nivel de motivagao das pessoas envolvidas;

» Reducéo dos custos operacionais;

» Reducao da mao de obra burocratica; e

» Redugéo dos niveis hierarquicos.

Em resumo, um SIG fornece aos gestores, através de relatérios,
informacdes que sdo de extrema utilidade, para obterem retorno sobre vérias

atividades de diversas operacdes empresariais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Através da pesquisa realizada, pdde-se compreender que a Contabilidade
Gerencial representa uma origem extremamente importante para informar e dar
suporte as decisdes dos gestores.

A base de informacdes que compde a Contabilidade Gerencial evidencia os
elementos fundamentais para a tomada de deciséo e a continuidade da companhia.
Desta forma um bom sistema de Contabilidade Gerencial permite ao gestor, uma
maior probabilidade de acerto continuo no processo de tomada de decisdao para
assim alcancar a eficacia pretendida.

Como destaque o estudo demonstrou a importancia da Contabilidade
Gerencial para as tomadas de decisdes para eficiéncia e eficacia do processo de
gestdo. Pois para o desenvolvimento do processo de gestdo, observou ser
necessaria a implantacdo de um sistema de informacao gerencial integrado, os
dados devem ser obtidos diretamente desse sistema, permitindo maior
confiabilidade e qualidade das informacdes para os gestores.

Diante do exposto os gestores tém grande dependéncia do recurso
informacgao para identificar e eleger as alternativas de acao mais coerentes com 0s
objetivos organizacionais. De igual forma, considera-se que eles estéo
comprometidos com a continuidade da companhia e, portanto, precisam de
informacao que Ihes permitam conhecer e avaliar os resultados de suas decisdes.
Essas informagdes devem atender as necessidades fiscais e gerenciais, utilizando-
se da Contabilidade Financeira e Gerencial, repassadas na forma de relatérios com
informagcdes objetivas, claras e oportunas, demonstrando as eficiéncias ou
deficiéncias do processo.

Ao se estabelecer os objetivos da companhia, € de suma importancia o
desenvolvimento de um sistema de Contabilidade Gerencial para a preparacao
oportuna das informacgdes, otimizando a utilizacao dos recursos, prevenindo erros ou
falhas no processo de gestao.

Fica cada vez mais evidente que a necessidade e a existéncia da
Contabilidade Gerencial para a tomada de decisao tém um valor crescente dentro
das companhias, os modelos de decisdo e mensuracdo que dao maior valor as
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informagdes também sdo de grande relevancia para que a companhia atinja um
resultado positivo.

Foi possivel demonstrar que o sistema contabil gerencial tornou-se muito
importante dentro do processo decisério, portanto o gestor que possuir
conhecimento amplo da realidade proporcionado pela informacgéo tera condicbes de
tomar decisdes eficazes e adequadas.

A pesquisa nao tem a pretensao de ter esgotado o tema proposto, porém,
espera ter conseguido demonstrar clara e objetivamente que a Contabilidade, e em
especial a Contabilidade Gerencial e o atual Contador, encontram-se em constante
mudanca e atualizagdo enriquecendo e otimizando o processo decisério. Nesse
contexto o contador vem assumindo uma funcado que oferece a sociedade varios
beneficios, destacando menores riscos ao investir, melhor destinagdo dos recursos
e, a indiscutivel capacidade de lidar com mudancas e com as idéias de melhorias.

Por fim, foi possivel evidenciar que a principal intencdo da pesquisa é relatar
que a Contabilidade Gerencial faz-se tdo necessaria e U(til na gestdo das
companhias quanto a Contabilidade Financeira e Fiscal para o governo.
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