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RESUMO

Santos, Proposta de implementacao de metodologia de gerenciamento de
projetos na empresa XYZ. A globalizagdo iniciada a partir da década de 90, elencada pela
utilizacdo da Internet e motivado por fatores de mercado cada vez mais competitivo,
exigente no nivel do padrao de qualidade e concorréncia de pregos, forgou as grandes
companhias buscarem exceléncia operacional, adequando o0s processos internos e
aplicando metodologias e praticas em gerenciamento de projetos para manterem-se
competitivas em seus nichos de mercado. Existem diversos registros de grandes empresas
que reestruturaram seus departamentos e comecaram aplicar, tais praticas e metodologias
em seu dia-a-dia, obtendo um ganho operacional e financeiro substancial. Neste trabalho foi
realizado um estudo sobre gerenciamento de projetos, objetivando apresentar para a
empresa XYZ uma proposta para a implementagdo de praticas e metodologia em gestéo
dos contratos firmados com o mercado de governo, oriundos de concorréncias publicas,
editais e licitagdes, alinhado com os niveis tatico e estratégico da companhia. A implantagao
das tais técnicas em gestdo de projetos visa padronizar e documentar os procedimentos,
principalmente, referente as fases de planejamento, execugdo e controle dos projetos,
evitando-se desvios entre o planejado e executado, principalmente nos quesitos escopo,
prazos e custos e qualidade.

Palavras-Chave: Gerenciamento de Projetos; PMBOK; Planejamento; Execug¢ao; Melhores
Praticas e Ligdes Aprendidas.
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1 INTRODUGAO

1.1 DESCRIGAO DA SITUACAO DO PROBLEMA

Grandes organizagdes a partir da década de 90, motivado por fatores de
mercado, cada vez mais globalizado, competitivo e exigente no nivel do padrao de
qualidade, iniciaram uma “corrida” em busca de adequacao de processos internos.

Dentro deste contexto, uma das adequagdes mais utilizadas pelas empresas,
principalmente do setor automotivo e aeroespacial, refere-se a utilizagdo de praticas
e metodologias em gestdo de projetos. Existem diversos registros de grandes
empresas que reestruturaram seus departamentos e comecaram aplicar, tais
praticas e metodologias em seu dia-a-dia, obtendo um ganho operacional

substancial.

A empresa XYZ (nao citaremos o real nome, por motivos estratégicos) atua ha
mais de 20 anos no mercado e a 6 anos consecutivos € lider nacional em seu nicho
de mercado, oferecendo solug¢des tecnoldgicas aos mercados de varejo, governo e
coorporativo. No ano de 2010 a empresa obteve um faturamento bruto superior a R$
2,5 bilhdes de reais, sendo que um terco deste total, cerca de R$ 800 milhdes de
reais, refere-se a solugbes complexas oriundas de editais e licitagbes ganhas,
destinadas ao atendimento as demandas do governo. Elencado pela auséncia de
processos e métodos eficazes em gerenciamento de projetos (contratos) com o
governo, infelizmente, tornou-se rotineiro desvios gritantes entre o planejado e
executado, principalmente nos quesitos custos, prazos, escopo e qualidade.
Segundo o nivel estratégico da empresa, motivado por estes desvios, no ano fiscal
de 2010 a empresa registrou prejuizos, e consequentemente queda no valor das

acoes e de mercado.

A partir de margo de 2011 a empresa iniciou uma reestruturagdo no modo de
atuacdo de diversos departamentos, incluindo em meados de agosto de 2011 a
criacdo do departamento de projetos, oriundo da fusdo de outros dois

departamentos.



Este novo departamento tem a miss&o de gerir todo o ciclo de vida dos
projetos governamentais, desde a prospecgédo de novos negdcios, elaboragdo das
propostas, participagao dos editais e licitagdes, até o encerramento (final da vigéncia

do contrato), ou seja, todas as fases de um projeto.

1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Baseado nas informagdes elencadas no item acima, se pretende desenvolver

a seguinte pesquisa:

o Quais sdo as melhores praticas, metodologias e ferramentas em
gerenciamento de projetos para aplicagdo no novo departamento, planejar e
monitorar a execugado dos projetos pelos departamentos envolvidos na
companhia, garantindo o cumprimento contratual e a satisfacdo do cliente
(Prazo definido, custo estimado e qualidade esperada), durante o ciclo de vida

dos produtos e servigos fornecidos?

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

1.3.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho é apresentar uma proposta de estruturagdo para o
novo departamento de projetos mediante ao detalhamento de um plano de trabalho
e com a aplicagao das melhores praticas, métodos e ferramentas em gerenciamento

de projetos.



1.3.2 Objetivos Especificos

1.4

Desenvolver mecanismos para o alinhamento estratégico entre os niveis
taticos e estratégicos da empresa, focando os esforgos do departamento de
projetos no desenvolvimento de solugdes alinhadas com a expectativa e apoio
da diretoria, vice-presidéncia e presidéncia;

Desenvolver mecanismos para a realizagdo de uma comunicacgao eficiente e

eficaz entre os departamentos envolvidos nos projetos e clientes;

Desenvolver mecanismos para monitoragao e controle das fases dos projetos:
iniciagcao, planejamento, execugao e encerramento, principalmente referente a

tripla restrigao: Escopo, prazo, custo e qualidade;

Identificar e planejar resposta aos riscos envolvidos nos projetos, nas fases

de planejamento e execugéo.

JUSTIFICATIVA DO ESTUDO

Segundo KERZNER (2006), a gestao de projetos pode ser definida como o

planejamento, a programacao e o controle de uma serie de tarefas integradas de

forma a atingir seus objetivos com éxito e beneficios para os participantes do projeto.

A proposta do estudo em questdo prevé contribuir a sociedade, mediante a

proposta de um plano de reestruturacdo em instituicbes que nado possuem

maturidade em técnicas de gerenciamento de projetos, internos ou voltados para o

mercado externo.

A escolha deste tema pelo autor € motivada pela oportunidade de aprofundar

seus conhecimentos em gestao de projetos, alinhado a expectativa de contribuir com

a companhia XYZ, propondo melhorias nas praticas, praticamente inexistentes

atualmente, bem como para a introdugéo de novas praticas em gestdo de projetos,

destinados aos contratos firmados com clientes externos.



A pesquisa em questdo adere aos critérios de relevancia, exequibilidade,
oportunidade e adaptabilidade, e certamente contribuira a todos os envolvidos: Ao
pesquisador que possui conhecimentos sobre o tema de gestido de projetos, a
companhia que necessita urgentemente de contribuicbes para a reestruturagao,
mencionada anteriormente, ficando mais competitiva no mercado e as demais
companhias interessadas no tema, que poderdo analisar uma proposta de

implementagao real de um plano de projetos.

Também sera realizada uma pesquisa qualitativa e quantitativa nas
dependéncias da companhia XYZ para a identificacdo dos processos atuais e
requisitos para a implementagédo de um plano de gestdo de projetos para o novo

departamento.

1.5  ORGANIZACAO DO TRABALHO

Os temas abordados neste trabalho estao estruturados no seguinte formato:

o Capitulo 2: Aborda os conceitos fundamentais para o entendimento sobre o
tema de gerenciamento de projetos;

° Capitulo 3: Aborda os principais conceitos sobre o guia PMBOK, um conjunto
de conhecimentos em gerenciamento de projetos, reconhecido mundialmente
que contém as melhores técnicas e praticas publicadas pelo PMI (Project
Management Institute);

o Capitulo 4: Apresenta uma proposta para a implementagéo de algumas boas
praticas e metodologias em gerenciamento de projetos para a companhia
XYZ gerir os contratos firmados com os 6rgados governamentais;

° Capitulo 5: Apresenta as consideracdes finais do estudo realizado.



2 GERENCIAMENTO DE PROJETOS

2.1 CONSIDERACOES

O capitulo em questao apresenta visdes de conceitos em gerenciamento de
projetos, descrevendo as principais caracteristicas e importancia das técnicas para
as empresas, no atual mercado global competitivo.

2.2 CONCEITOS

Segundo o PMBOK (Um Guia de Conjunto de Conhecimentos em
Gerenciamento de Projetos — 2004), projetos s&o unicos (n&o repetitivos) e
temporarios (ou seja possuem inicio, meio e fim bem definidos), objetivando entregar
um produto, servigo ou resultado especifico. Gerenciamento de projetos trata-se da
aplicacdo de metodologias, praticas, conhecimento, habilidades e ferramentas nas
tarefas do projeto, objetivando identificar as necessidades, declaragao dos objetivos
(de forma clara) para alcancar as expectativas das partes interessadas, ou seja
envolvidos no projeto.

Conforme KERZNER (2006, p. 15), para entendimento do conceito de gestao
de projetos, primeiramente, € preciso saber reconhecer o que € um projeto, que o
autor define como:

“Um empreendimento com objetivo bem definido, que consome
recursos e opera sob pressées de prazos, custos e qualidade”.

Os projetos sao considerados como atividades unicas em uma empresa, ou
seja nao repetitivas. O conceito de gestdo de projetos é definido como o
planejamento, programacao e controle de varias tarefas integradas para atingir os
objetivos como éxito, beneficiando os envolvidos no projeto.

Notadamente, observa-se que as empresas a partir da década de 90,
investem um valor consideravel em técnicas e treinamentos para seus colaboradores

na area de gestdo de projetos, diante da necessidade de melhorias continua,
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geradas pelo mercado competitivo e clientes exigentes, conforme mencionado
anteriormente. Assim, as organizagdes perceberam que precisavam aplicar em seus
processos convencionais, metodologias garantindo a conclusdo dos projetos de

forma eficiente, agil, viavel financeiramente e com qualidade.

2.3 METODOLOGIAS DE GESTAO DE PROJETOS

Segundo MONTEIRO (2006), o sucesso de um projeto esta diretamente
relacionado aos seguintes fatores:

o Dentro do prazo previsto;

° Dentro do custo orgado;

o Conforme a qualidade planejada, atendendo as expectativas dos envolvidos
no projeto.

Os fatores de sucesso relacionados acima, nada mais sdo que restricbes de

um projeto, denominado de tripla restri¢cdo, ilustrado na figura 1:

Escopo Custo

Qualidade

Prazo

Figura 1 — Tripla restrigao.



11

Um triangulo equilatero, ou seja, de lados com dimensdes iguais, representa
um equilibrio entre os fatores: Escopo, custo, prazo e qualidade. Entdo, observa-se

que:

° A diminui¢ao do prazo acarreta no aumento do custo e/ou na diminuicdo do
€sCcopo;

o A diminui¢do do custo acarreta no aumento do prazo e/ou na diminuigao do
€scopo;

o O aumento do escopo acarreta no aumento do prazo e/ou na diminuigdo do
custo.

Objetivando a obtengao dos fatores de sucesso de um projeto, € fundamental
as organizagdes desenvolver e implementar metodologias de gerenciamento de
projetos, melhorando o desempenho da fase de execugdo, e consequentemente

aumentando a confianca dos clientes.

No decorrer dos anos, a partir da década de 90, diversos padroes
internacionais de gerenciamento de projetos foram desenvolvidos, com destaque

especial para duas, mencionadas baixo:

o Project Management Body of Knowledge (PMBOK), um conjunto de
conhecimentos gerenciado pela organizagédo Project Management Institute
(PMI), que desenvolveu uma base de conhecimento, compiladas na forma de
um guia, chamado de guia do conjunto de conhecimentos em gerenciamento
de projetos, ou simplesmente PMBOK, um padrao reconhecido mundialmente
que obtém as melhores técnicas e praticas na gestdo de projetos, sendo
utilizado por grandes empresas globais, tais como: Boeing, Nasa, Toyota,
Siemens e outras. Dentre todas as metodologias, € a mais conhecida
mundialmente e utilizada amplamente utilizado pelas empresas das mais
diversas areas de atuacdo. Essa metodologia sera o foco deste estudo em

questao;

o International Project Management Association (IPMA), é uma organizagéo
internacional formada por gerentes de projetos, espalhados por varios paises,
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responsavel pelo desenvolvimento de metodologias de gestdo de projetos,
conforme principios de membros e requisitos d econdmicos, politicos e

culturais locais.



3 METODOLOGIA PMI DE GERENCIAMENTO DE PROJETO

3.1 CONSIDERAGCOES

13

O capitulo em questao apresenta as principais caracteristicas da metodologia

de gerenciamento de projeto do PMI, baseado no Guia PMBOK.

3.2 INTRODUGAO AO GUIA PMBOK

Segundo o Guia PMBOK (2004), faz-se necessario a aplicagdo de um

conjunto de boas praticas (tradicionais e inovadoras) para a realizagdo de gestao de

projetos de forma eficaz, integrando um conjunto de conhecimento em

gerenciamento de projetos, conforme demonstra a figura 3-1.

Conjunto de conhecimentos em
gerenciamento de projetos

Guia PMBOR®

—

regulamentos da

Conhecimento

& habilidades de
." gerenciamentg

k_,

Entendimento
do ambiente

do projeta Y
|

~— _—/J

area de aplic;ac?:_g

Conhecimenta,
noernm4as

Figura 2 — Conjunto de conhecimento em gerenciamento de projetos.
Fonte: PMBOK (2004, p. 13)
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O PMBOK é constituido por composto por 44 processos, 05 grupos de
processos e 09 areas conhecimento, que detalham as melhores praticas em gestao

de projetos. A figura 3 demonstra interacdo entre os 05 grupos de processos:

4 G 1

Grupo de N rupo de i

F:’Irml:essos Grupo de Processos Grupo de Grupo de

de Pmce_ss“ de de Processos de processos de

Iniclagéo Planejamento  Execucio Controle Encerramento
Nivel de
interagdo
entre
processos

Inicio Términe
TEMPO
Figura 3 — Interagdo entre os 05 grupos de processos.
Fonte: PMBOK (2004, p. 68)
° Iniciagdo: Processos que iniciam com a definicdo dos requerimentos,

necessidade de negdcios, alinhamento com o plano estratégico da empresa,
analise de viabilidade e verificacdo das acdes necessarias para a aprovacao
do projeto pelos patrocinadores. Essa fase encerra-se apos a aprovagao
formal do projeto ou de uma das fases. A figura 4 demonstra as principais

entradas no grupo de processos de iniciagao:
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Iniciar Fase do
Projeto

Oportunidade Reavaliagdo
de Negdcio dos Negdcios

Figura 4 — Principais entradas no grupo de processos de iniciagao.

Planejamento: Processos que compreendem no refinamento das informagdes
necessarias para a execugdo dos projetos, tais como: Obtencdo de
informagdes com os envolvidos no projeto, declaragdo das premissas e
restricdes, declaragao dos requisitos e necessidades, identificacdo dos riscos
e oportunidades, definicho do orgamento e cronograma. Todas as
informagdes sdo continuamente atualizadas, consequentemente a fase de
planejamento deve ser constantemente elaborada. A figura 5 demonstra as
principais entradas no grupo de processos de planejamento:

Necessidade de
Mudangas

Necessidade de
Processos de Acles
iniciagdo Corretivas e/ou
Preventivas

Planejamento
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Figura 5 — Principais entradas no grupo de processos de planejamento.

Execucédo: Compreende na mobilizagcdo dos recursos necessarios para a
realizagao das atividades planejadas, com o intuito de atender os objetivos do
projeto. A figura 6 demonstra as principais entradas no grupo de processos de
execugao:

Processosde

Implementagdo

Planejamento das Mudangas

Figura 6 — Principais entradas no grupo de processos de execucgao.

Controle: Assegurar o cumprimento entre os requisitos planejados e
executados para o projeto no presente momento, monitorando o atendimento
as metas estabelecidas, identificacdo de desvios e necessidades de
mudangas, para que sejam implementadas ac¢bes corretivas em tempo de
corrigir o curso do projeto, caso necessario. A figura 7 demonstra as principais

entradas no grupo de processos de monitoragao e controle:
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Planejamento do

Projeto: Escopo,

Tempo, Custo e
Qualidade

Desempenho da
Execugao do
Projeto

Monitoragao

Figura 7 — Principais entradas no grupo de processos de monitoragéo e controle.

Encerramento: Processos utilizados finalizagao formal de um projeto, de uma
de suas fases ou até mesmo para o cancelamento de um projeto. Nesta fase
também é registrado os resultados obtidos e as melhores praticas adotadas,
para servir de licbes apreendidas para futuros contratos. A figura 8 demonstra

as principais entradas no grupo de processos de encerramento:

Projeto
Cancelado

Fase do

el Projeto

Finalizado

Finalizada

Encerramento

Figura 8 — Principais entradas no grupo de processos de encerramento.
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Nos capitulos a seguir, 3.1.1 a 3.1.9, detalha os principais conceitos sobre as
09 areas de conhecimento em gerenciamento de projetos.

3.1.1 Gerenciamento de Integragao

Area de conhecimento responsavel pela integracdo entre os grupos de
processos de gerenciamento do projeto (Iniciagdo, planejamento, execugao,
monitoragdo e encerramento) e as areas de conhecimentos (Escopo, tempo, custo,
qualidade, recursos humanos, comunicagdes, riscos e aquisi¢des), objetivando
alcangar as metas estipuladas e planejadas, para atender as necessidades e
expectativas dos envolvidos, fundamentais para o sucesso dos projetos.

A integracao pode ser entendida como identificar, definir, combinar, unificar e
coordenar as demais 08 areas de conhecimento. Para o entendimento mais pratico,
a integracédo por ser comparada com um quebra-cabecga, na qual as pegas séo as
areas de conhecimento, que montado formam o planejamento do projeto, conforme

demonstra a figura 9:

Gerenciamento
de Recursos
Humanos

Gerenciamento
da Qualidade

Gerenciamento

Gerenciamento
de Custo

Gerenciamento
de Tempo

Gerenciamento
de Escopo

Gerenciamento
de Integracao

LEL]
Comunicagdes

Gerenciamento
de Riscos

Gerenciamento
de AquisicDes

Figura 9 — Integracdo entre as areas de conhecimentos em gerenciamento de projetos.
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O quadro 1 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de integragéo:

Iniciagcdo |Planejamento |Execug¢do |Monitoramento | Encerramento
Termo de |Plano de Gerenciar a | Monitorar Encerrar
Abertura. Gerenciamento. | Execug&o. |Tarefas. Projeto.
Escopo Monitorar

Preliminar. Mudancas.

Quadro 1: Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

integracgao.

3.1.2 Gerenciamento do Escopo

No gerenciamento do escopo séo declaradas as atividades necessarias para
conclusdo de um projeto e/ou produto com sucesso, controle das tarefas
contempladas e nao previstas, ou seja, as tarefas ndo contidas na declaragdo do
escopo nao estdo previstas. Significa dizer que, deve entregar ao cliente exatamente
e somente o que esta contido no escopo, e nada mais.

O principal elemento da area conhecimento de gerenciamento do escopo
trata-se da definicdo da Estrutura Analitica do Projeto (EAP), técnica utilizada para
dividir os componentes de um projeto em pacotes de trabalho, menores,
gerenciaveis e controlaveis, denominados de entregaveis.

A EAP nada mais € que uma técnica de representar de forma visual e
estruturada o escopo do projeto para divulgagdo aos envolvidos no projeto,
permitindo que os membros da equipe identifiquem onde seu trabalho esta situado.
A figura 10 demonstra de forma hipotética o projeto viagem para a copa no mundo.



Projeto Assistir
Copa do Mundo
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=
Hospedagem Transporte I Passeos
=
Pesquisar Pesquisar Pesquisar Jogos Pesquisar
Hospedagens Transportes Pesquisar Documentagbes
Eeser'.r:ar Pesquisar Passeos gmer .
ospedagens Translados Comprar ocumentagoes
Comprar Ingressos
| Passagens Contratar Passeos
| Contratar
Translados

Avaliagdo da
Satisfagao

=
Elaborar
| Questionario
Aplicar
| Questionarios
Compilar
| Resultado

—Avaliar Resultado

Figura 10 — Estrutura analitica do projeto viagem para copa do mundo.

O quadro 2 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de escopo:

Encerramento

Iniciagao Planejamento | Execugdo |Monitoramento
Planejamento Verificagao do
do Escopo. Escopo.
Detalhamento Controle do
do Escopo. Escopo.

Elaboracéo da
EAP.

Quadro 2: Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

€sCcopo.

3.1.3 Gerenciamento de Tempo

O principal objetivo do gerenciamento de tempo é garantir o termino do

projeto no prazo planejado. Composto por processos de definicdo e planejamento

das tarefas declaradas no escopo, estimativa de duracdo das atividades e controle

do desempenho da execucéo, verificando-se se o cronograma esta adiantado, no

prazo ou atrasado.
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Para a elaboragdo do cronograma eficiente de um projeto, necessita-se de

informagdes importantes, tais como: plano de gerenciamento do escopo, orgamento

das atividades, qualidade, riscos e outros.

Dentre as técnicas de elaboragdo de cronograma, o método de diagrama de

setas demonstra visualmente como as principais tarefas detalhadas na EAP estao

planejadas sequencialmente do inicio ao fim do projeto. No diagrama de rede pode-

se calcular a data de termino do projeto, caminho critico e as folgas entre as

atividades.

A figura 11 demonstra um diagrama de rede, em que os circulos representam

os eventos (principais marcos), as vogais a tarefas e os numeros a duragdo das

atividades.

F

1

Figura 11 — Representagcdo de um diagrama de rede.

O planejamento de tempo € considerado uma das areas de conhecimento

mais complexa e importantes, sendo demonstradas pelo quadro 3 as principais

interagcbes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de

gerenciamento de tempo:

Iniciagao

Planejamento

Execugao

Monitoramento

Encerramento

Definicao das

Controle do
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Atividades. Cronograma.

Sequenciamento
das Atividades.
Estimativa de
Recursos.
Estimativa de
Duracéo.

Desenvolvimento

do Cronograma.

Quadro 3: Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

tempo.

3.1.4 Gerenciamento de Custos

Planejar e controlar os recursos financeiros destinados as tarefas do projeto é
o principal foco da area de conhecimento de gerenciamento de custos, tanto para a
fase de desenvolvimento do produto, como para todo o ciclo de vida. A estimativa

dos custos, geralmente é obtida pelas seguintes técnicas:

° Escopo do projeto;

o Tarefas detalhadas na EAP;

o Diagrama de rede;

o Relagao dos recursos necessarios;
o Lista de riscos identificados;

O detalhamento da estimativa de custos torna-se mais eficiente utilizando-se

técnicas de detalhamento dos tipos, conforme abaixo:

° Direto: Custos relacionados diretamente com o produto e/ou atividades do
projeto, exemplo: Matéria prima, viagens de negocios e outros.
o Indiretos: Custos da estrutura compartilhada das organizagdes, destinados a

manter todos os projetos, exemplo: Marketing, Impostos, limpeza e outros.
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o Fixo: Custos da estrutura das organizagdes, exemplo: Alugueis, seguro e
outros.
o Variavel: Custos relacionados diretamente com a quantidade produzida e

trabalhada, exemplo: insumos, hora/homens e outros.

Para analisar o desempenho financeiro de um projeto e/ou produtos, existem
diversas técnicas, dentre as quais mais conhecidas sdo retorno do investimento
(ROI), fluxo de caixa, retorno de capital, bem como outras técnicas matematicas,

apresentada abaixo:

o Variagao de custos (VC = VA — CR): A VC ¢ igual ao valor agregado (VA)
menos o custo real (CR). A variagdo de custos no final do projeto sera a
diferenca entre o orcamento no término (ONT) e a quantia real gasta.

o Variagao de prazos (VP = VA — VP ): A VC é igual ao valor agregado (VA)
menos o valor planejado (VP). A variagao de prazos sera no final igual a zero
quando o projeto for terminado porque todos os valores planejados terédo sido
agregados. Esses dois valores, a VC e o VP, podem ser convertidos em
indicadores de eficiéncia para refletir o desempenho de custos e de prazos de
qualquer projeto.

o indice de desempenho de custos (IDC = VA/CR): Um valor de IDC menor que
1.0 indica um estouro nos custos estimados. Um valor de IDC maior que 1.0
indica custos estimados nao atingidos. O IDC é igual a relagao entre VA e CR.

O IDC é o indicador de eficiéncia de custos mais comumente usado.

A figura 12 demonstra o custo das mudangas no decorrer do tempo de

execugao do projeto.



Alto(a)

Baixo(a)

CW

Influéncia das partes interessadas

Tempo do projeto ——————p
Figura 12 — Custo das mudancgas ao longo do tempo (Fonte: PMBOK 2004).
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O quadro 4 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de custos:

Iniciagao

Planejamento

Execugao

Monitoramento

Encerramento

Estimativa de

Custos.

Orgamento.

Controle de

Custos.

Quadro 4 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

custos.

3.1.5 Gerenciamento da Qualidade

A gestdo de Qualidade nos projetos define os requisitos planejados e

declarados no escopo e as expectativas dos envolvidos, com as principais:

° Declaracédo das metas;

o Declaracao das necessidades dos envolvidos;

o Estabelecimento dos processos para atingir a qualidade esperada;
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A baixa qualidade no produto e/ou projeto, pode acarretar em diversos

impactos, relacionados a seguir:

o Baixa moral dos colaboradores;
. Insatisfacédo do cliente;

. Retrabalho;

o Custos nao planejados;

° Atraso na entrega;

o Aumento dos riscos.

Durante a fase de execucdo da atividade, produto e/ou projeto, é
imprescindivel realizar o controle da qualidade, comparando os resultados obtidos
com o planejado. A analise dos dados subsidia resultados para a definigdo das
mudancgas, em casos de desvios, determinando ag¢des corretivas e preventivas, que

se fagam necessarios.

Conforme definido por DEMING (1990), a melhoria da qualidade nas
organizagdes pode ser obtida com a implementagao do ciclo PDCA, que consiste em

planejar, fazer, verificar e agir, conforme demonstrado na figura 13 abaixo:

Planejar
Verificar

Figura 13 — Ciclo planejar, executar, verificar e agir.



26

Outra importante técnica para realizar o controle da qualidade, € o diagrama
de causa e efeito, também conhecidos como diagrama de espinha de peixe,
representado pela figura 14. O diagrama auxilia na determinagao da causa e efeito

de problemas e de alternativas para soluciona-los, com o auxilio de algumas dicas:

o Identificar os desvios da qualidade planejada;
o Identificar as principais causas dos desvios;
o Identificar as causas secundaria;
° Identificar as acdes corretivas e preventivas;
Hora Maguina Método Material

Defeito

NN NN
A A A4

L

Energia Medigao Pessoal Ambiente

Possiveis causas Efeito

Figura 14 — Digrama da causa raiz.
Fonte: PMBOK (2004, p. 192)

O quadro 5 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de qualidade:

Iniciagao Planejamento | Execugdo |Monitoramento | Encerramento

. Realizar a|Realizar o
Planejamento

da Qualidade.

Garantia da|Controle da
Qualidade. |Qualidade.

Quadro 5 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

qualidade.

3.1.6 Gerenciamento de Recursos Humanos
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A geréncia de recursos humanos contempla processos para organizar,
desenvolver, atribuir atividades para gerenciar a equipe do projeto, em todas as
fases, até o encerramento. Objetivando melhorar o entendimento e desempenho do
projeto, o ideal é a participagao de todos os recursos humanos, quando possivel, na
fase de planejamento, aumentando comprometimento dos envolvidos e o indice de

sucesso. Em termos gerais, as equipes dos projetos possuem duas subdivisdes:

o Time de gestdo do projeto: Pessoas responsaveis pela gestdo das atividades
do projeto.

o Membros do projeto: Pessoas responsaveis pela execugao das atividades do
projeto.

Principais atribuigdes do patrocinador:

o Participar da declaragéo do termo de abertura do projeto;
o Aprovar orgamento;
o Aprovar mudancgas, agdes preventivas e/ou corretivas.

Principais atribuicées do time de gestédo de projetos:

o Declaracio do escopo;

o Determinacgéao das dependéncias da entre as atividades;
o Estimativa de prazos

o Estimativa de custos;

o |dentificar riscos.

O quadro 6 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos
e a area de conhecimento de gerenciamento de qualidade:

Iniciagdo |Planejamento |Execucao Monitoramento | Encerramento

Planejamento |Controlar ou |Gerenciar a

dos Recursos |Mobilizara |Equipe do
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Humanos. Equipe do Projeto.
Projeto.

Desenvolver
a Equipe do
Projeto.

Quadro 6 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

recursos humanos.

3.1.7 Gerenciamento das Comunicacgdes

O gerenciamento das comunicagdes € a area de conhecimento fundamental
no processo de coleta, registro e disseminagédo das informagdes aos envolvidos no
projeto, de forma coesa e adequada.

As informagdes necessitam chegar ao destino, dentro das regras definidas e
atendendo as expectativas e periodicidades planejadas, contendo informagdes

necessarias sobre o projeto, dentre as principais:

o Status do projeto;

° Mudancas solicitadas;
o Sucessos obtidos;

o Problemas detectados;
o Agenda de reunides;

o Relatorios de custos;

o Cronograma;

. Aprovacoes;

° Mudancas de escopo;
. Contrato.

A figura 14 demonstra um modelo basico, de como as informagbes sao

enviadas e recebidas entre duas partes, emissor e o receptor:
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Ruido
Emissor - —> Receptor

Figura 14 — Ruido nos meios de comunicagao.

Na area de comunicagao, o processo de ligdes aprendidas, objetiva registrar
as informacgdes importantes do projeto, que futuramente poderao ser utilizadas com
as melhores praticas, durante as fases de gerenciamento de outros projetos. A figura
15 demonstra a utilizagdo e registro das licbes aprendidas nas organizagdes e/ou

projetos:
Banco
L Registro das
Historicode ) .
o —> Projetos — Licoes
Licoes Aprendidas
Aprendidas P

T [

Figura 15 — Banco de dados das licdes apreendidas.

O quadro 7 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de qualidade:

Iniciagao |Planejamento |Execucao Monitoramento | Encerramento

Planejamento | Distribuigdo o
Relatorios de
da das
o B Desempenho.
Comunicagao. | Informacgdes.

Gerenciar as
Partes

Interessadas.

Quadro 7 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento de

comunicagao.
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3.1.8 Gerenciamento de Riscos

Segundo KERZNER (2006), o gerenciamento de riscos € método estruturado
de identificar e medir os riscos envolvidos no projeto e para desenvolver as opgdes
de monitoragao e resposta.

O conceito de risco tende ao entendimento da possibilidade de perda ou
prejuizo negativo. Porém o real objetivo do gerenciamento de riscos sdo aumentar a
probabilidade e o impacto dos eventos positivos e diminuir a probabilidade e o
impacto dos eventos adversos ao projeto nos projetos e este conceito deve ser
ampliado e entendido.

O processo de identificagdo das categorias de riscos visa garantir
sistemicamente um nivel de detalhe e contribui para qualidade e eficacia do plano,

utilizando-se uma estrutura analitica de riscos (EAR), conforme figura 16:

EAR

Risco Econdmico Risco Legal e Risco Operacional e Risco Externo
Contratual Técnico

Figura 16 — Estrutura analitica de riscos.

Na analise qualitativa € determinada a probabilidade (P) e impacto () de cada
risco identificado, sendo apresentados nas escalas: 1 (Baixa), 2 (Média) e 3 (Alta). A
avaliacdo da probabilidade determina a possibilidade de um risco ocorrer, enquanto
a avaliagcado do impacto determina o efeito do risco nos objetivos do projeto, caso ele

ocorra, conforme quadro 8 abaixo.
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Probabilidade Impacto Grau

1 | Baixa 1 | Baixo Minima
2 | Média 1 | Baixo Baixa

1 | Baixa 2 | Médio Baixa

3 |Alta 1 | Baixo Média
2 | Média 2 | Médio Média
1 | Baixa 3 | Alto Média
3 |Alta 2 | Médio

2 | Média 3 | Alto

3 |Alta 3 |Alto

Quadro 8 — Analise de probabilidade e impacto dos riscos.

Na analise quantitativa € determinado matematicamente o valor da reserva de
contingéncia do risco, mediante o produto entre o valor do prejuizo total e

severidade, conforme demonstrado na figura 17 abaixo.

Valor
Percentual da o
. . Monetario
Probabilidade Prejuizo
X = Esperado
x Impacto (Valor Total)
_ (Reserva de
(Severidade) L
Contingéncia)

Figura 17 — Calculo do valor monetario esperado dos riscos.

Estratégias de resposta aos riscos de ameaca:

o Prevenir: Consiste na eliminagdo das ameacas identificadas, alterando o
plano de gerenciamento do projeto. A¢des de esclarecimento dos requisitos e
melhorias no plano de comunicagédo podem prevenir o projeto de diversos
riscos.

o Transferir: Consiste na transferéncia das ameacgas identificadas para um

terceiro, exemplos: Seguro, garantias e outros.
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Mitigar: Consiste na redugdo da probabilidade de ocorréncia, exemplo
auditoria de qualidade por amostragem em um determinado produto, antes da

comercializagao.

Estratégias de resposta aos riscos de oportunidade:

Explorar: Consiste na eliminagdo das incertezas relacionadas a um risco de
oportunidade, exemplo com a alocagao dos melhores profissionais seniores
nas atividades.

Compartilhar: Consiste na transferéncia da possibilidade de oportunidade
para terceiros.

Melhorar: Consiste na implementagdo de acgdes para aumentar a
probabilidade de uma oportunidade, maximizando as causas e motivos para

ocorréncia do risco.

Estratégias de resposta aos riscos de ameacga e oportunidade:

Aceitar: Consiste em aceitar as ameaca e oportunidades identificadas, sem a
implementagdo de ag¢des no plano de gerenciamento de riscos. Exemplo,
custo de aceitar um risco € menor que implementar um plano de acéao.
Contingéncia: Consiste na monitoragdo do plano de gerenciamento, com as
acdes a serem executadas caso 0s riscos ocorram.

Reserva: Consiste em realizar uma reserva financeira de contingencia aos

riscos de um projeto, conforme demonstrado na figura anterior 3-17.

O quadro 10 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de riscos:

Iniciagdo |Planejamento |Execu¢ao |Monitoramento|Encerramento

Plano de Monitoramento
Gerenciamento e Controle dos

de Riscos. Riscos.
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Identificacéo
dos Riscos.
Andlise
Qualitativa dos
Riscos.
Analise
Quantitativa
dos Riscos.
Plano de
Resposta aos

Riscos.

Quadro 10 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento

de riscos.

3.1.9 Gerenciamento de Aquisicdes

O principal objetivo do gerenciamento de aquisi¢ées consiste na definicdo das
regras para a contratacdo e monitoragao dos produtos e servigos prestados por
terceiros aos projetos, tendo em vista o relacionamento colaborativo entre a

contratante e contratada, controlando possiveis mudancas.

Existem diversas modalidades de contratagbes de fornecedores aos projetos,

dentre as principais:

o Fixo: Consiste na contratacdo de um fornecedor mediante um valor global
fechado. Para tanto, é essencial a elaboragdo de um escopo bem detalhado e
claro, imputando os riscos ao fornecedor.

o Reembolsavel: Nesta modalidade de contato, a contratante reembolsa as
despesas da contratada, acrescido de taxas de administrativas. Neste caso
nao € necessita um escopo bem definido, porém os riscos sao imputados ao

contratante.
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o Tempo e/ou Materiais: A contratante paga ao fornecedor um valor fixo e

previamente estabelecido, unitariamente.

Essa modalidade, geralmente, é

utilizada em casos emergenciais, exemplo, pequenos servigos com O

pagamento da hora trabalhada.

A figura 18 demonstra o relacionamento entre os tipos de contratos e riscos

envolvidos, por parte do contratante e fornecedor:

Tempo e/ou
Materiais

Risco do

Contratante

Risco do

Fornecedor

Fixo

Reembolsavel

Figura 18 — indice de riscos por tipo de aquisico.

O quadro 11 demonstra as principais interagdes entre os grupos de processos

e a area de conhecimento de gerenciamento de aquisigdes:

Iniciacao |Planejamento |Execucao Monitoramento | Encerramento

Solicitar

Plano de Administracdo |Encerramento

L Resposta de

Aquisigodes. de Contratos. do Contrato.
Fornecedores.

Plano de Selecionar

Contratactes. | Fornecedores.

Quadro 11 — Interagdes entre os grupos de processos e a area de conhecimento de gerenciamento

de aquisicdes.
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4 PROPOSTA PARA IMPLANTAGAO DE METODOLOGIA DE
GERENCIAMENTO DE PROJETOS

4.1 CONSIDERAGOES INICIAIS

Neste capitulo é apresentado para a companhia XYZ uma proposta com um
conjunto de atividades para gerenciamento dos projetos, desde a fase de pré-venda
até o final da vigéncia do contrato, aplicando os conhecimentos, habilidades e
técnicas para planejar e coordenar as principais atividades, atingir os objetivos
planejados, atendendo de forma integrada e consistente as condigbes estabelecidas
no contrato firmado, em conjunto com o cliente.

As técnicas visam prover um suporte especializado para criar ou negociar as
condigdes da oferta e do contrato, garantindo que os riscos técnicos, financeiros,
legais e do cliente sejam adequadamente representados, criando assim as bases
contratuais para o gerenciamento dos desvios e das mudangas ao longo da
execucao do projeto.

A figura 19 demonstra as interagdes entre as entregas, os limites, os grupos
de processos e as saidas no gerenciamento de projetos, que servira de base para a
estruturacdo da proposta em questao.

1

1 |
1 Limit 1
i Iimites I
h dO projeto é’l

Entregas
do projeto

Entradas

do projeto

Registros
do projeto

Figura 19 — Interagdes de um projeto.
Fonte: PMBOK (2004, p. 254).
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A proposta de implementagdo de processos em gerenciamento de projetos

(contratos) em questdo esta estruturada em 05 fases (Iniciagdo, planejamento,

execugao, monitoragdo e controle e encerramento) e 13 macros processos,

demonstrados na figura 20 e detalhados nos topicos 4.2 a 4.6 na sequéncia.

=

1) Iniciagdo I
?

1.1) Identificagao
—da Oportunidade

de Negocio;

1.2) Definigdo da
—Participagao na

Oportunidade;

1.3) Classificagdo
" da Oportunidace;

4.2 INICIACAO DO PROJETO

‘ 2) Planejamento

=)
2.1) Elaboragéo da

—Proposta Técnica e
Comercial;

| 2.2) Elaboragdo do
Cronograma;

| 2.3) Elaboragdo do
Plano de Riscos;

|_2.4) Validagdo do
Planejamento;

3) Execugdo

3.1) Contratagdo;

3.2) Fornecimento
do Objeto;

4) Monitoragdo e
Controle

=
4.1) Relatorio de
Andamento;
4.2) Controle de
Mudangas;

Figura 20 — Processos de gerenciamento dos projetos.

| 5) Encerramento

L=l
5.1) Termo de
Encerramento;
5.2) Ligbes
Aprendidas e
IMelhores Praticas:

A fase de Iniciacdo tem como objetivo o levantamento de informagdes e a

qualificacdo da oportunidade, para assim decidir sobre a viabilidade de se alocar

recursos de pré-venda. Dessa forma, o resultado desta fase € a decisao de investir

no levantamento das necessidades do cliente e de estimativas para o

desenvolvimento do projeto. Para tanto, esta fase € composta pelas seguintes

atividades:

4.2.1

Identificacdo da Oportunidade de Negdcio

O processo de identificagdo da oportunidade de negdcios ocorre por diversos

canais de forca de venda, dentre quais:

° Consultas de editais em web sites especializados nas Internet;
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o Consultas das publicagdes de editais em jornais;
o Recebimento de editais dos representantes comerciais préprios (Constituicao
das Leis Trabalhistas);

o Recebimento de editais dos representantes comerciais terceirizados (Pessoa
Juridica);
o Recebimento de editais diretamente dos clientes.

O recebimento e cadastro das oportunidades de negdécios devem ser
realizados e registrados por um canal unico de entrada, comunicagao, responsavel
pela a avaliagdo previa de compatibilidade da oportunidade com o portfélio da
companhia e liberagao para as proximas fases, apos a realizacdo de um filtro inicial.

A figura 21 demonstra as entradas do processo de identificagdo de

oportunidade de negocio.

Jornais Comercial

Internet Cliente

Identificacdo
da

Oportunidade
de negdcio

Filtro inicial

Figura 21 — Entradas do processo de identificagao de oportunidade de negdcio.

4.2.2 Definicao da Participacdo na Oportunidade

O processo de decisao do nivel estratégico da companhia para a

apresentacao da proposta, ou nao, ocorre logo apods a identificagdo de uma



38

oportunidade de negocio, sendo importante considerar que nessa fase o nivel de
informacgdes dos projetos é pequeno.

Nesse momento deve-se avaliar com maior nivel de detalhes se o portfélio da
companhia atende aos requisitos do cliente, viabilidade técnica, financeira e
estratégica que envolve a oportunidade de negocio, bem como se vale a pena alocar
recursos para iniciar o estudo e detalhamento do mesmo.

A figura 22 demonstra as principais entradas do processo da definicado da

participagado na oportunidade de negocio.

Técnico Financeiro

Estratégico

Definicdo da
Participacdo
L E]
Oportunidade

Categorizagao

Figura 22 — Entradas do processo da definicdo da participagdo na oportunidade.

4.2.3 Classificagao da Oportunidade

A metodologia proposta de categorizagao de projetos consiste na separagéo e
classificagao dos projetos com base em critérios quantitativos, tendo como principais

objetivos:

o Diferenciar estruturas, processos e controles por tipo de categoria de forma a

nao onerar o0s projetos;

o Melhorar e garantir os resultados, prioridade e qualidade nos projetos;
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° Alocar eficientemente os recursos certos de acordo com a necessidade e

requisitos de cada tipo de projeto.

Segue abaixo o detalhamento dos 05 tipos grupos de categorias, propostos
por quantitativo de equipamentos ofertados:

o A: Demanda igual ou superior a 10 mil equipamentos;

o B: Demanda igual ou superior a 5 mil e inferior a 10 mil equipamentos;
o C: Demanda igual ou superior a 2 mil e inferior a 5 mil equipamentos;
o D: Demanda igual ou superior a 500 e inferior a 2 mil equipamentos;

o E: Demanda inferior a 500 equipamentos;

Para o melhor gerenciamento e priorizagado dos projetos, em cada tipo
de categorizagdo, deve executar atividades especificas, refletindo as

necessidades dos envolvidos.

A figura 23 demonstra os tipos de categorizacdo de tipo de projetos por

quantitativo de equipamentos da oportunidade de negocio.

VN
4D
y N

B
_

Quantidade de equipamentos

Figura 23 — Tipos de categorizagéo.
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4.3 PLANEJAMENTO DO PROJETO

O planejamento do projeto tem como objetivo reunir todas as informagdes
obtidas com os departamentos envolvidos sobre as necessidades, requisitos e
beneficios aos envolvidos (cliente e companhia) para participagcdo da etapa de
disputa de lances do certame (edital) e apresentagdo da proposta técnica e
comercial.

Nesta fase é analisado detalhadamente as especificagdes técnicas, analisado
a viabilidade financeira, riscos, bem como é realizada a decomposi¢ao das etapas e
a selecao da melhor estratégia, dentre as possiveis alternativas identificadas. Para
tanto, esta fase é composta pelas principais atividades:

4.3.1 Elaboragao da Proposta Técnica e Comercial

O objetivo deste processo consiste na elaboragdo da proposta para atender
as exigéncias técnicas e comerciais dos editais, a ser apresentado ao cliente.

A formulagédo da proposta consiste na integracéo das informagdes técnicas e
comerciais obtidas junto aos departamentos envolvidos no projeto (Materiais,
producao, logistica, servigos, qualidade e financeiro), administrativos e operacionais,

devendo conter principalmente as seguintes informacoes:

o Resumo do projeto (escopo e entregaveis);

o Detalhamento dos precos, impostos, taxas e condigbes comerciais;

o Cronograma resumido do projeto;

o Os objetivos a serem alcangados no projeto (as fungdes criticas a serem

atingidas pelo mesmo);
o Descricao geral da solugdo ofertada, topologias e referéncias para outros
documentos e especificagdes;

o Descri¢cao do entregaveis (equipamentos e servigos) que serdo fornecidos;
° As restrigdes mais importantes do projeto;
o Dependéncias externas, decisdes e outros eventos que estdo fora do escopo

do projeto, porém dos quais o projeto depende para acontecer;
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o Riscos e fatores criticos de sucesso que descrevem os principais critérios a
serem observados para que tenhamos um projeto de sucesso;

o Lista principais premissas consideradas para as estimativas de custo, planos
de trabalho e métodos do projeto;

o Lista de itens inclusos e nao inclusos no escopo da oferta;

° Condic¢des de pagamento.

4.3.2 Elaboragao do Cronograma

O processo de elaboracdo do cronograma consiste no planejamento

cronoldgico e sequencial dos principais eventos dos projetos, incluindo:

° Desenvolvimento da solugao;

o Elaboracio da proposta;

o Disputa dos lances e habilitagado da proposta;
° Homologagao do produto;

o Aspectos contratuais legais;

o Abastecimento de insumos;

o Industrializagcédo dos produtos;

o Entrega dos produtos aos usuarios finais;

o Garantia;

o Pagamento do objeto contratado.

A figura 24 demonstra a estrutura proposta de cronograma sequenciado das

atividades de um projeto desenvolvido na ferramenta Microsoft Project.



1

(%) =3

g0 =4 @ n

[{=)

L T N
LIS = I - I T S S

[l

Mome da tarsfa Duracdo
- PROJETO XYZ 770 dias
=| Concorréncia & dias
-l Proposta 0 dias
Reunido de Validacdo da Propozta 0 dias
= Disputa 3 dias
Credenciamento da Proposta 1 dia
Etapa de Lances 1 dia
Rezultado do Pregdo 1 dia
=| Contratagdo 11 dias
Adjudicacdo da Proposta 1 dia
Aszzinatura do Contrate S diaz
Reunidn Inicial of Clients I diaz
-l Fornecimento 60 dias
=| Industrializagao 38 dias
- Abastecimento de Insumos 32 dias
Likeracdc das Compras 1 dia

Dizponibilidads no Fornecedor 4 zemz

Tranzporte Z zemz
Dizponibilidads em Eztogue 1 dia
= Produgio 6 dias
Baixa p/ Producdo 1 dia
Preducdo S digz
-l Logistica 6 dias
Expedicdn 1 dia
Entrega no Clients o diaz
=l Pagamento 16 dias
Aceitacdo do Objeto S diaz
Efetivacio do Pagamento 15 diazd
-l Vigéncia 720 dias
Garantia do Produto 38 meses

Figura 24 — Cronograma sequenciado das atividades do projeto.

4.3.3 Elaboracao do Plano de Riscos
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O processo de elaboragdo do plano de riscos consiste em descrever

claramente os riscos identificados que poderdo afetar os objetivos do projeto, as

acdes de respostas (agdes preventivas a serem tomadas), responsaveis e o valor

monetario esperado (reserva de contingéncia).

O preenchimento do plano de resposta aos riscos deve ser realizado

juntamente com os departamentos envolvidos no projeto, objetivando exceléncia e
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qualidade, garantindo cada risco seja compreendido, quantificado e valorado,

conforme itens abaixo:

Risco: Descri¢édo do risco identificado e envolvido no projeto;

Classificacao: Tipo de risco identificado, como ameacga (possibilidade de
perda) ou oportunidade (possibilidade de ganho);

Consequéncias: Detalhamento das consequéncias (perda ou ganho) do risco
identificado;

Probabilidade: Definigdo do percentual do risco ocorrer;

Valor monetario esperado: Mensuragdo do impacto financeiro (perda ou
ganho) previsto no caso do risco ocorrer. A figura 17, demonstrada
anteriormente, apresenta a formula matematica para o calculo;

Resposta ao risco: Definicdo do tipo de acdo a ser realizada no caso do risco

ocorrer, como evitar, mitigar, transferir ou aceitar.

O quadro 12 abaixo demonstra os itens detalhados no processo de

identificacao dos riscos.

Valor
Risco |Classificagao|Consequéncias | Probabilidade | Monetario Resp_osta
ao Risco
Esperado
Descrever. Ameaca Descrever. Percentual. Figura 3- Evitar.
(Perda). 17.

Oportunidade .
(Ganho). Transferir.

Mitigar.

Aceitar.

Quadro 12 — ltens detalhados no processo de identificagcdo dos riscos.

4.3.4 Validagao do Planejamento

O processo de validacdo do planejamento consiste na analise dos

requerimentos para atendimento as necessidades e verificacdo dos beneficios aos
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envolvidos, externos (clientes) e internos (companhia) nos projeto. A aprovagao do
plano deve ser realizada, sequencialmente, pelos niveis taticos e estratégicos da
empresa, ou seja, gerentes, diretores, vice-presidente e dependendo do caso até
mesmo pela presidéncia da companhia.

A figura 25 demonstra as principais entradas e o processo da validagao do

planejamento da oportunidade de negocio.

Proposta
” ronogram
Comercial S s

Proposta
Técnica

Nivel
Estratégico

¢

Aprovacdoda
Estratégia do
Projeto

A figura 25 — Entradas do processo da validagéo do planejamento.

4.4 EXECUGAO DO PROJETO

Essa fase consiste desde a etapa de contratacdo formal do objeto, ou seja,
contrato firmado entre o cliente e a companhia, até a coordenacdo dos recursos
envolvidos para a execugdo e encerramento do projeto, de acordo com o

cronograma previsto, custo, escopo e qualidade definidos junto ao cliente.

4.4.1 Contratacao

Consiste no recebimento do documento formal de contratagdo do cliente e

analise frente ao edital de licitagdo, proposta técnica e comercial, referente aos
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dados cadastrais do cliente, quantitativos, prazos, pregos, apolice de seguro de

garantia e outras informacgdes pertinentes para o fornecimento do objeto.

442

Segue abaixo a relagédo de alguns dos documentos de contratacéo:

Contrato;

Nota de empenho;
Autorizagao de fornecimento;
Ordem de compra;

Ata de Registro de Precos.

Fornecimento do Objeto

O processo de fornecimento consiste na execugéo, pelos recursos internos

(companhia) e externos (terceirizados), das atividades necessarias para a entrega

do objeto do projeto, relacionados abaixo:

4.5

Anadlise e assinatura do contrato firmado entre as parte, contratante e
contratada;

Aquisicdo de insumos para a industrializacdo dos produtos;

Fabricag&o dos produtos, dentro dos padrées de qualidade planejados;
Acompanhamento e controle da logistica dos produtos, dentro do prazo,
escopo e qualidade planejada;

Acompanhamento da implantagdo dos produtos, dentro do prazo, escopo e
qualidade planejada;

Suporte e garantia dos produtos entregues e/ou instalados, conforme
estabelecido em contrato.

MONITORAGAO E CONTROLE DO PROJETO
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O processo de monitoracédo e controle € fundamental para o sucesso de um
projeto, e deve ser efetuado ao longo de todo o ciclo de vida do mesmo. Através
dos controles de prazo, custo, qualidade e escopo, além das analises de riscos e
acompanhamento das mudancgas, garantem o alcance dos objetivos estabelecidos
do projeto, incluindo avaliagao e analise da satisfagao do cliente.

O processo de controle deve cobrir todas as fases do projeto, desde a sua
concepgao até o seu encerramento quando todas as obrigagbes contratuais

estiverem finalizadas, devendo considerar todas as dimensées do projeto:

o Escopo;

o Custos;

o Prazos;

o Riscos e oportunidades;

o Solicitacbes de mudancgas contratuais;

° Necessidade de agdes corretivas e preventivas.

451 Relatorio de Andamento

O principal objetivo da elaboragdo do relatério de andamento do projeto é
garantir que todas as areas envolvidas no projeto tenham suas atividades
claramente definidas e que promovam o suporte necessario para o processamento
comercial do projeto.

Para que tais relatérios possam ser elaborados, é necessario que sejam
mesclados controles comerciais, técnicos e de parametros contratuais, que por sua
vez estejam atualizados e que exista uma sistematica previamente estabelecida de

coleta de dados e distribuicdo dos mesmos.

Os relatérios devem ser utilizados como base para a realizacdo de reunides

periodicas do projeto junto aos niveis taticos e estratégico da companhia e conter:

o Analise do “andamento” do projeto;

° Desempenho e tendéncias;
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o Licdes aprendidas e melhores praticas;

o Acbes corretivas ou preventivas, de modo a minimizar ou até eliminar
impactos identificados;

o Mudangas no escopo do projeto, de forma a adequa-lo aos requisitos e
necessidades do cliente ou adequar o mesmo para novos eventos ou

mudangas nas premissas previamente adotadas.

As reunides objetivam apresentar aos envolvidos nos projetos, a foto atual do
projeto, as metas a serem alcangadas, potencial e possibilidades dos riscos e as
melhores praticas de gerenciamento e controle utilizados nestes projetos. Também
propiciam um féorum de discussdes e tomadas de decisdes sobre pontos criticos dos

projetos como investimentos, orientagao estratégicas e outros.

4.5.2 Controle de Mudancgas

O processo de controle de mudancas consiste na realizacdo de forma

integrada aos demais processos de controle do projeto, principalmente referente:

o Identificar os fatores que motivam as mudangas para garantir que sejam
discutidas e combinadas pelos envolvidos no projeto;
° Determinar a ocorréncia de mudancgas;

o Gerenciar as mudancas efetivas, bem como documenta-las.

A figura 26 demonstra um modelo de gerenciamento de mudangas nos

projetos.



48

Requisigdo formal

Equipe do Projeta Impactos em custos, prazos,
gualidade, satisfagao do cliente,

e autros.

Técnicas de compresséo,
avaliagdo de cenarios,
garantia da qualidade.

Geréncias
Diretorias
Presidéncia

Mova linha de base de
escopo, tempo, custo e
gualidade.

Infarmagdes das solicitagdes de mudangas ndo aprovadas.
Mova linha de base devido as solicitagdes aprovadas.

Figura 26 — Gerenciamento de mudancgas nos projetos.

46 ENCERRAMENTO DO PROJETO

O processo de encerramento consiste na formalizagdo da aceitagdo do
projeto ou de uma fase, encerrando de forma organizada e estruturada,
internamente na companhia, junto aos departamentos envolvidos, e cliente.

Outro processo importante apés o encerramento refere-se ao registro das
licdes aprendidas e melhores praticas identificadas durante o ciclo de vida do
projeto, que servira para estudo em projeto futuros similares para toda a

organizagao.

4.6.1 Termo de Encerramento

O propdsito da emissao do termo de encerramento final e/ou parcial (uma das

fases) é fundamental para oficializar e comunicar informagbes uteis referentes



49

produto fornecido e ao atendimento de marcos do projeto, determinados junto ao

cliente, dentre quais mencionados abaixo:

o Finalizagcdo da etapa de entrega dos produtos, iniciando-se a etapa de
instalagao e/ou garantia;

o Finalizacdo da etapa de instalagdo dos produtos, quando existir, iniciando-se
a etapa de garantia;

o Finalizacdo da etapa de garantia, e consequentemente o encerramento do

contrato, entre ambas as partes, contratante e contratada.

4.6.2 Licoes Aprendidas e Melhores Praticas

O objetivo do processo de ligdes aprendidas e melhores praticas consistem
em registrar as informagdes importantes do projeto, que futuramente poderédo ser
utilizadas, durante as fases de gerenciamento de outros projetos.

Segue abaixo o0s principais topicos a serem registrados neste processo,

referente ao:

. Escopo;

o Prazo;

o Custos;

o Qualidade;

° Riscos e oportunidades;

o Departamentos envolvidos no projeto;
o Relacionamento com o cliente;

o Relacionamento com os fornecedores;

° Procedimentos internos.
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CONSIDERAGOES FINAIS

CONCLUSOES

No desenvolvimento deste trabalho pode ser observado que a implementacao

de processos em gestdo de projetos alinhados com a estrutura organizacional da

companhia e com o apoio e interesse dos niveis taticos e estratégico trazem

somente beneficios internos e também aos clientes internos e externos.

Os processos em gerenciamento de projetos s&o fundamentais para a

otimizagao operacional, reforcando e aprimorando, como por exemplo:

Capacitar recursos humanos, referente aos processos, ferramentas e
interagdes (Comunicagéo) entre os departamentos envolvidos nos projetos;
Identificar oportunidades de negdcios, alinhados aos objetivos estratégicos da
companhia. Este quesito é fundamental para a alocagdo dos recursos e
esforgos somente nos projetos alinhados com interesse das companhias;
Conduzir os projetos de forma estruturada e documentada, evitando-se
desvios e desentendimentos entre as fases de planejamento e execugéo;
Proporcionar aos parceiros comerciais e clientes externos confiabilidade e
transparéncia na condugao dos projetos;
Controlar as necessidades e solicitagdes mudangas corretivas e preventivas,
que pode alterar o objeto contratual, em consenso com os envolvidos nos

projetos, internos e externos.

Importante registrar que a implementagcdo das melhores praticas e métodos

em gerenciamento de projetos esta relacionada diretamente a fatores do objetivo
das companhias, tais como:

Disponibilidade financeira da companhia em investir em capacitagdo dos
colaboradores e ferramentas em gestédo de projetos;
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o Nivel de controle dos processos e projetos que companhia esta disposta em
obter;
o Tipos de projetos executados pela companhia. Exemplo, os processos

aplicados para projetos de construgdo civil sdo diferentes de projetos

voltados para o desenvolvimento de software.

5.2 CONTRIBUICOES

Este trabalho proporcionou um estudo sobre metodologias de gerenciamento
em projetos, objetivando apresentar uma proposta das melhores praticas e
metodologias em gestdo de projetos aos contratos governamentais. Importante
registrar, que as companhias devem entender suas necessidades internas e definir

quais técnicas se enquadra mais adequadamente em sua estrutura organizacional.

5.3 TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao de futuros trabalhos menciona-se o desenvolvimento de um
plano de comunicacdo com matriz de responsabilidade dos departamentos
envolvidos nos projetos e documentos padronizados (Templates), objetivando maior

eficiéncia nas praticas e métodos propostos no capitulo 4.
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