UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

JOAO PAULO DA SILVA

A COMUNICACAO PUBLICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA - UM ESTUDO
SOBRE A COMUNICACAO EM PREFEITURAS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

CURITIBA
2015



JOAO PAULO DA SILVA

A COMUNICACAO PUBLICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA - UM ESTUDO
SOBRE A COMUNICACAO EM PREFEITURAS DO ESTADO DE
SANTA CATARINA

Dissertacdo apresentada como requisito parcial
a obtencdo do grau de Mestre em
Comunicacao, no Curso de Pds-Graduagdo em
Comunicacéo, Setor de Artes, Comunicagdo e
Design, da Universidade Federal do Parana.

Orientadora: Profa. Dra. Celsi Bronstrup
Silvestrin

CURITIBA

2015



Catalogacao na publicagéo
Sistema de Bibliotecas UFPR

Biblioteca do Campus Cabral

Silva, Jo&o Paulo da
A comunicacdo publica na administracdo publica: um estudo sobre a
comunicac@o em prefeitos do estado de Santa Catarina / Jodo Paulo da
Silva — Curitiba, 2015.
239 f.

Orientadora : Prof. Dra. Celsi Bronstrup Silvestrin
Dissertacdo (Mestrado em Comunicacdo) — Setor de Artes, Comunicagéo
e Design da Universidade Federal do Parana.
1. Comunicacdo na administracdo publica - Santa Catarina. 2.

Comunicacdo institucional. I.Titulo.

CDD 658.45




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

SETOR DE ARTES, COMUNICACE\O E DESIGN
PROGRAMA DE POS GRADUAGAC EM COMUNICAGAG
Rua Bom lesus, 650 — Juveva - Fone: 33132025 JOAQ PAULO DA 5ILVA {2013)

PARECER™

A banca examinadora, instituida pelo colegiado do Programa de Pés-Graduagao em
Comunicagao, do Setfor de Artes, Comunicagio e Design da Universidade Federal do
Parana, apds arguir o candidato JOAO PAULO DA SILVA, em relagao ao seu trabalho
de dissertagdo intitulado “A COMUNICAGAO PUBLICA NA ADMINISTRAGAO
PUBLICA - UM ESTUDO SOBRE A COMUNICACAO EM PREFEITURAS DO ESTADO
DE SANTA CATARINA", é de parecer favordvel & .. JNWNED.. Lo, distiweiD... do
académico, habilitando-o ao titulo de Mesfre em Comunicagie, linha de pesquisa
“Comunicagéo, Politica e Atores Coletivos” da area de ‘concentracido em Comunicacéo e

Sociedade. Curitiba, 30 de abril de 2015.

35/ o #QM oQJ'JLQF

Profa. Dra. Heloiza Helena Matos e Nobre (PPGCOM - ECA/USP)

Profa. Dra.%eiy %;nstina Soia Prudéncio

Profa. Dra. TCel
Crientadora e presidente da banca examinadora




UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

:  SETOR DE ARTES, COMUNICAGCAO E DESIGN
PROGRAMA DE PUS.GRADUAGAO EM COMUNICACAD
Rua Bom Jesus, 650 = Juvevé - Fone: 3313-2025 JORO PAULO DA SILVA [2013)

»

ATA SESSAO DE DEFESA DE DISSERTAGAQ

Ata da Sessao Publica, de defesa de dissertagdo para obtencao do Titulo de Mestre em
Comunicacdo. No dia 30 de abril de 2015, as 14h30, nas dependéncias do Programa de
Pés-Graduacdo em Comunicagdo do Setor de Artes, Comunicacdo e Design da
Universidade Federal do Parand, reuniu-se a banca examinadora designada pelo
Colegiado do Programa de Pés-Graduagdo em Comunicagdo, composta pelos
Professores Doutores Heloiza Helena Matos e Nobre (PPGCOM - ECA/USP), Kelly
Cristina Souza Prudéncio e Celsi Bronstrup Silvesirin orientadora e presidente da Banca
Examinadora, com a finalidade de juigar a dissertagéo do candidato JOAO PAULO DA
SILVA, intitulada é "A COMUNICAGAC PUBLICA NA ADMINISTRAGAC PUBLICA -
UM ESTUDO SOBRE A COMUNICACAQ EM PREFEITURAS DO ESTADO DE SANTA
CATARINA", para obtencéo do grau de mestre em Comunicagio. O desenvolvimento
dos trabalhos seguiu o roteiro de sessdo de defesa estabelecido pela coordenagao do
curso, com abertura, condugéo e encerramento da sessdo solene de defesa feito pela
- orientadora Dra. Celst Brénstrup Silvestrin. Apds haver anafisado o referido trabalho e

arguido. o candidato, os membros da banca examinadora defiberaram pela

Wmdﬁhﬂﬁgﬂ ..... " do académico, habilitando-o ao titulo de Mestre em
- Comunicacgéo, linha de pesquisa “Comunica¢ao, Politica e Atores Coletivos” da area de

concentragao em “Comunicacao e Sociedade”, desde que apresente a verséo definitiva

da dissertagdo conforme regimento interno do programa. Curitiba, 30 de abril de 2015.

1 ) . . v
(_._é}:ﬂ,ﬂr&ajl ’ &Maum
Profa. Dra. Heloiza Helena Matos e Nobre (PPGCOM - ECA/USP)
Profa. Dra. Kelly Cristina Sotiza Prudéncio

Profa. . ;
Crientadora e presidente da banca examinadora




AGRADECIMENTOS

Qualquer palavra que eu escrever aqui nao representa a verdade, ja que o meu
sentimento de agradecimento € muito maior do que aquilo que eu possa expressar
em palavras.

Se, segundo a andlise do discurso ndo somos sujeitos originarios dos nossos
discursos, entdo, devo dizer que a presente dissertacdo ndo é s6 minha, existem
pessoas que colaboraram muito para que este trabalho fosse efetivado.

Ao meu heroi, amado e horando pai, Jodo Moreira da Silva, que mesmo sem saber
ler essas palavras me possibilitou alcancar esse feito.

A minha doce e amada mée, Maria da Cruz Silva, que com pouco entendimento
dessas palavras sempre lutou para educacao formal dos filhos.

A minha amada e melhor amiga, um presente de Deus, minha irma Marta da Silva
Reginaldo.

A minha amada irma Marli da Silva, que na infancia me proporcionou brigas vistas
em filmes e hoje me traz tanta saudade.

A princesinha do tio que foi ficar perto de Deus, Gislaine da Silva Reginaldo, in
memorian.

As sobrinhas e sobrinhos: Viviane, Gustavo, Brenda, Bianca, Beatriz, Vitor, Laura e
Milena.

A professora Celsi, que sempre me passou tranquilidade e serenidade, me
direcionou no caminho certo e me permitiu ser eu. Muito obrigado por isso!

A Tatiele Martins Razera, que leu até ficar cega este trabalho. N&o existem palavras
para agradecé-la, Tati. Principalmente pelas horas dedicadas, todo empenho e
carinho para que isso fosse possivel. Muito obrigado!

Aos irmaos que ganhei nessa vida e sei que se alegram com minhas vitorias e
choram nas minhas derrotas: Michel Henrique Marques, Eduardo e Michele,
Ronaldo e Raquel, Karol e Angela, André e Josi.

Ao irm&o que néo finalizou o sonho de fazer mestrado e me ensinou a perceber a
vida de uma outra forma. Saudades meu irméo Alexandre Barbosa (in memorian).
Aos irmaos que ganhei na faculdade e fizeram e fazem muito por mim, mesmo com

as alfinetadas. Gustavo (FB), Gustavo (DG), China (que é mais legal que o André)



Wyllian (WG), Jodo Rossatti (Fimose), Milena, Jodo Paulo S. Silva (agregado a
época de faculdade).

A Marcieli Coelho, que sempre me ajuda/ ajudou quando precisei e, claro,
continuarei precisando.

As irmas que s&o anjos e Deus me abengoou com a amizade delas: Andrea Artigas
e Larissa B. Menezes.

A todos aqueles que estéo e estiveram presentes na minha vida. Obrigado!



N&o sou nada

Nunca serei nada

N&o posso querer ser nada

A parte isso, tenho em mim todos os sonhos do mundo

Tabacaria — Alvaro de Campos



RESUMO

Pensar a comunicagdo publica € colocar o interesse publico e o cidaddo como base
central para o fazer comunicacional nos 6rgdos publicos. Assim, este trabalho
analisa a efetividade da comunicagdo publica no ambito da administragdo publica
municipal. Para isso, serdo apresentados alguns conceitos relevantes acerca do
tema para, na sequéncia, analisar como de fato essa comunicagdo ocorre nas
prefeituras do Estado de Santa Catarina, aprofundando a pesquisa nas cidades de
Nova Trento, Itapema, Joinville e Itajai, municipios escolhidos devido a relevancia
gue apresentam para a regido. Assim, foi realizado um estudo de caso tendo como
base solicitagbes de informacao por meio dos portais da transparéncia, Lei n® 12.527
de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a Informacdo — LAI), entendida aqui
como um dos aspectos da comunicacdo publica. Além de buscar compreender a
efetividade da comunicacéo publica, verifica-se também se a forma de contratacéo
dos profissionais de comunicacdo desses municipios interfere em uma acéo
comunicacional que ndo so a do interesse publico. A partir do estudo realizado com
os pedidos de informacédo, a verificacdo de usabilidade dos sites e a analise dos
discursos das entrevistas com o0s profissionais responsaveis pelo setor de
Comunicac¢do Social dos municipios, percebe-se o que ha de comunicacédo publica
dentro da administracdo publica municipal, constatando que essa é permeada de
diversos interesses, principalmente, o politico partidario.

Palavras-chave: Comunicacao publica. Comunicacéo politica. Interesse publico.
Cidadao. Transparéncia.



ABSTRACT

To reflect on public communication is to center public bodies communicative action
on public interest and citizens. With this in mind, this work analyzes the effectiveness
of public communication of municipal public offices. For this, it presents some
relevant concepts about the topic to then, analyze how in fact this communication
occurs in city offices from the state of Santa Catarina, Brazil, focusing in the towns of
Nova Trento, Itapema, Joinville and Itajai, cities chosen because of their relevance in
their state. A case study was performed based on information requests through
“transparency portals”, established by the law 12.527 from November, 18th, 2011
(Access to information Act or Lei de acesso a informacado — LAI), understood here as
one of the aspects of public communication in the country. Beyond the effectiveness
analysis, the study also questioned if the hiring process of communication
professionals from these towns interfere in someway to a communicational act that
it's not only concern with public interest, but other interests as well. This analysis was
performed through interviews with the professionals in charge of Social
Communications Departments from the cities researched. The methodology used,
combined the information requests, usability tests of the “portals” and discourse
analysis from the interviews and showed the level of public communication that exists
in municipal public offices and that several different interests, primarily political and
partisan, permeate this communication.

Key-words: Public Communication. Political Communication. Public Interest. Citizen.
Transparency
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1 INTRODUCAO

A comunicacado publica como conceito e como pratica apresentou evolucoes
desde as primeiras discussodes até o presente momento. Nesse sentido, os estudos
e as abordagens em relagdo a esse tema também se ampliaram. Assim, o presente
trabalho vem para colaborar com o0s estudos de comunicacdo publica,
principalmente, no sentido de verificar como esta a sua pratica. Propondo-se a
entender também qual tipo de comunicacdo esta sendo realizada nas prefeituras
municipais.

Com isso, indaga-se de qual tipo de comunicacdo a administracdo municipal
esta praticando, tendo como objetivo desvendar se ha de fato uma comunicacéo
publica, isso com base na contratacdo e na atuacdo dos jornalistas entrevistados,
além da efetividade dos portais da transparéncia.

Para isso, foi realizado um estudo de caso com a amostragem do Estado de
Santa Catarina, tendo como ponto direcionador a solicitacdo de informacoes,
baseando-se na Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 (Lei de Acesso a
Informagdo — LAl), entendida como comunicagdo publica, estratificando dessa
amostragem quatro municipios nos quais, além das analises dos pedidos de
informacéao, foram realizados testes de usabilidade em seus sitios e entrevistas com
profissionais de comunicacdo dessas prefeituras como complementariedade,
fazendo uso da técnica da analise do discurso para a interpretacdo das mesmas.

Esse estudo concentra-se em um objeto para o qual ndo existem muitas
pesquisas: governos municipais, representados pelos municipios de Nova Trento
(SC), Itapema (SC), Itajai (SC) e Joinville (SC). Essa pesquisa trata dos municipios,
esses que sdo o primeiro contato do cidaddo com o 6rgdo publico. E por meio das
prefeituras que a populacdo tem acesso a saude publica, as unidades basicas de
saude, as creches publicas, asfalto, transporte publico e diversos servicos que
fazem parte do cotidiano de qualquer cidadao.

Outro ponto a ressaltar sdo as determinacdes legais presentes na
Constituicdo Federal de 1988, com o principio legal da publicidade e, principalmente,
com a Lei de Acesso a Informacéo, Lei n® 12.527, de 18 de Novembro de 2011, cuja

administracdo publica ndo tem a opcdo de nao informar. Com isso, pensar a
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comunicacao publica por meio das prefeituras é ultrapassar o conceito e atingir ares
de principio legal, como dito, sendo um dever e ndo uma op¢ao.

Nesse conjunto, temos 0 ambiente em que se encontra essa comunicacao,
um lugar formado pelo jogo politico, esse no mais amplo sentido tanto como espaco
de consenso e deliberagcéo, quanto de persuasdo, manutencéo e exercicio do poder.
N&o se pretende criar dicotomia entre comunicagdo publica ou comunicacao politica,
ou mesmo diferenciar a comunicacdo governamental nesse bojo, pois neste
ambiente multifacetado elas se intercruzam e se juntam, se intercalam, ndo sendo
uma tarefa simples distinguir e determinar, ou seja, dizer o que é cada uma dessas
comunicacdes dentro do fazer comunicacional em que elas se aplicam, neste caso,
as prefeituras. Ndo se tem a pretensédo de colocar um processo amplo desses em
gavetas, mas, sim, verificar o que as instituicbes estudadas tém, qual tipo de
comunicacao estao fazendo, o que se pratica de fato.

Toda essa inquietagédo surge com meu trabalho de jornalista concursado da
prefeitura municipal de Brusque (SC), percebendo esse ambiente mudltiplo que
envolve o fazer comunicacional dentro de uma prefeitura e a importancia de uma
pratica comunicacional mais publica dentro deste espaco.

Assim, a pesquisa justifica-se tendo em vista que o ambiente de efetivacao
da comunicacéo publica, nesse caso as prefeituras, € um ambiente multiplo cercado
de diversos interesses, podendo culminar com uma comunicacdo ndo somente
voltada para o interesse publico.

Além disso, pensar esse processo é também repensar o préprio conceito de
comunicacdo publica, j& que, muitas vezes, parece distante da realidade, tanto do
ponto de vista préatico, quanto do ponto de vista de conhecimento académico. Os
estudos em comunicagdo publica sdo recentes; dentro das grades curriculares dos
cursos de jornalismo ha pouca abordagem em relacéo a area, ao menos nos cursos
de Jornalismo de Santa Catarina e no curso de graduacdo que o pesquisador
frequentou. As disciplinas de comunica¢éo publica estdo mais ligadas aos cursos de
Relacdes Publicas, evidenciando-se um contrassenso, pois a maioria dos concursos
para atuacdo em jornalismo/assessoria de comunicacdo das prefeituras exige a
formacéo em jornalismo.

Ademais, é perceptivel que as diversas areas da comunicagdo tém seu

papel com a comunicacdo publica, ndo s6 as Relagdes Publicas, mas também o
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jornalismo e a publicidade, cabendo dessa forma, para esses campos de estudo, 0
conhecimento técnico em relagdo ao pensamento comunicacional.

Outro ponto importante a destacar € a comunicacéo publica ndo como uma
comunicacdo apenas do Estado; mas, uma comunicacdo de todas as esferas e
agentes da sociedade. O que difere o Estado dos outros atores envolvidos sao 0s
principios legais que a administracdo publica tem, com isso, a esséncia da
comunicacao a ser realizada pelo Estado é a comunicacgéo publica.

Nesse ponto, analisa-se 0 conceito de comunicacdo publica com as bases
lancadas pelos autores brasileiros, principalmente por Heloiza Matos (1999, 2009,
2012), Elizabeth Pazito Branddo (2012) e Jorge Duarte (2009), além das
perspectivas apresentadas no artigo de Marina Kogouski (2012).

Em outro ponto, servem também as referéncias de Anthony Giddens (2002),
Stuart Hall e Zygmunt Bauman (2005). Passando pelo pensamento de Dominique
Wolton (2011; 2003), Manuel Castells (1999), Pierre Levy (2009) e a contribuicdo de
Wilson Gomes (2011).

Com essa percepcdo, analisar a comunicacdo publica no ambito das
prefeituras € um processo muito abrangente, dessa forma, concentrou-se a
verificacdo em dois aspectos centrais que atendem aos objetivos da pesquisa.

Inicia-se pela analise de como a Lei de Acesso a Informacéo - LAl (Lei n°
12.527, de 18 de novembro, 2011) estd sendo praticada, principalmente, pela
analise dos portais da transparéncia das prefeituras municipais. Nesse aspecto, a lei
€ percebida ndo somente com a normatividade que ela exige, mas como um dos
instrumentos de efetivacdo da comunicacdo publica no ambito do Estado. Desse
modo, cabe pensa-la em funcéo do cidaddo e ndo unicamente no cumprimento legal
que, muitas vezes, € a preocupacao do administrador publico.

O segundo ponto analisa como os jornalistas entendem a comunicacao
publica, abordando as questdes de identidade, uma vez que a vinculagcdo do
profissional pode estar atrelada ao grupo politico dominante, tendo em vista que a
contratacao deste profissional pode acontecer de duas formas: uma € a contratacao
como cargo comissionado, de livre exoneracdo, vinculado diretamente a quem
contrata; a outra € a contratacdo por meio de concurso publico, que vincula o
profissional & administragédo publica.

Pensar essas questbes relacionadas aos profissionais é de fundamental

importancia, tendo em vista que o jornalismo e, consequentemente, o jornalista € um
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dos agentes da comunicacdo publica, estando ele no ambiente que pode ser
deliberativo e de interesse publico, ou em um ambiente cercado de interesses
politico partidario, sendo esse fator um dos pontos a interferir o pensar a pratica da
comunicacao publica. Além, é claro, da prépria percepcao que esses profissionais
tém em relacdo ao que € a comunicacao publica ou outros conceitos relacionados a
comunicacdo, bem como, da prépria deontologia da profissdo, a qual sugere estar
ligada ao conceito e os preceitos da comunicacdo publica. Para tanto, foi realizada
uma entrevista com o0s jornalistas das referidas prefeituras, na tentativa de
compreender a discussdo presente na pesquisa e a efetividade da comunicacao
publica nas prefeituras de Nova Trento, Iltapema, Itajai e Joinville.

A analise da efetividade da LAI parte dos dois aspectos que compdem a Lei,
sendo a informacao ativa, aquela que o érgdo publico é obrigado a disponibilizar a
informagéo, sem que seja solicitado por qualquer pessoa; e a comunicacao passiva,
aguela que o cidadéo solicita a informagéo e tem o direito de ser atendido.

E importante ressaltar, ainda, em relacéo a Lei, se referindo aos governos
municipais, o sigilo esta previsto apenas para a presidéncia da republica, com isso,
os prefeitos, em tese, ndo podem esconder qualquer tipo de informacdo da
populacao.

Para a andlise da efetividade da comunicagdo, optou-se por formular trés
perguntas relacionadas as questdes envolvendo os gastos com publicidade dos
municipios, tendo em vista dois pontos importantes: a publicidade também faz parte
da comunicac¢do publica e alguns governos municipais do estado de Santa Catarina
tiveram problemas judiciais com gastos em publicidade, fatores que contribuem para
a relevancia dos questionamentos.

As solicitagbes de informagfes seguiram as recomendagfes da
Controladoria Geral da Unido, tendo em vista que o 6rgao disponibiliza uma cartilha
exclusiva tratando do assunto.

Além dessas andlises em relacdo a LAI, ha um fator que permeia a
abordagem em relacéo a Lei, a questdo de como a ascenséo da internet possibilitou
uma nova relacéo entre a administracdo publica e o cidad&o, pois grande parte das
prefeituras tem seus websites.

Sob tal perspectiva, evidencia-se que a comunicacdo publica e toda a
amplitude que ela tem dentro dos Orgaos publicos, em especial as prefeituras

municipais, gera inumeras questdes e pontos que podem ser abordados. Optou-se,



21

entdo, primeiramente analisar a comunicacdo publica, pensar o profissional que atua
dentro de um ambiente circundado de diversos interesses, de certa forma que gera
informacfes de interesse publico - os jornalistas - passando para a analise dos
portais da transparéncia, com a solicitacdo de informacdes por meio desses portais
e averiguacao das respostas. Sendo todos esses fatores, componentes percebidos
como processos de comunicacao publica.

Consideracdes essas que fazem refletir, principalmente, pelas hipéteses
apresentadas: os portais da transparéncia s6 existem para o cumprimento legal e
nao para uma relagdo com o cidad&o; outros interesses se sobressaem ao interesse
publico; profissionais comissionados tendem a uma maior producdo de contetdos
gue ndo ao do interesse publico; os profissionais de comunicacdo ndao tem uma
concepcao em relacdo a comunicacao publica.

Assim, o trabalho € estruturado em seis capitulos: inicia-se por uma reflexado
da comunicagcdo publica, seguida da abordagem do trabalho dos jornalistas nos
orgaos publicos, continuando pelo que trata a Lei de Acesso a Informacédo, apds a
apresentacdo dos objetivos do trabalho e o método de pesquisa adotado. Em
seguida, a pesquisa realizada no Estado de Santa Catarina, estratificando a amostra
para as quatro cidades analisadas com maior énfase e, posteriormente, apresenta a
comunicagdo publica e o cidaddo, além da andlise de discurso e as entrevistas
realizadas.

Esse processo culminou com resultados que fazem refletir a comunicacao
publica, sobretudo no que se refere a sua pratica, levando em consideracao o objeto
de estudo aqui apresentado: os municipios de Itajai Joinville, Nova Trento e

Itapema.
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2 PENSAR A COMUNICACAO PUBLICA

O estudo em comunicacdo publica no Brasil tem avancado muito. Com o
passar do tempo aumentou a producdo cientifica na area, trazendo avangos para a
definicdo sobre o conceito, o qual, desde os primeiros estudos e ainda no momento
atual, apresenta grande polissemia. Diversos autores como Brand&o (2009), Matos
(2009) e Kocgouski (2012), além de outros, referem-se ao conceito e expdem a
diversidade que esse assume, dependendo de autor e pais.

Ao refletir o atual panorama da comunicac¢do publica no Brasil, sobretudo
com 0s avangos, como ja citado, percebe-se que é muito mais importante assumir
uma postura em relacéo ao conceito que se utiliza, ou vai utilizar para a pesquisa, do
que debater a polissemia do conceito, ou 0 que cada autor, dependendo da regiao
de origem, como Zémor, Franca, Stefano Rolando, Italia, entre outros® adotam em
relacdo ao termo.

Tal especificidade é reconhecida nos autores da area: para Monteiro (2009,
p.35) “a diversidade de usos recomenda que se procure Vverificar de qual
comunicacdo publica estamos falando quando nos propomos pesquisar a relacéo
entre organizagdes e sociedade no mundo contemporaneo.” Nesse sentido, €
essencial assumir um posicionamento em relacdo ao conceito, para tanto, antes de
tal definicdo, traz-se a tona uma breve releitura em relagcdo a comunicacédo publica,
assim como a apresentacdo dos conceitos no Brasil, uma discusséo acerca do tipo

de comunicacéo e sua relagdo com o cidadao.

2.1 DIVERSIDADE E POLISSEMIA NA COMUNICACAO PUBLICA

Quando se trata de comunicacao publica ha uma diversidade de autores que
abordam o tema, mas ndo ha consenso. Desse modo, reflete-se sobre duas
possibilidades: a primeira € que esse fator promove a analise e a releitura da

comunicacdo publica em busca de uma definicdo; o outro ponto, € que essa

! Grande parte de bibliografia que trada da comunicacdo publica traz as diversas concepcdes do
conceito a tona.
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pluralidade muitas vezes ndo nos ajuda a seguir, ficando sempre nas reflexdes e
releituras.

As duas concepcdes, aparentemente dicotbmicas, criam novas
possibilidades. A releitura, uma definicdo ou uma postura em relacdo ao termo, e a
continuidade, a qual pode acarretar em novas reflexdes.

Dessa forma, para o presente trabalho, apresentar-se-4& uma breve
discussédo em relacdo ao conceito com sua devida polissemia, apenas para reiterar
esse sentido do termo. Adiante, traz-se uma definicdo, ndo que essa seja
conclusiva, mas se faz necessaria para avancar na discussdo que se pretende com
a pesquisa.

Ao referir-se ao conceito de comunicag¢do publica, Branddo (2009) trata da
multiplicidade de significacdo que esse apresenta, dividindo em cinco areas. A
autora apresenta como sendo a que se relaciona com os conhecimentos e técnicas
da &rea de comunicacado organizacional, pois esta ligada a comunicagdo no interior
das organizacoes, entre elas e 0s seus publicos, sendo esta de forma estratégica,
gue atua como meio para a constru¢cdo de uma imagem, sem a diferenciacdo se
essas instituicdbes sao publicas ou privadas. Tendo nos EUA diversos cursos de
comunicacado publica com essa acepcéo.

Ja a segunda visdo abordada é a comunicagcdo publica mais identificada
com a comunicacdao cientifica. Essa que tem como objetivo criar meios de integrar a
ciéncia com a vida das pessoas, fomentar o interesse do cidaddo e da opinido
publica nos assuntos cientificos. Dessa forma, com o crescimento da divulgacéo
cientifica aumenta também o papel do profissional que exerce a funcdo de
divulgador cientifico. Essa relacdo apresenta-se com o compromisso de prestar
contas a populacao.

Outro aspecto ressaltado € a da comunicacao publica identificada com a
comunicacdo do Estado e/ou a governamental. Nesse caso, o Estado e/ou o
governo sao vistos como responsaveis por estabelecer fluxos de comunicagédo com
o cidadao, as informacgdes sao voltadas para a cidadania, “uma forma legitima de um
governo prestar contas e levar ao conhecimento da opinido publica projetos, acoes,
atividades e politicas que realiza e que s&o de interesse publico” (BRANDAO, 2009,
p.05). Esse conjunto engloba as ouvidorias, os conselhos, as audiéncias publicas e

as diversas formas de relacdo entre o Estado e o cidadéao.
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A quarta acepcao relaciona a comunicagdo publica com a comunicacdo
politica. Nesse sentido, a midia é vista como um dos atores do jogo politico,
econdmico e social, atuando na disputa de poder. Nessa concepc¢éo, ha a percepcao
do uso das técnicas de comunicacdo para a expressao publica, tanto das ideias
quanto dos posicionamentos politicos, além disso, ela relaciona o poder do Estado
na gestao das politicas de comunicagéo, o que inclui a regulamentacéo dos veiculos
de comunicacéo.

A gquinta abordagem relaciona a comunicacao publica como estratégias da
sociedade civil organizada, de como o terceiro setor, oS movimentos sociais ou
populares utilizam-se das praticas comunicacionais, sendo esta inter-relacionada
com a comunicacdo comunitaria. Para esta abordagem as responsabilidades
publicas ndo sdo apenas do Estado ou do governo, mas devem ser compartilhadas
por toda a sociedade.

Colaborando com essa visdo, Kunsch (2012, p.17) resume bem esse

apontamento, colocando da seguinte forma:

A comunicag&o publica configura um conceito complexo que permite extrair
multiplas abordagens teéricas e reflexdes sobre sua pratica nas diferentes
perspectivas do campo comunicacional. Ela implica varias vertentes e
significacdes, podendo-se entendé-la, basicamente, segundo estas quatro
concepcdes basicas: comunicagdo estatal; comunicacao da sociedade civil
organizada que atua na esfera publica em defesa da coletividade;
comunicacao institucional dos 6rgdos publicos, para promocédo de imagem,
dos servicos e das realizacdes do governo (...) (KUNSCH, 2012, p.17).

7

Verifica-se 0 quanto € abrangente pensar a comunicacdo publica, as
diversas acepcbfes que se pode ter em relacdio a mesma. Na abordagem de
Kocouski (2012), a autora traz quatro aspectos antes de se referir ao conceito no
Brasil.

A primeira discussdo que a pesquisadora trata é da expressdo ‘comunicacao
publica’, do termo genérico, que varios autores a utilizam. Nesse aspecto a
expressdo estd relacionada com a esfera publica de Habermas, sendo uma
comunicacao do publico. Discutindo também os autores italianos que falam da nova
esfera pulblica e utilizam os conceitos do pesquisador alemdo em estudos
contemporaneos, ligados a internet e processos comunicacionais horizontais. Nesse
ponto, a autora apresenta a abrangéncia do termo, pois varios autores abordam a

guestao.
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7

O segundo ponto apresentado € a visdo francesa acerca do conceito,
principalmente, com os estudos de Pierre Zémor, sendo esse, uma das referéncias
nos estudos brasileiros. Nessa visdo a comunicacdo publica estd em toda parte,
ligada ao interesse geral, relacionando, sobretudo, o papel das intuicbes publicas no
processo de comunicagdo, “as mensagens s&o, por principio moral, emitidas,
recebidas e tratadas por instituicbes publicas em nome do povo (KOCOUSKI, 2012,
p.75). Dessa forma, a comunicacdo publica, nessa concepcado, esta estritamente
ligada as instituicbes publicas, ndo estando dissociadas uma da outra, o Estado tem
o papel central.

Um ponto importante nessa linha é a relagdo da comunicacdo publica e a
comunicacdo politica. Para Zémor, “a pratica do Estado Democratico de Direito
requer uma separacao entre a comunicacdo relacionada a conquista do poder e
comunicagao relativa ao exercicio do poder’ (KOCOUSKI, 2012, p.75). O autor
chega a apresentar uma carta deontolégica da comunicagao publica.

A terceira abordagem apresentada é a do pesquisador colombiano Jaramillo
Lépes, o qual entende o conceito de comunicacdo publica como sendo
habermasiano, tendo em vista que esse esta na esfera publica descrita por
Habermas. Nessa abordagem, a comunicacdo publica surge na relacdo entre a
comunicacéo e a politica.

Assim como no Brasil, 0 pensamento em relagdo a comunicacdo publica na
Colémbia é recente. Para o pesquisador colombiano, a comunicacdo publica tem
cinco dimensdes: 1) a politica - ligada a bens publicos e propostas politicas; 2)
mediatica - ligada aos meios de comunicagéo e a gestdo da informacao; 3) estatal -
relacdo da comunicacdo entre Estado e sociedade; 4) organizacional - ligada as
organizacdes, onde mensagens e informacdes visam impor sentidos; 5) da vida
social - relacdo da comunicacao de forma diversa e variada, envolvendo movimentos
e organizacOes sociais, na interacdo de grupos e da coletividade em geral, com
propostas de interesses coletivos (KOCOUSKI, 2012, p. 78). A quarta visao
apresentada por Kogouski (2012) é a do estudioso italiano Paolo Mancini, o qual
aponta que a comunicagao publica é vista como um direito a cidadania, sendo ela
apresentada em trés pontos que se inter-relacionam: a) promotores e emissores; b)
a finalidade; e c) o objeto.

Para o autor, os promotores e emissores estdo relacionados com as

organizacdes, sendo essas publicas, privadas ou semipublicas. A finalidade se
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correlaciona com o objetivo que ela assume, sendo que ela ndo pode ter um
direcionamento para vantagem econdémica ou a venda de produtos, ou mesmo fins
comerciais. Ja o objeto é visto como um sinénimo de interesse geral, esses que se
ligam & comunidade.

Outro ponto observado em relacdo ao objeto da comunicacdo publica é a
publicidade e a sociedade civil. A publicidade tem a ver com o fato de as instituicoes
serem abertas, estarem disponiveis e fornecer informacdes de interesse geral.
Assim, ela interage com a sociedade civil de forma ativa e passiva: na primeira, as
instituicbes fornecem as informacdes livremente, ja na segunda elas atendem as
demandas da populacdo, sem interferéncias.

Kocouski apresenta as taxonomias da comunicacgao publica, de acordo com

a definicdo em relacéo ao termo:

(...) o campo da comunicagdo publica afirma-se a partir de trés diferentes
raizes: a) a ampliacdo das competéncias do Estado (welfarestate); b) o
aumento da consciéncia dos cidaddos acerca dos seus direitos de
cidadania, com destaque para o0 crescente reconhecimento de que a
informacdo é um direito; c¢) a formacdo de uma nova estruturada esfera
publica, um desdobramento daquela descrita por Habermas (...
(KOCOUSKI, 2012, p.83).

Percebe-se assim, como € diversificado pensar a questdo da comunicacao
publica, as diversas concepg¢des que o conceito tem, variando de autor e da regiao

em que se utiliza o termo.

2.2 A COMUNICACAO PUBLICA NO BRASIL

Quando se refere a comunicacéo publica e a diversidade que ela assume,
assim como ja foi exposto, no Brasil ndo seria diferente dos outros locais ou autores,
ademais tem um ponto importante: o quanto € recente 0 conceito no pais.

Outro aspecto que nao pode ficar de fora quando menciona-se o fato de
pensar a comunicacdo publica em terras brasileiras, € o processo recente de
redemocratizacédo (1985) e a Constituicdo Federal, promulgada em 1988. O ponto

em relacdo a Constituicdo ndo estad apenas em pensar na relagdo do Estado com a
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comunicac&o publica, como alguns autores fazem?. Nesse sentido Kogouski (2012)

esclarece:

(...) o ponto mais nevralgico da definicdo da comunicacao publica no Brasil
hoje é a distingdo entre o “publico” e o “estatal”. Obviamente, o publico nao
se resume ao estatal, porém, o estatal é publico, independente de estar ou
nao presente na esfera publica. Essa é a questdo: publico e esfera publica
nao sdo exatamente sindnimos (...) (KOCOUSKI, 2012, p.83).

Assim, a comunicacdo publica € a comunicacdo do Estado, mas néo
somente dele. A promulgacdo da Constituicdo Federal trouxe os elementos juridicos
para a sua pratica, ela vem como forma de legitimar a comunicagéo publica como o
principio de comunicacdo essencial do Estado, ndo como prerrogativa, mas como
dever, discussao que se fara adiante.

Outro fator € o momento politico que o Brasil viveu com o processo de
redemocratizacéo, trazendo consigo outra necessidade (BRANDAO, 2012), as
relacbes entre o governo e a sociedade precisavam assumir outro patamar, a
construcdo da cidadania precisava ser fortalecida.

Outrossim, a comunicacdo exercida pelos Governos até aquele ponto ndo

condizia com a nova demanda social.

(...) Necessitava, principalmente, se desvencilhar do peso das propagandas
politicas, das préticas persuasivas e de uma comunicagdo autoritaria e
manipuladora, heranca do periodo militar. A &rea de comunicagdo nos
O6rgdos publicos obedecia a um modelo padrdo que funcionava como
assessorias ligadas diretamente a direcdo ou presidéncia dos 6rgéos, cujo
principal objetivo era informar e persuadir. Ou seja, um modelo operacional
baseado em trabalhos de assessoria de imprensa e propaganda politica.
(...) (BRANDAO, 2012, p. 93).

N&o que a comunicacgao exercida até aquele momento pudesse ser pensada
como comunicagdo publica, mesmo porque o0 conceito também € recente. No
entanto, o mais importante para o periodo foram que todos esses fatores
culminaram com um processo reflexivo em relacdo a comunicacdo exercida pelo
Estado. “O desafio era buscar um novo paradigma para pensar e fazer a
comunicacgdo capaz de encontrar forma de ouvir, responder e dar voz ao cidadao”

(BRANDAO, 2012, p.93).

2 Como um dos autores que influenciou o conceito de comunicacgdo publica no Brasil Pierre Zémor
coloca a centralidade no Estado para a comunicagédo publica.
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Do mesmo jeito que o ambiente social e politico colaboram para uma nova
postura comunicacional, na academia esse pensar a comunica¢ao publica também
acontecia, mesmo sem uma definicAo em relacdo ao conceito e com as inimeras
abordagens existentes, contudo o fato da reflexdo, dos principios norteadores foram
importantes.

A primeira referéncia para os estudos de comunicagao publica no Brasil foi a
traducdo feita da obra do pesquisador francés Pierre Zémor, La communication
publique (1995), realizado pela professora Elizabeth Branddo. “No final da década
de 90, quando se comecava a discutir comunicagdo publica como conceito, ndo
havia bibliografia adequada para ser usada com os alunos, o que me levou a fazer
uma traducéo adaptada (...)” (BRANDAO, 2009, p.14).

Com essa obra, mesmo sem uma definicdo clara do termo, comeca-se a
pensar a comunicagéo publica de forma académica. Com o avango das pesquisas,
essa publicacdo de Zémor continua uma grande influéncia nos trabalhos realizados
no Brasil.

Outra dimensédo, quando se pensa a comunicacdo publica no Brasil, esta

ligada ao sistema de radio difuséo brasileira - uma concesséo publica.

Como a empresa de radiodifusdo sO6 pode se estabelecer através de
concessdo do Governo Federal, € mediante participacdo nas concorréncias
publicas (...) que se inicia a interacdo empresa-Governo (FREDERICO,
1982, p.110).

A regulamentacao para este servigco esta na Constituicdo Federal, tendo em
vista que a Unido tem a prerrogativa para tal,no artigo 21, destacando-se: “compete
a Uniao”, no inciso Xll, - explorar, diretamente ou mediante autoriza¢cdo, concessao
ou permissao: a) os servi¢os de radiodifusdo sonora e de sons e imagens” (BRASIL,
1988, p.28-29).

Assim, com esse servigo publico, cria-se o debate em relagdo ao conceito de

comunicacao publica, como destaca Kogouski (2012, p.88).

Isso significa que as emissoras de radio ou televisdo, publicas ou privadas,
prestam um servico publico. O que quer dizer que essas emissoras, mesmo
guando s&o comerciais, realizam, ao menos em parte, fungbes de
comunicacao publica.
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Com essa contextualizacdo, ndo se pode falar em um consenso em relagao
ao conceito, mas pode-se dizer que, com 0S avangos nas pesquisas, caminha-se
para uma conceituacdo clara, uma definicdo em relacdo ao termo. Ao falar em
relacdo as multiplas significacdes do conceito Brandao (2009, p.9) esclarece que é
possivel “encontrar um ponto comum de entendimento que é aquele que diz respeito
a um processo comunicativo que se instaura entre o Estado, o governo e a

sociedade com o objetivo de informar para a constru¢do da cidadania”.

2.3 DE QUAL COMUNICACAO PUBLICA FALAMOS?

Ao pensar todo esse processo cabe entédo a reflexdo de qual comunicacao
publica se fala. Desse modo, pensar essa comunicacdo (MATOS, 2009) é perceber
o cidaddo e toda a sociedade como agentes centrais nesse processo
comunicacional, em um espaco plural, tendo como base o debate e o interesse
publico como o primordial.

Nesse aspecto, ndo somente o Estado € parte dessa comunicacdo, mas
todo o conjunto social, como salienta Matos (2009, p. 56): “a comunicagao publica
considera todos 0s agentes sociais no processo, conferindo para cada, um peso
especifico.” Dessa forma, evidencia-se que ndo € somente papel do Estado, mas de
todos, no processo da comunicacao publica todos os agentes envolvidos tem um
papel a cumprir, cada um com as suas especificacoes.

O debate envolve principalmente o Estado, mas ndo cabe somente a ele

esse papel.

A comunicacao publica pode ser protagonizada por diversos atores: Estado,
Terceiro Setor (associagcbes, ONGs, etc.), partidos politicos, empresas
privadas, orgdos de imprensa privada ou publica, sociedade civil
organizada, etc. Ela n8o ¢é determinada exclusivamente pelos
promotores/emissores da acdo comunicativa, mas, sim, pelo objeto que a
mobiliza — o interesse publico — afastando-se, ainda de um cunho
mercadolégico (KOCOUSKI, 2012, p. 89).

E evidente que a comunicacio publica localiza-se em todas as esferas, o
que a distingui € sua relagcdo com a coletividade, com o interesse publico. Assim,

pensar a comunicagao publica é refletir sobre os diversos aspectos que envolvem o
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fazer comunicacional na relagao entre instituicdes e o cidadao, tendo como base o
interesse publico e o didlogo, em um processo de troca a fim do ganho coletivo.
Portanto, ela se estabelece em um fluxo dialégico, em um plano horizontal na

relacdo instituicdes/cidadao.

2.4 A COMUNICACAO PUBLICA COMO COMUNICACAO DO ESTADO

Nesse conjunto de fatores - interesse publico, cidaddo, didlogo e
horizontalidade — tem-se o Estado o qual, diferentemente das outras instituicdes, so
pode fazer o que a lei determina. Ele tem por obrigacdo legal seguir a prescricdo da
lei “(...) o administrador publico somente podera fazer o que estiver expressamente
autorizado em lei e nas demais espécies normativas, inexistindo, pois, incidéncia de
sua vontade subjetiva (...)” (DE MORAES, 2003), sendo esse fator o principio
constitucional da Legalidade. Desse modo, enquanto as organizagdes em geral
agem por vontade propria e podem fazer tudo o que a lei ndo proibe, as prefeituras,
por sua vez, devem apenas seguir o que a lei determina.

Esses fatores conjugam que a comunicacdo publica é a esséncia da
comunicacdo a ser realizada pela administracdo publica, ndo como opcéo, pois a

sua base, o interesse publico, esta ligado diretamente aos principios legais.

A andlise da comunicagdo publica realizada a partir dos
promotores/emissores admite que o Estado é crucialmente diferente em
relacdo aos demais atores, uma vez que suas atividades tém obrigagéo
legal de serem pautadas pela supremacia do interesse publico. O Estado de
Direito distingue-se, também, pelo fato de que suas atividades exigem
transparéncia (KOCOUSKI, 2012, p.90).

Nesse sentido, pensar a comunicacao publica com o olhar para o Estado é
analisa-la de fato, tendo em vista os principios que a regem: “o Estado €, portanto, o
anico entre os demais atores que deve atuar integralmente com a comunicacao
publica” (KOCOUSKI, 2012, p.91).

Assim, quando refere-se a comunicacao publica, em suas relacées com o
Estado, ambas estdo intrinsecamente ligadas, ndo se pode fazer uma dissociacao

de uma ou da outra pelos fatores apresentados.
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A juncdo comunicacdo publica e Estado envolve diretamente os interesses
do cidaddo (MATOS, 2009), os quais sdo incluidos no debate, na formulagdo de
acOes e de politicas publicas que beneficiam toda a sociedade. Além disso,
relacionam-se com o fluxo de comunicacdo existente, na articulacdo
Estado/sociedade, como esclarece Matos (2009, p.47): “a comunicagdo publica do
ponto de vista da sociedade organizada e do cidaddo, ambos como elementos
essenciais na implementagao do conceito”. Percebe-se as multiplas acdes no
conjunto Estado e sociedade, com a centralidade no cidaddo que da a tbnica a

comunicacado publica estatal. Segundo Kunsch (2012, p.15),

(...) é a instituicdo que ouve a sociedade, que atende as demandas sociais,
procurando, por meio de abertura de canais, amenizar os problemas
cruciais da populacdo, como saude, educacdo, transporte, moradia e
excluséo social (KUNSCH, 2012, p.15).

Pensar a comunicacdo publica em sua relagdo com o Estado € transpor o
modo tradicional de pensar a comunicacao, indo além dos canais convencionais e
da comunicacao unidirecional em gque a instituicdo publica informa ao cidaddo de

forma cidada.

Se analisarmos a comunicagdo do Executivo nesses ultimos 20 anos, a
comunicacdo ndo foi entendida como processo (...) o discurso é reciclado
de acordo com as circunstancias, de acordo com as questdes cadentes no
momento: ndo se definiu a comunicagdo como processo de reconstrugédo da
cidadania (MATOS, 1999, p.2).

E no caminho de uma mudanca do panorama que a administracdo publica
deve ter a acdo junto ao cidaddo, caminho que norteia a comunicacdo publica
estatal. Esse fator muda a relagéo, transforma-se em um verdadeiro exercicio de
democracia e de cidadania em que séo levados em consideracéo todos os agentes
envolvidos, em todos os campos de atuagéo (OLIVEIRA, 2012).

Nessa relagdo, percebe-se 0 espacgo de atuacdo da administracdo publica,
tendo a comunicacao publica, com vistas ao interesse publico num campo multiplo e
plural, com espaco ao dialogo e a deliberacdo. Dessa forma, a comunicacgao publica,
dentro do ambito do Estado, culmina com processos de deliberacdo, os quais
transformam-se em bem social. Esse conjunto deve estar ligado ao pleno
funcionamento para que se tenham resultados positivos, ganhos sociais, sem viés

de outros interesses que nao o publico.
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Tais fatores s@o importantes para a comunicacdo publica ter um ciclo
completo: Estado/cidaddo, cidadao/Estado, isso para a coletividade e para a

cidadania.

E importante lembrar que a cidadania se refere aos direitos e as obrigacdes
nas relagbes entre o Estado e o cidaddo. Falar em cidadania implica
recorrer a aspectos ligados a justica, direitos, inclusdo social, vida digna
para as pessoas, respeito aos outros, coletividade e causa publica de um
Estado-nacdo (KUNSCH, 2012, p.16).

A comunicacéao publica tem papel fundamental tendo em vista a funcdo que
desempenha nessa relagédo Estado/cidaddo. Por meio de sua efetividade as agoes,
os direitos e as necessidades conjuntas ficam mais claras, mais transparentes, uma
vez gque o processo comunicacional se da de forma homogénea e bidirecional, pois
“a comunicacao publica exige a participacdo da sociedade e seus segmentos. Nao
apenas como receptores da comunicag¢do do governo e seus poderes, mas também
como produtores ativos do processo” (MATOS, 2009, p.52).

O exercicio da comunicacao publica € um conjunto, ndo estando apenas o
Estado na obrigacdo de informar, mas também no papel que o cidaddo tem de ser
informado e buscar a informacgdo: “a comunicagdo capaz de encontrar formas de
ouvir, responder e dar voz ao cidadao” (BRANDAO, 2012, p. 93).

Colocando em evidéncia esse processo, ndo se pode esquecer a obrigacao
legal que o Estado tem para com esses principios, sendo um desafio, um caminho a
percorrer para a verdadeira pratica da comunicacdo publica, ja que para a

administracé@o publica ela ndo € uma opcéo, é um direito do cidadéo.

Um dos desafios atuais é fazer com que a pratica da comunicagéo publica
ultrapasse os limites das assessorias para se infiltrar nas estruturas dos
orgaos publicos, privados ou do terceiro setor, deixando de ser instrumental
para se transformar em um principio ético do relacionamento do Estado com
0 cidadao. A grande mudan¢a que a comunicacdo publica pode e esta
promovendo, é a mudanca de valores no atendimento ao cidadao
(BRANDAO, 2012, p.98).

A efetiva comunicacdo publica perpassa o0s canais de comunicagao
tradicional e transforma-se em um agente facilitador de politicas publicas, haja vista
que elas necessitam ndo somente da informagédo, mas também, da mediacdo e do

dialogo para que os envolvidos tenham voz nessa relagéo.



33

2.5 A COMUNICACAO PUBLICA E O CIDADAO

A explanacdo apresentada até o momento explicita a comunicacdo publica
como o modelo de comunicacao a ser seguido pelo Estado, com o foco no interesse

publico, sendo o cidadéo o elemento central nesse processo numa relacao de troca.

(...) comunicagdo publica ndo pode se restringir ao fluxo de mensagens
institucionais que, hierarquizadas, partem das esferas governamentais para
atingir cidadéos que ndo encontram espaco para a interlocucdo com seus
dirigentes. Proponho, assim, que a comunicacdo publica engloba Estado,
governo e sociedade, além de um espaco para debate, a negociacdo e a
tomada de decis0es relativas a vida publica do pais (MATOS, 2009, p.105).

E evidente a importancia da comunicacéo publica na relacéo do Estado com
o cidaddo, bem como a prética efetiva que essa comunicagcdo possui com a
sociedade ao refletir o papel da administracdo publica e os principios legais regentes
no Estado brasileiro em um modelo a ser seguido.

Ao referir-se a comunicacdo publica e, consequentemente, ao interesse
publico, deve-se considerar o papel do cidaddo nesse processo, 0 qual possui a
centralidade na efetivagdo da comunicacao publica dentro da administracao publica

municipal:

Comunicacao publica coloca a centralidade do processo de comunicagéo no
cidaddo, ndo apenas por meio da garantia do direito a informacédo e a
expressdo, mas também do didlogo (interacdo), do respeito a suas
caracteristicas e necessidades, do estimulo a participacéo ativa, racional e
corresponsavel (DUARTE, 2009, p.61).

Um ponto essencial destacado pelo autor ndo se liga apenas a centralidade
do cidadéo, mas também na relagcéo de troca entre administracao publica e cidadao,
ISSO em um processo conjunto.

Com isso, a prética de comunicagdo publica envolve também a participacéo

ativa do cidadao.

(...) discutir a atuagcdo em comunicagdo publica (CP) exige: (@)
compromisso em privilegiar o interesse publico em relagdo ao interesse
individual ou corporativo; (b) centralizar o processo no cidadado; (c) tratar
comunicacdo como um processo mais do que informacgédo; (d) adaptacéo
dos instrumentos as necessidades, possibilidades e interesse dos publicos;
(e) assumir a complexidade da comunicagéo, tratando-a como um todo uno
(DUARTE, 2009, p.59).
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Essa centralidade e a relagdo de mutualidade tem outro ponto fundamental:
“diferentemente do cliente, o cidadao reivindica o direito de participar ativamente da
formulacdo de politicas publicas e na implementacéo e gestdo dos servi¢cos publicos
(NOVELLI, 2011, p.80)". Contudo, para que isso ocorra, a comunicagao publica é
primordial, pois ela também conjuga o esfor¢co de melhorar a vida das pessoas por
meio da comunicacédo (DUARTE, 2009).

Nesse sentido, a comunicacdo publica centrada no cidad&do associa-se com
o fortalecimento da relacdo entre governos e cidaddos, promovendo afinidades
comunicacionais em todos os niveis, muito ao contrario de uma relagéo unilateral,
gue coloca o governo como emissor e o cidaddo apenas como receptor. Nesse
caso, a participacdo acaba sendo pequena e discreta. O processo pleno de uma
comunicacgdo publica deixa o fluxo de comunicagdo na horizontal, o cidaddo tem
uma opinido efetiva e valida (NOVELLI, 2011, p.86), sendo ainda uma acgéo

democratica.

O modelo de participacdo ativa do cidaddo pressupfe um processo de
comunicacao horizontal baseado na parceria e no estimulo ao engajamento
da sociedade na formulagéo de politicas publicas. As novas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, que privilegiam a interacdo entre os atores
sociais independentemente de suas localizagBes geogréficas, sao
ferramentas valiosas para a viabilizagdo da participacdo mais ativa do
cidaddo (NOVELLI, 2011, p. 87).

Esse estimulo participativo colabora com outras acfBes associadas ao
processo que primeiro tem a informacéo, o inicio do conhecimento, a interpretacéo,
o qual vai possibilitar o didlogo, chegando a uma decisdo (DUARTE, 2009). Esse

processo da condi¢des para outros fatores importantes.

A premissa é bem conhecida: a democracia constitucional tem como seu
fundamento a ideia de soberania popular. Da premissa, passa-se a
promessa: a opinido do povo deve prevalecer na condugédo dos negécios de
concernéncia comum, a vontade publica deve ser servida nas decisfes que
afetam a coisa publica (GOMES, 2005, p.216).

De tal modo, o processo que acarreta em uma efetiva comunicacao publica,
com a centralidade no cidadao, possibilita esse participar melhor da coisa publica.
Ela aproxima o cidaddo da administracdo publica e, por meio do fortalecimento

dessa relacao, colabora para um aumento da confianga publica no governo, sendo
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uma acdo democréatica (NOVELLI, 2011). Para sua realizacdo, como ja dito, o olhar

dessa comunicacao é o cidadao.

Para que a comunicacdo publica seja eficaz, ela deve responder as
perspectivas contemporaneas de relacionamentos, sendo estrategicamente
orientada para promover a democratizacdo através de acbes voltadas as
necessidades atuais dos cidaddos (GERZSON, 2009, p. 63).

O fazer de uma comunicacao de interesse publico, com vistas ao cidadéo
como objeto central, perpassa pelo profissional que executa a acdo, no caso dessa
pesquisa os jornalistas das prefeituras de Nova Trento, Itapema, Itajai e Joinville.

A base para o presente trabalho € a comunicacdo publica associada ao
interesse publico, tendo como fator primordial nesse processo comunicacional o
cidaddo, devendo ser tomado como membro central. Essa comunicacao publica é

dialdgica e horizontal na relagéo entre a administragéo publica e o cidadao.
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3 JORNALISTAS DE ORGAO PUBLICOS E A COMUNICACAO PUBLICA

Ao refletir sobre a comunicagéo publica dentro da administracéo publica ndo
se pode deixar de considerar o papel dos jornalistas nesse processo, sendo o
jornalismo um dos aspectos da comunicacdo publica. Como lembra Kunsch (2012,
p.25),

Outra subarea da comunicagao institucional é a de jornalismo, um campo
gue abre amplas possibilidades no tocante as préaticas da comunicagéo
publica e governamental. No contexto de toda a convergéncia das midias, é
grande a variedade de instrumentos e acgbes disponiveis, envolvendo
veiculos impressos e eletrbnicos, midias sociais, agéncias de noticias,
reportagens, entrevistas etc., bem como a organizacdo das fontes de
informacdo e de prestacdo de contas a sociedade, que devem constar da
pauta diaria (KUNSCH, 2012, p.25).

Dessa forma, tanto o jornalismo quanto os jornalistas assumem um papel
primordial ao pensar a pratica da comunicacdo publica. “Ndo é o suporte que da
sentido a informacgéo, mas o jornalista” (WOLTON, 2011, p. 72). Assim, cabe refletir
sobre a identidade desse profissional, considerando a importancia que o mesmo
assume dentro do seu ambiente de atuacao, o qual € envolto de inUmeros interesses.

A diversidade de interesses e a complexidade do ambiente de atuacdo do
profissional que exerce a comunicacdo na administracdo municipal faz refletir a
guestdo identitaria como algo nado fixo (HALL, 2004), diferente do “éthos, uma
definigdo de como se deve ser (jornalista)/estar (no jornalismo)” (TRAQUINA, 2005,
p.126).

Ao falar da relacéo assessor e jornalista, Caldas (2011) faz uma distincédo do

éthos dos dois profissionais.

A diferenca de éthos comeca a ser estabelecida na hora que se observa o
timing de captacdo e divulgacdo da informag¢do. Outros aspectos
preponderantes a serem observados sdo os propdsitos especificos de cada
um (CALDAS, 2011. p. 323).

Essa distincdo é feita ao assessor da iniciativa privada® ao se referir ao

assessor atuante na administracdo publica. A reflexdo aponta que tanto o jornalista

® A autora considera tantos os assessores da iniciativa publica e privada nas mesmas condices, mas
como o presente trabalho trata da comunicacdo publica e suas especificidades, preferiu-se fazer
referéncia apenas ao setor privado.
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como o “comunicador publico” tem como principio o interesse publico, isso de
acordo com a comunicacdo publica. Desse modo, o profissional ndo atua (ou néo
deveria) atuar sobre o prisma do éthos das assessorias “(...) o0 jornalista-assessor
atua como gerente de todo um processo para garantir a visibilidade e a imagem da
instituicao” (CALDAS, 2011, p.323).

A atuacdo na administracdo publica perpassa a questdo da imagem, uma
vez que o interesse publico e o cidaddo sdo os pontos centrais desse fazer
comunicacional. Contudo, como o ambiente de atuacdo é multifacetado, envolto de
diversos interesses, essa pratica pode ser afetada. “Para o profissional, o desafio é
lidar com um tema cujo objeto estratégico muitas vezes esta mais relacionado a
atender os anseios do corpo dirigente do que ao interesse publico” (DUARTE, 2009,
p.61). Nesse sentido, faz-se necessario pensar essa questdo identitaria,
estabelecida nessa crise, adotando-se o conceito de identidade ao invés do éthos

profissional.

3.1 JORNALISTAS E A IDENTIDADE NA ADMINISTRACAO PUBLICA

A questdo de identidade é um tema recente para as pesquisas em Ciéncias
Sociais (HALL, 2004). Com isso, certas reflexbes s&o de extrema importancia para a
compreensdao de fendmenos que afetam a vida social. Deve-se levar em
consideracdo o contexto atual da sociedade, ou seja, a sociedade pés-moderna ou
modernidade tardia (HALL, 2004)*, época liquido-moderna (BAUMAN, 2005) e alta
modernidade (GIDDENS, 2002).

Com esse momento peculiar, em que os deslocamentos sédo constantes e 0
fluxo identitario e de pertencimento assumem tracos instaveis, a identidade e o

pertencer ndo sao fixos, como explicita Bauman.

(...) o “pertencimento” e a “identidade” ndo tém a solidez de uma rocha,
ndo sao garantidos para toda a vida, sdo bastante negociaveis e revogaveis,
e de que as decisdes que o proprio individuo toma, os caminhos que
percorre, a maneira como age — e a determinacdo de se manter firme a tudo
isso — sao fatores cruciais tanto para o “pertencimento” quanto para a
“identidade” (BAUMAN, 2005, p. 17).

* Hall (2004), Bauman (2005) e Guiddens (2002) apresentam esses conceitos para tentar teorizar a
contemporaneidade, isso na falta de um outro termo.
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Dessa forma, vem a tona a relacdo ambigua, 0 que acarreta em uma
questado identitaria na relacdo jornalistas e assessores de comunicagdo em 6rgaos
publicos, considerando que a atuacdo desses profissionais pode ter uma ligacao
mais voltada ao interesse publico, estando em acordo com a comunicacgao publica: o
jornalismo, e outra que estd mais ligada ao interesse politico/partidario, uma
comunicacdo politica, as assessorias de comunicac¢do, que na pratica podem ser
utilizadas como assessoria politica.

Com isso, percebe-se uma crise de identidade para o profissional que
exerce tal funcdo, sendo este jornalista, assessor de comunicacdo, ou assessor
politico. Percebe-se ai dois pontos importantes: a relacdo de pertencimento (grupo
politico ou interesse social) e a propria questédo da identidade, como coloca Bauman
(2005, p.26).

A ideia de “identidade” nasceu da crise do pertencimento e do esfor¢co que

esta desencadeou no sentido de transpor a brecha entre o “deve” e 0 “é¢” e
erguer a realidade ao nivel dos padrdes estabelecidos pela ideia — recriar a
realidade a semelhanga da ideia (BAUMAN, 2005, p.26).

A crise esta no eixo central da questdo: € ela que traz a reflexdo para a
questao identitaria. “A identidade somente se torna uma questido quando esta em
crise, quando algo que supBe como fixo, coerente e estavel é deslocado pela
experiéncia da duvida e da incerteza” (MERCER apud HALL, 2004, p.09).

Assim, verifica-se a “crise” como algo recente, tanto no que se refere ao
contexto em que vive-se, a pés-modernidade, tanto para a estruturacdo profissional

gue a relacao jornalismo e assessoria possuem atualmente.

3.2 CONTEXTO NO QUAL NESTAQ INSERIDOS OS PROFISSIONAIS DE
COMUNICACAO DOS ORGAQOS PUBLICOS

Na andlise da presente questdo, alguns pontos sdo relevantes para a
compreensao dessa “crise”, a qual os profissionais estdo sujeitos. Uma delas é o
entendimento dos fatores que levam a producéao jornalistica institucional, nesse caso

as prefeituras. Suas acdes externas culminam em uma producdo e atuacdo do
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jornalista/assessor mais ligada a uma ou a outra linha de comunicagéo que, de certa
forma, responde por interesses divergentes e acaba por influir na “identidade” do
profissional de comunicacéao.

As assessorias de comunicag¢do no Brasil sempre estiveram mais ligadas a
area privada. No setor publico ocorreram o0s primeiros passos, conforme relata
Duarte (2011, p.52), quando o entdo presidente da republica Campos Sales (1898-
1902) contratou os servicos do jornalista Tobias Monteiro, do Jornal do Comércio
(RJ), para divulgar a sua viagem a Europa. Nesse primeiro momento evidencia-se
uma ligagdo com o interesse pessoal e ndo somente institucional. Isto de forma
isolada, pois a primeira estrutura de comunicagao governamental aconteceu com o
governo Nilo Pecanha, a partir de 1909, e tinha “a finalidade de distribuir
informacdes por meio de notas ou noticias fornecidas a imprensa” (DUARTE, 2002,
p. 52).

Ainda segundo o autor, o governo de Getulio Vargas criou, em 1939, o
Departamento de Imprensa e Propaganda, e usou-o para cooptar jornalistas com
emprego no servico publico e outros beneficios. Nesse periodo, ja ha uma
transformacao: o profissional sai da redacdo, de um veiculo de comunicacédo e
passa a exercer as atividades em um 6rgado governamental.

Com o passar do tempo, a area se especializou, sobretudo com a migracéo
de jornalistas experientes que sairam das redacfes e foram para a iniciativa privada
e publica, oferecendo a midia material qualificado para publicacao.

Até entdo, o profissional esteve sempre ligado a alguém que lhe oferecia o
emprego publico. Logo, apesar do jornalista estar ligado ao campo politico, em
virtude do trabalho jornalistico, a orientacdo do seu trabalho acontece em funcédo de
guem paga o salario (GOMES, 2011, p.69).

Por conseguinte, em 1988, com a promulgacdo da Constituicdo Federal, a
administragéo publica brasileira ganha mais uma forma de contratagdo: o concurso

publico. Em seu artigo 37, inciso Il, a constituicéo traz:

Il — a investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacéo
prévia em concurso publico de provas ou de provas de titulos, de acordo
com a natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista
em lei, ressalvadas as nomeacdes para o cargo em comisséo declarado em
lei de livre nomeagé&o e exoneracéo (BRASIL, 2001, p. 39).
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Portanto, o profissional que antes estava apenas ligado ao contratante, tem
outra possibilidade - o concurso publico, tendo como patrdo a instituicdo publica e
nao mais o agente politico. Evidencia-se que a propria constituicdo possibilita a
contragdo de profissionais com ligagdo aos agentes politicos, “ressalvadas as
nomeacgdes para o cargo em comissdo declarado em lei de livre nomeagdo e
exoneragao” (BRASIL, 2001, p. 39). Dessa maneira, 0s jornalistas da area publica
trabalham ou por concurso, ou exercem cargo de comissdo, trazendo a tona o
guestionamento sobre quais interesses eles respondem, causando um

deslocamento, proprio da contemporaneidade.

Mudanca estrutural esta transformando as sociedades modernas no final do
séc. XX. Isso esté fragmentando as paisagens culturais de classe, género,
sexualidade, etnia, raca e nacionalidade, que, no passado, nos tinham
fornecido sdlidas localizagbes como individuos sociais. Estas
transformacbes estdo também mudando nossas identidades pessoais,
abalando a ideia que temos de nds proprios como sujeitos integrados. Esta
perda de um “sentido de si” estavel € chamada, algumas vezes, de
deslocamento ou descentralizacdo do sujeito (HALL, 2004, p.09).

Com isso, 0 sujeito jornalista, produtor de conteudo de interesse social,
desloca-se para a producdo institucional. Esses profissionais iniciaram suas
atividades formatando as informacdes institucionais em materiais jornalisticos para a

veiculacdo da midia, principalmente, o jornalismo impresso.

Um dos aspectos mais peculiares do jornalismo é lidar com assessores de
imprensa. Estou até pensando em colocar o seguinte adesivo no meu carro:
“Eu amo divulgador e promoter”. Para o leigo, eu explico: o attachéde prese,
como gostam de ser chamados, deveria servir de ponto para manter a
imprensa informada sobre o produto ou servi¢o de seu cliente (...) (GARCIA
apud DOTY, 199, p. 342).

Logo, os jornalistas passaram a mandar informagdes para os jornais, saindo

” o«

da condigao de “jornalistas” e passando para “assessores”, “promoters”.

O sujeito assume identidades em diferentes momentos, identidades
contraditérias, identidades que ndo sao unificadas ao redor de um “eu”
coerente (...), de tal modo que nossas identificacbes estdo sendo
continuamente deslocadas (HALL, 2004, p.13).

Esse deslocamento alia-se em outros aspectos com o profissional produtor
das informacgbes, uma vez que, no inicio, os assessores de comunica¢do produziam

as informacdes exclusivamente para os jornais e, esses, tinham/tém a liberdade de
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utilizarem esse material conforme for conveniente para o veiculo de comunicacdo
(FERRARETTO, 2009). Contudo, o avanco da tecnologia permitiu outro fator: a
criacdo de sites das proprias instituicdes. A partir disso, as prefeituras, por exemplo,
publicam seus conteudos seguindo as proprias regras, eliminando-se o selecionador,
o gatekeeper, como Wolf (2002, p. 180) esclarece: esse seria o filtro, no caso, um
individuo ou um grupo que tem o controle de deixar ou ndo passar uma informacao.

Por esse fator, as homepages dos 6rgdos governamentais tornam-se o
campo propicio para a manifestacdo dos diversos interesses, seja para uma acéao de
comunicacdo mais voltada para a comunicacado politica, interesse politico ou para a
comunicacao publica ou interesse social.

Além disso, esse espaco € propicio para a veiculagdo noticiosa, acarretando
em consumo de material social e publico ou pessoal e partidario. Esse produto pode
colaborar para a criacdo da identidade de algum agente politico ou instituicao, ja que

0 consumo se torna oportuno nesse sentido, como lembra Mocellim:

O consumo assim se torna o grande valor. Tudo deve ser consumido, e tudo
deve ser descartavel para ser consumido. Num mundo que, diferente da
modernidade sélida, ndo se organiza mais em torno do trabalho, e sim em
torno do consumo, as identidades se tornam também algo a ser consumido.
E o consumo passa a ser o meio pelo qual sdo construidas as identidades
(MOCELLIM, 2008, p.24).

Nesse contexto, o jornalista esta inserido em uma ampla contradi¢cdo, tanto
em sua relacdo com o proprio trabalho, a producédo de material informativo podendo
ter varios interesses, bem como no ambiente que o0 cerca, ja que boa parte da
equipe a qual faz parte também pode apresentar interesses diversos, nao
necessariamente ligados ao interesse publico. Como lembra Gomes (2011, p.63),

sobre a estruturacdo do campo jornalistico,

(...) o trabalho do jornalista ndo mais se orienta por principios e valores do
jornalismo e os interesses jornalisticos ndo sobrevivem em contraste com
0s interesses do patrdo, do anunciante ou do grupo politico dominante
(GOMES, 2011, p.63).

Nessa miscelanea, tem-se ainda o proprio sujeito jornalista/assessor, com

sua prépria histéria, contexto social e vivéncia.

O individuo apropria seu passado peneirando-o a luz do que antecipa como
o futuro (organizado). A trajetéria do eu tem uma coeréncia que deriva de
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uma consciéncia cognitiva das varias fases da vida. A vida, mais que os
eventos no mundo exterior, se torna a “figura de fundo” dominante no
sentido da Gestalt. Ndo que todos os eventos ou instituicdes exteriores
sejam uma “mancha”, contra a qual s6 a vida tem forma e é apanhada em
claro relevo; mas esses eventos s6 entram na medida em que oferecam
apoio ao autodesenvolvimento, ponham obstaculos a superar ou sejam uma
fonte de incertezas a enfrentar (GIDDENS, 2002, p.75).

A variada relacdo existente nas relacfes expostas revela-se como campo

propicio para as questdes ligadas ao conceito de identidade.

As sociedades da modernidade tardia (...) sdo atravessadas por diferentes
divisBes e antagonismos sociais que produzem uma variedade de diferentes
“posicdes de sujeito” — isto €, identidades — para os individuos (HALL, 2004,
p.17).

Assim, o conflito jornalismo/assessor, interesse publico/interesse partidario e
muitos outros envolvendo essa relacdo, culminam para a reflexdo identitaria do

referido profissional.

3.3 JOGO QUE FORMA O CONFLITO

A utilizacdo da comunicagcdo como instrumento de persuasao e a relagéo
existente entre comunicacao e politica é antiga. No século XVII um politico inglés ja
percebia as vantagens dessa ferramenta para a constru¢cdo de uma imagem positiva,

como relata Habermas (1984, p. 77).

Harley é o primeiro estadista, a saber, aproveitar da nova situagéo. Ele
contrata literatos tipo Defoe, a quem ja se chamou primeiro jornalista
profissional e que sustentou a causa dos whiggs ndo so, como até entdo,

em panfletos, mas também em novos jornais (...) (HABERMAS,1984, p.
77).

Percebe-se assim, as noticias ha tempos transformadas em bem de
consumo: “a troca de informacdes desenvolve-se ndo s6 em relacdo as
necessidades do intercambio de mercadorias: as proprias noticias se tornam
mercadoria.” Por isso, o processo de informacéao profissional esta sujeito as mesmas
leis de mercado (HABERMAS, 1984, p. 35).
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Nesse processo, a politica, principalmente, nas Gltimas décadas percebeu
nos meios de comunicacdo de massa o ambiente propicio para a efetivacdo de

atores politicos e afirmacéo de ideias:

(...) a politica contemporanea, do exercicio do governo a disputa eleitoral, se
estabelece numa estreita relacdo com a comunicacdo de massa. Ganha
ares de evidéncia comum o fato de que grande parte da acao politica se da
em relacdo com a comunicacao, que 0s agentes politicos (mesmo aqueles
da sociedade civil) tendem a atuar para a esfera de visibilidade publica
controlada pela comunicag¢do (GOMES, 2011, p.23).

Desse modo, muitos desses atores, investidos pelo poder por meio do voto,
tendem a utilizar a estrutura publica como particular. Vale lembrar que a esfera
publica é originalmente privada, sendo formada por agentes privados (HABERMAS,
1984, p. 42). Mas essa forma ndo condiz ou se relaciona com uma comunicagao

publica, com o interesse publico:

Em sua pratica, a comunicag¢do publica assume diferentes formas ligadas as
miss@es das instituicdes publicas. Ela é encarregada de tornar a informacao
disponivel ao publico, de estabelecer a relacdo e o didlogo capazes de
tornar um servico desejavel e preciso, de apresentar os servicos oferecidos
pela administragdo, pelas coletividades territoriais e pelos estabelecimentos
publicos, de tornar as préprias instituicdes conhecidas, enfim, de conduzir
campanhas de informacéo e a¢bes de comunicacao de interesse geral. A
esses registros, soma-se aquele de natureza mais politica, ou seja, da
comunicacdo do debate publico que acompanha os processos decisérios
(ZEMOR, 2009 p.214).

Sob tal perspectiva, parece que sdo duas formas antagdnicas de analise da
comunicacgdo: uma se relaciona com a cidadania e o direito a informacao (DUARTE,
2009, p.62) - a comunicacdo publica; e outra, objetiva controlar, influenciar,
mudando a percepcdo publica dos fatos (MATOS, 2006, p.61) - a comunicacao
politica. Esse € um dos aspectos que a comunicagdo politica pode revelar, pois ela
também esta ligada a deliberacdo, consenso entre outros, mas nao € esse viés que
interfere nas questdes de interesse publico.

Nessa ambivaléncia e no jogo eleitoral, “a publicidade dos fatos é
absolutamente necessaria para dar aos eleitores a possibilidade de procederem com
conhecimento de causa” (BENTAHM apud HABERMAS, 1984, p. 124).

Nesse intuito, nessa ampla publicidade cabe uma analise criteriosa sobre as

formas de comunicagéo citadas, tendo em vista que cada uma objetiva publicizar
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algo divergente ou nédo, especialmente na relacdo de interesses envolvendo a

politica:

Trata-se do jogo politico ou das negocia¢des politicas, ou seja, de uma
ampla gama de interagfes entre as forgas politicas que inclui
comportamentos como acordo, articulagdo, acerto, barganhas, aliancas,
retaliagfes, composi¢cfes e compensacdes que a esfera politica € prodiga
(GOMES, 2011, p.84).

A aparente dicotomia guarda uma similaridade: a importancia do profissional
nesse processo. Para a comunicagdo publica, lembra Duarte (2009, p.68), a
iniciativa parte de quem esta no poder, além disso, “para o profissional o desafio
fundamental é comunicar sobre a comunicacdo, ou seja, transformar o assunto em
tema de interesse de todos os integrantes da organizagdo”. Como € o caso de
muitos dados disponibilizados, os quais, em muitos casos, vém de forma tao técnica
gue acabam nao produzindo informacao para a maioria das pessoas comuns, sendo
apenas numeros e graficos (ZEMOR, 2009, p.216).

J& para o campo politico, o profissional se torna estratégico, pois é ele que
detém conhecimento das normas as quais compdem o processo de producdo da

noticia.

O conhecimento das logicas e das rotinas com as quais operam as
instdncias da realizacdo tornou-se, portanto, importante para todas as
esferas sociais, da economia a cultura e a politica, que sdo dominios que
precisam de acesso a esfera de visibilidade publica (GOMES, 2011, p. 67).

Evidencia-se, em ambas as concepcdes, que o jornalista é fator central no
processo, pois tanto em uma, como em outra é ele o responsavel pela execucéo,
seja pela visibilidade publica, pela facilitacdo ou pela manipulacdo dos dados para
um efetivo acesso a informacao. Portanto, cabe ao profissional definir-se, identificar-

se.

(...) nas condi¢des da alta modernidade, ndo s6 seguimos estilos de vida,
mas num importante sentido somos obrigados a fazé-lo — ndo temos
escolhas sendo escolher. Um estilo de vida pode ser definido como conjunto
mais ou menos integrado de préaticas que um individuo abraga, ndo sé
porque essas praticas preenchem necessidades utilitarias, mas forma um
material a uma narrativa particular da auto-identidade (GIDDENS, 2002,
p.79).
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Nota-se que o individuo, nesse caso o jornalista/assessor, tem um papel
importante, pois a execucao do trabalho exercida por ele pode assumir diversos

interesses.

3.4 A QUESTAO LEGAL: INTERESSE PUBLICO E PRINCIPIO DA PUBLICIDADE

A Constituicdo Federal em seu Art.3, caput., diz: "A Administracdo Publica
direta e indireta de qualquer dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios obedecera aos principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia". Assim, a administracdo publica deve obedecer
a esses preceitos legais.

Parte-se do principio legal da publicidade, da Carta Magna (BRASIL, 2001,
p.39), cujo dever de informar a populacéo € do Estado, e que isso deve acontecer de
forma cidada, com interesse publico. Nao resta outra opcdo ao jornalista/assessor a
ndo ser assumir a “identidade” que liga o interesse publico, ndo s6 ao papel de
jornalista, mas a deontologia da profissao.

Como explicita o cédigo de ética dos jornalistas brasileiros, o qual concebe a

profissao de jornalista, sua “identidade” tem como base o interesse publico.

Art. 2° Como o acesso a informacdo de relevante interesse publico € um
direito fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja impedido
por nenhum tipo de interesse, raz&o por que: (...)

IV - a prestacdo de informacdes pelas organiza¢des publicas e privadas,
incluindo as ndo-governamentais, € uma obrigagdo social.

Art. 6° E dever do jornalista:

Il - divulgar os fatos e as informacdes de interesse publico;

X - defender os principios constitucionais e legais, base do estado
democraético de direito;

Art. 11. O jornalista ndo pode divulgar informagdes:

| - visando o interesse pessoal ou buscando vantagem econdmica (FENAJ,
2004).

Constata-se, portanto, que a legislacdo e o cédigo de ética dos jornalistas
brasileiros, de certa forma, determinam a producdo noticiosa dos 6rgdos publicos

brasileiros em conformidade com o interesse publico, com a comunicacdo publica,

como lembra Kogouski.
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A andlise da comunicagdo publica realizada a partir dos
promotores/emissores admite que o Estado é crucialmente diferente em
relacdo aos demais atores, uma vez que suas atividades tém obrigacao
legal de serem pautadas pela supremacia do interesse publico ( KOCOUSKI,
2012, p.88).

Outro ponto importante € a questdo legal, o processo pelo qual os
profissionais produtores do material jornalistico para as prefeituras sdo contratados,
tirando 0os casos em que sdo cargos comissionados, como explicitado anteriormente,
0s quais sao de livre exoneracao, os funcionarios, aprovados em concurso publico,
como o caso da prefeitura de Joinville, cuja maioria dos jornalistas sdo concursados,
ou seja, para exercerem suas funcdes foram aprovados em concurso publico e tém
a obrigatoriedade de portarem diploma de ensino superior em Jornalismo, fato que
os liga ao codigo de ética exposto e ao que ele representa. A prefeitura de Itajai, por
exemplo, conta com profissionais de comunicacdo, jornalistas, em cargo de
comisséo, tendo como contratante a instituicdo publica prefeitura, por meio do gestor
politico.

Analisando pelos conflitos j& mencionados, como por exemplo, os multiplos
interesses cercando o trabalho diario do profissional, principalmente, o interesse
politico partidario do contratante, pode-se acreditar que isso gera uma instabilidade
nas acdes profissionais, tornando complexa essa relagéo de identidade do jornalista,

enguanto servidor de um érgéao publico.

A identidade plenamente unificada; completa, segura e coerente € uma
fantasia. Ao invés disso, a medida em que os sistemas de significacédo e
representacdo cultural se multiplicam, somos confrontados por uma
multiplicidade desconcertante e cambiante de identidades possiveis, com
cada uma das quais poderiamos nos identificar — ao menos
temporariamente (HALL, 2002, p.13).

Diante de todo o processo e ambiente que cerca o jornalista “sé € possivel
(colher a verdade) quando se analisam os contextos social, cultural e politico em que
um fendbmeno particular existe, assim como o préprio fenbmeno” (BAUMAN, 2005,
p.8). Fica claro o ideal que a lei e 0 codigo de ética propdem nao da conta a toda

complexidade que a questao envolve.

(...) quanto mais um problema é colocado em foco, tanto mais as areas
circundantes de conhecimento se tornam embaragadas para os individuos
gue delas se ocupam, e tanto menos é provavel que eles sejam capazes de
antever as consequéncias de sua contribuicdo para além da esfera
particular de sua aplicagdo (GIDDENS, 2002, p.35).
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Evidentemente o olhar deve ser mais abrangente, pois mesmo com o que a
lei determina, a “crise” gerada ndo deveria acontecer, pois a administragdo publica
nao tem outra opcdo sendo o cumprimento da lei, fazer unicamente o que as leis
impdem, mas a vida cotidiana e as acbes obedecem outra l6égica. Mesmo que isso
ocorresse, no atual contexto ndo se teriam as garantias necessarias em prol do

interesse publico.

Numa sociedade que tornou incertezas e transitérias as identidades sociais,
culturais e sexuais, qualquer tentativa de “solidificar” o que se tornou liquido
por meio de uma politica de identidade levaria inevitavelmente o
pensamento critico a um beco sem saida (BAUMAN, 2005, p. 12).

Todavia, como as intuicBes publicas sdo governadas por agentes politicos,
esses, em muitos casos, acabam utilizando da estrutura publica para fins politicos.
Como relata Gomes (2011, p.90), “o estado € organismo a ser parasitado por grupos
de interesses e individuos dedicados a coisa publica em coisa proépria.”

Nesse sentido, o jogo da identidade para o jornalista € constante, e assumir

demasiadamente uma das partes pode ser um risco.

Desse modo a dificuldade ja ndo é descobrir, inventar, construir, convocar
(ou mesmo comprar) uma identidade, mas como impedi-la de ser
demasiadamente firme e aderir depressa demais ao corpo “(...) 0 eixo da
estratégia da vida pés-moderna ndo é fazer a identidade deter-se — mas
evitar que se fixe” (BAUMAN apud MOCELLIM, 2008, p.23).

Esse fator liga a outro ponto que sédo as transformacdes as quais 0s sujeitos
estdo passando e as transformacdes que o afetam.

Em nosso mundo de “individualizagdo” em excesso, as identidades sao
béngdos ambiguas. Oscila, entre 0 sonho e o pesadelo, nao ha como dizer
guando um transforma o outro. Na maior parte do tempo, essas duas
modalidades liquido-modernas de identidade coabitam, mesmo que
localizadas em diferentes niveis de consciéncia. Num ambiente de liquido-
modernas, as identidades talvez sejam as encarna¢des mais comuns, mais
agucadas, mais profundamente sentidas e perturbadoras da ambivaléncia.
E por isso, diria eu, que estdo firmemente assentadas no préprio cerne da
atencdo dos individuos liquido-modernos e colocadas no topo de seus
debates existéncias (BAUMAN, 2005, p.38).

Na ambivaléncia apresentada, contrapfe-se o interesse publico ao interesse
partidario, a comunicacao publica a comunicacéo politica e o jornalismo a assessoria

de comunicacdo. Tendo como base as leis apresentadas, a analise € de suma
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importancia pelo fator social que envolve o debate, pois nesse ponto, entender essa
questao identitaria € pensar o bem publico, tendo em vista que “a identidade muda
de acordo com a forma como o sujeito é interpelado ou representado, a identificacéo
nao € automatica, mas pode ser ganhada ou perdida” (HALL, 2002, p.21).

Assim, 0 sujeito jornalista/assessor pode viver em constante crise pela
instabilidade de assumir uma posi¢gdo, uma identidade fixa. “Os projetos de vida
vitalicios, hoje, ja@ ndo s&do bem acolhidos. Uma identidade coesa, fixada,
solidamente construida é vista, atualmente, como um fardo, uma limitacdo da
liberdade” (MOCELLIM, 2008, p.28).

3.5 O SUJEITO E AS MULTIPLAS RELACOES

Hall (2004) divide em trés fases: o sujeito do iluminismo, esse cujo eu esta
em si, um sujeito unificado. “O centro social do eu era a identidade de uma pessoa.
O sujeito permanecia 0 mesmo - continuo ou “idéntico” a ele — ao longo da
existéncia do individuo” (HALL, 2004, p.11). Passado esse periodo, veio a
concepcao do sujeito socioldgico, acarretando uma mudanca da centralidade a qual
o sujeito do iluminismo tinha, passando-se a admitir a relacdo do eu com o outro, em

sua relagéo com a sociedade e o ambiente que o cerca.

A identidade é formada na “interacdo” entre o eu e a sociedade. O sujeito
ainda tem um nucleo ou esséncia interior que € o “eu real”’, mas este &
formado e modificado num didlogo continuo com os mundos culturais
“exteriores” e as identidades que esses mundos oferecem (HALL, 2004, p.
11).

Passado esse processo, surge a nova concepcdo do eu, ndo mais
centralizado, ndo mais nas relacdes individuais e sociais, mas um sujeito sem uma
identidade fixa, a identidade torna-se uma “celebracdo moével’: formada e
transformada em relacdo as formas pelas quais somos representados ou
interpelados nos sistemas culturais que nos rodeiam. (...) E definida historicamente,
e nao biologicamente” (HALL, 2004, p.11).
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Esse novo eu, ndo mais fixo e moldado, transporta para o individuo nas suas
mais diversas relacfes, o que é descolado para o0 sujeito enquanto profissional, o
jornalista, também passa por esse processo, a vida profissional também é afetada.

Tendo ainda como agravante o contexto atual no qual se encontra a esfera

publica.

O esvaziamento das instituicdes democraticas e para a privatizacdo da
esfera publica, que parece mais talk-show em que todo mundo vocifera as
suas proprias justificativas sem jamais conseguir produzir efeito sobre a
injustica e a falta de liberdade existentes no mundo moderno (BAUMAN,
2005, p.11).

Mais uma vez, fica evidente que o sujeito/profissional de comunicacéo fica
compelido no seu ambiente, sendo afetado constantemente pelo contexto social e as

transformacdes, sobretudo as relacdes politicas.

(...) a debilidade do conjunto de crengas, simbolos e nhormas que une todos
0s membros da sociedade politicamente organizada, e a riqueza, densidade
e diversidade dos simbolos identitarios alternativos (étnicos, historicos,
religiosos, sexuais, linguisticos, etc) (BAUMAN, 2005, p.87).

Nessa conjuntura, de esvaziamento da esfera publica e da debilidade das
crencas e simbolos, pode-se perceber o jornalista compelido pelo sistema que o
cerca, tendo em vista a natureza do trabalho por ele executado.

Além disso, as exigéncias profissionais também o colocam em jogo, sendo
mais um ponto no processo da crise identitaria do jornalista que atua em 6érgao

publico.

De fato, a mudanca obsessiva e compulsiva (chamada de varias maneiras:
‘modernizagdo”, “progresso”, ‘“aperfeicoamento”, “desenvolvimento’,
“atualizacédo”) é a esséncia do modo moderno de ser. Vocé deixa de ser
“‘moderno” quando para de “modernizar-se” quando abaixa as maos e para
de remendar o que vocé € e o0 que € o mundo a sua volta (BAUMAN, 2005,
p.90).

Corre-se 0 risco das pressdes envolvidas para o0 exercicio profissional,
influenciar o jornalista a deixar de ser util, caso ele ndo assuma uma postura
‘moderna”, de aperfeigoar-se. Sabe-se que as redes sociais, principalmente, o
Facebook, estdo presentes na vida dos cidadaos e cada vez mais as instituicdes

utilizam-no como ferramenta de interacdo e comunicacdo, em uma relacéo
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instituicdo-usuario e vice e versa. Com isso, ndo s6 as pessoas de forma em geral
mantém perfis na rede social, mas também empresas e 6rgaos publicos criam seus
perfis, conhecidos como Fanpages.

Assim, o profissional obriga-se a se relacionar com o0 mundo a volta, ndo tem

o direito de ndo seguir esse caminho, esta compelido pelo processo.

3.6 REFLEXOES ACERCA DA COMUNICACAO PUBLICA, IDENTIDADE E
JORNALISTA

Pensar a identidade a partir do ponto de vista proposto € um campo minado,
por esse fator ndo se pode determinar ou fixar uma identidade ao profissional de
comunicacdo atuante em um Orgao publico. Contudo, € evidente que o debate é
extremamente importante, tendo em vista os mudltiplos interesses regidos pela
administracdo publica, principalmente, os interesses politicos partidarios, os quais
podem desviar o papel social de um servidor publico.

Como explicitado, qualquer informacdo veiculada ou disponibilizada que
parte da administracao publica deveria ter o interesse publico como primordial, mas
como o ideal nem sempre representa o que de fato ocorre na sociedade, cabe ao
proprio profissional solucionar a crise identitaria possivel de ocorrer, pois essa crise
s6 vai compelir o sujeito se esse for levado a essa reflexdo; € a crise que “aciona” a
busca pela identidade.

Levando em consideragdo tudo o0 que envolve essa relagao
jornalista/assessor, politico/publico, interesse partidario/interesse publico, o referido
debate torna-se também uma questdo social, a saliéncia de uma identidade mais
jornalistica culmina para um ganho da sociedade. Por isso, essa relagdo de reiterar
0s aspectos envolvem o conflito existente, na argumentacdo do trabalho, para
explicitar os varios aspectos nesse jogo, que nao sao poucos e afetam diretamente a
todos.

Mesmo nao tendo como definir uma identidade Unica e fixa, pois ela se
transmuta todo momento e, embora o profissional de comunicacéo do 6rgéo publico
tenha um importante papel nessa questdo identitaria, ndo se pode deixar de levar

em consideragdo os proprios interesses desses profissionais, como colocado pelos
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diversos autores: a vida, o passado e o contexto social de cada individuo colaboram
para uma determinada identidade, logo, jornalistas mesmo concursados, podem
assumir um papel mais politico partidario, apesar da determinacédo legal, com o
codigo de ética e o interesse publico.

Por esses fatores, é importante reiterar que pensar a questdo da identidade
do profissional responséavel pela comunicacdo dos 6Orgdos publicos € pensar na
sociedade, no interesse publico. Assim, ndo cabe colocar em dois polos efetivos ou
comissionados, jornalistas e assessores, 0 ponto crucial dessa “crise” € o fato do
profissional que exerce a funcdo esteja comprometido com a deontologia do
jornalismo.

Cabe ressaltar ainda que toda essa reflexdo acerca da comunicacéo publica,
identidade e jornalista, abarca uma discussdo ainda mais ampla que sera
compreender como esses elementos estdo organizados dentro dos Portais de
Transparéncia e como a Lei de Acesso a Informacéao (LAI) regula esses portais.

Essas discussdes serdo abordadas no capitulo seguinte, ao referir-se ao
olhar para o cidaddo, na questdo de empreender sentido nas informacfes
apresentadas, uma comunicac¢ao horizontal, considerando a transparéncia ativa. Ja
na transparéncia passiva, o capitulo 6 trata a usabilidade dos sitios, por meio dos
pedidos de informacéao.



52

4 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO E OS PORTAIS DA TRANSPARENCIA

Promulgada em 18 de novembro de 2011, a Lei Federal n° 12.527, chamada
Lei de Acesso a Informacao (LAI), a qual regula o acesso a informacfes da Uniéo,
Estado, Distrito Federal e Municipios € um dos marcos democraticos brasileiros,
pos-constituicdo de 1988. Responsavel pela obrigatoriedade da prestacao de contas
e o fornecimento de informacdo ao cidadado, pelos 6rgdos publicos integrantes da
administragao direta dos Poderes Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de
Contas, Judiciario e o Ministério Publico, além das autarquias, as fundacdes
publicas, as empresas publicas, as sociedades de economia mista e demais
entidades controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e
Municipios. Com a promulgacao da lei, os 6rgdos publicos criaram os Portais da
Transparéncia, websites que contém essas informacdes de forma espontanea.

Assim, a lei vem como um instrumento de comunicag¢do publica, cujos
principios que a norteiam sdo condizentes com essa area da comunicagdo, como
explicita Matos (2012, p.4) “(...) o verdadeiro sentido da comunicagdo publica estatal,
gue € o do interesse publico. O poder publico tem a obrigacdo de prestar contas a
sociedade e ao cidadao, razao de sua existéncia.” Com isso, faz-se necessario
verificar a aplicabilidade da lei, jA que a efetivacdo vem como meio da pratica de

comunicacao publica.

4.1 A LEI DE ACESSO A INFORMAGAO

Sendo um direito fundamental do cidaddo, o acesso a informagdo dos
orgaos publicos foi regulamentado com a Lei n° 12.527, de 18 de novembro de
2011, chamada de Lei de Acesso a Informacéo (LAI). Com ela, todo cidadao tem o
direito ao acesso a informacado. Essa regulamentagdo surge com outros dispositivos

legais, principalmente, com a Constituicdo Federal, conforme consta na proépria lei.

LEI n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula 0 acesso a informagéo
previsto no inciso XXXIII do art. 5° , no inciso Il do § 3° do artigo 37 e no 8§
2° do art. 216 da Constituicdo Federal; altera a Lei n° 8.112, de 11 de
dezembro de 1990; revoga a Lei n° 11.111, de 5 de maio de 2005, e
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dispositivos da Lei n° 8.159, de 8 de janeiro de 1991; e da outras
providéncias (Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o a
acesso a informacdes).

Percebe-se na regulamentacdo, que o texto juridico esta centrada em

artigos da Constituicdo Federal, os quais ja tratavam do tema, mas necessitavam

desse ordenamento, assim, as bases para a LAl foram constituidas a partir dos

seguintes pontos:

Art, 5° - XXXIII — todos tém direito a receber dos 6rgaos publicos
informacdes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral,
que serdo prestadas no prazo da lei, sob pena de responsabilidade,
ressalvadas aquelas cujo sigilo seja imprescindivel a seguranca da
sociedade e do Estado.

Art, 37° — A administracéo publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecera aos
principios de legalidade, impessoalidade, moralidade e eficiéncia (...).

8§ 3° - A lei disciplinara as formas de participacdo do usuario na
administragdo publica direta e indireta, regulando especialmente:

Il — 0 acesso dos usuérios a registro administrativo e a informacdes sobre
atos do governo.

Art, 216° - § 2° XXXIIl — Cabem & administragcéo publica, na forma da lei, a
gestdo da documentacdo governamental e as providéncias para franquear
sua consulta a quantos dela necessitam (BRASIL, 2001, p. 17, 40, 41, 124).

Com isso, mesmo havendo dispositivos legais ja existentes como os artigos

presentes na Carta Magna para o0 acesso a informacao, a lei veio para regular e dar

o direcionamento necessério a populacdo, de modo a promover 0 acesso a

documentos e informacdes publicas. Para tanto, em seu art. 3°, da Lei n°

12.527/18/11, esclarece os mecanismos da LAl.

Art. 3° Os procedimentos previstos nesta Lei destina-se a assegurar o
direito fundamental de acesso a informacdo e devem ser executados em
conformidade com os principios basicos da administracéo publica e com as
seguintes diretrizes:

| — observancia da publicidade como preceito geral e o sigilo como excecéo;
Il — divulgacdo de informacbes de interesse publico, independente de

solicitacéo;
Il — utilizacdo de meios de comunicacdo viabilizados pela tecnologia da
informacao;
IV — fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na
administracéo publica;

V — desenvolvimento de controle social da administracao publica.
(Lei n° 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula o0 acesso a
informacéao).

A administracdo publica fica obrigada a dar publicidade a suas acoes,

mesmo sem preévia solicitacdo, tendo como base o principio da Publicidade. Outro
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fato relevante tal qual é o sigilo ser uma excecdo, assim, grande parte das
informagdes devem ser disponibilizadas para o cidadéo.

Nesse sentido, a LAI traz trés pontos essenciais para o presente trabalho: o
primeiro € 0 acesso a informacédo, o segundo é a importancia do interesse publico
sobre qualquer outro que possa permear a administragdo publica, e o terceiro é a
disponibilizacdo desses dados sem prévia solicitacdo dispostos em “meios de
comunicacao viabilizados pela tecnologia da informagao” (Lei n°® 12.527/18/11 - art.
3°, lll, disponivel em: www.planalto.gov.br).

Essa tipificacdo apresenta algo novo e de suma importancia: o uso da web
como mecanismo de participacdo social e exercicio democratico, como destaca
Lemos e Levy: “(...) podemos dizer que entramos numa época em que a democracia
e o ciberespaco vao se engendrar mutuamente em um circulo autocriativo e global”
(2010, p.55).

E, nesse caso, 0 acesso e a web sao 0s pontos centrais, tendo em vista que,

por forca da lei, os seguintes 6rgaos sado submetidos a ela:

Os 6érgdos publicos integrantes da administracdo direta dos Poderes
Executivo, Legislativo, incluindo as Cortes de Contas, e Judiciario e do
Ministério Publico; as autarquias, as fundacdes publicas, as empresas
publicas, as sociedades de economia mista e demais entidades controladas
direta e indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal e Municipio. Art.
2° Aplicam-se as disposicdes dessa Lei, no que couber, as entidades
privadas sem fins lucrativos que recebam, para a realizacdo de acfes de
interesse publico, recursos publicos diretamente do orcamento ou mediante
subvencgdes sociais, contrato de gestdo, termo de parceria, convénios,
acordo, ajustes ou outros instrumentos congéneres.

Grande parte das informacdes da administracdo publica e 6rgdos e
entidades que recebem dinheiro publico ficam submetidos a LAI. Para tanto, o meio
para a prestacdo de contas, ao menos das informagcdes que sdo obrigatoriamente
disponibilizadas, é a internet. A Controladoria Geral da Unido, em material para
esclarecimento acerca do assunto, esclarece que “6rgdos e entidades publicas
devem divulgar informacdes de interesse coletivo (...). Isto devera ser feito através

de todos os meios disponiveis e obrigatoriamente em sitios da internet™.

®Lei 12.527/18/11/11 - art. 1°, | e Il e art. 2°, disponivel em: <www.planalto.gov.br>.

® CONTROLADORIA GERAL DA UNIAO. Acesso a Informacdo Publica: uma introducdo a Lei n°
12.527, de 18 de novembro de 2011. Brasilia, 24/11/2011. Base de dados. Disponivel
em:<http://www.acessoainformacao.gov.br/acessoainformacaogov/publicacoes/CartilhaAcessoalnfor
macao.pdf.> Acesso em: 03 ago. 2013)
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Com a regulamentacédo, a web apresenta papel fundamental na aplicacéo da
lei devido a obrigatoriedade da disponibilizacdo dos dados na internet. Por esse
motivo, em 2004, o Governo Federal lancou o Portal da Transparéncia —
www.transparencia.gov.br, que permite obter informacdes atualizadas sobre os
gastos governamentais, além de informacdes sobre valores transferidos para outros
orgdos e instituicdes. No entanto, com a regulamentacdo da LAI, foram criados
muitos outros portais de transparéncia, uma vez que apenas 0S municipios com
menos de 10 mil habitantes ficaram desobrigados de lancar os dados na rede

mundial de computadores.

4.2 A LEI DE ACESSO A INFORMACAO E A INTERNET

Para a Controladoria Geral da Unido (2011), a implementacdo de um
sistema de acesso a informagdo tem como um dos principais objetivos vencer a
cultura do segredo, a qual parte do principio que a circulacdo das informacdes pode
representar riscos, favorecendo a criacao de obstaculos para a disponibilizacdo das
informacdes. Assim, os chamados portais da transparéncia vieram como ambiente
para tal abertura, como mecanismos de acesso facil a informacao. Servindo para um
maior controle social da coisa publica, possibilitando também ao cidadédo fazer o
controle e a fiscalizagcéo dos gastos dos governos e entidades que recebem recursos

publicos.

Quanto maior a diversidade de mensagens e de participantes, mais alta
serad a massa critica da rede e mais alto o valor. A coexisténcia pacifica de
varios interesses e culturas na Rede tomou forma da WorldWide Web —
www (rede de alcance mundial), uma rede flexivel formada por redes dentro
da Internet onde instituicdes, empresas, associacdes e pessoas fisicas
criaram os proprios sitios (sites) (CASTELLS, 1999, p.439-440).

Nessa relagdo de interesses e por forca da lei, os portais da transparéncia
estdo geralmente atrelados aos sitios oficiais dos 6rgaos ao qual fazem parte, como

demonstrado na FIGURA 1 que apresenta o sitio da prefeitura de Nova Trento/SC’.

! <https://www.novatrento.sc.gov.br> Acesso em jul. 2013.
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FIGURA 1 - LOCALIZACAO DO PORTAL DA TRANSPARENCIA NO SITIO DA PREFEITURA DE
NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da prefeitura de Nova Trento/SC

Com a internet, as instituigbes conseguiram um espago no meio virtual e no
ambito publico, como destaca Lemos e Levy (2010, p. 60), “para melhor ou para
pior, o fato é que a evolucdo do espaco midiatico criou as condicbes para uma nova
relacdo entre espaco publico e a interagdo comunicativa”. Nesse seio que a LAl
surge, com a evolugao tecnoldgica, presente nos varios ambitos da sociedade. “Hoje
existem milhares de usuérios de redes no mundo inteiro, cobrindo todo espectro da
comunicacdo humana, da politica e da religiao ao sexo a pesquisa” (CASTELLS,
1999, p.439).

Essa ascensdo tem proporcionado uma nova caracteristica, uma

participacéo cidada via web.

A esfera publica digital encontra-se agora presa a uma viva tenséo. De um
lado, pela primeira vez na histéria da humanidade, o conjunto de meméria e
da comunicacdo mundial encontra-se reunido no mesmo ambiente técnico
interconectado (LEMOS; LEVY, 2010, p.16).

E esse meio técnico que deve ser analisado de forma cuidadosa, pois
mesmo com a lei obrigando a divulgacdo das informacgdes, ndo se pode perder de
vista que as tecnologias, ou mesmo as novas tecnologias, ndo determinam as
mudancas, como o fato de maior acesso a internet, a obrigatoriedade de divulgacéo

das informacfes. Vai culminar com uma participacdo mais efetiva a propria acao



57

humana. Um ponto importante para tal compreensao, como destaca Levy (2009), a
“(...) emergéncia do ciberespaco acompanha, traduz e favorece uma evolucéo geral
da civilizacdo. Uma técnica é produzida dentro de uma cultura, e uma sociedade
encontra-se condicionada por sua técnica“.

Levy esclarece que a técnica condiciona, cria meios, mas ndo determina
uma transformac¢do. Em uma visdo mais critica sobre o assunto, Wolton (2003)
salienta que a verdadeira capacidade em solucionar os problemas esta no ser
humano, ndo podendo ter a técnica a competéncia para tal. Além disso, o autor

questiona o papel do determinismo tecnoldgico.

(...) A internet uma verdadeira revolugdo que fara surgir uma “nova
sociedade”, simplesmente porque supbde que a tecnologia vai mudar
diretamente a sociedade e o0s individuos. Eles estdo alinhados, na
realidade, com a tese do determinismo tecnolégico segundo o qual uma
revolucdo nas técnicas provocaria uma revolucdo na estrutura global das
sociedades (WOLTON, 2003, p.14).

Mesmo a internet tendo um indice de introducdo mais veloz que qualquer
outro meio de comunicacdo na historia (CASTELLS, 1999), ndo deixa de
corresponder a um sistema sociotécnico, assim sendo, o homem é o grande
responsavel e tem um papel central para mudancas e transformacdes, ndo as
maquinas. Vale lembrar que a comunicacdo teve uma evolugdo em dois sentidos:
uma refere-se as questdes técnicas; e a outra ligada as questbes que refletem os
valores de uma sociedade mais democratica (WOLTON, 2003) como, por exemplo,
a propria Lei de Acesso a Informacao.

E inegavel a importancia da web e as possibilidades que acarreta para a
cidadania. Para Matos (2009), ela vem para colaborar com o capital social, conceito
inicialmente abordado por Bourdieu que vislumbra como os individuos atuam em

grupos para atingir metas e objetivos, tanto individuais como coletivos.

(...) A internet suplementaria e ampliaria o capital social ao se adicionar a
configuracdo existente de comunicacdo e midia, para facilitar as relacées
sociais correntes e 0s movimentos seguidos de engajamento civico e
socializacdo. Em resumo, a internet suplementaria o capital social aliando-
se, por exemplo, ao contato telefonico e a relagao face a face para reforgar
ou mesmo ampliar os contatos sociais e 0 envolvimento civico existente;
(MATQOS, 2009, p.140).
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Sao essas relacdes e o envolvimento civico, acrescidos da internet, que “em
suas diversas encarnacfes e manifestacdes evolutivas, j& € o meio de comunicagao
interativo universal via computador da Era da Informagdo” (CASTELLS, 1999,
p.433).

Nesse conjunto de relacdes sociais, interatividade e internet que, segundo

Lemos e Levy (2010), surge a esfera publica digital.

No que diz respeito aos efeitos sobre a democracia, essa transformacao da
esfera plblica me parece afetar positivamente os quatros dominios
estreitamente independentes, que sdo as capacidades de aquisicdo de
informacéo, de expresséo, de associacdo e de deliberacdo dos cidadaos.
(LEMOS; LEVY, 2010, p.14).

Essa nova esfera vem se ampliando devido a evolugcdo das novas

tecnologias da informagéo.

Ademais, a nova forma de se comunicar na web também foi favorecida pela
ampliacéo do acesso a internet, pela diminuicdo dos custos de acesso, pela
instalacdo de pontos gratuitos pelas prefeituras ou organizagbes néo
governamentais, assim como pela propagacdo da conexdao sem fio (wi-fi)
(CASTELLANO, 2011, p.185).

Verifica-se que a comunicagdo passou por um processo evolutivo, com o
telefone, o radio, a televisdo, a informatica e os multimeios. Todos esses fatores
contribuiram para o crescimento da esfera publica digital e do acesso a informacéo.
Nessa multiplicidade, a Lei de Acesso a Informacéo surge, nessa relacao de esfera
publica digital e informacao.

Esse conjunto evolutivo criou as condicfes ideais para o referido texto
juridico, principalmente, a chamada transparéncia ativa, ou seja, “a Administragao
Puablica divulga informacdes a sociedade por iniciativa propria, de forma espontanea,
independente de qualquer solicitagao” (Controladoria Geral da Unido, 2011). Nesse
sentido, as instituicbes passaram a disponibilizar uma série de dados para a
populacdo e, ainda, com a “utilizacdo de meios de comunicagao viabilizados pela
tecnologia da informacdo”®, fez com que ocorresse um excesso de informagdes

presentes nos portais da transparéncia.

® Lei 12.527 de 18/11/11 — art. 3°, IIl, disponivel em: www.planalto.gov.br
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4.3 TRANSPARENCIA ATIVA E OPACIDADE

Uma das questdes centrais da Lei n® 12,527, de 18/11/11, é dar mais
transparéncia na aplicagdo dos recursos que sdo utilizados pela administracao
publica, possibilitando ao cidadao verificar os gastos realizados pelos gestores
publicos. E de suma importancia todo esse processo, o qual envolve cidadania,
democracia e a utilizacdo de meios tecnologicos, portanto, essas questbes devem
ser analisadas de forma critica. Por mais que 0s recursos técnicos permitam um
maior acesso as informacdes publicas e uma lei determine as condi¢des para tal, os

cidaddos ainda relacionam-se com o meio politico, como Gomes (2011) lembra:

(...) a politica contemporénea, do exercicio do governo a disputa eleitoral, se
estabelece numa estreita relagdo com a comunicacdo de massa. Ganha
ares de evidéncia comum o fato de que grande parte da acéo politica se da
em relacdo com a comunicacdo, que 0s agentes politicos (mesmo aqueles
da sociedade civil) tendem a atuar para a esfera de visibilidade publica
controlada pela comunicagéo (GOMES, 2011, p.23).

Por essa relacdo com a comunicacdo de massa e as relacfes politicas que
envolvem a chamada transparéncia publica, ndo se pode pensar que essa se da de
forma plena, sem barreiras e obstaculos, pois ao mesmo tempo em que 0s agentes
politicos buscam visibilidade, eles também atuam em sentido inverso, atuando para
“‘camuflar” informacfes que julguem estratégicas. Isso ocorre em questdes que nem
sempre sdo de interesse publico, podendo ser na aplicagdo de recursos e na

disponibilidade desses dados, mesmo com a lei.

A extraordinaria abertura da um espaco de informacdes interativas pela
internet ndo altera fundamentalmente a relacdo bastante complicada dos
individuos com a cadeia informacao-poder-segredo-boato (WOLTON, 2011,
p.35).

Assim como destaca Wolton (2003), muito do que se apresenta acontece
por meio dos discursos, mas ndo como acgdo pratica. Existem cada vez mais
mecanismos de burocracia, filtros e regras, 0os quais acabam protegendo aspectos
gue nao se quer evidenciar, criando-se mais alternativas para que a transparéncia

nao aconteca de fato.
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Pela abundéncia os sistemas de informacdo relembram um pouco o0s
hipermercados, € “o grande consumo” de informagéo e de comunicagéo. A
fatura esta disponivel a todos sem hierarquia, nem competéncia com a ideia
gue trata de um espaco transparente. Compreende-se que isso nutra doces
utopias (WOLTON, 2003, p.85).

A disponibilidade dos dados néo vai acarretar em uma transparéncia, isso é
o que Wolton se refere as “doces utopias”’, ou seja, um espaco de efetiva
transparéncia é utopico. Além disso, “tornar publico tudo o que nos diz respeito e
aos outros ndo é um avanco. Nem tudo € transparente e imediatamente
compreensivel” (WOLTON, 2011, p. 41).

N&o se pode negar a importancia da LAl para a sociedade brasileira, mas a
questdo central é de como ela pode ser bem aplicada e utlizada por essa
sociedade, pois percebe-se que uma transparéncia meramente pura nao existe,

sobretudo quando outros fatores ou interesses estéo atrelados.

O que a maquina permitird simplificar e tornar mais direto e transparente, de
um lado, sera ao contrario mais regrado, mais fechado, mais codificado de
outro. Os socidlogos demonstram isso muito bem: quanto mais
transparéncia, mais ha rumores e segredos (WOLTON, 2003, p.106).

Mesmo com consciéncia de que a informacdo produzida, guardada,
organizada e gerada pelo Estado € um bem publico (Controladoria Geral da Unido,

2001) - e deve estar disponivel em meio de facil acesso, a publicacdo das

7

informacBes € uma determinacdo legal - a transparéncia, como acredita-se que
existe, ndo € de fato. Sempre havera mecanismos e meios para certas

obscuridades.

Nao somente as maquinas forcosamente ndo simplificam as relagbes
humanas e sociais, ndo somente elas ndo abolem o tempo, como as vezes
elas ampliam a burocracia humana. E nada seria mais falso do que imaginar
uma sociedade onde a burocracia desapareceria no momento em que cada
um pudesse tudo fazer a partir do seu terminal. E esquecer a histéria: os
homens, as organizacdes, as instituicdes inventam sem cessar processos
burocraticos porque a transparéncia social é impossivel (WOLTON, 2003,
p.105).
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4.4 INFORMACAO QUE NAO COMUNICA

A base central da Lei n® 12.527, de 18/11/11, é o acesso a informacao, a
propria lei apresenta uma conceituacdo. “Informagéo: dados, processados ou néo,
no que podem ser utilizados para a producdo e transmissdo de conhecimento,

contidos em qualquer meio, suporte ou formato”®

. A preocupacdo maior esta em
apenas fornecer os dados e a informacg&o. O artigo 5° apresenta um ponto que
complementa a forma dessa informacdo: “E dever do Estado garantir o direito &
informacdo, que sera franqueada, mediante procedimentos objetivos e ageis, de
forma transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo” *°.

Nota-se que a lei, nesse sentido, expbe duas condi¢bes primordiais:
primeiramente, a disponibilidade das informacgdes e, a segunda, 0 modo como essa
deve ser apresentada. Mas de fato, mesmo com essa disponibilizacdo legal, ndo
existe a garantia de que a populacdo compreenda de forma clara o sentido das
informagOes apresentadas, nem mesmo que aconteca em linguagem clara e
objetiva, a ponto de gerar compreensédo. Para que a lei avance como se pretende, é

preciso passar da informacgéo para a comunicacao.

O futuro estéd na problemética da comunicacéo, ou seja, das condi¢bes de
aceitacdo e de negociacdo pelos receptores das informacdes oriundas de
todos os lados. Esse sera o desafio essencial. A informacdo tornou-se
abundante; a comunicagéo, uma raridade. Produzir informacdes e a elas ter
acesso nao significa comunicar (WOLTON, 2011, p.16).

Wolton (2011) esclarece que o aumento na circulacdo de informacgdes vem
crescendo de forma igualitaria, mas esse fator ndo garante o aumento na
comunicagdo e muito menos a compreensao.

E essencial essa transformagdo para a comunicacéo, tendo em vista que a
propria concepcéo da informacdo néo se relaciona com o fato do seu entendimento.
“Quem fala em precisdo e economia, fala em quantificacdo da informacdo. O
processo basico da Teoria da Informacdo se refere sempre a quantidade de
informacgéo e ndo a sua qualidade, o seu conteudo e significado” (PIGNATARI, 1968,

p.16). Assim, a questdo da transparéncia e da claridade que o texto juridico trata

® Lei 12.527 de 18/11/11 — art. 3°, I, disponivel em: www.planalto.gov.br

19| ej 12.527 de 18/11/11 — art. 5°, disponivel em: www.planalto.gov.br
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pode favorecer certas obscuridades, pois assim prevalece a quantidade, em relagao
a qualidade ou outros aspectos que podem comprometer a compreensdo das
informacdes apresentadas.

Com a obrigatoriedade do acesso a informacdo e os portais da
transparéncia, percebe-se um grande numero de informacdes disponiveis, mas
pouca compreensao sobre essas, precéria producdo de sentidos ou conhecimento.
“(...) A informacéo é tratada segundo a definicao classica que remete a unidade e a
mensagem. A comunicacdo, em contrapartida, remete a ideia de relacdo, de
compartilhamento, de negociagdo” (WOLTON, 2011, p.17).

Nesse sentido, precisa-se avancar, pois a comunicacdo € bem mais

complexa que a informacao.

Para haver comunicacdo é necessario uma ligacdo entre o emissor, a
mensagem e o receptor, quer dizer uma representacdo de quem diz o que,
a quem, por qual mensagem, com qual intencéo e através de qual recepgéo
(WOLTON, 2003, p.99).

Esse processo multiplo e complexo deve ser levado em consideracdo, o
ponto para que LAI seja um meio de controle dos gastos publicos, tento em vista que
o grande numero de informacdo ndo significa, necessariamente, um processo
comunicativo. “A aceleragao da producgao e da transmissao de um numero crescente
de informacéo ndo é mais o suficiente para criar aumento da comunicacdao. (...) Por
haver cada vez mais informacao circulando que cada vez ha mais incomunicag¢ao”
(WOLTON, 2011, p. 16-17).

Verifica-se, dessa forma, a existéncia de uma superabundancia de
informacBes, embora sem 0s mecanismos necessarios para a compreensdo. Essa

revolugdo da informagéo, como cita Wolton (2011), traz alguns problemas.

A revolucao da informacao esbarra em dois obstaculos. O primeiro, como
vimos, diz respeito a comunicagdo, ou seja, a relacdo com os outros, € a
incomunica¢do. (...) a abundancia de informac&o cria imperativamente a
necessidade de conhecimentos para compreendé-las (WOLTON, 2011,
p.71).
Nota-se: ndo € a velocidade e nem a quantidade de informacfes que vao
proporcionar compreensao as informacdes contidas nos portais da transparéncia.
Outro aspecto que favorece a incompreensao, ou que gera a incomunicacao, sao as

escolhas lexicais encontradas nos portais.
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4.5 PALAVRAS QUE DIFICULTAM A COMPREENSAO

As questdes envolvendo a educacgéo no Brasil sempre foram emblematicas,
mesmo com 0Ss avangos ocorridos nos ultimos anos, muitos problemas persistem.
Um deles esta na compreensdo dos signos, passando da decodificacdo da palavra
para a compreensdo e formulagdo de sentido. Giannotti (2004) trata muito bem
dessa questédo, relatando diversos casos de incompreensdo, quando fala da
importancia da linguagem simples para a compreensao de todos. “Uma coisa é
obrigatéria: traduzir. Como? Da maneira mais adequada a compreensdo. Um
traduzir que ndo seja empobrecer o pensamento original” (GIANNOTTI, 2004, p.
110). O autor utiliza o termo ‘traduzir’ para a necessidade de deixar os termos de
forma clara, simples, compreensiveis para a maioria das pessoas.

No caso da LAI, mesmo com a determinacao legal para que as informacdes
estejam dispostas em uma linguagem de facil compreensédo, isso hem sempre
acontece - ao menos com os portais das prefeituras de Nova Trento/SC,
Itapema/SC, Itajai/SC e Joinville/SC. A FIGURA 2 apresenta a pagina do Portal de

Transparéncia da prefeitura de Joinville-SC.

Portal da Transparéndia ﬁ @Puum
Municipio de Joinville
@ &
I Unidade executora:| - Municipio de Joinville — E[ Periodo:01/01/2013 | 3 26/08/2013 Fittrar | | Todo o pericdo
Inicio || Receita ) Despes. (Busca especifica ( Contas publicas '/Es juridicos
Filtrar despesa por: Orgdo = Funcdo Subfuncdo = Programa = Acdo | Categoria | Restos a pagar
[=] Dadosem lista (Ml Despesss por categoris (Ml Despesss Comentss (Ml Despesss de Capital
Categoria econdmica / Natureza Fixado Total de Créditos Empenhada / Anulada Liquidada Paga
Despesas Correntes RS 1.416.791.194,00 RS 1.424.469.60262 RS 872.878.297,75S RS$614.780.072,13 RS 554.199.626,90
Pessoal e Encargos Sociais RS 730.624.902,00 RS 730.634.902,00 RS 500.521.96821 RS 330.857.344,16 RS 311.053.317,06
Juros € Encargos da Divida RS 23.420.000,00 RS 23.420.000,00 RS 18.981.317,38 RS 11.659.339,33 RS 11.404.264 39
Outras Despesas Correntes RS 662.736.292,00 RS 670.414.700,62 RS 353.375.012,18 RS 272.263.388,64 RS 231.742.04545
Despesas de Capital RS 365.688.706,00 RS 399.731.527,10 RS 65.660.537,70 RS 30.419.788,98
Investimentos RS 340.349.206,00 RS 373.992.027,10 RS 44.181.597,57 RS 17.728.263,16
Inversdes Financeiras RS 2.118.500,00 RS 2.519.500,00 RS 0,00 RS 0,00
Amortizacdo da Divida RS 23.220.000,00 RS 22.220.000,00 RS 21.478.940,13 RS 17.559.305,21 RS 12.691.525,82
Reserva de Contingencia RS 128.304.000,00 RS 128.304.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Reserva de Contingencia RS 128.304.000,00 RS 128.304.000,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00
Desenvolvido por Publica. Versao: 04.00.04.0005 24.453 acessos

FIGURA 2 - PAGINA DO PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE JOINVILLE/SC —
LINK “DESPESA”
FONTE: PORTAL DA TRANSPARENCIA DA PREFEITURA DE JOINVILLE/SC .
Observa-se as diversas informacdes no portal, como o exemplo apresentado

na FIGURA 2, o link sobre as despesas municipais ndo demonstra de forma clara os
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gastos do executivo municipal. Além de expressdes pouco ligadas a populagdo em

geral, tais como: juros e encargos da divida, outras despesas correntes, despesas

de capital, inversdes financeiras, amortizacdo da divida e reserva de contingéncia.
Percebe-se que as expressdes condizem com o pensamento dos autores,

como também cita Pignatari (1968).

A formacdo de uma mensagem — uma palavra, uma cadeia de palavras, por
exemplo — implica sele¢do de sinais de uma certa fonte (alfabeto), numa
certa ordem; isto significa que podemos estabelecer diversos graus de
aproximagdo a uma lingua ou a um texto, estatisticamente falando
(PIGNATARI, 1968, p.41).

Uma combinacdo estatistica que ndo esta ligada a compreensdo, mas ao
mesmo ponto, essas combinacdes devem fazer sentido, fazer parte da linguagem do

receptor.

Nao h& informacdo possivel fora de um sistema qualquer de signos ou
sinais; inversamente, a introdu¢do de um signo novo no sistema implicara,
num primeiro momento, certo grau de “inteligibilidade” desse mesmo signo
face ao repertério ou sistema de signos existentes (PIGNATARI, 1968,
p.41).

Esse sistema, como demonstrado, ndo necessariamente implica em uma
relacdo de significacdo por parte do receptor, por isso a importancia de existir a

comunicacao.

A informacgéo é a mensagem. A comunicacao € a relacdo, que é muito mais
complexa. (...) Algo bem distante do discurso em favor da informagéo e
contrdrio da comunicacdo. Nao é possivel estabelecer uma hierarquia.
Devemos pensa-la em conjunto, a comunica¢éo exigindo um tratamento um
pouco mais complexo por dizer respeito as questdes da relacdo, da
alteridade e do receptor (WOLTON, 2011, p.12-13).

Assim, a informacdo é necessaria, contudo € preciso avancar para a
comunicacdo, principalmente, no que se pretende com a Lei de Acesso a
Informacdo. Termos como inversdes financeiras, amortizacdo da divida e reserva
de contingéncia devem fazer sentido para o receptor, ndo apenas uma linguagem
financeira que exclui e contribui para obscuridades que ndo devem fazer parte da

administracé@o publica, como também para a aplicabilidade da lei.
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4.6 PASSOS A PERCORRER

E inegavel a importdncia da LAl para a sociedade brasileira, mas ¢é
necessario avancar para que o controle social com os gastos publicos aconteca de
fato. Outro fator que deve ser levado em consideracdo € a utilizacdo das novas
tecnologias para acesso a informacédo dos érgdos publicos e em diversos setores da
sociedade. “Um intervalo cuja caracteristica € a transformacédo de nossa “cultura
material” pelos mecanismos de um novo paradigma tecnologico que se organiza em
torno da tecnologia da informagao” (CASTELLS, 1999, p.67).

Todo esse processo tecnoldgico colabora muito, embora ndo se pode deixar
de considerar que toda tecnologia € um processo advindo do ser humano, entdo, a
grande transformacéo estard também no homem. Para Wolton (2003), esse avango
tecnolégico da comunicacdo esta no ambito da técnica mas, para o autor, a
comunicacdo ndo pode ser considerada apenas com a técnica, sdo necessarias
incluir as questdes culturais e sociais.

Mesmo com a importancia das tecnologias de comunicacéo, a questdo mais
relevante € a maneira que cada cultura se utiliza das técnicas, transformando-as em
bem para a sociedade.

Com isso, 0 avanco tecnologico e as transformacdes sociais que se
pretende com a lei, como o combate a corrupcdo (Controladoria Geral da Uniéo,
2011). vai depender muito mais de como a sociedade vai agir. Como lembra Wolton,
‘pensar a passagem da informagdo a comunicagao significa “destecnologizar” a
comunicacgao, recolocando a técnica em seu devido lugar” (2011, p.29).

N&o se pode deixar de considerar que certas obscuridades devem ser
perpassadas. “O que é impressionante, quanto aos tipos de informacédo, € que a
multiplicidade destes dados se resume, no que concerne a oferta organizada pelas
instituicbes” (WOLTON, 2003, p. 90). Essa organizacdo feita pelas proprias
instituicbes pode acarretar em interesses ndo comungados com 0s anseios da
sociedade e com o interesse coletivo.

Outra barreira a ser superada é o excesso de informacdo, o modo de como

transformar esse conjunto de informacgdes em bem social.

Para além desta utopia de informacao livre desimpedida de qualquer
coercdo, existe esta outra utopia de uma acumulacdo sem limites de
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informacao. Como se o individuo pudesse desenvolver um apetite sem fim
pelo conhecimento. Quando se reconhecera que a questédo da saturagao de
informacdo também faz parte dos problemas gerados pela expansdo das
redes (WOLTON, 2003, p.139).

Com a presente analise no que se pretende com a LAI, vale o apontamento

do Wolton:

Nao somente ha um limite para a capacidade de absorcao das informacdes
e dos conhecimentos, como também ha um limite para a relacdo entre
informacao e acdo. Se uma é frequentemente a condi¢do para a outra, ndo
se deve crer que muitas informacdes permitam forcosamente agir melhor,

nem que a comunicacao possa substituir a agdo (WOLTON, 2003, p.140).
Portanto, € necessario avancar da informacao para a comunicacao, para um
efetivo uso social dos portais da transparéncia, passando do cumprimento legal para
0 uso social. Além disso, existem as questdes ligadas a seméantica, a utilizacdo de
termos, ou mesmo explicacdes, das palavras presente nos portais, de modo que
guem acessa tenha condicbes de compreensdo acerca do conteudo buscado ou

visualizado.

(...) o Estado democrético deve proteger e facilitar a formacgdo da opinido
publica contra influéncias perniciosas e de grupos de pressdao com
interesses ilegitimos, ou seja, defender o interesse publico; além disso, ele
tem que ser sincero e transparente, informando sobre tudo o que fez,
inclusive seus erros e as medidas tomadas para corrigi-los (MATOS, 2012,
p.10).

Essa relacdo com a LAI é do ponto de vista ativo da lei, da informacao
disponibilizada espontaneamente, ja a parte passiva - aquela que o cidadao solicita

a informacao - sera vista a sequir.
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5 OBJETIVO EMPIRICO E METODOLOGIA DE PESQUISA

Para o presente trabalho realizou-se um estudo de caso, uma vez que € um
procedimento adequado a pesquisa pelo permitir “que os investigadores retenham
caracteristicas e significativas dos eventos da vida real” (Yin, 2010, p.24). E é nesse
olhar para os acontecimentos do cotidiano, para a comunicacdo publica dos
municipios de Nova Trento, Itapema, Itajai e Joinville que da-se o estudo de caso.

Um dos fatores relevantes acerca do estudo de caso é a possibilidade do
trato com as diversas evidéncias que sdo apresentadas, além disso, ha outros

pontos relevantes, como destaca Yin.

O estudo de caso é o preferido no exame dos eventos contemporaneos,
mas quando os comportamentos ndo podem ser manipulados. O estudo de
caso conta com muitas das mesmas técnicas que a pesquisa histdrica, mas
adiciona duas fontes de evidéncia geralmente ndo incluidas no repertério do
historiador: observacdo direta dos eventos sendo estudados e entrevistas
das pessoas envolvidas nos eventos (...) (YIN, 2010, p. 32).

Nesse sentido, foram utilizadas vérias técnicas, apresentadas a seguir, pois
“um ponto forte da coleta de dados do estudo de caso é a oportunidade de usar
diferentes fontes de evidéncia” (Yin, 2010, p.142).

A abordagem tedrica em relacdo a comunicag¢do publica, apresentada no
capitulo 2, é a concepcao tedrica do trabalho, fator essencial para o estudo de caso.
“Os contatos de campo relevante dependem do entendimento — ou da teoria — do
que esta sendo estudado” (Yin, 2010, p.58).

O capitulo 3 analisa a relacio e o ambiente de trabalho do
jornalista/assessor de comunicagdo que exerce suas funcdes na administracao
publica. J4 o capitulo 4 trata da Lei de Acesso a Informacéo, no que se refere a
transparéncia ativa, desnudando as barreiras possiveis de serem apresentadas.

Apbs o estudo da Lei de Acesso a Informagédo, o capitulo 6, trata dos portais
da transparéncia, apresentando os pedidos de solicitacdo de informacdo, na
administragdo publica de Santa Catarina, com a estratificagdo das cidades citadas

anteriormente.

O estudo de caso é uma investigacdo empirica que — investiga um
fendmeno contemporaneo em profundidade e em seu contexto de vida real,
especialmente quando — os limites entre o fendbmeno e o contexto ndo séao
claramente evidentes (YIN, 2010, p. 39).
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O capitulo 7 apresenta um olhar para os profissionais que fazem a
comunicacao nos orgaos publicos, trazendo também os conceitos acerca da analise
do discurso, a qual sera utilizada como base para a interpretacdo das entrevistas
com os jornalistas.

Todos esses fatores se unem de modo a colaborar para a compreensao da

efetividade da comunicacao publica nos municipios analisados.

5.1 TECNICAS DE PESQUISA

Para a validacdo da comunicacdo publica nos portais de transparéncia,
iniciou-se a pesquisa com os pedidos de informacéo, pelos sitios das prefeituras. Os
guestionamentos enviados para a presente pesquisa, compreendidos pela Lei de
Acesso a Informacédo, sdo entendidos como um dos aspectos efetivos da
comunicacdo publica. Para tanto, estabeleceu-se uma amostragem dos municipios
de Santa Catarina, em uma pesquisa aleatdria simples, estratificando para andlise
qualitativa quatro cidades, nas quais verificou-se a usabilidade de seus sitios e a
facilidade em concretizar o pedido de informacéo (capitulo 6). Ao expor as diversas
formas de fonte de dados, Yin destaca que “cada uma dessas [fontes, arquivos,
histéria, verbal e outras] podem ser modificadas, criando estratégias hibridas nas
quais multiplas fontes de evidéncia tém mais probabilidade de ser mais relevante”
(YIN, 2010, p.142).

Como a visdo em relacdo a comunicagcdo publica praticada € ampla, em
outro ponto verifica-se como esses 0rgaos publicos respondem a sociedade por
meio dos portais da transparéncia. Essa andlise é essencial, uma vez que permite

analisar se hd uma relagéo de troca entre Estado e cidadao.

Faz-se necesséario adotar o verdadeiro sentido da comunicacdo publica
estatal, que € o do interesse publico. O poder publico tem obrigacédo de
prestar contas a sociedade e ao cidadao, razdo de sua existéncia
(KUNSCH, 2012, p.16).
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Essa acao “de prestacao publica das contas (accountability)” (MATOS, 2006,
p.66) € um dos aspectos importantes da comunicagao publica, ja que a relacao entre
Estado/cidadao/Estado é mais ampla.

Como ja citado, o trabalho em questdo trata da pratica efetiva da
comunicacdo publica nas prefeituras, pensando esse ambiente permeado por
diversos interesses. “A estrutura de comunicagdo dos governos locais € organizada
em assessorias de imprensa. Essa area revela um peso importante no processo de
informacéo, bem como, na formagao da imagem dos governantes” (FOSSATI, 2006,
p.88). A imagem de um governante pode atribuir ao profissional de comunicacao
outro papel que ndo somente o interesse publico, porém, além dos diversos
interesses que podem afetar o trabalho do jornalista, a comunicacéo publica efetiva
deve ter o cidaddo como agente ativo, sendo parte central do processo
comunicacional.

Assim, para a percepcao do ambiente de trabalho, das forcas que se
estabelecem nesse meio e das possiveis interferéncias, dentro das prefeituras e de
como os profissionais de comunicacdo desses Orgaos percebem e colocam o
cidaddo na pratica profissional, tem-se como base de pesquisa a entrevista em
profundidade, aplicada aos responsaveis pelo setor de comunicagéo das prefeituras
em questdo. Segundo Lane (1962).

Uma das vantagens das entrevistas em profundidade é que elas sédo
discursivas permitindo a cada entrevistado apresentar sua linha de
argumentacdo, de modo que o entrevistador possa inferir as associagdes
que faz em seus pensamentos oferecendo, inclusive, oportunidades para
extensivas sondagens de opinifes, atitudes e valores dos participantes
(LANE, 1962 apud VEIGA, 2001, p.5-6).

Essa técnica em conjunto com a analise de discurso, possibilitara a
compreensao de como os profissionais percebem a comunicagéo, avaliando como
eles entendem a comunicagao publica ou qualquer outra que se estabeleca nesse
ambiente. Analisa-se, também, se os diferentes interesses existentes no ambiente
de trabalho e a forma de contratacdo influenciam na pratica profissional, além de
verificar como o cidaddo é inserido no processo comunicacional, se existe uma
relacdo de troca entre estado/cidaddo. Como explica Duarte (2011), a entrevista é

indicada para as verificagbes descritas.
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Seu objetivo estd relacionado ao fornecimento de elementos para a
compreensdo de uma situagdo ou estrutura de um problema. [...]
Estabelecidas limitacdes e condices de realizacbes, a entrevista pode ser
ferramenta bastante Gtil para lidar com problemas complexos ao permitir
uma construcdo baseada em relatos da interpretacdo e experiéncias,
assumindo-se que nao sera obtida uma viséo objetiva do tema de pesquisa
(DUARTE, 2011, p.63).

A entrevista corrobora com aspectos centrais da pesquisa: da percepcéo
dos profissionais de comunicacdo das prefeituras acerca da comunicacédo publica;
se 0s portais existem apenas para o cumprimento da lei; se o interesse publico se
sobressai na atuacao profissional; se as liga¢cées contratuais interferem no exercicio
da profisséo.

Com as entrevistas, cruzam-se as informacfes resultantes das respostas
obtidas por meio dos pedidos de informacdo das prefeituras estratificadas para
estabelecer uma relagdo entre o relato dos profissionais e o que de fato tem-se
como resposta das solicitacdes. Esse fator € pertinente, pois a “triangulacdo dos
dados, encorajando a encontrar fontes multiplas, mas que visem a corroborar o
mesmo fato ou mesmo fenémeno” (YIN, 2010, p.143).

A FIGURA 3 apresenta o esquema geral das técnicas de pesquisa.

Revisao Bibliografica — Comunicacdo Publica —l|dentidade do Jornalista— |A|

Amostragem—> Pesquisa aleatoria simples—s Estratificacdo —s Usabilidade dos sitios

|269 mun. (IBGE, 2010)—>169 mun | l Nova Trento — Itapema — Itajai e Jonville|

Entrevista em profundidade— Analise do Discurso

FIGURA 3 - TECNICAS DE PEQUISA
FONTE: O AUTOR (2015)

5.2 A COMUNICACAO PUBLICA E OS PORTAIS DA TRANSPARENCIA

A comunicagdo publica se relaciona com o interesse publico (MATOS,
1999). Além disso, as prefeituras tém, por obrigacdo legal, adotar em suas préticas a

supremacia do interesse publico (KOCOUSKI, 2012, p.88). Dessa forma, a pesquisa
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de como as prefeituras respondem ao cidadao analisa a efetivacdo da LA, ja que as
mesmas tém por obrigacdo legal prestar informacéo ao cidadao, tanto de forma
ativa, como passiva. Portanto, entende-se que a relacdo cidadao/prefeituras/cidadao
€ também uma acdo de comunicac¢ao publica.

Santa Catarina tem 296 municipios (IBGE, 2010) e quatro foram
estratificados da amostra (169 municipios): Nova Trento, Itapema, Itajai e Joinville.

A cidade de Nova Trento, municipio da primeira santa brasileira, Madre
Paulina, recebe grande quantidade de turistas. Itapema teve o maior crescimento
populacional dos ultimos 10 anos (IGBE-2010) no Estado. Itajai tem o maior PIB da
regido e, Joinville, a maior populacédo e segundo maior PIB de Santa Catarina.

Os demais municipios da amostra serdo analisados a fim de verificar um
padrao estadual em relacdo a comunicacgao publica, no sentido de que a LAl é vista
como comunicacdo publica e as respostas correspondem ao fazer dessa
comunicacao, a qual se da por meio da solicitacao de informacgdes, cabendo andlise
em todos, porém com aprofundamento apenas nhas quatro cidades citadas
anteriormente.

Nesse sentido, a metodologia adotada para o levantamento de dados foi a
amostragem aleatdria simples, isto é, todos o0s elementos tiveram a mesma
probabilidade de serem selecionados (MARTINS, 2005). Tendo em vista que as
prefeituras, do ponto de vista legal, sdo todas iguais e devem fazer estritamente o
gue a lei determina - principios da igualdade e da legalidade (BRASIL, 2011) — ndo
deve existir diferenciagcdo. Sendo assim, na escolha para a amostragem todas
assumem as mesmas condi¢cdes. Além disso, 0 interesse coletivo, base da
comunicacdo publica, também ndo pode ser analisado de forma distinta, ou seja,
independente do tamanho do municipio o cidaddo tem o direito de solicitar
informacbes e ser respondido, garantindo a relacdo de bilateralidade com a
administracao publica.

Com isso, foram selecionados 169 municipios de forma aleatéria,
representando uma pesquisa com um intervalo de confianca de 95% e 5% de
margem de erro. Ressalta-se a retirada do municipio de Brusque da amostra tendo
em vista a relacdo profissional do pesquisador com a prefeitura dessa cidade. A

TABELA 1 apresenta as cidades em ordem de sorteio.
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TABELA 1 - MUNICIPIOS QUE COMPOEM A AMOSTRA — POR ORDEM DE SORTEIO

PREFEITURAS
01 - Sé&o Joédo | 02 — Imbuia 03 — ltuporanga 04 — Jupia 05 — Ascurra
Batista
06 — Witmarsum 07 — Vargeéo 08 — Marema 09 - Leoberto | 10 — Saltinho
Leal
11 — Luiz Alves 12 — Mirim Doce 13-TimbédoSul | 144 - Lajeado | 15 — Santa Rosa
Grande do Sul
16 S&o Bonifacio | 17 Sdo Domingos | 18 — Mafra 19 — Sangao 20 — Timbd
21 - Santa | 22 —S&o | 23 - Major | 24 — Santo Amaro | 25 — Vargem
Terezinha Francisco do Sul Gercino da Imperatriz
26 — Macieira 27 — Vargem | 28 — Laguna 29 — Urussanga 30 — Tai6
Bonita
31- Santiago do | 32 - S&0 | 33 — Bocaina do | 34 — Garuva 35 — Flor do
Sul Cristovao do Sul Sul Sertédo
36 — Frei Rogério | 37 — Treviso 38 — Irati 39 — Imbituba 40 — S&o Pedro
de Alcantara
41 — Paraiso 42 - Ponte | 43 - pouso | 44 — Presidente | 45 —  Antbnio
Serrada Redondo Castelo Branco Carlos

46- Campo Belo
do Sul

47 — Grao Para

48 — Ipumirim

49 — Garopaba

50 — Jaguaruna

51 — Corupa 52 —  Aguas | 53 —Guabiruba 54 — Ouro 55 — Gravatal
Mornas

56 — Itapiranga 57 — Ipord do | 58 — Indaial 59- Monte Castelo | 60- Porto Belo
Oeste

61 — Capivari de | 62 — Irinedpolis 63 — Icara 64 — Itapema 65 - Balneario

Baixo Camborid

66- Bom Jesus

67 — Descanso

68 — Catanduvas

69- llhota

70- Caxambu do
Sul

71- Celso Ramos

72- Sul Brasil

73- Barra Velha

74- Xavantina

75- Cocal do Sul

76- Sédo | 77 — Salto Veloso | 78 — S&o Miguel | 79 — Governador | 80 — Pescaria

Bernardino do Oeste Celso Ramos Brava

81- Rio Negrinho 82- Planalto | 83- unido Oeste 84- Otacilio Costa | 85- Campo Eré
Alegre

86- Sdo Miguel da | 87- Anchieta 88- Princesa 89- Palmeira 90- Bela Vista do

Boa Vista Toldo

91- Séo Carlos 92- Ponte Alta do | 93- Caibi 94- Agrondmica 95- Capéo Alto
Norte

96- Painel 97- S&o Joao do | 98 — Biguacu 99 — Romelandia | 100 — Salete
Sul

101 — Rio Rufino 102 =Vitor | 103 — Xaxim 104 — Cunha Pord | 105- Penha
Meireles

106- Apitna 107 —Pinheiro | 108- Pamitos 109 - Blumenau 110 —Dona Emma
Preto

111 - Nova | 112 —Nova | 113- Palma Sola 114- Itajai 115- Tigrinhos

Erechim Itaberaba

116- Bom Jesus | 117 — Chapeco 118- Timbo6 | 119- Papanduva 120-Nova Trento

do Oeste Grande

121 — Imarui 122 - Nova | 123- Joinville 124- Herval | 125- S&o0 Joéo do
Veneza d Oeste Itaperid

126- Sao José

127-Ararangué

128- Ponte Alta

129-Sado José do
Cerrito

130-Tubarao

131-Forquilhinha

132-Turvo

133-Bom Jardim

134- Seara

135-Orleans

Continua
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TABELA 1 - MUNICIPIOS QUE COMPOEM A AMOSTRA — POR ORDEM DE SORTEIO

PREFEITURAS
da Serra
136- 137- Trés Barras | 138- Tangara 139-Tijucas 140-Anita
Massaranduba Garibaldi
141- Novo | 142- Santa | 143- Aguas de | 144- Aguas Frias | 145- S&o
Horizonte Terezinha do | Chapeco Lourenco do
Progresso Oeste
146-Floriandpolis 147- Serra Alta 148- Cagador 149-Araquari 150-Irani
151- Coronel | 152-Rancho 153- Braco do | 154- Pinhalzinho 155- Guatambd
Martins Queimado Norte
156-  Cordilheira | 157- Santa | 158- S0 | 159- Treze Tilias 160- Formosa do
Alta Helena Martinho Sul
161- Guaramirim 162- It 163- Armazém 164- Sdo Joaquim | 165-Rodeio
166- Ipira 167- Entre Rios 168-Quilombo 169-Balneario
Gaivota

FONTE: O AUTOR (2014).

Para o levantamento dos dados, foram enviadas aos municipios trés

perguntas relacionadas aos gastos com publicidade, pois esta também & um dos

aspectos da comunicacao publica, como salienta Kunsch.

Uma terceira subarea da comunicacdo institucional é a de publicidade e
propaganda institucional e de utilidade publica, cujas praticas estdo
centradas em campanhas e em sua veiculagdo nas midias. Os governos
deveriam fazer propaganda/publicidade paga? A sociedade tem
conhecimento dos milhdes que sdo investidos na midia paga pelos
governos municipal, estadual e federal em todas as esferas dos trés
poderes? Acredito que a publicidade governamental deva ter como principio
fundamental o carater de interesse e de utilidade publica, e ndo a énfase
nas glérias e conquistas dos fazeres de um governo. Ai se justifica a
veiculagcdo paga. A propaganda deve procurar informar e esclarecer o
cidaddo sobre seus direitos e deveres, bem como prestar servicos a
populacdo (KUNSCH, 2012, p. 26).

Ao fazer referéncia a comunicacao institucional considera-se as prefeituras

como instituicdes, com um fator peculiar, instituicdes publicas. Nesse sentido, essa

relacdo de comunicacgao institucional relaciona-se a comunicacdo publica, ja que

essa é a comunicagdo dos 6rgao publicos.

Com isso, governos municipais de Santa Catarina tiveram problemas com a

justica eleitoral, em funcdo dos gastos com publicidade, como o caso do candidato

Carlito Merss, da cidade de Joinville.

A juiza Hildemar Meneguzzi de Carvalho, da 19° Zona Eleitoral de Joinville,
cassou a canditadura do atual prefeito Carlito Merss (PT) e do seu
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candidato a vice, Eni Voltolini (PP), na noite de sabado (25). Hildemar
afirmou que Carlito extrapolou o valor médio gasto com publicidade
institucional da prefeitura de Joinville no primeiro semestre de 2012. (G1,
2012) ™.
Portanto, questionar os gastos com publicidade se mostra pertinente, tanto
para refletir como 0s governos municipais respondem ao cidaddo, quanto para

verificacdo da efetividade da comunicacédo publica.

5.3 O PEDIDO DE INFORMACAO

Nessa etapa, para a elaboracdo das questdes enviadas pelos portais de
transparéncia, utlizou-se das recomendacdes do site de acesso a
informacao.gov.br?, do Governo Federal, o qual adverte que o pedido deve ser
objetivo, escrito de forma clara, com o maximo de detalhes possiveis.

Para a andlise, levou-se em consideracdo o tempo de resposta de cada
prefeitura, além da andlise da resposta recebida, se essas séo satisfatérias ou néo.

A descricdo detalhada sobre os questionamentos e as respostas das
prefeituras estdo no capitulo 6.

AplOs essa etapa, servindo de panorama do Estado de Santa Catarina,
estratificou-se da analise as quatro prefeituras, como ja citado, isso para uma
andlise qualitativa em relacdo ao pedido de informacdo. Para isso, utilizou-se a
navegacao orientada, com base nas normas da ISO 9241 (2002), a qual fornece
informacdes e procedimentos para especificar e avaliar usabilidade de sistemas de
software, baseando-se nos conceitos apresentados na norma, verificou-se a

usabilidade dos sitios para solicitagdo de informagdes publicas.

1 G1 - Globo.com. Justica Eleitoral cassa mandato de prefeito de Joinville, Carlito Merss.
Disponivel em: <http://gl.globo.com/sc/santa-catarina/eleicoes/2012/noticia/2012/08/justica-eleitoral-
cassa-candidatura-de-prefeito-de-joinville-carlito-merss.html>. Acesso em: 10 ago. 2014.

2 Acesso & Informacdo.  Dicas para fazer um pedido. Disponivel em:
<http://www.acessoainformacao.gov.br/assuntos/pedidos/dicas-para-fazer-um-pedido>. Acesso em:
12 set. 2014



75

5.4 OS JORNALISTAS E A COMUNICACAO PUBLICA

O ambiente de trabalho pode influenciar a produgdo noticiosa que nao
contribua com uma comunicacédo publica, isso se referindo as prefeituras, como por
exemplo: a forma de contratacdo, as relacbes de interesses envolvidos e,
principalmente, a ligacdo com o agente politico. Em pesquisa realizada com os
municipios do Rio Grande do Sul, Fossati (2006, p.90) destaca que “na grande
maioria dos Municipios pesquisados, a area de comunicacdo estd diretamente
vinculada ao prefeito na forma de staff ou assessoria”. Esse tipo de relagdo pode
trazer outros fatores, como o préprio pesquisador evidenciou em um dos grupos

pesquisados.



76

O setor se revela uma ilha de comunicacdo, que na maioria das vezes serve
mais aos interesses politicos e estratégicos do gestor publico, em
contrapartida, as estratégias de comunicacdo do municipio (FOSSATI,
2006, p.93).

Além dos interesses, isso pode gerar a exclusdo do cidaddo no processo
comunicacional, pois quando a comunicacdo da administragcdo publica é
estabelecida dessa forma, ndo ha a preocupacao de inserir o cidaddo no processo -
ele apenas recebe a informacgéao sem relacéo de troca.

Em outro ponto, ao analisar a deontologia do jornalismo no Brasil, verifica-se
0S preceitos basicos da profissdo como basicamente elementos constituintes de
uma comunicacdo publica. O Artigo 2° trata da conduta profissional no Codigo de
Etica dos Jornalistas e salienta: “Como o acesso a informacao de relevante interesse
publico € um direito fundamental, os jornalistas ndo podem admitir que ele seja
impedido por nenhum tipo de interesse” (FENAJ, 2007).

Como ja argumentado, ha uma relacéo estreita entre comunicacao publica e
jornalismo. Assim, ndo se pode dissociar comunicacao publica e interesse publico e,
com esse conjunto, o papel que o jornalismo assume neste contexto. Essa
aproximacao entre jornalismo e comunicacao publica € estreita, como ja citado. E o
Cédigo de Etica dos Jornalistas Brasileiros'® tem bases confluentes para um cédigo
deontoldgico também de comunicacao publica devido a similaridade entre o conceito
de comunicacéo publica e a deontologia dos jornalistas brasileiros.

Em curso de extensdo realizado na Escola de Comunicacdo e Artes, da
Universidade de Sao Paulo — ECA/USP — com o tema “comunicacdo publica e de
Governo”, ministrado pelo professor Bernardo Kucinski, os participantes elaboraram
uma proposta de um Cédigo de Etica*® para ocupantes de cargo publico, entre os
artigos da proposta, evidenciam-se também essa similaridade aqui debatida, no
artigo 23°, tem-se: “Nas relagdes com a midia a comunicacdo publica deve zelar
pelos principios éticos do jornalismo, de respeito a veracidade de interesse publico;”
(KUCINSKI, 2009).

3 Texto completo em: <http://www.fenaj.org.br/materia.php?id=1811>. Acesso em: 06 de janeiro de
2014.

4 Texto completo em: KUCINSKI, Bernardo. Por um Cédigo de Etica na comunicacéo publica de
governo. Disponivel em:
<http://www.observatoriodaimprensa.com.br/news/view/por_um_codigo_de_etica_na_comunicacao_p
ublica_de_governo>. Acesso em: 07/03/2014
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Ainda sobre o tema, Gomes evidencia uma relagcdo importante entre o papel

do jornalismo que percebe-se de acordo com a comunicagédo publica.

A questédo do interesse publico na teoria e na pratica democratica consiste
no problema de fazer garantir que o que interessa a esfera civil, ao publico,
possa ter influéncia na producdo de decisdo politica. Nesse sentido, servir
ao interesse publico significa oferecer a esfera civil a possibilidade de se ver
representada e satisfeita nos procedimentos regulares da esfera politica.
Como o servigo que o jornalismo pode prestar é a produgéo e circulagdo de
informacdes, servir ao interesse publico significaria colocar a disposicao do
publico os repertorios informativos necessarios para que ele possa
influenciar a deciséo politica e a gestdo do Estado, para que possa fazer-se
valer na esfera politica. Servir ao interesse publico é servir & cidadania, no
sentido de possibilitar que a coisa publica, o bem comum, seja decidido e
administrado segundo o interesse geral da sociedade (GOMES apud
ZUCULOTO, 2010, p. 48).

Essa relacdo de similaridade entre jornalismo e comunicacdo publica,
aproxima o profissional de comunicacdo da administracdo publica municipal ao
jornalismo, como explanado.

Nesse conjunto, verificam-se como esses profissionais percebem o cidadao.
Dessa forma, as prefeituras pesquisadas, delimitadas nas assessorias de
comunicacao, possuem profissionais com formacao em jornalismo.

Outro aspecto importante: o Estado de Santa Catarina tem ao todo 16
cursos na area, sendo um de Jornalismo e os demais em Comunica¢ao Social, com
habilitacdo em Jornalismo, como pode ser visualizado no APENDICE 1.

Em analise feita com as grades curriculares dos cursos, percebe-se que
nenhum deles oferece a disciplina de comunicac¢éo publica, mas todas as prefeituras

contam com jornalistas atuando nas assessorias destas.

5.4.1 Os jornalistas e a entrevista em profundidade

A fim de verificar o entendimento de comunicacao publica pelos jornalistas e
se outros interesses, sobretudo, o politico partidario interferem na rotina de trabalho
e na producao noticiosa, além de como o cidadao é percebido e inserido na prética
profissional, como agente de uma comunicagao publica, realiza-se a entrevista em

profundidade.
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Para a avaliacdo que os jornalistas fazem da sua prépria atividade, a relacédo
com a comunicacdo publica e a percepcdo em relagdo ao cidaddo, a pesquisa
qualitativa — baseada em entrevistas em profundidade — se mostra adequada, como
descrito no item 5.1.

Ressalta-se que as entrevistas seréo baseadas em roteiro semiestruturado,
‘que adotam um roteiro flexivel como norteador, o que favorece o didlogo com o
entrevistado, aprofundando aspectos importantes para a compreensdo de seu
pensamento e sentimentos sobre o assunto em pauta” (VEIGA, 2001, p.5).

Os pontos norteadores estéo descritos a seguir:

a)O ambiente de trabalho;

b)A formacéo profissional e a comunicacao publica;

¢)O entendimento sobre a comunicacao publica;

d)A participacao/percepcédo em relacdo ao cidadao no fazer comunicacional
das prefeituras;

e)A inferéncia de interesses politicos partidarios, com o profissional ou caso
gue ele tenha conhecimento.

As entrevistas foram gravadas, com a duracgdo prevista de, no maximo, uma
hora, todas no ambiente profissional dos entrevistados. Em cada municipio foi
entrevistado o diretor de comunicacao, exceto Nova Trento, que possui apenas uma
profissional atuando no cargo de jornalista. A opcédo por esse profissional foi
baseada no fato de os mesmos apresentarem na execucao diaria de seu trabalho a
relacdo interesse publico e interesse politico partidario intrinsicamente ligados, e
também por serem o0s responsaveis por determinar as politicas de comunicacao, se
tornando essenciais para a compreensdo do papel do cidaddo na pratica efetiva de
uma comunicacao publica.

Para analise das entrevistas, além da transcri¢do, utilizou-se a analise de

discurso, a qual propde que:

O sentido de uma palavra, expressdo, proposi¢cdo ndo existe em si mesmo
(isto é, em sua relacdo transparente com a literariedade do significante),
mas é determinado pelas posicfes ideolégicas colocadas em jogo no
processo sécio-histérico em que palavras, expressdes, proposicdes sdo
produzidas (isto &, reproduzidas) PECHEUX apud BRANDAO, 2004, p.43).
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Desse modo, percebe-se a analise do discurso como mecanismo propicio
para o presente estudo, sendo utilizada a analise do discurso de linha francesa, do

pesquisador Michel Pécheux e seus desdobramentos no Brasil.

5.5 A ANALISE DE DISCURSO

O referencial tedrico da andlise de discurso de linha francesa busca
compreender a producdo social dos sentidos, realizada por sujeitos historicos, em
meio & materialidade discursiva®®, tendo como fundador Michel Pécheux. Essa
disciplina constitui-se na perspectiva que trabalha o sujeito*®, a histéria e a lingua®’.

As praticas discursivas sao sempre (re)significadas, encontram-se sujeitas a
outros sentidos, outras interpretacées da ordem do dizivel e isso gera, muitas vezes,
relacbes de confrontos dependendo das posi¢cdes que 0s sujeitos ocupam. Assim,
produzem novos sentidos, deslocamentos, construindo mutuamente o sujeito, 0
linguistico e o historico.

Segundo Orlandi (2012, p.9), a analise de discurso nos permite
“problematizar as maneiras de ler, levar o sujeito falante ou o leitor a se colocarem
guestdes sobre o que produzem e o que ouvem nas diferentes manifestacdes da
linguagem”. Nessa perspectiva, a autora afirma que, com isso, busca-se
compreender como um objeto simbdlico (enunciado, texto, pintura, musica etc.)
produz sentidos, consistindo em mostrar os processos de significacdo instaurados

no texto, permitindo a “escuta” de outros sentidos ali presentes.

!> De acordo com Pécheux (2011, p.151), a nocdo de materialidade discursiva deve ser considerada
“enquanto nivel de existéncia sécio-histérica, que ndo é nem a lingua, nem a literatura, nem mesmo
as ‘mentalidades’ de uma época, mas que remete as condi¢gbes verbais de existéncia dos objetos
(cientificos, estéticos, ideoldgicos...) em uma conjuntura histérica dada”.

'° “Na verdade o que a tese ‘a Ideologia interpela os individuos em sujeito’ designa é exatamente que
‘0 ndo-sujeito’ é interpelado, constituido em sujeito pela Ideologia. Ora, o paradoxo €, precisamente,
gue a interpretacdo tem, por assim dizer, um efeito retroativo que faz com que todo individuo seja
‘sempre-ja-sujeito” (PECHEUX, 2009, p. 141).

" Conceber a linguagem como mediacdo necessaria entre 0 homem e a realidade natural e social.
Essa mediacdo, que é o discurso, torna possivel tanto a permanéncia e a continuidade quanto o
deslocamento e a transformacédo do homem e da realidade em que ele vive. O trabalho simbélico do
discurso esta na base da producéo da existéncia humana (ORLANDI, 2012, p.15).
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Para a analise de discurso, a lingua ndo é transparente, mas opaca. Ela
requer sempre sentidos possiveis, construidos dentro de seus limites. Conforme

Mariani (1998, p.27), os sentidos ou o significar.

tem sua materialidade na ordem do discurso ao conjugar posicées
enunciativas e histéria, ambas inseparavelmente em movimento. E mais, tal
movimento resulta da tensdo entre o mesmo e o diferente, tensdo que
coloca a linguagem em funcionamento no processo de producdo de
sentidos (MARIANI, 1998, p.27).

Segundo Orlandi (2006, p.14), as condicbes de producdo podem ser
consideradas em sentido estrito, “o contexto imediato” e, pensando em um sentido
maior, pode considera-las como “condi¢ées de produgao [que] incluem o contexto
sécio-histoérico, ideoldgico”. Sendo assim, no processo de producdo do discurso,
fala-se da existéncia de trés momentos: 1) constituicdo, a partir da memoria do dizer,
que faz intervir o contexto histérico-ideoldgico mais amplo (interdiscurso); 2) na
formulacdo, temos as condicbes de producdo e circunstancias especificas
(intradiscurso); 3) e na circulacdo, que ocorre em certa conjuntura e segundo certas
condicbes (ORLANDI, 2012). A constituicdo determina a formulacdo, pois s6 pode-
se dizer (formular) se considerar a perspectiva do dizivel (interdiscurso, memoria),
ou seja, o primado do interdiscurso sobre o intradiscurso. Todo dizer na realidade se
encontra na confluéncia dos dois eixos: o da memodria (constituicdo) e o da

atualidade (formulacéo). Para Pécheux (2009, p. 167):

O intradiscurso, enquanto ‘fio do discurso’ do sujeito é, a rigor, um efeito do
interdiscurso sobre si mesmo, uma ‘interioridade’ inteiramente determinada
como tal do ‘exterior. E o carater da forma sujeito, com o idealismo
espontaneo que ela encerra, consistirA precisamente em reverter a
determinacéo: diremos que a forma-sujeito (pela qual o ‘sujeito do discurso’
se identifica com a formacéo discursiva que o constitui) tende a absorver-
esquecer o interdiscurso no intradiscurso, no qual ele se articula por
‘correferéncia’.

Portanto, a relacdo entre interdiscurso e intradiscurso € de constituicdo. Na
pratica, o discurso se constitui nesses trés momentos inseparaveis. Assim sendo,

nao se pode esquecer que os sentidos despertados no sujeito estdo diretamente
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hY

relacionados a memodria discursiva ou interdiscurso, 0s quais estdo na base da
constituicdo do discurso™®.

Outro conceito relevante € o interdiscurso. O fato de que um “ja-dito” é
relevante para a compreensao do discurso, bem como a relacdo dos sujeitos com a
ideologia®® fornecendo, assim, as evidéncias no processo de identificacéo do sujeito
com a posicao que foi levado a ocupar.

Para Orlandi (2012), deduz-se “que ha uma relacdo entre o ja-dito e o que
se esta dizendo que é a que existe entre o interdiscurso ou, em outras palavras,
entre uma constituicdo do sentido e sua formulagdo”. Seguindo as reflexdes da
autora, nota-se que a formulacdo (intradiscurso) esta condicionada ao interdiscurso,
criando assim um jogo de sentidos.

Pécheux propde chamar o “ja-dito” de interdiscurso, estabelecendo diversas
relagBes entre os discursos, oriundos de diferentes momentos do contexto socio-
histérico e de distintos lugares sociais, entrelacados no interior de uma formacéo
gue retornam ao fio intradiscursivo, mantendo, assim, uma relacdo intrinseca com o
interdiscurso. Segundo Pécheux (1999, p. 52), memoria discursiva/interdiscurso

define-se como aquilo que diante de um texto apresenta-se

como acontecimento a ler, vem reestabelecer os ‘implicitos’ (quer dizer,
mais tecnhicamente, os pré-construidos, elementos citados e relatados,
discursos transversos, etc.) de que sua leitura necessita: a condigéo legivel
em relagéo ao proprio legivel (PECHEUX, 1999, p. 52).

Ainda sobre interdiscurso, Orlandi (2012) conceitua com a mesma referéncia

a memoria discursiva. Segundo a autora,

a memdria, por sua vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em
relacdo ao discurso. E, nessa perspectiva, ela é tratada como interdiscurso.
Este ¢é definido como aquilo que fala antes, em outro lugar,
independentemente. Ou seja, € 0 que chamamos memoria discursiva: 0
saber discursivo que torna possivel todo dizer e que retoma sob a forma do
pré-construido, o ja-dito que esta na base do dizivel, sustendo cada tomada

'8 O saber discursivo gue torna possivel todo dizer e que retorna sob a forma do pré-construido, o ja-
dito que esta na base do dizivel, sustentando cada tomada da palavra O interdiscurso disponibiliza
dizeres que afetam o modo como o sujeito significa em uma situacdo discursiva dada (ORLANDI
2012, p.31).

19 “E a ideologia que fornece as evidéncias pelas quais ‘todo mundo sabe’ 0 que é um soldado, um
operario um patrdo, uma fabrica, uma greve etc., evidéncias que fazem com que uma palavra ou
enunciado ‘queiram dizer o que realmente dizem’ e que mascaram, assim, sob a ‘transparéncia da
linguagem’, aquilo que chamaremos o carater material do sentido das palavras e dos enunciados”
(PECHEUX, 1988, p. 160).
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de palavra. O interdiscurso disponibiliza dizeres que afetam o modo como o
sujeito significa em uma situacéo discursiva dada (ORLANDI, 2012, p. 31).

Nesse sentido, assevera Orlandi (2012, p. 32) que “o dizer nédo é
propriedade particular. As palavras ndo sdo s6 nossas”, pois, ao dizer, o sujeito
‘pensa que sabe o que diz, mas ndo tem acesso ou controle sob o modo pelo qual
os sentidos se constituem nele”. Isso permite afirmar: o ja-dito € fundamental para a
compreensao do funcionamento do discurso, a sua relacdo com o sujeito e com a
ideologia.

Além disso, “as palavras simples do nosso cotidiano ja chegam até noés
carregadas de sentidos que ndo sabemos como se constituiram e que, no entanto
significam em nds e para nés” (ORLANDI, 2012, p.20).

Nessa conjectura, a analise de discurso € uma técnica importante para

colaborar na elucidacéo das questdes apresentadas.

A andlise de discurso como um dispositivo que permite analisar a
textualizagdo do politico, 0 que ja é um passo importante na compreensdo
entre o simbdlico e as relacdes de poder (e ndo mais a maquinaria
linguistica e os textos politico). (ORLANDI, 2005, p. 10).

Nesse seio, jA que as questbes a serem elucidadas pelas entrevistas
relacionam-se ao poder e aos diversos interesses podendo culminar para a nao
efetividade da comunicacao publica.

Para a analise do discurso, este ndo é a linguagem, se inserindo com a

exterioridade, com fatores historicos e ideoldgicos.

O carater de complexidade por nds assinalado decorre do fato de discurso
implicar uma exterioridade a lingua, ser apreendido no social, cuja
compreensdo coloca em evidéncia aspectos ideologicos e historicos
proprios a existéncia dos discursos nos diferentes contextos sociais
(FERNANDES, 2007, p.18).

Nesse sentido, verifica-se que o discurso ndo é a linguagem, contudo ele
estabelece-se com ela para existir.

Ele estabelece-se na

exterioridade a lingua encontra-se no social e envolve questdes de natureza
ndo estritamente linguistica. Referimo-nos a aspectos sociais e ideolégicos
impregnados nas palavras. (...) As posi¢cdes em contrastes revelam lugares
socioideoldgicos assumidos pelos sujeitos envolvidos (...) (FERNANDES,
2007, p.18).
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Com essa relagdo, a exterioridade acarreta em diferentes discursos. As
escolhas lexicais evidenciam a posicdo que 0 sujeito assume diante do discurso
adotado, discurso esse que transmuta-se nas determinadas condicfes que sao
utilizadas, de acordo com as transformagdes sociais e politicas.

Séo as transformacdes que implicam em um discurso e, consequentemente,
apresenta um sentido. “A analise destina-se a evidenciar os sentidos do discurso
tendo em vista suas condicbes sOcio-historica e ideologias de producao”
(FERNANDES, 2007, p.22). Com isso, os sentidos, para Pécheux, sdo determinados
pelas posi¢des ideoldgicas nas condi¢cdes em que sdo produzidos. Assim, o sentido
de uma determinada palavra ou expresséo esta ligado a ideologia e as condicbes
em que sao produzidas (FERNANDES, 2007).

S&o esses sentidos e, essencialmente, o efeito deles a serem adotados para
as questdes que colocam-se a tona para o presente trabalho. “Analisar o discurso
implica interpretar os sujeitos falando, tendo a producdo de sentidos como parte
integrante de suas atividades sociais” (FERNANDES, 2007, p.21).

Vale salientar que os outros aspectos conceituais da analise de discurso, em

conjunto com entrevistas e as transcri¢cdes delas, sdos discutidos no capitulo 7.

5.6 CONSIDERACOES ACERCA DA METODOLOGIA

Refletir a comunicacdo publica perpassa entender os Varios interesses
envolvidos e a centralidade que o cidaddo deve ter no processo comunicacional.
Para isso, realizou-se, inicialmente, um entendimento acerca das solicitacbes de
informagdes em relagdo ao Estado de Santa Catarina, como um panorama geral,
tendo a estratificacdo dos quatro municipios da pesquisa para a analise qualitativa,
ja com vistas ao cidaddo. Em seguida, realiza-se as entrevistas com os profissionais
desses municipios para a compreensdo de como o cidadéao é inserido/percebido no
processo e 0s multiplos interesses envolvidos, ou ndo, no trabalho de um jornalista
dentro da administracdo publica municipal.

Assim, tem-se a importancia da analise do discurso para o referido trabalho,

pois torna-se um suporte para a verificagdo dos seguintes aspectos: a percepcgao
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dos profissionais de comunicacdo das prefeituras acerca da comunicacao publica;
se 0s portais existem apenas para o cumprimento da lei; se o interesse publico
prepondera na atuacdo profissional, e se as ligacbes contratuais interferem no
exercicio da profissédo, considerando as entrevistas transcritas dos profissionais de

comunicacao das prefeituras cujas as amostras foram estratificadas.
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6 TRANSPARENCIA EM SANTA CATARINA — ANALISE DOS PEDIDOS DE
INFORMACOES

Esse capitulo apresentara o relato e a andlise das informacfes que 0s
cidadaos solicitam as prefeituras, denominada transparéncia passiva.

Um olhar mais atento sobre os aspectos da comunicacdo publica evidencia
a sua ligacdo com a LAI, ja& que ambas tem como principio o interesse publico.
Kunsch (2012, p.15) enfatiza que “a instituicdo publica/governamental deve ser hoje
concebida como instituicdo aberta, que interage com a sociedade, com 0s meios de
comunicagdo e com o sistema produtivo”. Esse estar aberto, evidentemente,
corresponde a todas as formas e mecanismos disponiveis, ndo sendo apenas uma
obrigacéo legal, mas também moral, com o objetivo de uma efetiva comunicacao
publica.

Fica explicito o principio constitucional da publicidade, a LAI, a transparéncia,
a comunicacdo publica e o cidaddo como pontos centrais interligados do fazer

comunicacional publico.

6.1 A QUESTAO DA TRANSPARENCIA

Conforme ja debatido no capitulo 4, ha a dificuldade de uma transparéncia
plena, como destaca Wolton (2011) e Marques (2014), sendo importante que ocorra

em seu “nivel maximo”, pois

(..) tem uma finalidade maior nas democracias representativas, relacionando
a capacidade da esfera da cidadania e demais 6rgdos da sociedade (como
a imprensa) de fiscalizar os excessos que, porventura, sejam cometidos por
agentes do Estado (...) (MARQUES, 2014, p. 02).

Com isso, além de um direito do cidaddo, uma efetiva pratica de
comunicacdo publica serve como meio para a melhor gestdo da coisa publica, uma
vez que o acompanhamento pode gerar controle e demandas no auxilio da

administragéo e no melhor uso do dinheiro publico.

A transparéncia, portanto, emerge como um valor necessario para o Estado
se tornar mais visivel e mais proximo do cidadao por meio da oferta de
informacdes e servicos mais eficientes que possam favorecer o controle, a
deliberacéo e a participacdo (AMORIM, 2012 p. 57).
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E no ambito de “tornar mais visivel’ e na relacdo de bilateralidade que

acontece o conceito de transparéncia adotado para o presente trabalho.

A transparéncia na administracéo publica se dobra a légica da comunicacao
engajando-se para gerar intercAmbio auténtico com o cidaddo. A
transparéncia depende da observancia ao principio da publicidade. A
transparéncia pressup8e mais que um governo acessivel ao didlogo e
funcionando abertamente, um governo capaz de aproximar-se do cidadao
tornando as fronteiras entre governo e sociedade mais porosas (AMORIM,
2012, p. 61).

Essa definicdo faz-se necessaria em funcdo do ndo consenso sobre o
conceito (AMORIM, 2012; MARQUES, 2014).

6.2 TRANSPARENCIA, GOVERNO E INTERNET

Ao pensar na transparéncia publica, surge a reflexdo da possibilidade que
ela tem em colaborar no combate a corrupcdo (MARQUES, 2014). Ademais, ela vem

como valor primordial para a administracédo publica.

O funcionamento do aparelho estatal torna-se objeto de prestacdo de
contas e seus administradores sdo constrangidos a prestar contas, a
justificar as suas escolhas e a serem responsabilizados pelos atos
praticados em nome da esfera civil (seus representados). A transparéncia,
entdo, evoca o exercicio de uma administragdo mais acessivel ao dialogo e
com seu funcionamento as claras (AMORIM, 2012, p.63).

No contexto de transparéncia, o governo e a LAI, a qual coloca a rede
mundial de computadores como um instrumento para o0 exercicio da transparéncia,

conforme explicita o texto legal, em seu artigo 8°, paragrafo 2°:

Para cumprimento do disposto no caput, os 6rgdos e entidades publicas
deverao utilizar todos os meios e instrumentos legitimos de que dispuserem,
sendo obrigatéria a divulgagdo em sitios oficiais da rede mundial de
computadores (internet)” (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro de 2011 —
Regula 0 acesso a informacdes).

As informacdes disponibilizadas por meios eletrbnicos, ou meios fisicos,

diretamente pela administracdo publica sdo informagfes da transparéncia ativa,
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enquanto as solicitadas pela populacdo em geral sdo informacgdes de transparéncia
passiva, sendo contemplada também na lei.

No 10° artigo da LAI, o texto destaca:

Qualquer interessado podera apresentar pedido de acesso a informactes
aos orgdos e entidades referidos no art. 1° desta lei, por qualquer meio
legitimo, devendo o pedido conter a identificacdo do requerente e a
especificagdo da informacgéo requerida” (Lei n° 12.527, de 18 de novembro
de 2011 — Regula o acesso a informacdes).

Complementando essa informacéao, o paragrafo segundo traz, “Os 6rgaos e
entidades do poder publico devem viabilizar alternativa de encaminhamento de
pedidos de acesso por meio de seus sitios oficiais na internet” (Lei n°® 12.527, de 18
de novembro de 2011 — Regula o acesso a informacdes).

Essa regulamentacdo propicia ao cidaddo mecanismos de acessos a
informacédo por meio da internet, fazendo parte das iniciativas de e-transparency
(MARQUES, 2014) do governo eletrénico ou e-gov (AMORIM, 2012).

Esse conjunto associa-se a comunicacdo publica a medida que esses

fatores tém como cerne o cidadéo e o interesse publico.

O governo eletrbnico deve ser planejado e executado com a finalidade de
promover e facilitar o controle social e possibilitar a participacdo dos atores
sociais no processo de planejamento e de gestdo dos municipios em favor
da visdo estratégica definida para a cidade, bem como atender as
necessidades do cidaddo (AMORIM, 2012, p.83).
Para essa verificacdo, em relacdo aos portais da transparéncia e para o
envio e o recebimento de informacdes das prefeituras de Santa Catarina, fez-se a

presente pesquisa.

6.3 SONDAGEM

Para verificar como as prefeituras respondem aos cidadaos, no periodo de
02/12/2014 a 11/12/2014, foram enviadas, por meio dos seus portais de
transparéncia, trés perguntas alusivas a publicidade e a propaganda dos municipios,
com excecao de Itajai, para a qual a solicitacdo foi reenviada em 11/02/2015.

As questdes foram as seguintes:
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a)Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura no
municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013)? Valor total?

b)Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) com
publicidade e propaganda com radios e jornais impressos?

c)Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a
prefeitura no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) e quanto foi gasto com ela?
Valor que foi repassado para a agéncia de forma geral, sem discriminar servi¢cos ou

veiculacéo, apenas valor total.

6.4 PROCEDIMENTOS

Dos 296 municipios que existem no Estado (IBGE, 2010), a pesquisa foi
realizada com 169, representando uma amostra com um intervalo de 95% de
confianca e 5% de margem de erro®.

Além disso, antes da estruturacdo dos dados, foram respeitados o0s prazos
legais, 20 dias mais 10 dias, conforme explicitado a seguir. Foi criado um e-mail
préprio para a realizagcdo das solicitacbes (joaoapaulopesg@gmail.com); as
informacgdes solicitadas para o envio do pedido de informacéo foram preenchidas
com os dados do autor dessa pesquisa, esse, como um cidadédo, fez o pedido de
informacdes para as prefeituras da amostra.

Vale lembrar que, o capitulo Ill da Lei n° 12.527 determina que as
solicitacbes sejam identificadas. Além disso, conforme descrito no art. 11, 1°
paragrafo, caso ndo seja possivel o acesso imediato, o 6rgdo ou entidade que

receber o pedido devera em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

| - comunicar a data, local e modo para se realizar a consulta, efetuar a
reproducéo ou obter a certiddo; Il - indicar as razdes de fato ou de direito
da recusa, total ou parcial, do acesso pretendido; ou Ill - comunicar que
ndo possui a informacao, indicar, se for do seu conhecimento, o érgédo ou a
entidade que a detém, ou, ainda, remeter o requerimento a esse 6rgdo ou
entidade, cientificando o interessado da remessa de seu pedido de
informacéao (Lei n 12.527, de 18 de novembro de 2011 — Regula 0 acesso a
informacéao).

%0 calculos realizados por Eduardo Ricardo de Andrade, graduado em Estatistica - Universidade
Estadual de Maringa.
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Podendo ocorrer uma prorrogagdo, conforme o paragrafo 2° do mesmo
artigo: “§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais 10 (dez) dias,
mediante justificativa expressa, da qual sera cientificado o requerente” (Lei n® 12.527,

de 18 de novembro de 2011 — Regula o acesso a informacdes).

6.5 RESULTADOS

A TABELA 2 apresenta os dados relacionados as solicitagdes enviadas para
as prefeituras, demonstrando as datas do envio e a data de resposta, quando
respondidas. Ha também informacdes acerca das solicitacbes que nado foram
possivel ser enviadas, sendo estas representadas pela informacao de “Consulta
Indisponivel” na coluna Data de Resposta - informacdes referentes a néo
disponibilidade das consultas estdo descritas na TABELA 2.

A coluna Data de Solicitacdo apresenta a data da tentativa de enviar a
solicitacdo. A Data de Resposta apresenta a informacdo de quando as solicitacdes
foram respondidas, sendo representado por um asterisco (*) aquelas né&o
respondidas e a informacao da “Consulta Indisponivel”, explicada anteriormente.

As colunas Resposta Pergunta 1, Resposta Pergunta 2 e Resposta Pergunta
3 apresentam a satisfacao das respostas, quando respondidas, e por um asterisco (*)
aguelas as quais as prefeituras ndo enviaram nenhuma resposta. Para o presente
trabalho, entende-se como resposta “Satisfatéria” aquela respondida objetivamente,
contendo todas as informacdes questionadas, e, “Insatisfatéria” a resposta com
informagdes incompletas, ou quando recebido retorno da prefeitura ,a pergunta nao
conter resposta. Esse critério fez-se necessario em funcdo das inUmeras barreiras
gue podem ser criadas por meio da linguagem (GIANNOTI, 2004). Logo, ndo basta
apenas ser respondido, mas que as respostas possam ser compreendidas por quem
as recebe.

A coluna Populacdo apresenta a estimativa populacional do IBGE (2010)

para o ano de 2014, uma vez que a lei traz o tema da seguinte forma:

§ 4° Os Municipios com populacido de até 10.000 (dez mil) habitantes
ficam dispensados da divulgacéo obrigatéria na internet a que se refere o §
2°, mantida a obrigatoriedade de divulgacdo, em tempo real, de informacdes
relativas a execucdo orcamentaria e financeira, nos critérios e prazos
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previstos no art. 73-B da Lei Complementar n°101, de 4 de maio de
2000 (Lei de Responsabilidade Fiscal) (Lei n°® 12.527, de 18 de novembro
de 2011 — Regula o acesso a informacdes).

Destaca-se dois pontos relevantes: a lei dispensa a divulgagéo via internet

sem deixar claro se esse fator serve também para as informacdes solicitadas; pode-

se interpretar que isso refere-se a transparéncia passiva e ndo a ativa. E como a

presente pesquisa entende que a LAl é um dos pontos da comunicacdo publica

dentro da administracdo publica, o numero populacional € apenas informacao

técnica, pois a comunicacao publica relaciona-se ao interesse coletivo independente

da quantidade de habitantes do municipio. Essa informacéo € considerada caso haja

uma interpretac@o dubia da lei, mas o fundamental para o trabalho é a reflexdo sobre

a pratica da comunicacao publica, tendo como base a LAL.

A TABELA 2 apresenta as informacdes de envio das solicitacfes. A

disposicéo das cidades representa a ordem do sorteio da amostra.

TABELA 2 - SOLICITACAO/RESPOSTAS — SATISFACAO E INSATISFACAO

RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERC;UNTA POPULACAO

Sdo Jodo | 02/12/2014 * * * * 31.534
Batista
Imbuia 02/12/2014 05/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 5.993
[tuporanga 02/12/2014 * * * * 23.777
Jupia 02/12/2014 * * * * 2.150
Ascurra 02/12/2014 * * * * 7.732
Witmarsum 03/12/2014 23/01/2015 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 3.805
Vargedao 03/12/2014 * * * * 3.590
Marema 03/12/2014 15/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 2.046
Leoberto 03/12/2014 17/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 3.258
Leal
Saltinho 03/12/2014 e | Consulta * * * 3.923

13/01/2015 Indisponivel
Luiz Alves 03/12/2014 17/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Insatisfatéria | 11.653
Mirim Doce 03/12/2014 e | Consulta * * * 2.450

13/01/2015 Indisponivel
Timbé do | 03/12/2014 Consulta * * * 5.385
Sul Indisponivel
Lageado 03/12/2014 04/12/2014 Satisfatoria Satisfatoria | Satisfatéria 1.479
Grande
Santa Rosa | 03/12/2014 e | Consulta * * * 8.285
do Sul 13/01/2015 Indisponivel
Séao 03/12/2014 22/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 2.966
Bonifacio
Séao 03/12/2014 e | Consulta * * * 9.523
Domingos 13/01/2015 Indisponivel

Continua
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RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERGSUNTA POPULACAO
Mafra 03/12/2014 19/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 55.012
Sangao 03/12/2014 e | Consulta * * * 11.532
13/01/2015 Indisponivel
Timbé 03/12/2014 * * * * 40.515
Santa 03/12/2014 17/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Insatisfatéria | 8.873
Terezinha
Séao 03/12/2014 * * * * 47 547
Francisco
do Sul
Major 03/12/2014 e | Consulta * * * 3.389
Gercino 13/01/2015 Indisponivel
Santo 03/12/2014 Consulta * * * 21.572
Amaro da Indisponivel
Imperatriz
Vargem 03/12/2014 Consulta * * * 2.672
Indisponivel
Macieira 03/12/2014 * * * * 1.823
Vargem 03/12/2014 16/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 4,713
Bonita
Laguna 03/12/2014 e | Consulta * * * 44.316
13/01/2014 Indisponivel
Urussanga 03/12/2014 04/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 20.915
Tai6 03/12/2014 * * * * 17.959
Santiago do | 04/12/2014 13/01/2015 * * * 1.389
Sul
Séao 04/12/2014 13/01/2015 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Insatisfatéria | 5.308
Cristovao do a
Sul
Bocaina do | 05/12/2014 * * * * 3.408
Sul
Garuva 05/12/2014 * * * * 16.435
Flor do | 05/12/2014 * * * * 1.603
Sertao
Frei Rogério | 05/12/2014 12/01/2015 Satisfatoria Satisfatoria | Satisfatéria 2.301
Treviso 05/12/2014 * * * * 3.746
Irati 05/12/2014 * * * * 2.046
Imbituba 05/12/2014 * * * * 42.708
Sdo Pedro | 05/12/2014 * * * * 5.256
de Alcantara
Paraiso 03/12/2014 e | * * * * 3.838
14/01/2014
Ponte 05/12/2014 * * * * 11.405
Serrada
Pouso 08/12/2014 05/01/2014 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Insatisfatéria | 16.154
Redondo a
Presidente 08/12/2014 10/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Satisfatoria 1.670
Castelo a
Branco

Continua
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RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERGSUNTA POPULACAO
Antbnio 08/12/2014 e | Consulta * * * 8.012
Carlos 14/01/2015 Indisponivel
Campo Belo | 08/12/2014 * * * * 7.358
do Sul
Gréao Para 08/12/2014 e | * * * * 6.448
14/01/2015
Ipumirim 08/12/2014 * * * * 7.467
Garopaba 08/12/2014 * * * * 20.545
Jaguaruna 08/12/2014 23/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Satisfatéria 18.704
a
Corupa 08/12/2014 17/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 14.925
Aguas 08/12/2014 e | Consulta * * * 6.020
Mornas 14/01/2015 Indisponivel
Guabiruba 08/12/2014 17/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 21.046
Ouro 08/12/2014 16/12/2014 Satisfatéria Insatisfatéri | Satisfatoria 7.418
a
Gravatal 08/12/2014 * * * * 11.148
Itapiranga 09/12/2014 17/12/2014 Satisfatoria Satisfatoria | Satisfatéria 16.253
Ipora do | 09/12/2014 e | Consulta * * * 8.769
Oeste 14/01/2015 Indisponivel
Indaial 09/12/2014 e | Consulta * * * 61.968
14/01/2015 Indisponivel
Monte 09/12/2014 * * * * 8.476
Castelo
Porto Belo 09/12/2014 30/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 18.630
Capivari de | 09/12/2014 * * * * 23.342
Baixo
Irinedpolis 09/12/2014 * * * * 10.916
Icara 09/12/2014 * * * * 52.284
Itapema 03/12/2014 * * * * 55.016
Balneario 09/12/2014 08/01/2015 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 124.557
Camburid
Bom Jesus 09/12/2014 e | Consulta * * * 7.771
15/01/2015 Indisponivel
Descanso 09/12/2014 * * * * 8.558
Catanduvas | 09/12/2014 * * * * 10.244
Ilhota 09/12/2014 16/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 13.309
Caxambu do | 09/12/2014 16/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 4,118
Sul
Celso 03/12/2014 e | Consulta * * * 2.784
Ramos 14/01/2015 Indisponivel
Sul Brasil 09/12/2014 * * * * 2.661
Barra Velha | 09/12/2014 e | Consulta * * * 25.662
14/01/2015 Indisponivel
Xavantina 08/12/2014 e | 09/12/2014 * * * 4.095
14/01/2015
Cocal do Sul | 09/12/2014 * * * * 16.009

Continua
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RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERGSUNTA POPULACAO
Séao 09/12/2014 * * * * 2.593
Bernardino
Salto Veloso | 09/12/2014 * * * * 4,536
Sao Miguel | 09/12/2014 * * * * 38.575
do Oeste
Governador | 08/12/2014 e | Consulta * * * 13.801
Celso 13/01/2015 Indisponivel
Ramos
Pescaria 09/12/2014 e | * * * * 9.761
Brava 15/01/2015
Rio 09/12/2014 11/12/2014 Satisfatoria Insatisfatori | Insatisfatoria | 41.386
Negrinho a
Planalto 09/12/2014 * * * * 2.782
Alegre
Unido Oeste | 09/12/2014 17/12/2014 Satisfatoria Insatisfatori | Satisfatoria 2.751
a
Otacilio 09/12/2014 * * * * 17.593
Costa
Campo Eré | 09/12/2014 e | Consulta * * * 9.098
15/01/2015 Indisponivel
Sao Miguel | 09/12/2014 23/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 1.885
da Boa Vista
Anchieta 09/12/2014 * * * * 6.066
Princesa 09/12/2014 08/01/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Insatisfatéria | 2.862
Palmeira 09/12/2014 e | Consulta * * * 2.512
15/01/2015 Indisponivel
Bela Vista | 09/12/2014 e | Consulta * * * 6.219
do Toldo 15/01/2015 Indisponivel
Séao Carlos 09/12/2014 * * * * 10.849
Ponte Alta | 09/12/2014 * * * * 3.389
do Norte
Caibi 09/12/2014 11/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Insatisfatéria | 6.259
a
Agronémica | 09/12/2014 * * * * 5.239
Capaéo Alto 09/12/2014 * * * * 2.682
Painel 09/12/2014 consulta * * * 2.383
Indisponivel
Sé&o Jodo do | 09/12/2014 * * * * 7.205
Sul
Biguagu 09/12/2014 * * * * 63.440
Romelandia | 09/12/2014 * * * * 5.320
Salete 09/12/2014 * * * * 7.573
Rio Rufino 08/12/2014 e | Consulta * * * 2.484
14/01/2015 Indisponivel
Vitor 09/12/2014 11/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Insatisfatéria | 5.156
Meireles a
Xaxim 10/12/2014 * * * * 27.336
Cunha Pora | 10/12/2014 30/12/2014 e | Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 10.944

07/01/2015

Continua
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RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERGSUNTA POPULACAO
Penha 10/12/2014 * * * * 28.718
Apilna 10/12/2014 06/01/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 10.211
Pinheiro 10/12/2014 * * * * 3.353
Preto
Palmitos 10/12/2014 19/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 16.266
Blumenau 10/12/2014 16/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatéri | Insatisfatéria | 334.002
a
Dona Emma | 10/12/2014 e | Consulta * * * 3.955
16/01/2015 Indisponivel
Nova 09/12/2014 17/12/2014 Insatisfatéria | Satisfatoria | Satisfatoria 4.654
Erechim
Nova 10/12/2014 * * * * 4.338
Itaberaba
Palma Sola | 10/12/2014 * * * * 7.699
Itajai 05/12/2014 e | 03/03/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 201.557
11/02/2015
Tigrinhos 16/01/2015 * * * * 1.733
Bom Jesus | 10/12/2014 16/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Satisfatoria 2.158
do Oeste a
Chapeco 09/12/2014 09/01/2015 Satisfatoria Satisfatoria | Satisfatéria 202.009
Timbé 10/12/2014 * * * * 7.563
Grande
Papanduva | 10/12/2014 19/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 18.681
Nova Trento | 09/12/2014 17/12/2014 Insatisfatéria | Satisfatoria | Insatisfatoria | 13.379
Imarui 10/12/2014 * * * * 11.117
Nova 10/12/2014 * * * * 14.285
Veneza
Joinville 05/12/2014 * * * * 554.601
Herval 10/12/2014 16/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Insatisfatoria | 22.083
d'Oeste a
Sao Joao do | 10/12/2014 11/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Insatisfatéria | 3.606
Itaperiu
Sao José 10/12/2014 10/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Satisfatoria 228.561
a
Ararangua 10/12/14 e | Consulta * * * 65.090
17/01/2015 Indisponivel
Ponte Alta 10/12/2014 * * * * 4.855
Sé&o José do | 10/12/2014 * * * * 8.491
Cerrito
Tubarédo 10/12/2014 * * * * 102.087
Forquilhinha | 10/12/2014 * * * * 24.694
Turvo 10/12/2014 * * * * 12.452
Bom Jardim | 03/12/2014 * * * * 4.598
da Serra
Seara 10/12/14 e | Consulta * * * 17.395
17/01/2015 Indisponivel
Orleans 10/12/2014 * * * * 22.311

Continua
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RESPOSTA RESPOSTA RESPOSTA
DATA DE DATA DE ~
CIDADE SOLICITAC}AO RESPOSTA PERGlUNTA PERGZUNTA PERC;UNTA POPULACAO
Massarandu | 03/12/2014 e | Consulta * * * 15.806
ba 13/01/2015 Indisponivel
Trés Barras | 10/12/2014 05/01/2015 Satisfatéria Insatisfatéri | Satisfatéria 18.843
a
Tangara 10/12/2014 * * * * 8.767
Tijucas 10/12/2014 17/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Insatisfatéria | 34.628
a
Anita 10/12/2014 * * * * 8.055
Garibaldi
Novo 10/12/2014 16/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Insatisfatéria | 2.643
Horizonte
Santa 10/12/2014 11/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Insatisfatéria | 2.720
Terezinha
do
Progresso
Aguas  de | 10/12/2014 30/12/2014 Satisfatoria Satisfatoria | Satisfatéria 6.346
Qhapecé
Aguas Frias | 10/12/2014 06/01/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 2.419
Séao 10/12/2014 * * * * 23.017
Lourenco do
Oeste
Florianépolis | 10/12/2014 * * * * 461.524
Serra Alta 10/12/2014 22/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 3.317
Cacador 11/12/2014 * * * * 75.048
Araquari 11/12/2014 * * * * 31.030
Irani 10/12/2014 18/12/2014 Satisfatoria Satisfatéria | Satisfatéria 10.033
Coronel 11/12/2014 * * * * 2.527
Martins
Rancho 10/12/2014 * * * * 2.838
Queimado
Braco do | 11/12/2014 * * * * 31.319
Norte
Pinhalzinho | 11/12/2014 29/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 18.284
Guatambu 11/12/2014 * * * * 4.743
Cordilheira 03/12/2014 e | Consulta * * * 4114
Alta 13/01/2015 Indisponivel
Santa 11/12/2014 * * * * 2.331
Helena
Séo 11/12/2014 * * * * 3.323
Martinho
Treze Tilias | 11/12/2014 * * * * 7.082
Formosa do | 11/12/2014 * Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 2.589
Sul
Guaramirim | 11/12/2014 * * * * 39.869
Ita 11/12/2014 19/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Satisfatoria 6.383
a
Armazém 11/12/2014 * * * * 8.251
Sao 11/12/14 e | Consulta * * * 26.045

Continua
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conve | G PATACE | (DATADE, | PERGUNTA | PERGUNTA | PERGUNTA | POPLLAGHD
Joaquim 18/01/2015 Indisponivel

Rodeio 11/12/2014 16/01/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 11.325
Ipira 11/12/2014 * * * * 4.675
Entre Rios 11/12/2014 11/12/2014 Satisfatéria Satisfatéria | Satisfatéria 3.135
Quilombo 11/12/2014 07/01/2015 Satisfatéria Satisfatéria | Insatisfatéria | 10.201
Balneario 11/12/2014 11/12/2014 Insatisfatéria | Insatisfatori | Insatisfatéria | 9.551
Gaivota a

FONTE: O Autor (2015).

Com base nas informac¢des da TABELA 2, cria-se as tabelas e graficos a
seguir. A TABELA 3 e o GRAFICO 1 apresentam o percentual e a quantidade do
atendimento das solicitacdes, separando 0s municipios que responderam, que nao

responderam e aqueles que nao foi possivel efetuar a consulta.

TABELA 3 - PERCENTUAL DE RESPOSTAS E NUMERO DE MUNICIPIOS QUE RESPONDERAM

PERCENTUAL TOTAL
N&o Respondida 47,93% 81
Respondida 34,32% 58
Consulta Indisponivel 17,75% 30
Total 100,00% 169

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 1 - PORCENTAGEM DE RESPOSTAS OBTIDAS

Solicitacoes

17,75%

= N3ao Respondidas
B Respondidas

Consulta Indisponivel

FONTE: O Autor (2015).

Os indices de perguntas néo respondidas e de solicitacdo indisponivel sao
bastante significativos representando 65,68% do total, sendo somente 34,32%,
responderam aos guestionamentos.

A TABELA 4 e o GRAFICO 2 representam a proporcdo das respostas
respondidas de forma satisfatoria, considerando somente 0s municipios que
responderam, pois como se pode observar entre as 58 cidades respondentes, nao
necessariamente todas as perguntas foram respondidas e, quando respondidas,

algumas nédo apresentavam as informacoes solicitadas.

TABELA 4 - PORCENTAGEM DE RESPOSTAS SATISFATORIA / INSATISFATORIA

PERCENTUAL QUANTIDADE
Todas satisfatorias 55,17% 32
Uma ou duas Insatisfatorias 13,79% 18
Todas Insatisfatérias 31,03% 8
Total 100,00% 58

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 2 - PORCENTAGEM DE RESPOSTAS SATISFATORIA / INSATISFATORIA

Satisfacao das respostas

m Todas satisfatorias

31,03%

m Todas
Insatisfatorias
Uma ou duas
Insatisfatorias

FONTE: O Autor (2015).

Analisando os resultados obtidos na TABELA 4 e GRAFICO 2, observa-se
gque a maioria dos municipios, 0S quais propuseram-se responder 0S
guestionamentos, o fizeram de forma satisfatéria, respondendo com detalhes
suficientemente claros as trés perguntas enviadas. No entanto, observa-se que
44,82% néao responderam satisfatoriamente todos os questionamentos solicitados.

Com a coleta de dados, verificou-se qual a pergunta, dentro das trés
apresentadas, respondida com maior indice de insatisfatoriedade. Nesse quesito,
encontram-se também as perguntas que ndo foram respondidas (dentre os
municipios que propuseram a responder alguma das perguntas), jA que a falta de
resposta também nao satisfaz a solicitacdo, conforme especificado na TABELA 5 e
GRAFICO 3.

TABELA 5 - PORCENTAGEM E NUMERO DE RESPOSTAS INSATISFATORIAS POR PERGUNTA

PERCENTUAL TOTAL
Resposta 1 12,82% 5
Resposta 2 41,03% 16
Resposta 3 46,15% 18
Total 100,00% 39

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 3 - PORCENTAGEM E NUMERO DE RESPOSTAS INSATISFATORIAS POR PERGUNTA

Instasifacao por resposta

41,03%

m Resposta 1
Resposta 2

m Resposta 3

FONTE: O Autor (2015).

Analisando a TABELA 5 e o GRAFICO 3, nota-se que a pergunta referente

aos gastos gerais com publicidade e propaganda, sem especificar midias e

agéncias, foi respondida com maior indice de satisfacdo, enquanto a pergunta

referente as agéncias de publicidade apresentou o menor indice de satisfacéo.

Como ja explicitado, a legislacdo determina os prazos para que 0s 6rgaos

publicos fornecam as informacdes para quem as solicita. Dessa forma, a TABELA 6

e 0 GRAFICO 4 apresentam o tempo de espera para o recebimento das respostas,

considerando apenas as 58 cidades que responderam, levando em consideragcao a

determinacao legal com os prazos de até 20 dias, entre 20 e 30 dias e acima disso.

TABELA 6 - TEMPO DE RESPOSTA

PERCENTUAL TOTAL
Até 20 dias 77,59% 45
Entre 20 e 30 dias 13,79% 8
Acima de 30 dias 8,62% 5
Total 100,00% 58

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 4 - TEMPO DE RESPOSTA

Tempo de Resposta

mAté 20 dias
Entre 20 e 30 dias

B Acima de 30 dias

FONTE: O Autor (2015).

Observando a TABELA 6 e o GRAFICO 4, a maioria das prefeituras que
responderam cumpriu 0 prazo estabelecido de 20 dias. Um percentual inferior
respondeu no prazo de até 30 dias. No entanto, 8,62% ultrapassaram o prazo,
lembrando ainda, conforme apresentado no GRAFICO 1, 47,93% n&o responderam.

Como a lei desobriga os municipios com até 10 mil habitantes de dispor
todas as informacdes nos sitios oficiais, cria-se a TABELA 7 e o GRAFICO 5 para
cidades com mais de 10 mil habitantes e a TABELA 8 e o GRAFICO 6 para as
cidades com até 10 mil habitantes. E importante ressaltar que a lei ndo desobriga as
prefeituras de responder as solicitagdes. Outro fator relevante é a compreensao de
gue, supostamente, prefeituras com maior estrutura fisica e profissional possam ter
condicdes de dar informacdes de forma mais rapida. Outrossim, 0s municipios

maiores ja sdo obrigados a facilitar o acesso.

TABELA 7 - RESPOSTAS DOS MUNICIPIOS COM MAIS DE 10 MIL HABITANTES

PERCENTUAL TOTAL
Consulta Indisponivel 13,70% 10
N&o responderam 47,95% 35
Responderam 36,99% 27
Total 100,00% 73

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 5 - RESPOSTAS DOS MUNICIPIOS COM MAIS DE 10 MIL HABITANTES

36,99%

Acima de 10 mil habitantes

m Consulta Indisponivel
m Nao responderam

Responderam

FONTE: O Autor (2015).

Duas informac6es sdo importantes na analise da TABELA 8 e GRAFICO 5,

a primeira é a grande quantidade de municipios que ndo responderam a solicitacéo,

e a outra € o numero significativo de prefeituras quem impedem o envio do pedido

de informacdo. A soma de ambas representa 61,65% dos municipios consultados.

NUmeros expressivos tendo em vista a determinacéo legal.

TABELA 8 - RESPOSTAS DOS MUNICIPIOS COM ATE 10 MIL HABITANTES

ATE 10 MIL HABITANTES TOTAL
Consulta Indisponivel 20,83% 20
N&o responderam 47,92% 46
Responderam 31,25% 30
Total 100,00% 96

FONTE: O Autor (2015).
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GRAFICO 6 - RESPOSTAS DOS MUNICIPIOS COM ATE 10 MIL HABITANTES

Até 10 mil Habitantes

31,25%
B Consulta Indisponivel

H N3o responderam

Responderam

FONTE: O Autor (2015).

Considerando a TABELA 8 e o GRAFICO 6, destaca-se que municipios
menores responderam as questdes quase que nos mesmos indices das cidades
maiores, como percebe-se comparando com a TABELA 7 e GRAFICO 5. A
necessidade de um numero maior de respostas por parte de ambos, porém
confrontando com o0s municipios acima de 10 mil habitantes, que o indice de
resposta foi de 36,99%, os municipios abaixo de 10 mil tiveram um retorno de
31,25%. Uma diferenca de 5,74%, ou seja, um numero relativamente baixo, tendo
em vista a estrutura e condi¢Oes para tal. A esse aspecto Marques (2013) destaca
gue a transparéncia pode apresentar varios niveis, inclusive dentro de um mesmo
governo. “Esses niveis sdo resultado de uma conjuncdo de varios aspectos:
depende de quem estd a frente de determinado 6rgdo ou depende da area (ha
setores nos quais 0 governo investe mais, sobretudo aqueles que arrecadam.”
(MARQUES, 2013, p.13) Assim, supde-se que municipios maiores e com mais
recursos tendem a apresentar estruturas superiores e dispdr de melhores recursos
para o atendimento ao cidadéo, devendo implicar em maior quantidade de respostas
as solicitagdes.

A TABELA 9 apresenta observagOes relacionadas as facilidades e/ou as
dificuldades ao acessar portais de transparéncia, problemas encontrados nos sites,
observacoes referentes ao atendimento das prefeituras e respostas com padrao
diferenciado, sendo algumas observacdes pertinentes a insatisfacdo das respostas,

enquanto outras ao alto nivel de satisfacdo. Na lista de observacdes constam
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apenas prefeituras nas quais foram encontrados detalhes, conforme mencionado

anteriormente. Respostas e dados de solicitagfes estao disponibilizados em anexo.

TABELA 9 - OBSERVACOES E ESPECIFICIDADES EM RELAGAO AOS PORTAIS DA
TRANSPARENCIA E AS SOLICITACOES

PREFEITURA

OBSERVACOES

ltuporanga

Necessita realizar cadastro e solicitar senha de acesso.

Em 02/12/2014 realizada a solicitacdo de cadastro e senha de
acesso. Em 04/12/2014 liberacdo e solicitacdo das informacfes
realizadas.

Ascurra

Site acessado em 02/12/2014, porém ndo apresentava local proprio
para a solicitacdo das informacdes, em 13/01/2015 ao acessar
novamente um campo propicio foi disponilizado para a solicitagdo de
informacdes e assim os questionamentos foram enviados

Vargedo

Sistema de solicitacéo foi alterado, o primeiro pedido com o protocolo
201412464000001 ndo tem como ser consultado com a mudanca do
sistema

Saltinho

O pedido para a solicitacdo abre para que seja feita para a Camara
Municipal e nédo para a prefeitura do municipio, inviabilizando assim a
solicitacdo de informag¢des em relacdo a prefeitura

Mirim Doce

O link para a solicitagdo de informagédo apresenta erro interno no
servidor, impossibilitando assim o envio da solicitagdo Erro
apresentado: “Error 500 Internal Server Error - Internal Server Error -
Guru Meditation: XID: 1028321489”

Timbé do Sul

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Santa Rosa do Sul

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

S&o Domingos

O pedido para a solicitacdo abre para que seja feita para a Camara
Municipal e ndo para a prefeitura do municipio, inviabilizando assim a
solicitacdo de informac¢des em relacdo a prefeitura

Sangao

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacao de informac¢@es de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Major Gercino

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacao de informac¢@es de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Santo Amaro da Imperatriz

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Vargem

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Laguna

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacdo de informacgdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Urussanga

Prefeitura que respondeu com maior nivel de detalhes, além da
agilidade no atendimento, os questionamentos foram enviados dia
03/12/2014 e respondidos no dia 04/12/2014

Taib

Processo burocratico, com um longo cadastro. Necesséario gerar
senha de acesso, a qual precisa ser liberada pelo suporte técnico,
apos a liberagcdo é necessario entrar novamente no sistema e fazer a
solicitacdo do pedido. Além disso, ha dificuldades em consultar o
andamento da solicitacdo

Continua
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PREFEITURA

OBSERVACOES

Santiago do Sul

O pedido para a solicitacdo abre para que seja feita para a Camara
Municipal e néo para a prefeitura do municipio, inviabilizando assim a
solicitacao de informacdes em relacdo a prefeitura

Sao Cristovao do Sul

Resposta informando que as solicitacdes estédo disponiveis no portal
de transparéncia

Garuva

Processo burocratico, com um longo cadastro. Necessario gerar
senha de acesso, a qual precisa ser liberada pelo suporte técnico,
apos a liberacao é necessario entrar novamente no sistema e fazer a
solicitagdo do pedido. Além disso, ha dificuldades em consultar o
andamento da solicitacdo

Paraiso

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacdo de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa.
Solicitagdo enviada via ouvidoria e ndo respondida

Pouso Redondo

O Site apresenta o icone para o Portal da Transparéncia e um outro
para 0 acesso a informacao, sendo esse a transparéncia passiva, ao
clicar no icone abre-se a préxima janela com trés novos icones, um
para atendimento presencial, outro por atendimento por telefone e o
ultimo, com atendimento por e-mail. Com isso a solicita¢éo foi enviada
para o e-mail disponivel - lai@pousoredondo.sc.gov.br - em
08/12/2014 , em 05/01/2015 recebida primeira resposta justificando a
demora em responder ao pedido: “Bom dia Senhor Jo&do Paulo, pego
desculpas pela demora no atendimento, mas eu estava de férias. Até
o final da semana espero ter as respostas de todas as suas duvidas”.
Apébs essa informacdo, a equipe da prefeitura mandou outro e-mail
com a resposta da solicitagdo: “ Bom dia senhor Jodo Paulo. Suas
dividas podem ser sanadas no Portal da Transparéncia do municipio
de Pouso Redondo, que se encontra disponivel no seguinte link:
http://e-govbethacombr/transparencia/01005-
010/recursosfaces?mun=K06i0YohmK77glISVdr7fw== .Nesse Site
vocé pode ter acesso a varios tipos de informagdo, como todas as
despesas empenhadas, licitagbes abertas e seus resultados entre
outro. s Se 0 senhor tiver alguma dificuldade em encontrar as
informacdes necessarias, por favor ndo exite em nos contatar,
estamos a disposi¢do” . Nesse sentido, o servidor publico ndo atende
a solicitagdo, tendo em vista que ndo responde nenhuma das
perguntas

Presidente Castelo Branco

A resposta recebida, inicialmente afirma-se que ndo houve gastos, em
seguida sao citados 0s gastos em publicidade.
“Objetivando atender seu pedido informamos o que segue: 1) O
Municipio ndo investiu em propaganda no ano de 2013; 2) N&o
houveram gastos com propaganda; 3) N&o existiu agéncia de
publicidade contratada por esta municipalidade, bem como, n&o
houve repasses para agéncia formal geral em 2013. Outrossim,
infformamos que o Municipio investiu em publicidade de atos
administrativos em jornais de circulacao regional e estadual, no Diério
Oficial do Estado, no Diario da Unido, em radios de alcance regional,
o valor total de R$ 41647,33, mais propriamente em publicacdo de
atos legais necessérios e em campanhas de salde e educacéo

Antbnio Carlos

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa. Além
disso, as opgles para a a transparéncia ativa nao contém os arquivos
para serem consultados

Gréao Para

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa. Além

Continua
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PREFEITURA OBSERVACOES
disso, as opc¢des para a a transparéncia ativa ndo contém os arquivos
para serem consultados

Jaguaruna Ao responder ao pedido, o servidor publico encaminha para que

sejam consultadas as informacdes no portal da transparéncia, isso
nas informacfes da transparéncia ativa e, mesmo seguindo as,
orientacdes, as informagdes ndo séo claras

Aguas Mornas

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Iporé do Oeste

Processo burocratico, com um longo cadastro. Necessario gerar
senha de acesso, a qual precisa ser liberada pelo suporte técnico,
apos a liberagdo é necessario entrar novamente no sistema e fazer a
solicitacdo do pedido. Ao tentar cadastrar a solicitacdo aparece a
informacao de “servigco estd indisponivel”

Indaial

No Portal da Transparéncia tem o icone para 0 acesso a informacao,
ao clicar abre-se uma nova janela, que tem o banner para solicitar a
informacgao, ao clicar para solicitagdo aparece que o “servigo esta
indisponivel no momento”

Capivari de Baixo

Gera protocolo para que seja consultado posteriormente no Site,
exigindo que o cidadao fique verificando se foi atendido

Iltapema

Sistema néo gera protocolo para acompanhamento da solicitagéo

Balneario Camburit

E necessario fazer um cadastro que exige informacées que n&o s&o
relevantes, como 0 nhome da mée, depois desse cadastro o servidor
responsavel por receber as informacdes ainda solicita outras
informacgdes que ndo estdo no cadastro. “Boa Tarde! Para a abertura
do seu processo € necessario algumas informagdes: ndmero do rg,
profissdo, estado civil e endereco completo. Aguardo retorno,
Protocolo Geral”

Bom Jesus

O pedido para a solicitacdo abre para que seja feita para a Camara
Municipal e néo para a prefeitura do municipio, inviabilizando assim a
solicitacdo de informacdes em relacéo a prefeitura

Celso Ramos

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacao de informacg@es de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Barra Velha

Processo burocratico, com um longo cadastro. Necessério gerar
senha de acesso, a qual precisa ser liberada pelo suporte técnico,
apos a liberagdo é necessario entrar novamente no sistema e fazer a
solicitagdo do pedido. Ao tentar cadastrar a solicitagdo aparece uma
janela com a informacao de “servigo esta indisponivel”

Xavantina

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacéo de informacdes de transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa. Além
disso, as opgles para a a transparéncia ativa nao contém os arquivos
para serem consultados

Cocal do Sul

Gera protocolo para que seja consultado posteriormente, exigindo que
o cidadéo verifigue o atendimento

Séo Miguel do Oeste

Ha o Portal da Transparéncia e para fazer a solicitagdo tem o link fale
conosco, ao realizar o pedido ndo gera nenhum protocolo,
impossibilitando 0 acompanhamento da solicitacdo

Governador Celso Ramos

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Pescaria Brava

O pedido para a solicitacdo abre para que seja feita para a Camara
Municipal e nédo para a prefeitura do municipio, inviabilizando assim a
solicitagcao de informacdes em relacdo a prefeitura

Continua
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TABELA 9 - OBSERVACOES E ESPECIFICIDADES EM RELAGAO AOS PORTAIS DA
TRANSPARENCIA E AS SOLICITACOES

PREFEITURA OBSERVACOES

Campo Eré Ha o banner para o Portal da Transparéncia do municipio, porém ao
clicar ndo ha redirecionamento para nenhuma pagina onde possa
verificar as informacdes, tanto para a transparéncia passiva, quanto
para a transparéncia ativa

Palmeira O link para a solicitagao de informacao apresenta o erro: “Error 500

Internal Server Error - Internal Server Error - Guru Meditation: XID:
1028321489”, ndo abrindo a pagina e impossibilitando de realizar o
pedido

Bela Vista do Toldo

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para a solicitacdo de informagfes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Caibi

Solicitagdo das informacgBes por e-mail, resposta do responsavel pelo
atendimento: “Sr. Jodo Paulo da Silva, pego-lhe que compareca a
Prefeitura Municipal de Caibi - SC, que lhe entregaremos com
satisfacéo, as informacdes solicitadas”

Agrondmica

Gera protocolo para que seja consultado posteriormente, exigindo que
0 cidadéo fique verificando se foi atendido

Capao Alto

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo ha
campo para a solicitacdo de informagdes, transparéncia passiva.
Além disso, as op¢des para a transparéncia ativa ndo contém os
arquivos para serem consultados

Painel

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo ha
campo para a solicitacdo de informagfes, transparéncia passiva.
Além disso, as op¢Bes para a a transparéncia ativa ndo contém os
arquivos para serem consultados

Salete

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informac8es, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa, solicitacao
enviada via link contato

Rio Rufino

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informagfes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Cunha Pora

Solicitagdo respondida em 30/12/104 com a informacdo da
prorrogagdo do prazo para 07/01/2015, quando a solicitacdo foi
devidamente atendida

Blumenau

N&o apresenta campo propicio para a solicitagcdo de informagdes, no
Portal da Transparéncia consta um e-mail para a solicitacdo de
informacdes, com isso, foram solicitadas as informacgdes referentes a
pesquisa. Ao responder o servidor informou que poderia orientar a
entrar com o pedido, mas isso deve ser de forma presencial na praca
do cidadéo

Dona Emma

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Nova Itaberaba

Tentativa realizada em 03/12/14 e novamente em 13/01/2015, nas
duas ocasifes o pedido para a solicitacdo abre para que seja feita
para a Camara Municipal, e ndo para a prefeitura do municipio,
inviabilizando assim a solicitagdo de informagfes em relacdo a
prefeitura

Itajai

Tentativa de envio em 05/12/2014, na qual n&do retornou a informacéo
se o pedido foi ou ndo enviado, no entanto na analise de usabilidade
do site, verificou-se que ao enviar o pedido com algum erro de
digitacdo o mesmo ndo € encaminhado para a prefeitura, sendo
enviado um novo pedido no dia 11/02/2015. A andlise de usabilidade
completa sera descrita a seguir.

Tigrinhos

Ha dois icones, um descrito como acesso a informacéo e outro como

Continua
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TABELA 9 - OBSERVACOES E ESPECIFICIDADES EM RELAGAO AOS PORTAIS DA
TRANSPARENCIA E AS SOLICITACOES

PREFEITURA

OBSERVACOES

portal da transparéncia, na primeira tentativa em 10/12/2014 nao foi
possivel efetuar a solicitacdo, no icone acesso a informacao, tanto na
primeira como na segunda tentativa, 15/01/2015, aparece a
mensagem de erro. J& o link do Portal da Transparéncia na primeira
tentativa ndo aparecia a op¢éo para solicitar informacées, na segunda
foi possivel solicitar as informacdes

Bom Jesus do Oeste

O servidor responsavel indicou que se verificasse o Portal da
Transparéncia do municipio, ndo respondendo claramente as
questdes

Chapeco

Gerado protocolo para acompanhamento

Joinville

Houve mudanc¢a no Site, mas a solicitagdo néo foi respondida, bem
como para pedir alguma informacdo os caminhos s&o complexos e
confusos

Herval d'Oeste

Resposta cheia de planilhas que dificultam o entendimento e a
compreenséo das solicitacbes

Sao José O servidor que atendeu a solicitacdo desconsiderou duas questbes
feitas, respondendo apenas uma

Ararangua Nas duas tentativas de solicitacdo aparece a mensagem de que o Site
estd em manutencéo

Tubardo Solicitagédo realizada por meio da ouvidoria, sem protocolo, sistema

permite apenas a consulta da transparéncia ativa

Bom Jardim da Serra

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas nao abre o
campo para as solicitacdes de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa. Em janeiro
0 sistema foi alterado possibilitando solicitar informacdes

Seara Apresentada mensagem: “em breve mais informagdes"

Orleans Sem protocolo para que se possa consultar o andamento do pedido

Massaranduba O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Tijucas Servidor que atendeu a solicitacdo orienta para que procure as
informacdes no portal da transparéncia

Florian6polis Pedido realizado por campo existente no portal da transparéncia, sem

gerar protocolo para acompanhamento

Cordilheira Alta

O Site apresenta link para o portal da transparéncia, mas ndo abre o
campo para a solicitacdo de informacdes, transparéncia passiva, ha
apenas a possibilidade de consulta da transparéncia ativa

Sao Martinho

Pedido feito via formuléario disponivel no Site da prefeitura, sem
protocolo inviabilizando 0 andamento das informacdes solicitadas

Treze Tilias Gerado protocolo de atendimento, porém ndo ha como verificar o
andamento do pedido

Ita Para duas questdes o servidor encaminha para se verifique o portal
da transparéncia

Armazém Gera protocolo, porém nao € possivel verificar o andamento do

pedido

Séo Joaquim

Aparece a mensagem: "Site estd em manutencao”

Balneario Gaivota

Pedido feito pelo formulario presente no Site, que ndo gera protocolo,
0 que impossibilita acompanhar a solicitacdo. Na resposta o servidor
pede para que verifique o portal da transparéncia

FONTE: O Autor (2015).

Essa primeira etapa traz um panorama geral em relacdo a solicitacdo de
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informagdes por meio dos portais da transparéncia das prefeituras de Santa Catarina.
O objetivo consiste na compreensao em relagcdo ao Estado, servindo como base
para a analise geral, em virtude da reflexdo da efetivacdo da LAI, a partir dos
pedidos de informacao tidos neste estudo.

Ela traz especificidades dos varios sitios das prefeituras municipais ao fazer
o pedido de informacgéo, em alguns pontos, o trabalho exemplar de algum municipio,
ora as dificuldades e problemas enfrentados ao se fazer uma solicitacéo.

Assim, para a proxima etapa, e com a finalidade na centralidade que o
cidaddo deve ter na administracdo publica, tem-se a estratificacdo de quatro

prefeituras, como segue.

6.6 ESTRATIFICACAO DA AMOSTRA

Apés a andlise dos dados recebidos das prefeituras, quatro municipios
tiveram seus portais da transparéncia observados de forma mais detalhada: Nova
Trento, Itapema, Itajai e Joinville.

Para isso, foi utilizada uma pesquisa exploratdria a qual apresenta como
exterioridade “principal finalidade desenvolver, esclarecer e modificar conceitos e
ideias, tendo em vista a formulagcdo de problemas mais precisos ou hipéteses
pesquisaveis para estudos posteriores” (GIL, 2008, p.27).

O método utilizado foi a navegagédo orientada, como explica Amorim: “a
principal fonte de coleta de dados baseia-se na observagao sistematica” (2012, p.
99). Assim, com roteiro pré-estabelecido e com base nas observacdes determinadas
por meio desse roteiro, tem-se a navegacao orientada, auxiliando na percepgao em
relacdo aos sitios e a solicitagdo de informacgdes, principalmente, no que refere-se a
usabilidade.

Para a andlise de usabilidade dos sitios, o presente trabalho considerou a
Norma ISO 9241-11 (ABNT, 2002), a qual destaca a “usabilidade: Medida na qual
um produto pode ser usado por usuarios especificos para alcancar objetivos
especificos com eficacia, eficiéncia e satisfacdo em um contexto especifico de uso”
(ABNT, 2002, p.3). Nesse sentido, a verificacdo concentrou-se na facilidade de

solicitar as informagdes por meio do portal.
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Ainda segundo a norma, a usabilidade se refere a “eficacia: Acuracia e
completude com as quais usuarios alcangam objetivos especificos” (ABNT, 2002,
p.3), isto &, a verificacdo da facilidade em fazer o pedido. Segue ainda com a
eficiéncia: “Recursos gastos em relacdo a acuracia e abrangéncia com as quais
usuarios atingem objetivos” (ABNT, 2002, p.3). Com isso, a verificagdo de como
chegar até a solicitacdo e a disposicdo no sitio oficial do municipio. Tendo ainda a
satisfacdo: “Auséncia do desconforto e presenca de atitudes positivas para com o
uso de um produto” (ABNT, 2002, p.3), ou seja, verificar se 0 processo transcorreu
de forma tranquila e satisfatoria.

Dessa forma, para esta etapa da usabilidade considera-se:

- Objetivo: Verificar a facilidade em fazer uma solicitacdo de informacéo;

Tendo como processo norteador, 0 caminho para a solicitacdo, partindo da
pagina inicial dos sitios até completar o envio do pedido, verificou-se também a
disposicdo do portal de transparéncia no sitio e, por fim, a avaliacdo do processo
completo.

A navegacdao orientada foi realizada entre os dias 29/01/2015 e 12/02/2015,
para isso foi criada uma tabela que norteia esse processo, contendo as informacdes
acerca da cidade, do sitio, as informac¢des para a navegacao e para solicitacdo do
pedido, além dos aspectos gerais em relacdo ao pedido de informacao.

Para a analise da usabilidade foram criadas categorias, como sugere Gil
(2008, p.157), “para que essas respostas possam ser adequadamente analisadas,
torna-se necessério, portanto, organiza-las, o que é feito mediante o seu
agrupamento em certo numero de categorias.” Assim, para analise da usabilidade
das cidades estratificadas, foram criadas quatro categorias:

Categoria 1) Otimo — Quando ndo ha nada que limite o acesso a informac&o
e 0 sitio apresenta complementacdo para que os cidaddos possam ter o pedido
facilitado, ou mesmo, condi¢cbes para que os portadores de necessidades especiais
(o presente trabalho ndo vai aprofundar o debate em relacdo aos PNE) possam
fazer o pedido.

Categoria 2) Bom — Quando o processo de solicitacdo se da sem barreiras.

Categoria 3) Regular - Quando ha um aspecto que dificulte ou confunda
efetivar o pedido.

Categoria 4) Ruim — Quando h& dois ou mais aspectos que confundam ou

implicam em dificuldades na realizacéo da solicitacéo.
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6.6.1 Os municipios

A seguir sdo apresentados os municipios analisados com maior grau de

detalhes e os resultados obtidos em cada um.

6.6.1.1 Nova Trento

A cidade de Nova Trento (SC) ganhou notoriedade nacional ao ter a primeira
santa do Brasil, Madre Paulina. O municipio conta com o santuario que recebe o
nome da religiosa, um templo que, segundo o Ministério do Turismo, recebe mais de
20 mil peregrinos por més (PORTAL BRASIL, 2015). Devido a grande circulagdo de
turistas, estima-se que o sitio oficial da prefeitura tenha grande quantidade de
acessos em busca de informacdes da cidade. Nesse sentido, realizou-se a presente
analise acerca do sitio, do Portal da Transparéncia e do pedido de informacdes,
conforme TABELA 10:

TABELA 10 - ANALISE PREFEITURA DE NOVA TRENTO

1. IDENTIFICACAO DA CIDADE

1.1 - CIDADE/ESTADO Nova Trento /SC
1.2 — POPULACAO 13.379 (IBGE, 2010)
1.3 — IDH 0,748

1.4 - PREFEITO/PARTIDO

Gian Francesco Voltolini / PP

2. INFORMACOES GERAIS DO SITE

2.1 - ENDERECO DO SITE

www.novatrento.sc.gov.br

2.2 - HA O PORTAL DA TRANSPARENCIA

Sim

2.3 - ESTA LOCALIZADO EM LOCAL DE
FACIL VISUALIZACAO/ACESSO

Sim, no centro, parte superior da pagina, link-
Transparéncia

2.4 - HA NOTICIAS NO SIiTIO Sim
3. INFORMACOES TECNICAS
3.1 — USABILIDADE Bom

32 - O CAMINHO PARA FAZER A
SOLICITACAO

Transparéncia — acesso a informagdo -
solicitacdes — nova solicitacdo — (preencher
cadastro) e enviar

3.3 - CLIQUES NECESSARIOS PARA
ENVIAR PEDIDO

4

34 - HA ALGO QUE DIFICULTE A | N&o, processo simples, termos claros e de
SOLICITACAO facil compreensio.

4. ASPECTOS SOBRE O PEDIDO DE

INFORMACAO

4.1 - NECESSARIO PREENCHER | Sim, com informagdes basicas: nome, e-mail,

CADASTRO PARA FAZER O PEDIDO

documento, numero de documento, rua,
namero, complemento (opcional), bairro, cep,
Estado, municipio, telefone (opcional, fax



http://www.novatrento.sc.gov.br/

111

TABELA 10 - ANALISE PREFEITURA DE NOVA TRENTO

(opcional) celular (opcional), forma de
recebimento da resposta - e-mail,
correspondéncia fisica, buscar/ consultar
pessoalmente, especificacdo do pedido (a
solicitacdo em si) e cédigo de validagcdo do
pedido (para o envio da solicitacdo).

4.2 - FORMA DE RECEBIMENTO DAS | Ao fazer o pedido pode-se escolher como

INFORMACOES receber as informag8es: e-mail, correios ou
pessoalmente.

43 - GERA PROTOCOLO PARA | Sim

ACOMPANHAR A SOLICITACAO

44 - POSSIVEL ACOMPANHAR A | Sim, além disso é possivel verificar o

SOLICITACAO responséavel pelo atendimento da solicitacdo

5. OBSERVACOES GERAIS
FONTE: O Autor (2015).

Para maior compreensdo do processo de solicitacdo de informacdes, a
FIGURA 4 apresenta a péagina inicial do sitio da prefeitura de Nova Trento, indicando

por uma seta 0 acesso ao portal da transparéncia.

21 Muncoode

Nova Trento

FIGURA 4 - PAGINA INICIAL DO SIiTIO DA PREFEITURA DE
NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.
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Ao clicar no link do portal de transparéncia, o cidadédo € direcionado para
uma nova pagina, contendo informacfGes da transparéncia e o link de acesso a

informacéo, como pode ser visualizado na FIGURA 5.

Inicie  Municipic  Governo  Transparéncia  Noficias P

Municipio de

Nova Trento

Transparéncia Pblica

Concursos Piblicos Em s leis de

eacessoal Zo, esta pagina permite a visualizagdo de

Contas Publicas € LRF todas as publicagBes legais do municipio, tais como leis, decretos, concursos publicos, licitagbes, lei de

Lictades responsabilidade fiscal e contas publicas. A visualizagio de informacdes contabeis e de gestao de
pessoas pode ser feita através dos portais de transparéncia, acesso 4 informag&o e Didrio Oficial dos

Legislacio Municipios.

o
() Bz

OBRIGAGAO do Poder Publico,
DIREITO do Cidado.

Lichtagteg,

[Pooe
Pregfio Presencial seré a Contratagio de senvigos de Transporte Escolar

para coPMira da Zona Urbana ¢ Rural de nosso municipio p.

T Did . o
(@i Didrio Oficia] doc Munieipios [30] Licitagio N. 009/2015 - PP005
b r— FI]J Obieto da Licitagio: Constitui-se obieto do presente Pregéo, a Contratagéo de empresa especializada para
AGESSE AQUI AS PUBLICAGOES OFICIAIS 4 realeagio e concurso piblico, em atendimento & demanda de
DO MUNICIPI

PORTAL DA Licitagio N.° 003/2015 - PP 001
) Objeto da Licitagdo: O presente Pregée tem por objeto o Registre de Pregos para a aquisicio parcelada de
2015
= material mpresso, para uso do Fundo Municipal de Saiide, co.

ACESSE AQUI

ver mais

Concursos

[08] N° 1112014 ez
=4

= Prefeitura lanca Processo Selefivo n® 11/2014

27 | N° 1012014 EET=T
Prefeitura langa Processo Seletivo n® 10/2014

[03] N° 0012014 g
[ Prefeitura abre as inscrigdies para o Concurso Piblico n° 001/2014

FIGURA 5 - ACESSO A INFORMAGCAO - NOVA TRENTO/SC

FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.

O acesso a solicitacdo de informacao esta apresentado na FIGURA 6, assim

como o acompanhamento daquelas ja enviadas.

Portal de Acesso a Informacéo

ACESSIBILIDADE | ALTC CONTRASTE R PARA CONTELDO

Municipio de Nova Trento

Retornar ao site

Solicitacdo de Acesso a Informagao
Lei Federal
Cartilha
Perguntas e Respostas Antes de solicitar uma informagio esclarefiillias dividas em Persuntas e Respostas.
Decreto Municipal

Acompanhar solicitagao

Transparéncia Ativa

Estrutura Organizacional

Legislacao

FIGURA 6 - S'OL_I'CITAQAO PARA O PEDIDO DE INFORMAGCAO — NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.
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Clicando sobre o link “Nova Solicitacao”, abre-se a janela para o
preenchimento do cadastro e a efetivacdo da solicitagcdo, como demonstrado na
FIGURA 7.

Municipio de Nova Trento
Retarnar oo site

Nome *

Lei Federal

Cartilha

Perguntas € Respostas

Decreto Municipal

Transparéncia Ativa -

Estrutura Organizacional
Legislagio

Contas Publicas
Licitagdes

Concursos Piblicos
Diario Oficial

Diario Oficial Geral

Leis.

Decretos

Resolugdes

Portarias

Licitagdes

Contratos

Convénios N v
Concursos

Outras Publicacdes

fndice Municipal

Informacdes do TCE/SC

Transferéncias Constitucionais

Publicacdes SAMAE

Lo Acesso d
' Informagdo

FIGURA 7 - FORMULARIO PARA A SOLICITAC;AO DE INFORMAC}AO - NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.

No formuléario do cadastro hd um codigo de validacdo para completar o
envio, neste caso o codigo é simples e claro, ndo dificultando o pedido. Ao finalizar o
processo, com 0 envio da solicitacdo, € gerado um protocolo para que o solicitante
possa acompanhar o andamento do pedido, como apresentado na FIGURA 8,

observa-se que existe a informacdo de que um e-mail de confirmacéo sera enviado.
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Portal de Acesso a Informagao

Municipio de Nova Trento

Retornar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N® 13 registrada com sucesso.

. Vocé recebera um e-mail de confirmagdo.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial
Perguntas e Respostas

Decreto Municipal

Transparéncia Ativa

Estrutura Organizacional
FIGURA 8 - PROTOCOLO DA CONFIRMACAO DA SOLICITACAO DE INFORMACAO,
PREFEITURA DE NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.

a)Usabilidade prefeitura de Nova Trento/SC

Seguindo o processo de solicitacdo de informacdes e os critérios utilizados
para verificar a usabilidade na realizacdo do pedido, pode- se considerar que a
usabilidade do sitio da prefeitura de Nova Trento: BOM - ja que ndo apresenta
nenhuma barreira ou dificuldade para a realizacdo do pedido, os termos utilizados
sao claros, os links sdo de facil localizacdo, embora ndo apresente condi¢des para

gue os portadores de necessidades especiais facam a solicitacao.

b)Resposta a solicitacdo

Assim como o0s demais municipios que fizeram parte da amostra de Santa
Catarina para a presente pesquisa, a prefeitura de Nova Trento também recebeu as
perguntas que compdem a pesquisa. A solicitacado foi enviada em 05/12/2014, sendo
as mesmas solicita¢cdes envolvendo os recursos publicos com publicidade.

ApOs o0 processo de envio, automaticamente gerou um protocolo com a
devida numeracdo, além de recebimento de um e-mail confirmando o pedido,
contendo o numero da solicitagdo e o link para acompanhamento.

A FIGURA 9 apresenta a tela de acompanhamento da solicitacdo, como o
prazo legal € de 20 dias, foi definida a data de 25/12/2014 para que fosse
respondido, isso gerado automaticamente. E o protocolo gerado para a consulta foi o
de numero 13, como se pode observar também é possivel visualizar o responsavel
pelo atendimento, quando ja definido, no caso ainda ndo havia a definicdo do

responsavel pelo atendimento.
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Portal de Acesso a Informacao

ACESSIBILIDADE ~ ALTC CONTRASTE IR PARA CONTEUDD 1 IR PARA MENU 2 IR PARA RODAPE 3

Municipio de Nova Trento

Retornar ao site

Conhega a Lei N° da Solicitagao Data da Solicitagio Prazo Status
13 05/12/2014 25/12/2014 Novo

Lei Federal

: Responsavel
Cartilha : i
Nenhum responsavel definido.

Perguntas e Respostas

Decreto Municipal
ATUALIZACOES DADOS DA SOLICITACAO RESPOSTAS

Historico de AtualizacGes

Transparéncia Ativa 05/12/2014 11:30
Solicitacdo cadastrada pelo usuario.
Estrutura Organizacional

FIGURA 9 - CONFIRMA(;AO E DADOS DA SOLICITA(;AO DE INFORMA(;AO - NOVA TRENTO/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Nova Trento/SC.

Ao preencher o cadastro conforme a FIGURA 7 escolhe-se como receber as
respostas. Nesse caso, foi escolhido via e-mail, sendo a resposta recebida no dia
17/12/2014, ou seja, 12 dias ap0s a solicitacdo, dentro do prazo legal.

Um dos aspectos importantes ao responder o pedido, é o destaque pela
agente responsavel pelo portal da transparéncia, Kenia Vargas Sens, ao enviar a
resposta, enfatizando a Constituicdo Federal “todos tém direito a receber dos érgaos
publicos informacfes de seu interesse particular, ou de interesse coletivo ou geral
(...). Constituicdo Federal, inciso XXXIII do Capitulo I” (SENS, 2014)

Na continuacdo da resposta, da énfase para a solicitacdo e os aspectos da

LAI, como segue:

Pedido de Informacdo n° 13 - Em atendimento ao disposto, na Lei n°
12.527/2011, cujo proposito é de regulamentar o direito constitucional de
acesso dos cidadédos as informagdes publicas e seus dispositivos, que emito
a resposta quanto ao questionamento do Sr. Jodo Paulo da Silva.

Com relacao a solicitagdo do valor gasto em publicidade e propaganda pela
Prefeitura Municipal no exercicio e 2013, segue abaixo a planilha com a
relacdo de empenhos emitidos por credor (SENS, 2014).

Apés a explicagdo, segue as respostas em relagdo a solicitagdo, embora
tenham sido feitas trés perguntas separadamente, a resposta veio de forma geral,

por meio de uma tabela, como descrito na TABELA 11.
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TABELA 11 - RESPOSTA DA SOLICITAGAO DA PREFEITURA DE NOVA TRENTO

CREDOR/CONTRATO DE DiVIDA R$ PAGO (exercicio de 2013)
Municipio dia a dia Editora Ltda R$ 3.353,50
DIOESC — Dir. de Imprensa Oficial R$ 3.026,25
Sonia Muraro Luchtemberg R$ 6.656,00
Fundo Materiais, Publicacdes Impr. R$ 136,97
Editora o Trentino LTDA ME R$ 16.612,00
Empresa de Radiodifusao Tijucas R$ 560,00
Empresa de Radiodifusao Tijucas R$ 20.170,00
Radio Clube S&o Batista LTDA R$ 11.461,00
Radio Diplomata de Brusque LTDA R$ 1.036,00
Radio Vale — Radio Clube Tijucas R$ 392,00
Jornal Razéo R$ 400,00

FONTE: E-mail recebido da servidora Kenia Sens, Prefeitura de Nova Trento/SC.

Mesmo ndo respondendo diretamente as trés questbes, pode-se chegar as
respostas das duas primeiras perguntas, as quais referem-se ao valor total gasto em
publicidade e propaganda e os valores distintos gastos com a publicidade em radio e
jornais impressos. Ja a pergunta relacionada com a agéncia de publicidade ndo esta
respondida, ndo estando claro se os servicos contratados foram de forma direta ou
por meio de uma agéncia. Assim, dentro dos dados analisados anteriormente em
relacdo ao estado de Santa Catarina, a resposta do municipio de Nova Trento foi
considerada boa, pois duas perguntas foram respondidas e as respostas foram

claras.

c)Consideracdo em relagdo ao pedido para a prefeitura de Nova Trento

Com relacdo a solicitacdo ao pedido de informacdo, destaca-se que a
usabilidade do Portal da Transparéncia é boa, atendendo ao objetivo de realizacéo
do pedido e a resposta dada foi satisfatoria, embora o ideal fosse que cada pergunta
tivesse sua respectiva resposta. A forma geral do sitio tem o0s elementos
necessarios para a solicitacdo, possibilitando ao cidaddo exercer o direito de

participar das acfes da administracdo publica, isso por meio do direito a informacao.
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6.6.1.2 Itapema

O municipio de Itapema é uma das inUmeras cidades catarinenses que
apresentam uma grande diversidade de praias, atraindo diversos turistas todos os
anos. De acordo com o Censo do IBGE (2010), Itapema foi a cidade catarinense que
apresentou o maior crescimento populacional dos ultimos 10 anos. Segundo matéria
veiculada no Diario Catarinense, “ltapema conquistou o maior numero de novos
moradores [em Santa Catarina] passando de uma populacdo de 28,8 mil para 44,2
mil habitantes em 10 anos, um crescimento de 70,89%” (Diario Catarinense, 2010).

A seguir, a analise acerca do sitio, do Portal da Transparéncia e do pedido de

informacgdes, conforme TABELA 12:

TABELA 12 - ANALISE PREFEITURA DE ITAPEMA

1. IDENTIFICACAO DA CIDADE

1.1 - CIDADE/ESTADO ltapema/SC
1.2 — POPULACAO 45.797
1.3 - IDH 0,796

1.4 - PREFEITO/PARTIDO

Rodrigo Costa /PSDB

2. INFORMACOES GERAIS DO SITE

2.1 - ENDERECO DO SITE

www.itapema.sc.gov.br

2.2 - HA O PORTAL DA TRANSPARENCIA

Sim

2.3 - ESTA LOCALIZADO EM LOCAL DE FACIL
VISUALIZACAO/ACESSO

Sim, no canto esquerdo, localizado ao centro da
pagina pela barra de rolagem vertical

2.4 - HANOTICIAS NO SITIO Sim

3. INFORMACOES TECNICAS

3.1 — USABILIDADE Ruim

32 - O CAMINHO PARA FAZER A | Portal da transparéncia — pedido de informacédo —

SOLICITACAO solicitacdo (pessoa natural) — (preencher
cadastro) e enviar

3.3 - CLIQUES NECESSARIOS PARA ENVIAR | 4

PEDIDO

34 - Hé ALGO QUE DIFICULTE A
SOLICITACAO

Sim, antes de preencher o cadastro pede-se para
que se escolha entre “Pessoa Natural e Pessoa
Juridica”, termos que podem gerar duavidas
dependendo do usuario, poderia ter a opgédo
direto no cadastro, com a escolha do CPF ou
CNPJ, o que ja distinguiria a pessoa fisica e a
juridica.

4. ASPECTOS SOBRE O PEDIDO DE
INFORMACAO

4.1 - NECESSARIO PREENCHER CADASTRO
PARA FAZER O PEDIDO

Sim, informacdes obrigatérias: documento de
identificacdo (numero), nome, rua, numero da
residéncia, bairro, cidade, estado, cep e
especificagdo do pedido. InformagBes n&o
obrigatdrias: telefone, telefone celular, e-mail,
data de nascimento, sexo, escolaridade,
ocupacéo principal e destinacdo da informacéo.

42 - FORMA DE RECEBIMENTO DAS
INFORMACOES

N&o discriminado no portal, pois o e-mail ndo é
obrigatério no cadastro, o formulario ndo da
opcao de escolha para recebimento, além de ndo
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TABELA 12 - ANALISE PREFEITURA DE ITAPEMA

especificar a forma do recebimento das

solicitacdes.
4.3 - GERA PROTOCOLO PARA | Sim
ACOMPANHAR A SOLICITACAO
4.4 - POSSIVEL ACOMPANHAR A | Sim, porém a consulta de solicitacbes apenas
SOLICITACAO apresenta a informacédo do status da mesma.

5. OBSERVAGOES GERAIS

Antes de fazer a solicitacdo € necessario
preencher o campo “destinagdo da informagao”
(item obrigatério) — para quem nao conhece a
estrutura e o tramite da administracdo publica,
fica difici saber para onde destinar as
informacdes solicitadas, dificultando o pedido.

FONTE: O Autor (2015).

Seguindo com a andlise do processo de solicitacdo de informacdes, a

FIGURA 10 apresenta a pagina inicial do sitio da prefeitura de Itapema, indicando

por uma seta preta o link de acesso ao Portal de Transparéncia.

~zon
prr—
Itapema

FIGURA 10 - PAGINA INICIAL DO SITIO DA PREFEITURA DE ITAPEMA/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itapema/SC.

Na sequéncia, como apresentado na FIGURA 11, ha a opcédo para a

solicitacao do pedido.
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INICIAL ATENDIMENTO

Transparéncia

Pedido de Informacao
LEI COMPLENTAR N° 131, DE 27 DE MAIO DE 2009 - RAL

LEI N 12.527, DE 18 DE NOVEMBRO DE 2011 - FEDERAL

LEI N2 2768, de 09 de OUTUBRO de 2009 - MUNICIPAL

FIGURA 11 - LOCALIZACAO DO PEDIDO DE INFORMAGAO - ITAPEMA/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itapema/SC.

A FIGURA 12 apresenta a pagina para a qual o cidadao é direcionado apés
clicar no pedido de informacgédo, sendo questionado se é pessoa: “Pessoa Natural”

ou “Pessoa Juridica”.

[ e] a
YLE IR PARA PAGINA INICTAL \_ }
y Itapema-SC | Quinta-Feira, 12 de Fevereiro de 2015
@ [fanet ) dcessod
: @ informatica@itapema.sc.gow.br ,\_/ |I'If0l'ma§ao
& Solicitacdo | ) Consulta
Solicitacdo
Pessoa Natural Pessoa Juridica

FIGURA 12 - PAGINA DE INDICACAO: “PESSOA NATURAL’ E “PESSOA JURIDICA” -
ITAPEMA/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itapema/SC.

Apbs a selegdo de pessoa, abre o cadastro para o envio da solicitagdo, com
destaque para o item de preenchimento obrigatério “destinagdo da informagao”,

como pode ser visualizado na FIGURA 13.
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% Ifanet @ f \cessoa

dormabca@tapema sc.govte _ % Informagdo

© solicitacao . Consulta

Dados do Requerente - obrigatérios

Documento de identficacdo (Se a opgao for por RG, indicar Grgdo emissor e UF)

Especificacao do pedido - obrigatérios

......

FIGURA 13 - CADASTRO PARA A SOLICITACAO DE INFORMACAO DE ITAPEMA/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itapema/SC.

Ao gravar o pedido, o protocolo de solicitacdo é informado na parte superior

do formulario, como pode ser visualizado na FIGURA 14.

IR PARA PAGINA INICIAL

Itapema-SC | Sexta-Feira, 5 de Dezembro de 2014

® [fanet @ 8 ) Acessoa

,\!, Informacao

& Solicitagao | Consulta

Pedido enviado com sucesso, seu protocolo é JPIPEL

Dados do Requerente - obrigatérios

Documento de identificago (Se a opgo for por RG, indicar érgso emissor e UF)

Tipo: Namero:
CPF

Nome:

Enderego fisico

Logradouro: Numero:
Bairro: Cidade:
Estado: CEP:

Santa Catarina

Dados do Requerente - ndo obrigatérios

Telefone (DDD + nimero):

FIGURA 14 - PROTOCOLO DO PEDIDO DE INFORMAQAO - ITAPEMA/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itapema/SC.
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a)Usabilidade prefeitura de Itapema/SC

Em relagdo ao processo de solicitagdo de informagbes e os critérios
utilizados para verificar a usabilidade ao realizar o pedido de informacéo, pode-se
considerar que a usabilidade do sitio da prefeitura de Itapema: RUIM — A janela para
que se faga a escolha entre “Pessoa Natural” e “Pessoa Juridica”, o termo pessoa
natural ndo é o mais adequado, tendo em vista que pode confundir quem faz a
solicitacdo, ja que ndo € um termo comum e pouco usual. Além disso, a janela ndo
teria necessidade caso a opcéo entre pessoa fisica e juridica fossem informacdes
obrigatérias no cadastro, como, por exemplo, essa distincdo poderia se dar pela
digitacdo de CPF ou CNPJ.

Outro problema € o campo obrigatorio, presente no cadastro, denominado
“Destinacao da Informacgao”, nao ficando claro ao que se refere, se esta relacionado
ao local que se destina o pedido de informacéo dentro da administragéo publica, por
exemplo, o nome de um determinada secretaria, ou qual o objetivo que o solicitante
tem para que a informacdo seja feita, desse modo, criando uma barreira e

dificultando a realizacdo do pedido.

b)Resposta a solicitacao da prefeitura de Iltapema

A solicitacdo de informacfes para a prefeitura de Itapema foi realizada em
05/12/2014, como nos demais municipios que fizeram parte da amostra de Santa
Catarina, foram enviadas as mesmas perguntas relacionadas aos gastos com
publicidade e propaganda do municipio. ApGs 0 envio, gerou-se o protocolo para
acompanhamento com o codigo: JPJPEL.

Como o prazo legal € de 20 dias, com a possiblidade de prorrogacdo de
mais 10, foi definida a data de 05/01/2015 para a resposta. O que nao aconteceu, as
guestdes enviadas nao foram respondidas, ndo houve justificativa ou mesmo uma
negativa em relagdo a solicitagdo, como também néo foi recebido o e-mail de

confirmacéo da solicitacéo.

c)Consideracdo em relacdo ao pedido para a prefeitura de Iltapema
Embora a usabilidade do sitio seja ruim, o pedido foi feito normalmente, as
guestdes enviadas, e, mesmo depois de extrapolar o prazo previsto na lei ndo houve

resposta, sem nenhuma justificativa, descumprindo a obrigacéo legal.
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Assim, pode-se considerar ndo apenas o descumprimento legal, mas

também a nao efetivacdo da comunicacao publica, do direito de participacéo.

6.6.1.3 lItajai

A cidade de Itajai desenvolveu-se muito nos ultimos anos, principalmente,
com os recursos da industrializagdo e do porto. “O municipio de Itajai confirmou a
tendéncia de crescimento (...) e ultrapassou Joinville [PIB] (...). O crescimento
parece ser devido a movimentacao de exportacdo e importacdes geradas a partir do
porto municipal (...)". (Diario Catarinense, 2014). A cidade tem um produto Interno
Bruto de R$ 19,7 bilhdes, segundo o IBGE.

Segue a analise acerca do sitio, do Portal da Transparéncia e do pedido de
informacdes, conforme TABELA 13:

TABELA 13 - ANALISE PREFEITURA ITAJAI
1. IDENTIFICACAO DA CIDADE

1.1 - CIDADE/ESTADO Itajai / SC

1.2 — POPULACAO 183.373

1.3-IDH 0,795

1.4 - PREFEITO/PARTIDO Jandir Bellini / PP
2. INFORMACOES GERAIS DO SITE

2.1 - ENDERECO DO SITE www.itajai.sc.gov.br

2.2 - HA O PORTAL DA TRANSPARENCIA Sim
2.3 - ESTA LOCALIZADO EM LOCAL DE | Sim, ao lado direito da pagina principal
FACIL VISUALIZACAO/ACESSO

2.4 - HA NOTICIAS NO SITIO Sim
3. INFORMACOES TECNICAS
3.1 — USABILIDADE Ruim
3.2 - O CAMINHO PARA FAZER A | Séao disponibilizados dois caminhos distintos:
SOLICITACAO Portal da Transparéncia - acesso a
Informacédo — solicitar — (preencher cadastro)
e enviar.
A segunda opcéo:
Acesso a informagdo — link: aqui (com a

mensagem, o pedido de informacdes pode
ser realizado diretamente no 6rgédo publico
envolvido, ou através da Ouvidoria do
Municipio pelo telefone 08006464040 ou
ainda pela internet clicando aqui) -
(preencher cadastro) e enviar.

3.3 - CLIQUES NECESSARIOS PARA [30u4

ENVIAR PEDIDO
34 - HA ALGO QUE DIFICULTE A | A janela ap6s o link “Acesso & Informagéo”,

SOLICITACAO abre com muitas informac¢des deixando o
“aqui” onde abre para fazer o pedido muito
discreto.

Continua
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TABELA 13 - ANALISE PREFEITURA ITAJAI
4. ASPECTOS SOBRE O PEDIDO DE

INFORMACAO
4.1 - NECESSARIO PREENCHER | Sim, informacgfes obrigatorias: Nome, nimero
CADASTRO PARA FAZER O PEDIDO de documento, data de nascimento, cep, rua,

nome da rua, bairro, cidade, UF, telefone, e-
mail, desejo receber minha solicitacdo por,
descricdo da solicitacdo — ndo obrigatérias:
sexo, complemento do endereco, telefone 2,
escolaridade e ocupacéo principal.

4.2 - FORMA DE RECEBIMENTO DAS | Dentro do cadastro ha a opcdo de escolha,

INFORMACOES podendo ser: e-mail, correspondéncia ou
buscar/ consultar pessoalmente.

43 - GERA PROTOCOLO PARA | Sim

ACOMPANHAR A SOLICITA(;AO

44 - POSSIVEL ACOMPANHAR A | Acompanhamento de solicitagdes n&o

SOLICITACAO encontrado no sitio da prefeitura

5. OBSERVACOES GERAIS Na pagina principal ha 02 banners, um escrito

“Portal da transparéncia” e outro “Acesso a
Informacgao”, nos dois casos ha possibilidade
para gue se faca o pedido de informacéo.

FONTE: O Autor (2015).

A FIGURA 15 apresenta a pagina inicial do sitio da prefeitura de Itajai, o
qual apresenta uma peculiaridade, em relacdo as demais, h4 a possibilidade de
fazer a solicitacdo tanto clicando no banner do “Portal da Transparéncia”, quanto no

banner “Acesso a Informacgao”.
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8 0 Acessod

\ . Y informacio
VG

FIGURA 15 - PAGINA INICIAL DO SiTIO DA PREFEITURA DE ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

Ao clicar no banner “Portal da Transparéncia”’, o cidadao € direcionado para
a pagina com informacdes relacionadas as receitas e despesas, na qual consta o
link para o Acesso a Informacgé&o, como pode ser observado na FIGURA 16.
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FIGURA 16 - SOLICITACAO DE INFORMACAO - ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

Ao selecionar a opcao para o Acesso a Informacédo o cidadao é direcionado
para uma nova pagina, que traz a LAl e um campo especifico para a realizacdo do

pedido, como pode ser observado na FIGURA 17.

Lo TETETE RN ALTO CONTRASTE A+ A~ MAPA DO 2T

% Portal da Transparéncia

Municipio de ltajai . .
LA Ui [E¥]

Acessoacmemaglc  Glessaio  Leioa Trmsoancia

Inicio Receita Despesa Busca Especifica Caontas piblicas Ados juridicos Gestéio de Pessoas
Demonstrativo: Recoltss xDeepesss  Acosso ainformagio  GIosaaro LaldaT
scitacs = o sy . . =
Solicitagdo de Acesso a Informagéo Presidéncia da Republica |
© pedido de Intormag Bes Dode sar deit dinesamarts 1 i Casa Civil
T EED Ao s S shEs e et clanas Subchefia para Assuntos Juridicos

LEIN® 13 537, DE 18 DE NOVEMBRO DE 3011

Regula o acesso a informagbes previsio no inciso

[T—— XXXl do art. 52, noinciso lldo § 32 do art 3T eno
§ 2% do art 216 da Consfiuigho Federal; alera a
Vigéneia Leing 8.112,de 11 de dezembro de 1200; revoga

a Lei n2 11111, de § de maio de 2005. e
disposifivos da Lei n2 £.150, de & de janeiro de
1821: e ds outras providEncias.
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A PRESIDENTA DA REPUELICA Fago saber que o Congresse Nacional decreta & eu sandions
a seguine Lei:
CARITULO |
DISPDSIQC)ES GERAIS

| A 12 Esia Lei dispde sobre os procedimentos a serem observados pela UniSo, Estados, ™
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FIGURA 17 - SOLICITAR INFORMACAO E LAI - ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC

As FIGURAS 16 e 17 representam o caminho para o envio de solicitacdes
acessando o pedido através do link “Portal de Transparéncia”, enquanto na FIGURA

18, pode-se observar a pégina exibida ao acessar através do link “Acesso a
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Informagao”, na qual dentre outras informacdes, existe o link com a palavra “Aqui”, o

qual abre a tela de realizacdo da solicitacao.

'“~>‘n
.49 FEFAL DS

J \ \ ( ) 9\ Dlglte sua busca e encontre servicos relacionados  Buscar
IDADA o™, h—: ==

Acesso a Informacao

Acesso a
Informacao

Visando o principio da éncia e o direito & em respeito a Lei 12.527/11, a Prefeitura Municipal de Itajaf editou a Instruc3o.
26/2012, para a questio em ambito municipal. Acesse abaixo o contetdo:

LEI DE ACESSO A INFORMACAO (link)
INSTRUGCAO NORMATIVA MUNICIPAL a_)

O pedido de informagdes pode ser realizado nte no 6rgio publico envolvido, ou através da Ouvidoria do Municipio pelo telefone 0800 64 64 040
ou ainda pela intemnet clicando aqui
&~ R

Ouvidoria
\——”
Caso a Ouvidoria seja dispensada, o pedido pode ser feito diretamente no érgdo publico detentor da i através do i do
formulario abaixo:

EORMULARIO PESSOA NATURAL EORMULARIO PESSOA JURIDICA
O pedido deve ser e a 30 requerida.
O proc os:

dias, prorrogaveis por mais 10 dias
eja negada: 10 dias
- Prazo para de ReavaliacZo de Informagdes: 5 dias

Em caso de de de ou de envio pelos Correios, as despesas corrersio por conta do requerente, que fara o pagamento
mediante emissZo de boleto junto a Praga do Cidaddo. no Pago Municipal.

FIGURA 18 - SOLICITACAO DE INFORMAGCAO VIA LINK ACESSO A INFORMACAO - ITAJAI/SC

FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

A FIGURA 19 apresenta o cadastro para o envio de solicitagdes,

independente do caminho escolhido pelo cidadao.

H'J IANDD)

g D;gne sua busca e encontre servigos relacionados  Buscar

J X_)'E\ r) daa™, h
m Ouvidorla - Solicitacao LAI

-~

N Acessoa
Informacgao

Os campos marcados com asterisco (*) s3o de preenchimento obrigatorio.

s

Os dados serdo utilizados apenas de forma agregada e para fins estatisticos.

Hom comptr  —
oy =
RG
Passaporte
Himrodosumerc” —
-

Desejo receber minha solitagio por®  [Exren i}
Deserigio da solkctagio"

Enviar |

FIGURA 19 - CADASTRO PARA A SOLICITACAO DE INFORMACOES _ITAJAI/SC

FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.
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Ao preencher o cadastro e enviar o pedido, o cidaddo é direcionado para a
pagina com as informacdes da solicitagcdo, como pode ser verificado na FIGURA 20,

isso quando o formulario € preenchido corretamente.

Digite sua busca e encontre §| Buscar

Ouvidoria - Solicitacao LAI

.

-

. Acessod
. Informacdo
-

Seu contato foi enviado com sucesso

Nimere do atendimento: 22042
Senha: 9df018
para consultar!

VOLTAR

O processo respeitard os seguintes prazos:

» Prazo para resposta do drgio piblico: 20 dias, prorrogaveis por mais 10 dias;
+ Prazo para recurso caso a informacio seja negada: 10 dias;
+ Prazo para manifestacio da Comissiio de Reavaliagio de Informacdes: 5 dias:

FIGURA 20 - PROTOCOLO DO PEDIDO DE INFORMAQAO - ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

Sobre o sitio do municipio de Itajai, ressalta-se a falta de informacao ao
digitar itens do cadastro incorretamente, sendo que ao digitar alguns campos de
forma errada o cidaddo ndo obtém retorno para que possa corrigi-los, sendo
direcionado para uma pagina conforme a FIGURA 21, na qual o cidaddo néo
consegue saber se sua solicitagdo foi enviada ou ndo. Devido a essa falta de
informacgéo, a tentativa de envio realizada em 05/12/2014 nao foi completada pelo
sistema e o problema somente foi percebido ao realizar os testes de usabilidade do
sitio, quando entéo realizou-se um novo pedido constatando que, ao preencher o
cadastro corretamente o cidaddo é direcionado para a tela de confirmacdo da
solicitacdo, como apresentado na FIGURA 20.

Apoés essa constatagdo optou-se por realizar uma analise mais aprofundada
do site, a fim de verificar se 0 pedido enviado na primeira tentativa havia sido de fato
enviado ou ndo. Com essa analise em diferentes aplicativos, para navegacao na

internet, foi possivel perceber que o site apresenta erro ao validar os dados quando
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encontrada alguma informacgéo digitada incorretamente, apresentando ao cidadao
apenas uma pagina em branco, como demonstrado na FIGURA 21, ou a informacéo
de erro gerada diretamente pelo aplicativo de navegacdo, como apresentado na
FIGURA 22.

. Ouvidoria - Solicitagao LAI

FIGURA 21 — SOLICITAQAO COM DADOS INCORRETOS - ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

Como pode ser verificado na FIGURA 22, ndo existem informagdes do erro
encontrado na validacdo dos dados, apenas a mensagem gerada pelo aplicativo a
qual consta a impossibilidade de encontrar a pagina solicitada. Ainda sobre a
digitacdo de dados incorretos, os de preenchimento obrigatério, quando n&o
informados ou digitados fora do padrao esperado pelo sistema, ao clicar em enviar é
exibida uma mensagem com a informacéo de que os dados obrigatorios devem ser
informados, e o formulario é recarregado em branco para que o cidadao informe
novamente todos os dados, formulario conforme a FIGURA 19. E importante
observar que o cidadao pode digitar qualquer informacéo incorreta, sem perceber o
erro, e o site ndo possibilita identificar qual informacdo deve ser corrigida,
direcionando o cidaddo para a pagina de erro em branco, sem enviar solicitacdo ou
recarregando o formulario obrigando-o a digitar todas as informac¢des novamente.

Para o teste de usabilidade da prefeitura de Itajai, foram utilizados os
aplicativos de navegacdo na internet: Google Chrome, Mozilla Firefox, Opera e
Internet Explorer, sendo que somente ao realizar o texto com o Internet Explorer foi
possivel visualizar o erro demonstrado na FIGURA 22 e deduzir que a solicitagdo

enviada em 05/01/2014 nao havia sido enviada corretamente.
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Ouvidoria - Solicitagdao LAI

o O site ndo pode exibir a pagina

FIGURA 22 - ERRO NA SOLICITACAO COM DADOS INCORRETOS - ITAJAI/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Itajai/SC.

Para acompanhamento do pedido de informacdo, encontrou-se no site, um
link para a consulta de protocolos, conforme FIGURA 23, observa-se que para

acessar a consulta deve-se clicar sobre Servicos e, apds, Protocolo.

Inicial Cidade Administragdo Imprensa Turismo Contato

Cidadao Empresa Servidor Governamental

Setor de alimenta Ju tas
parte na Volvo Oc

Fornecedor

N p o i

INVESTIMENTE

QUE VOCE VI

POR TODA ITAJAI
Artecion o garacts desconton

FIGURA 23 - ACESSO PROTOCOLO - ITAJAI-SC
Fonte: Sitio Da Prefeitura De Itajai/SC.

Apos clicar sobre protocolo o cidaddo € direcionado para uma nova pagina,
conforme pode visualizado na FIGURA 24, na qual séo solicitados o CPF ou CNPJ
do solicitante, o nimero do protocolo e ano.
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FIGURA 24 - CONSULTA PROTOCOLO - ITAJAI-SC
FONTE: Sitio Da Prefeitura De Itajai/SC.

Apesar da consulta de protocolo ser disponibilizada pelo site, ndo foi
possivel realizar a verificagdo, ao digitar os dados e clicar em consulta, a pagina &
atualizada, sendo que as informacdes digitadas sdo apagadas, nao direcionando
para as informagdes relacionadas ao protocolo.

a)Usabilidade prefeitura de Itajai/SC

A analise para verificar a usabilidade ao enviar a solicitacdo de informacao a
prefeitura de Itajai pode-se considerar que ela €: RUIM — A disponibilidade de dois
banners para fazer a solicitacdo pode confundir o cidaddo, o ideal é um Uunico
caminho. Além disso, caso a pessoa opte pelo link “Acesso a Informagao”, o link
“clique Aqui”, no qual se deve clicar para abrir a solicitacdo, é muito pequeno
confundindo-se com as demais informacdes da janela, dificultando assim a
solicitagdo. Além dos problemas encontrados ao digitar informacdes incorretas,
explicadas anteriormente, obriga 0 usuario a digitar corretamente, ou digitar varias
vezes todas as informacdes sem saber onde esta o problema.

Sobre o acompanhamento das solicitagbes, verificou-se que, mesmo
existindo um link para o acompanhamento como demonstrado na FIGURA 24, nédo é

possivel realizar a consulta.

b)Resposta a solicitacdo da prefeitura de Itajai

A primeira solicitacdo de informacdes para a prefeitura de Itajai foi realizada
em 05/12/2014, sendo reenviadas no dia 11/02/2015, o municipio recebeu as
mesmas questdes que as demais cidades que compdem a amostra, 0S
guestionamentos foram relacionados com o0s gastos com publicidade e propaganda
do municipio Apés o segundo envio gerou-se 0 protocolo para acompanhamento

com o codigo: 22042, com a senha: 9df918.
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Como o prazo legal é de 20 dias, com a possiblidade de prorrogacédo de
mais 10, foi definida a data de 05/01/2015 para a resposta da primeira solicitacéo e
03/03/2015 para a segunda tentativa. No caso da primeira solicitacdo, como ja
mencionado o pedido ndo foi enviado de fato, sendo assim o mesmo néo foi
respondido, ja a segunda tentativa, a qual gerou o protocolo de recebimento, foi
respondida em 03/03/2015, data limite para o cumprimento previsto na LAI.

c)Consideracdo em relacéo ao pedido para a prefeitura de Itajai

Embora a usabilidade do sitio seja ruim, o pedido foi realizado, mesmo que
em uma segunda tentativa, as questdes foram enviadas, e respondidas dentro do
prazo legal. Porém, deve-se ressaltar as dificuldades no envio, e a falta de
informacdo ao cidaddo sobre a solicitagdo, como pode ser observado na
indisponibilidade de consulta ao protocolo, assim como nos problemas ocorridos na
primeira tentativa de envio, desconfigurando a efetividade da comunicacédo publica.

6.6.1.4 Joinville

O municipio de Joinville é a cidade catarinense com a maior populacdo do
Estado: 515 mil 288 habitantes (IBGE, 2010). Ademais, a cidade é a que tem o
segundo maior Produto Interno Bruto (PIB) de Santa Catarina, com o valor de R$ 18,
2 bilhdes. Tornando-a, assim, um dos principais municipios de Santa Catarina.

A TABELA 14 apresenta a analise acerca do sitio, do Portal da
Transparéncia e do pedido de informacdes.

TABELA 14 - ANALISE PREFEITURA JOINVILLE
1. IDENTIFICACAO DA CIDADE

1.1 - CIDADE/ESTADO Joinville/SC

1.2 — POPULACAO 515.288

1.3-1DH 0,809

1.4 - PREFEITO/PARTIDO Udo Dohler / PMDB

2. INFORMACOES GERAIS DO SITE

2.1 - ENDERECO DO SITE www.joinville.sc.gov.br

2.2 - HA O PORTAL DA TRANSPARENCIA Sim,
2.3 - ESTA LOCALIZADO EM LOCAL DE | Sim, ao lado direito do sitio.
FACIL VISUALIZACAO/ACESSO

2.4 - HA NOTICIAS NO SIiTIO Sim
3. INFORMACOES TECNICAS
3.1 — USABILIDADE Ruim

Continua
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TABELA 14 - ANALISE PREFEITURA JOINVILLE

32 - O CAMINHO PARA FAZER A
SOLICITACAO

Portal da transparéncia — acesso a
informacao — (preencher o cadastro) e enviar

3.3 - CLIQUES NECESSARIOS PARA
ENVIAR PEDIDO

03

34 - HA ALGO QUE DIFICULTE A | N&o

SOLICITACAO

4. ASPECTOS SOBRE O PEDIDO DE

INFORMACAO

4.1 - NECESSARIO PREENCHER | Sim, nome, e-mail, solicitacdo e cédigo de

CADASTRO PARA FAZER O PEDIDO

validacdo do pedido (para o envio da
solicitacdo).

4.2 - FORMA DE RECEBIMENTO DAS | Ha a informacdo de que a solicitacdo sera
INFORMACOES respondida pelo e-mail utilizado no cadastro.
4.3 - GERA PROTOCOLO PARA | Nao

ACOMPANHAR A SOLICITA(;AO

44 - POSSIVEL ACOMPANHAR A |Ndo gera protocolo, portanto nido ha
SOLICITACAO possibilidade de acompanhamento.

5. OBSERVACOES GERAIS

No sitio principal h4 02 banners com a
descricao de “Portal da Transparéncia”, além
de um outro denominado “SEl - Servi¢co
Eletrénico de Informagbes” o que gera conflito
em qual clicar para fazer o pedido. O
formulario para a solicitagdo de informacgdes &
bem simples, mas o cédigo de validagao que
€ necessario colocar para enviar o pedido tem
a opcdo para ouvi-lo, ja que as pessoas
podem se confundir com os nimeros que séo
mostrados em uma imagem. Ao clicar para
ouvir, os numeros sdo falados em lingua
inglesa.

FONTE: O Autor (2015).

Seguindo com a andlise do processo de solicitacdo de informacoes,
apresenta-se a FIGURA 25 contendo a pagina inicial do sitio da prefeitura de

Joinville, indicado por uma seta esta o link para o acesso ao portal de transparéncia.
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FIGURA 25 - PAGINA INICIAL DO SiTIO DA PREFEITURA DE JOINVILLE/SC

FONTE: Sitio da Prefeitura de Joinville/SC.
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Ao selecionar “Portal de Transparéncia”, abre-se a pagina com o link para o

“Acesso a Informacao”, como pode ser verificado na FIGURA 26.

A Portal da Transparéncia
k Municipio de Joinville 2
-& E8] _
Inicio Receita Despesa Busca Especifica Contas piiblicas

Demonstrativo: Receitas x Despesas ~ Acesso aInformagéo  Glossario  Leida Transparéncia  Acessibilidade

Relagéo de Receitas Relagdo de Despesas
2.400.000.000 2.400.000.000
1.800.000.000 1.800.000.000
1.200.000.000 1.200.000.000
600.000.000 600.000.000
o — 0 -
Previsto Arrecadado ® & © o
o Vjﬂv@‘*" N
RO &
@
pe

112.070 acessos | Ulima atualizagio em 12/02/2015 01hdGmin

Inicio  Acesso a Informagio  Glossério  Lei da Transparéncia <
& A Pablica
Sesemioniss se Piblica Informatica - Vers3o 04.00.17.0025

FIGURA 26 - SOLICITACAO DE INFORMACAO - JOINVILLE/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Joinville/SC.

PE=URTSN ALTO CONTRASTE A+ A- MAPA DO SITE
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Ao clicar sobre o “Acesso a Informacgao”, o cidadao é direcionado para tela
de envio da solicitagdo, conforme a FIGURA 27. Como se pode observar, o cadastro
€ simples, sendo necessario apenas informar o nome, e-mail, a solicitacdo desejada

e 0 cbdigo de confirmacéo.

Municipio de Joinville

Inicio Receita Despesa Busca Especifica Contas piblicas.
Demonstrativo: Receitas x Despesas Acesso 3 Informags Glossario Lei da Transparéncia Acessibilidade

Presidéncia da Republica

Casa Civil
Subchefia para Assuntos Juridicos

E-Mall; iZems utiizado ca resaonder sus sollctagha)

Solicitagao

Regulamento

A PRESIDENTA DA REPUBLICA Fago ssber que o Congresso Na
sanciona a i

CAPFITULO |

DISPOSIGOES GERAIS

bre os procedi

INFORMACAO - JOINVILLE/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Joinville/SC.

Ao finalizar o envio do pedido, diferentemente das outras prefeituras, o sitio
de Joinville ndo gera protocolo para acompanhamento, sendo apenas exibida na
parte superior da pagina uma mensagem de confirmacdo da solicitacdo e a

informacé&o para aguardar o retorno por parte da prefeitura.

a)Usabilidade prefeitura de Joinville/SC

Tendo em vista os critérios que foram adotados para verificar a usabilidade
dos pedidos de informacOes para as prefeituras estratificadas da amostra, em
relacdo a prefeitura de Joinville, pode-se considerar que ela €: RUIM — ja que na tela
inicial do sitio ha trés banners : “Portal da Transparéncia”, esse do municipio de
Joinville, o outro, “Portal da Transparéncia”, esse da Controladoria Geral da Unido, e
um outro denominado “Sistema Eletrénico de Informagdes”, sendo que somente no
primeiro ha a possibilidade de solicitagcdo de informacado, dessa forma, esses varios

itens podem confundir quem faz a solicitacao.
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Outro aspecto, é que para o envio, apos preencher o cadastro, ha um cédigo
validador, esse, muitas vezes vem com imagens de dificil visualizacdo, conforme a
FIGURA 28.

Solicitagdo:

FIGURA 28 - CODIGO VALIDADOR E OPCAO OUVIR CODIGO - JOINVILLE/SC
FONTE: Sitio da Prefeitura de Joinville/SC.

Para as pessoas com dificuldade em visualizar o cédigo validador, h& opc¢éo
ouvir (seta preta, FIGURA 28), ao clicar para escutar o codigo o mesmo é falado em
lingua inglesa, criando uma barreira para quem desconhece a lingua estrangeira,

dificultando assim a solicitacéo de informacao.

b)Resposta a solicitacdo da prefeitura de Joinville

A solicitacdo de informacdes para a prefeitura de Joinville foi realizada em
05/12/2014, o municipio recebeu as mesmas questdes que as demais cidades que
compdem a amostra, 0os questionamentos foram relacionados com o0s gastos com
publicidade e propaganda do municipio. Ap6s o envio ndo houve protocolo para
acompanhamento da solicitagéo.

Como o prazo legal € de 20 dias, com a possiblidade de prorrogacdo de
mais 10, foi definida a data de 05/01/2015 para resposta. O que nao aconteceu, as

guestdes enviadas nao foram respondidas, ndo houve justificativa ou mesmo uma
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negativa em relacéo a solicitacdo. Além disso, ndo h& envio de e-mail confirmando o

pedido, bem como possibilidade de acompanhar o andamento da solicitacao.

c)Consideracdo em relacdo ao pedido para a prefeitura de Joinville

Embora a usabilidade do sitio seja ruim, o pedido foi feito normalmente, as
guestdes enviadas, e, mesmo depois do prazo legal ndo houve resposta alguma,
sem nenhuma justificativa.

Assim, pode-se considerar ndo apenas o0 descumprimento legal, mas

também a ndo efetivacdo da comunicagédo publica, do direito de participacao.

6.7 CONSIDERAQ(~)E~S ACERCA DO PEDIDO DE INFORMAGCOES NA
ESTRATIFICACAO DA AMOSTRA: NOVA TRENTO, ITAPEMA, ITAJAlI E
JOINVILLE

Como apresentado na TABELA 4 e GRAFICO 1, a amostra geral das
prefeituras de Santa Catarina demonstrou um indice consideravel de néao
respondentes, representando um total de 47,93%. Verificou-se, ainda, que 65,68%
dos municipios nao responderam ou nao foi possivel enviar a solicitacdo, esses
indices negativos em relagcdo a comunicacdo com o cidadao repetiram-se na analise
mais acurada dos quatro municipios, uma vez que somente Nova Trento e Itajai
responderam a solicitagao.

Além disso, a navegacao orientada revelou outro aspecto negativo, em
virtude do Unico municipio - Nova Trento - apresentar boa usabilidade para a
realizagcdo do pedido, sendo que os demais, apesar de ser possivel realizar a
solicitacdo, apresentaram dificuldades no processo.

Como se pode observar nas FIGURAS 4, 10, 15, 25, as quais apresentam
respectivamente as paginas iniciais das prefeituras de Nova Trento, Itapema, Itajai e
Joinville, os sitios possuem noticias acerca dos municipios, com grande centralidade
nesses conteudos. Ou seja, a informacdo que parte da administracdo publica para o
cidaddo tem maior énfase, enquanto, pelo que revela o levantamento realizado, a
comunicacao inversa, partindo do cidaddo para a administracdo publica municipal

nao tem o mesmo tratamento. O motivo pode ser os detalhes negativos no acesso
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as solicitagbes, os quais foram descritos na navegacao orientada e, pincipalmente, a
falta de respostas das prefeituras.

6.7.1 Comunicacao publica e os pedidos de informacgdes - ha comunicacédo publica?

Ao nos referir-se a comunicacdo publica, dois fatores sdo extremamente
importantes em relacdo ao conceito: 1) a questdo do interesse publico (Kogouski,
2012), estando intrinseco um ao outro; 2) a questado do cidaddo como parte central

nesse processo.

Comunicagdo publica como um instrumento, uma facilitadora das politicas
publicas, uma vez que elas precisam de canais de mediacéo e de didlogo, e
ndo s6 de informacéo, para dar voz ao cidaddo e as organizacbes e
movimentos que os representam (BRANDAO, 2012, p.98).

Com isso, para o presente trabalho, a relagdo entre a administracao publica
municipal e o cidadao, por meio das solicitacdes dos pedidos de informacdes, que é
um dos aspectos da Lei de Acesso a Informacédo, é entendida como um dos pontos
efetivos da comunicacdo publica por parte das prefeituras. Desse modo, quando se
verifica o retorno dado por parte das prefeituras, no que se refere aos pedidos, e a
navegacao orientada realizada na verificacdo da usabilidade dos sitios para fazer os
pedidos de informacdo, constata-se a ndo completude dessa relacdo, uma
bilateralidade, pois mesmo ocorrendo a solicitacdo, muitos municipios néao
responderam, tanto na amostragem geral, quanto na estratificacao.

Esse fator demonstra que uma das hipdteses aventadas se confirma com os
dados obtidos. A administracdo municipal disp6e do espaco para a solicitacdo de
informacgdes, por ser uma determinacado legal e ndo com o interesse de estabelecer
uma comunicacdo publica com o cidaddo, a essa questdo soma-se, ainda, a
transparéncia ativa, outro quesito legal, o qual também n&o oferece ao cidad&o
plena compreensédo dos dados, fator ja debatido no capitulo 4. Portanto, a aplicacéo
da Lei n® 12.527, 18 de novembro de 2011, Lei de Acesso a Informagéo, demonstra-
se como uma lei que ndo é integralmente cumprida, isso nos termos legais, de

acordo com os dados obtidos, como para uma efetiva comunicacdo publica. “Acesso
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a informacéo, significa permitir que os cidaddos se apropriem com facilidade de
dados” (ABRAMO, 2002, p.206).

Outro fator importante esta na usabilidade dos sitios: demonstrou-se a
caréncia de melhorias no acesso, sendo necessario inserir o olhar para o cidadao,
considerando as necessidades da populacéo. “O software necessario para estruturar
informacgao reside no cérebro humano” (ABRAMO, 2002, p.207). Isso, também se
relaciona aos sitios, 0os quais sdo instrumentos da administracdo publica, podendo
fazer com que o cidadao seja incluido no processo para uma efetiva comunicacéo
publica. Sendo assim, os sitios necessitam de ajustes de acordo com esse olhar da
comunicacdo publica. Para que isso aconteca é importante a participacdo da
populacdo e de comunicadores, ndo centrando as decisfes entre a administracédo

publica e os responsaveis pelo desenvolvimento do website.
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7 A VISAO DO COMUNICADOR (PUBLICO): ANALISE DAS ENTREVISTAS
COM OS JORNALISTAS DAS PREFEITURAS

Como apresentado no capitulo 2, a relagdo entre comunicacdo publica,
interesse publico e a importancia do cidaddo, como ponto central, interligam-se
nesse fazer da comunicagcdo publica. Assim, para essa etapa, como descrito no
capitulo 5, foram entrevistados os jornalistas das prefeituras de Nova Trento,
Itapema, Itajai e Joinville, 0s mesmos municipios para 0s quais se realizou a analise
da usabilidade no envio das solicitacdes de informacéo.

Para a prefeitura de Nova Trento foi entrevistada a Unica profissional
atuando no setor de comunicacdo do referido municipio. Na cidade de Itapema, a
entrevistada foi a diretora da Secretaria de Comunicacdo, que também tem
formacdo em jornalismo. Na cidade de lItajai, a entrevista ocorreu com a diretora de
imprensa, coordenadora também da equipe de jornalistas atuantes na prefeitura do
municipio. Em Joinville, a entrevista deu-se com o diretor-executivo, formado em
jornalismo e servidor de carreira do municipio, exercendo a fun¢cdo comissionada de
diretor.

Para a discusséo acerca do papel dos profissionais de comunicacéo, serao
apresentados breves apontamentos tedricos relacionados ao comunicador publico,

assim como a analise de discurso das entrevistas realizadas.

7.1 O COMUNICADOR PUBLICO

Ao analisar a efetividade da comunicacdo publica reflete-se o papel do
profissional para que de fato essa aconteca.

Tal tarefa requer consultas amplas e constantes entre os interessados, 0s
guais incluem organiza¢fes da sociedade civil e associacBes profissionais e
empresariais. E é uma tarefa que deveria contar com a colaboragéo central
de profissionais do terreno da comunicacao (a proposito, comunicacdo nao
€ propaganda, rela¢des publicas ou assessoria de imprensa, embora todas
as trés constituam aspectos particulares dela (ABRAMO, 2002, p.208).
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O papel do profissional de comunicacéo é fundamental nesse processo, em
criar agbes para o fortalecimento da relagdo entre o cidaddo e a administragéao
publica. “Considerando que o relacionamento entre governo e cidadao na definicao
das politicas publicas envolve relaces comunicativas em todas as suas etapas,
desde a concepcédo até a avaliagdo” (NOVELLI, 2011, p.85). Com isso, esse fazer
comunicacional incluiu uma pessoa capacitada para tal, ndo s6 centrado na emisséo
da informacédo, fator esse que coloca a comunicacdo como um produto a ser
entregue, transformando o cidaddo em objeto da comunicacdo (DUARTE, 2009,
p.63). O grande desafio é ir além, entender toda a complexidade que envolve esse

fazer comunicacional de interesse publico e com a centralidade no cidadéo.

Comunicacgao publica, entdo, deve ser compreendida com o sentido mais
amplo do que dar informac&o. Deve incluir a possibilidade de o cidadéao ter
pleno conhecimento da informacdo que lhe diz respeito, inclusive aquela
gue ndo busca por ndo saber que existe, a possibilidade de expressar suas
posicdes com a certeza de que sera ouvido com interesse e a perspectiva
de participar ativamente (...). Na pratica, isso inclui o estimulo a ser
protagonista naquilo que lhe diz respeito, ter conhecimento de seus direitos,
a orientacdo e o atendimento (...). A viabilizacdo da comunicacdo exige
informacdo, mas também credibilidade dos interlocutores, meios e
instrumentos adequados, valorizacdo do conhecimento dos sujeitos,
facilidade de acesso e uma pedagogia voltada para quem possui mais
dificuldades (DUARTE, 2009, p.64).

Com a gama de fatores que envolvem a comunicagdo publica € necessario
repensar a pratica profissional, principalmente, dos jornalistas atuantes nas
prefeituras que, muitas vezes, atuam focados na comunicacdo de massa, mediando

a relacdo com o cidadao.

As administracbes municipais, que desejam atingir resultados na
implantacdo das praticas de comunicacdo com os cidadaos, precisam
utilizar com eficiéncia o contato direto com estes, gerando interatividade e
contribuindo para a constituicdo de imagem favoravel (GERZSON, 2009,
p.65).

Essa relacao direta envolve, por exemplo, a resposta as solicitacdes feitas
por meio dos portais da transparéncia. Apesar da internet oferecer ocasides inéditas
de “participacdo na esfera politica, tais oportunidades serdo aproveitadas apenas se
houver uma cultura e um sistema politico disposto (ou forcados) a acolhé-los”
(GOMES, 2005, p.221).
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A acdo é conjunta: entre um sistema politico inclusivo e transparente “que
significa informagfes confidveis, relevantes e oportunas sobre as atividades do
governo estao disponiveis ao publico” (KONDO, 2002, p.11) e profissionais ligados a
comunicacdo imbuidos na pratica da comunicacdo publica, evidentemente
capacitados para esse fazer, e ainda, reconhecer as especificidades de cada
cidadéo.

“As praticas de comunicagao publica passam por crises de identidade e se
percebe a importancia da adocdo de praticas mais democraticas e direcionadas, em
oposicao ao viés de massificacdo historicamente adotado pelo setor publico”
(GERZSON, 2009, p.63). No mesmo sentido, a pesquisadora acrescenta, “o lidar
com o interesse publico, devem fazer esforcos para se adaptar as caréncias do
cidadao, criando mecanismos adequados para diferentes situagcdes” (GERZSON,
2009, p.65).

Dessa forma, o cidad&@o € agente ativo no processo e deve ser reconhecido
com plenos direitos. Um ponto que ndo pode deixar de ser considerado pelo
profissional que faz a comunicacdo publica, sendo um jornalista ou de qualquer
outra area, sdo os desafios apresentados no capitulo 3, como destaca Duarte (2009,
p. 61): “Para o profissional, o desafio é lidar com um tema cujo objetivo estratégico
muitas vezes esta mais relacionado a atender aos anseios do corpo dirigente do que
ao interesse publico”.

Essa confluéncia recai sobre aspectos primordiais do presente trabalho: se
outros interesses se sobressaem ao interesse publico; se a forma de contratacéo,
sendo esse comissionado ou efetivo, infere numa prética voltada para o interesse
publico; se os profissionais tem uma concepcdo de comunicagcdo publica; se essa

tem um olhar voltado para o cidadéao.

7.2 A ANALISE DE DISCURSO PARA INTERPRETAR AS ENTREVISTAS

Para a reflexdo sobre a comunicacao realizada pelo Estado faz-se necessaria
entender a efetividade da comunicacéo publica realizada por este. Para tanto, tentar

desvendar a concepcao que o profissional de comunicacdo tem em relacdo a
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comunicacdo publica e, consequentemente, como esses profissionais percebem o
cidadao nesse fazer comunicagdo é de suma importancia.

Para isso, foi realizada uma entrevista em profundidade com os profissionais
de comunicacéo da prefeitura de Nova Trento, Itapema, Itajai e Joinville, conforme
capitulo 5, item 5.4.

O procedimento adotado para a analise das entrevistas, ap0s sua transcricao
consiste na analise do discurso, como descrito no capitulo 5, item 5.5.

Ao nos referimos a analise do discurso fica evidente a importancia que essa
tem para a compreensao dos efeitos do sentido do discurso, ndo apenas como
transmissdo de informacgdo, com o significado das palavras ja definidas, como nos
dicionarios (ORLANDI, 2003). Mas, em como esses sentidos sao produzidos e criam
sentidos de uma forma peculiar em cada sujeito. Percebe-se que a linguagem néo é
transparente, tendo em vista que inumeros fatores interferem no discurso e,
consequentemente, no seu sentido.

Assim, para a analise do discurso, o homem se desloca para a condicdo de
sujeito, marcado pela historia e pelo simbdlico e, ao se relacionar, produz o discurso,
que “é o efeito de sentidos entre os locutores” (ORLANDI, 2003, p.21)

Sao esses sentidos que estdo além do dito que séo evidenciados pela analise
das entrevistas. “Enquanto técnica de coleta de dados, a entrevista é bastante
adequada para a obtencdo de informacdes acerca do que as pessoas sabem,
creem, esperam, sentem ou desejam, pretendem fazer, fazem ou fizeram (...)" (GIL,
2008, p.109), para isso, tem-se a analise do discurso.

Outro ponto que ndo pode ser desconsiderado ao falar da analise do
discurso é a sua base. Isso porque esse estudo tem como matriz a linguistica, a
histéria e a psicanalise, levando para a compreensao de como 0s objetos simbdlicos
fazem sentido, podendo ser o texto, pintura, a musica, enfim, o que o pesquisador se

propde a analisar.

A analise de discurso nao estaciona na interpretagdo, trabalha seus limites,
seus mecanismos, como parte dos processos de significagdo. Também néo
procura um sentido verdadeiro através de uma “chave” de interpretagao.
Nao ha esta chave, ha método, ha construcdo de um dispositivo tedrico.
Nao ha verdade oculta atras do texto. Ha gestos de interpretacdo que o
constituem e que o analista, com seu dispositivo, deve ser capaz de
compreender (ORLANDI, 2003, p.26).
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Aos sair da mera interpretacdo, sao explorados varios sentidos, levando em
consideracao alguns aspectos para esse processo de compreenséo dos sentidos e
seus efeitos.

E um desses fatores sdo as condicdes de producdo de dado discurso,
considerando o contexto sécio-histérico e ideolégico na producéo discursiva, além
disso, “Elas compreendem fundamentalmente os sujeitos e a situagdo. Também a
memoria faz parte da produgcédo do discurso. A maneira como a memdéria “aciona”,
faz valer, as condig¢des de producao (...)” (ORLANDI, 2003, p.30).

Com isso, as condicbes de producéo dizem respeito ao contexto, tanto o
imediato quanto os que sao acionados, se relacionando a meméria. “A meméria, por
sua vez, tem suas caracteristicas, quando pensada em relacdo ao discurso. E,
nessa perspectiva, ela é tratada como interdiscurso” (ORLANDI, 2003, p.23).

Ao nos referimos ao interdiscurso, falamos das “vozes” presentes que estao
apagadas em um determinado discurso, s&o outros dizeres que estao presentes. “(..)
interdiscurso - representa um eixo vertical onde teriamos todos os dizeres ja ditos - e
esquecidos - em uma estratificacdo de enunciados, representa o dizivel” (ORLANDI,
2003, p.32-33), nesse sentido a pesquisadora complementa, “o interdiscurso é todo
o conjunto de formulagdes feitas e ja esquecidas que determina o que dizemos”
(ORLANDI, 2003, p.33).

Essa relacdo ao esquecimento se da em dois sentidos, segundo Pécheux,
ao efetuar um discurso a formulacdo e a escolha lexical sempre poderiam ser outra,
na “ordem da enunciacdo: ao falarmos, o fazemos de uma maneira e nao de outra,
e, ao longo de nosso dizer, forma-se familias parafrasticas que indicam que o dizer
sempre podia ser outro.” (ORLANDI, 2003, p.34-35). Ja o0 outro esquecimento se
relaciona com o ideologico. “Ele € a instancia do inconsciente e resulta do modo pelo
gual somos afetados pela ideologia. Por esse esquecimento temos a ilusdo de ser a
origem do que dizemos quando, na realidade, retomamos sentidos pré-existentes.”
(ORLANDI, 2003, p.35). Assim, ao se referir aos esquecimentos é também perceber
“parte da constituicdo dos sujeitos e dos sentidos”. (ORLANDI, 2003, p.36).

Outra questéo essencial para a analise do discurso é a ideologia, ja que o
discurso € marcado pelas condigcbes soécio-historicas e pela ideologia, essa que

segundo Fernandes (2007, p.29).
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(...) € uma concepgdo de mundo de determinado grupo social em uma
circunstancia histérica. Linguagem e ideologia s&do vinculadas, esta
materializa-se naquela. Ideologia é inerente ao signo em geral. Sendo
assim, diante de toda e qualquer palavra enunciada, procuraremos verificar
gual (ou quais) ideologia (s) a integra(m) (FERNANDES, 2007, p.29).

Com isso, ao falar do discurso, consequentemente, refere-se, também, a
ideologia. Gerando as condi¢Bes de producéo e um sujeito sécio-historico.

A questdo da ideologia é fundamental para a analise do discurso “a ideologia
faz parte, ou melhor, é a condicdo para a constituicdo do sujeito e dos sentidos”
(ORLANDI, 2003, p.46). Nessa forma de constituir o sujeito pode-se dizer que, para
a analise do discurso, onde hé sujeito, h& ideologia.

Com essa reflexdo referente a ideologia, hd outro ponto importante: a
formacdo discursiva. O sentido ndo se da em si, como algo pronto, ele se determina
com as posicles ideoldgicas, os fatores socio-historicos em que as palavras sao
produzidas, ou seja, “a partir de uma posicdo dada em uma conjuntura socio-
histérica dada - determina o que pode e deve ser dito” (ORLANDI, 2003, p.43).

Ao pensar nas formacgfes discursivas, mais uma vez, tem-se a concepcao
gue os sentidos ndo possuem uma forma Unica, eles séo estabelecidos
ideologicamente, por meio das formagdes discursivas.

Nesse conjunto todo, o fazer discursivo se relaciona entre o novo e o velho,
isto €, ele se estabelece entre o mesmo e o diferente, como Orlandi (2003) destaca,
‘entre o ja dito e o a se dizer”. Sdo essas relagdes que movem-se e geram a
parafrase e a polissemia.

Assim, a parafrase esta ligada ao que se mantém, a producédo de um mesmo

sentido, enquanto a polissemia representa 0s novos sentidos.

A paréfrase é a matriz do sentido, pois ndo ha sentido sem repeticdo, sem
sustentacdo no saber discursivo, e a polissemia é a fonte da linguagem uma
vez que ela é a propria condicdo de existéncia dos discursos, pois se 0s
sentidos - e 0s sujeitos - ndo fossem mudltiplos, ndo pudessem ser outros,
ndo haveria necessidade de dizer. A polissemia €é justamente a
simultaneidade de movimentos distintos de sentido no mesmo objeto
simbdlico (ORLANDI, 2003, p. 38).

E evidente que ha uma conjugacido de elementos para a interpretacéo dos
discursos por meio da andlise do discurso. Com isso, o referido método é de
extrema importancia para compreender uma efetivacdo da comunicagdo publica,

como o cidaddo é inserido nessa comunicacdo e quais interesses inferem na
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atuacao profissional, tudo por meio dos discursos dos profissionais de comunicagao

das prefeituras aqui estudadas. Sobre a analise do corpus Orlandi esclarece:

Atualmente, considera-se que a melhor maneira de atender a questdo da
constituicdo do corpus é construir montagens discursivas que obedecam a
critérios que decorrem de principios teéricos da analise de discurso, face
aos objetivos da analise, e que permitam chegar a sua compreensao. Esses
objetivos, em consonancia com o método e o0s procedimentos, ndo visa a
demonstracéo, mas mostrar como um discurso funciona produzindo (efeitos
de) sentidos (ORLANDI, 2003, p.63).
Para a presente andlise seréo transcritas as entrevistas completas, ou seja,
os discursos dos profissionais de comunicacdo das prefeituras. Esse fator é
importante para a compreensao do todo, dos efeitos de sentidos desses discursos.
Para tanto, as analises contam com uma divisdo dos enunciados - as sequéncias
discursivas que, para Courtine apud Castro (2014, p. 42), sao “(..) sequéncias orais
ou escritas de dimensdo superior a frase”. Essas sequéncias evocam efeitos de
sentidos, relacionando-se com o que se pretende elucidar, rompendo o padrdo de
citacOes, transfigurando-se em sequéncias discursivas.

A partir dos conceitos apresentados sobre a andlise do discurso, buscou-se
entender trés aspectos importantes para a compreensdo da efetividade da
comunicacdo publica nos municipios estudados, isso por meio das entrevistas. O
primeiro, qual a concepcédo que os profissionais de comunicacéo das prefeituras tém
em relacdo a comunicacdo publica; o segundo, como esses profissionais percebem
e inserem o cidadao em sua pratica profissional e, por ultimo, se outros interesses,
como o politico partidario, interferem no dia-a-dia de suas atividades.

Para isso foram estabelecidas cinco perguntas bases, as quais foram feitas
a todos os entrevistados, sendo elas:

a) Como é ser jornalista dentro de uma prefeitura?

b) O que é comunicacao publica para vocé?

¢) Qual aimportancia do cidaddo nessa comunicacao publica?

d) E como vocé insere esse cidadao no teu trabalho, como vocé busca fazer

ISS0?

e) Vocé acha que é interessante o profissional que ta dentro da prefeitura ter

trabalho antes na campanha junto com o administrador, ou ndo tem essa

necessidade?
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7.3 AS ENTREVISTAS E A ANALISE DOS PROFISSIONAIS DE COMUNICACAO

A partir dos conceitos direcionadores da analise de discurso, com a
estruturacdo do referente corpus de pesquisa, apresenta-se a seguir as entrevistas
realizadas, descritas em ordem cronoldgica. Iniciando pela cidade de Nova Trento,
realizada em 21/01/2015, seguida de Itajai, em 22/01/2015, Joinville, no dia
26/01/2015 e finalizando por Itapema, em 06/02/2015.

Considerando a andlise do discurso utilizada para a explanacdo das
entrevistas, optou-se por suas descricdes na integra, conforme destaca Duarte
(2004).

As entrevistas podem e devem ser editadas. Exceto quando se pretende
fazer analise de discurso, frases excessivamente coloquiais, interjeicdes,
repeticbes, falas incompletas, vicios de linguagem, cacoetes, erros
gramaticais, etc. devem ser corrigidos na transcricdo editada. E importante,
porém, manter uma versado original e uma versdo editada de todas as
transcrigcdes (...) (DUARTE, 2004, p. 221).

Além disso, outro fator apresentado é uma subdivisdo das analises. De
acordo com o objetivo da pesquisa, as divisdes foram realizadas conforme os itens a
seqguir:

a) comunicacao publica — que se refere a percepcéo que os profissionais de
comunicagdo tém em relacdo ao conceito;

b) interesses — se relaciona aos interesses que permeiam o ambiente da
comunicacao publica e, consequentemente, o profissional,

c) comissionados e efetivos — como a relacdo contratual pode afetar o
trabalho dentro das prefeituras;

d) cidaddo — como as a¢cOes de comunicacdo da administracdo municipal

incluem ou excluem o cidadéao.

7.3.1 Entrevista e analise do profissional de comunicacéo de Nova Trento

A jornalista e profissional de comunicacéo da prefeitura de Nova Trento,

desde o primeiro contato foi prestativa colaborando com a pesquisa. Sendo a
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entrevista realizada no seu ambiente de trabalho, em uma sala dentro da prefeitura
da cidade. Na sequéncia, a transcricdo da entrevista.

a)Como é ser jornalista dentro de uma prefeitura?®

Pra mim é um desafio, eu recém me formei e ja vim trabalhar no setor
publico, né! Nao tinha nenhuma experiéncia anterior, na area publica, mas
sempre gostei muito dos assuntos publicos, entdo dessa maneira eu me
identifiquei com o setor, né. Mas o que a gente percebe? Depende de uma
burocracia, pra gente desenvolver o nosso trabalho, tem que ter um jogo de
cintura muito forte pra determinar o que é noticia e o que néo é. A gente tem
gue impor isso eu divulgo isso eu nao divulgo né, porque se nao foge...

Tu tem que tratar o lado de interesse publico, o interesse politico e dentro
disso tem que ser jornalismo. E um desafio diario.

b)Nesse sentido, o que € a comunicac¢do publica?

Como eu posso dizer... E repassar para os nossos municipes a melhor
forma dos servigos, dos direitos, os acessos a eles. O que de fato € o
trabalho da administracéo publica, né! O que de bom eu posso eu posso te
oferecer, o que ndo estad funcionando, porque ndo esta funcionando,
também d& uma resposta para esse publico, que espera da administracéo
iSSO.

c)Entao, qual a importancia do cidaddo nessa comunicacédo publica?
Estar atento as reivindicacbes deles, nesse caso aqui, por exemplo, eu
trabalho aqui desde 2013, eu percebo que essa administracdo tem a
preocupac¢édo de ouvir a opinido do publico, né! Vamos fazer uma reforma, a
exemplo da semana passada, aqui nesta praga do centro, qual é o publico,
entre aspas, que vai ser prejudicado, enquanto a obra esta acontecendo,
sdo os taxistas, que vao ter que se adaptar, entdo vamos apresentar o
projeto pra eles, vamos ouvir 0 que eles tém a nos dizer, vamos mudar o
gue precisa ser mudado. Para que eles ndo saibam pela boca dos outros,
vamos dizer, sendo que eles sdo os principais envolvidos, nesse caso, eles
tém que ficar a par. Entdo, nesse sentido a administracdo trabalha
consultando os envolvidos, perguntando se é isso, se ndo é isso, e claro,
tem coisas que ndo tem como agradar todo mundo, nunca vai da, mas
sempre pensando na maioria, né!

d)E como vocé insere esse cidaddo no teu trabalho, como vocé busca
fazer isso?
Em que sentido assim...

e)P - Os meios para que ele realmente....

Ah! Sim, entdo a gente utiliza... o site oficial da prefeitura, até pra ter aquela
parte de divulgagBes oficiais, né! utilizamos o facebook, um ferramenta,
mais direta com o publico. Porque muitas vezes eles nédo estdo interessados
nas noticias oficias, que estédo no site, que a gente repassa para os veiculos
de comunicacéo, sejam eles radios, jornais, sites, né. As vezes eles tém
mais acesso, 0 mesmo material que eu envio daqui, saiu no jornal semanal,
ou saiu na radio ou em outro veiculo, mas eles ndo tém o interesse pela
noticia. Entdo ai, a gente tem que usar os outros veiculos para que as
informacdes cheguem até o publico.

f)No comeco da entrevista vocé disse que dentro do ambito do
trabalho da prefeitura existe varios interesses envolvidos?
Arram!

L Os grifos (proprios) marcam as perguntas feitas pelo entrevistador, isso em todas as entrevistas
transcritas e utilizadas neste trabalho
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g)Vocé acha que é interessante o profissional que ta dentro da
prefeitura ter trabalho antes na campanha junto com o administrador,
ou ndo tem essa necessidade?

No caso, eu nao trabalhei porque eu substitui a mo¢a que ocupava esse
cargo, ela vinha numa sucesséo, ela trabalhou dois periodos aqui, né! Mas
0 importante é tu acreditar, no caso aqui, a gente é contratado, ndo existe
cargo efetivo, por enquanto, mas eu acredito que eu tenho que acreditar na
gestdo, acreditar na equipe. Por que também néo faz sentido tu passar pro
publico alguma coisa que tu ndo acredita, por exemplo, ndo adianta eu ficar
escrevendo s6 porque é meu trabalho, que isso vai ser feito, que aquilo vai
ser feitgz, se eu realmente ndo acredito que aquilo vai ser feito (informacgé&o
verbal)™.

Para efetivac@o da analise, tendo como base a andlise do discurso, leva-se
em consideracdo as condi¢des de producdo desse discurso. Dessa forma, como ja
explicitado, a entrevista ocorreu dentro do ambiente de atuacédo da profissional, na
prefeitura de Nova Trento. Um outro aspecto importante, € que a relacéo
entrevistador/entrevistado deu-se muito mais na condicdo de dois servidores
publicos municipais, tendo em vista a relacao profissional de ambos, do que uma
relacdo pesquisador/entrevistado ou jornalista entrevistando um assessor. Esse fato
tornou a recepcdo as questdes apresentadas mais passiveis com respostas mais

abrangentes por se tratar de uma relagao de “igualdade”.

a)Comunicacéao Publica

Ao analisar a concepc¢ao, ou melhor, o imaginario construido pelo jornalista
acerca da comunicacao publica, de acordo com a materialidade discursiva obtida na
entrevista, percebe-se que o entendimento e o esforco demonstrado para tal é algo
pessoal. Com uma formacao discursiva ligada ao jornalismo na interacdo com o
ambiente que é a administracdo publica, esses fatores se ligam a sequéncia
discursiva que ela traz. “Pra mim é um desafio, eu recém me formei e ja vim
trabalhar aqui no setor publico” (...) mostra-se o discurso jornalistico, reiterado pela
percepcdo pessoal. “E repassar aos municipes a melhor forma dos servigos, dos
direitos, os acessos a eles.” (...).

Essas sequéncias discursivas trazem dois pontos fundamentais para o

entendimento em relacdo a comunicacao publica da entrevistada. “De todo o modo,

22 Entrevista cedida pela jornalista da prefeitura de Nova Trento. Entrevista I. [jan. 2015].

Entrevistador: Jodo Paulo da Silva. Nova Trento, 2015. 1 arquivo .mp3 (04min 44s.). Entrevista
transcrita na integra
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sabe-se que, ao longo do dizer, ha toda uma margem de nado ditos que também
significam” (ORLANDI, 2003, p.82).

Sao essas marcas do nao dito que significam e evidenciam o entendimento
em relacdo a comunicacdo publica. Ao referir-se a recente formacdo poderia
transparecer que o aprendizado contemplou as questdo publicas, o que néo foi o
caso, além disso a marca pessoal transparece quando ela declara que: “N&o tinha
nenhuma experiéncia anterior, na area publica, mas sempre gostei muito”. Dessa
forma, o gosto pessoal, somado aos conhecimentos na area jornalistica, cria esse
conceito pessoal em relagdo a comunicagéo publica.

Fator importante, neste caso, sdo as marcas pessoais, somadas a vivéncia
profissional, as quais afloraram aspectos positivos ligando ao conceito de
comunicacado publica utilizada neste trabalho. Apontamentos que envolvem acesso,
direitos e servicos e a relagdo com o cidadao, ao referir a eles destaca “vamos ouvir
0 que eles tém a dizer”.

Percebe-se assim, que mesmo o esforco sendo pessoal para se estabelecer
um conceito, a profissional trilha um caminho condizente com o conceito aqui

adotado de comunicacéo publica.

b)Interesses

Um dos aspectos importante para pensar a comunicacao publica sdo o0s
multiplos interesses que envolvem o profissional em sua atuacdo. Nesse sentido, a
materialidade discursiva, em relacdo a esse aspecto, apresenta um dito explicito, um
processo parafrastico que evidéncia esse fator, “Tu tem que tratar o lado de
interesse publico, o interesse politico e dentro disso tem que ser jornalismo. E um
desafio diario”. Percebe-se claramente essa relacdo de tensdo que se cria nos
interesses envolvidos na atuacgéo profissional. Outro fator € a evidéncia do esfor¢o
pessoal para uma atuacao profissional ligada aos preceitos do jornalismo, a qual se
aproxima a comunicacao publica, a sequéncia discursiva a seguir demonstra isso:
“(...) tem que ter um jogo de cintura muito forte para determinar 0 que € noticia e 0
que ndo é (...)”, com isso, tem-se duas situacdes: dos agentes publicos que solicitam
a publicacdo de algo que ndo condiz com o0s preceitos jornalisticos, por
desconhecimento e, outro ponto, é de agentes politicos que buscam a

autopromocéo tentando transformar qualquer feito em noticias.
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Dessa forma, é clara a relagdo de tensdo e de interesses que envolvem a

atuacao dessa profissional.

c)Comissionado e efetivos

Ao analisar se a forma de contratagdo interfere na atuagédo profissional,
primeiramente deve-se levar em consideracdo a condicdo de producédo desse
discurso, tendo em vista que a prefeitura de Nova Trento ndo tem o cargo efetivo
para jornalista ou assessor de comunicagao, “a gente € contratado, ndo existe cargo
efetivo”. Dessa forma, o ndo dito, se liga as questdes legais, como demonstrado pela
profissional ao falar da incerteza relacionada ao seu trabalho. JA4 na sequencia
discursiva “eu tenho que acreditar na gestdo, acreditar na equipe”, ao falar de
trabalhar na campanha politica para o prefeito que esta no cargo, fica evidente uma
relacdo de afinidade com as decisfes politicas tomadas. Assim, percebe-se que a
forma de contratacdo pode interferir na atuacdo profissional, ja que a instabilidade
pode fazer com que o profissional tome decisdes ndo s6 pensadas na comunicacao
publica, mas também ac¢bes visando ndo criar conflitos, evitando uma possivel

exoneracao ou a contratacao de um profissional mais alinhado com o gestor.

d)O Cidadao

Um dos aspectos essenciais para a comunicacao publica é a participacao
efetiva do cidaddo. Assim, para esse tema, levou-se em consideracao,
primeiramente, as condi¢bes de producdo do discurso em relacdo a esse tema. O
sujeito do discurso, a jornalista, fala de um municipio pequeno, o0 que permite uma
maior proximidade com os municipes, permitindo o contato mais direto, como o
exemplo em relagdo aos taxistas: “Vamos ouvir o que eles tém a dizer”. Essa
sequéncia discursiva evidencia a proximidade da relacdo, jA que nesses casos a
administragéo publica tem a possibilidade de realizar audiéncias publicas. Ademais,
ela usa o verbo na primeira pessoa do plural, evidenciando esse contato mais direto,
ja que é a instituicdo que vai até os interessados.

Em outro aspecto, € a formacéo discursiva, ou seja, ligada ao jornalismo,
esse ponto transparece que a relagdo com o cidadado é mais mediada, muito ligada
aos meios de comunicagédo, como fica claro ao se referir as noticias. “...) a gente

repassa para os veiculos de comunicacao, sejam eles radios, jornais, sites.”. Em
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outro ponto, percebe-se que o contato mais “direto” também é mediado: “utilizamos
o facebook uma ferramenta mais direta com o publico”.

Dentre todos os dispositivos, percebe-se que a relacdo se da muito no
sentido da administracdo publica para o cidaddo, eles vao, eles enviam e a Unica
troca € o Facebook. Além disso, a profissional ndo considera o portal da
transparéncia, o qual € um dos instrumentos para a relagdo na direcao
cidadao/administracdo publica. Isso pode ocorrer pelo fato do portal ndo estar
relacionado ao setor de comunicacéo da prefeitura de Nova Trento, tendo em vista a
resposta recebida quando solicitada.

Mesmo as ag¢Oes de comunicacao da prefeitura de Nova Trento ndo sendo
de forma horizontal, esse municipio respondeu as questdes que se relacionam aos

gastos com publicidade, estudo que integra essa pesquisa.

7.3.2 Entrevista e analise do profissional de comunicacéao de Itajai

A jornalista e diretora de comunicacdo da prefeitura de Itajai concedeu
entrevista no ambiente de trabalho da profissional. O primeiro contato ocorreu com a
participacdo em um evento estadual, onde profissionais de comunicacédo de todo o
estado faziam a cobertura. Nesse momento, em conversa com a profissional, falou-
se do objeto da pesquisa e do interesse da realizacdo da entrevista a qual foi
marcada posteriormente, sendo realizada na prefeitura da cidade. A seguir a

transcricdo da entrevista.

a)Como é ser jornalista de uma prefeitura?

Olha, é um grande desafio, eu faco assessoria de comunicagdo aqui pra
prefeitura de Itajai desde o primeiro ano do primeiro governo do prefeito
Jandir Bellini, ele td na metade do segundo governo, seu quarto mandato,
entdo eu fui jornalista do prefeito Jandir de 97 a 2001, depois 2001 a 2005
(...) 2004, acabou em dezembro de 2004, 2005 a 2008 veio a gestdo do
outro grupo politico, como todos aqui ndo tenho nenhum cargo concursado
e efetivo pra jornalista, todo mundo é cargo de confianga, trocou o grupo
politico primeira turma que da adeus a funcédo é a comunicagdo. Vai todo
mundo embora e vem o0 pessoal de confianca do grupo politico que ta no
poder. E acabei retornando com a reeleicdo do prefeito em 2009. Voltei e
estou aqui até hoje.

Entdo, eu acho a comunicacdo publica um grande desafio porque (...) Itajai
especialmente cresceu muito, falando agora da realidade local da gente. Eu
gue tenho como fazer esse comparativo do que que eu fazia enquanto
jornalista, enquanto repérter, enquanto redatora, da na época assessoria de
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comunicagdo da prefeitura, que na época ndo era secretaria de
comunicacgdo da prefeitura, a gente era s6 uma assessoria vinculada ao
gabinete do prefeito. S6 em 2001 que 0 municipio criou a estrutura da
secretaria de comunicacao, entao, posso ver assim, milhares de por cento,
vamos dizer, de crescimento no trabalho, nas competéncias, nas atribuicdes
gue ganhou essa area dentro da administracdo municipal.

b)Entédo, nesse sentido todo, o que é a comunicacédo publica pra vocé?
Olha, é fazer parte do todo, do compromisso todo, que o0 grupo que esta no
poder tem, de prestar contas para a comunidade. E informar a comunidade
do que esta sendo feito com o dinheiro dela, porque a gente néo é, a gente
esta comunicador publico, isso aqui € caso transitorio. Ainda mais a gente
sendo cargo de confianca, ndo sendo um cargo efetivo, eu hoje estou,
amanha posso nao estar mais, entdo, 0 N0sSso compromisso, acima de tudo,
€ determinacgdo do prefeito, € determinac@o do secretario de comunicacao
pra toda equipe € esse. E a gente prestar contas para a sociedade do que
este grupo politico estd fazendo em nome de toda a comunidade que
colocou esse grupo politico aqui na administracdo dessa prefeitura. E
diferente de fazer comunicacdo para uma empresa, em que vocé sO tem
gue prestar contas ao seu chefe imediato, ao seu diretor, ao seu patrdo. O
meu patrédo, é o prefeito? E porque ele me nomeou, mas o meu patrdo é
também cada cidaddo que ajuda a pagar o meu salario. Entdo, eu tenho a
obrigacdo de passar para o cidaddo de lItajai, enquanto comunicador,
enquanto jornalista, de fazer para a comunidade essa prestacdo de contas
do que t4 acontecendo no municipio dentro da esfera publica, de bom, de
ruim, sem tapar o sol com a peneira, sem esconder, sem manipular a
informacao.

c)Nesse sentido, qual a importancia do cidaddo nessa comunicagao
publica. Qual aimportancia que ele tem dentro desse ambiente?

Ele é a peca chave...ele é a peca chave, porque ela € o objeto final do
nosso trabalho. A gente desenvolve as nossas ac¢des diariamente, hoje em
dia com o recurso da tecnologia, vamos dizer assim, a principal vitrine e a
principal ferramenta de divulgacdo do nosso trabalho, é o site oficial da
prefeitura, sdo as midias sociais e oficiais do municipio, que a gente atua e
a gente tem um trabalho muito forte nesse sentido. O nosso facebook, por
exemplo, tem mais de 30 mil seguidores e € um dos maiores, em termos
de... midia social, rede social, de prefeitura, a gente é equiparado ... é
utilizado como case por muitos locais, em congressos e eventos, SOmMos
equiparados a Curitiba, que é o top em termos de rede sociais de
administragdo publica no pais, e isso nos honra muito porque, guardada as
devidas proporcdes, Curitiba € uma capital, tem milhdes de habitantes,
tem..., né, uma outra estrutura que esta muito além da nossa. E a gente
aqui com a estrutura enxuta que a gente tem, de profissionais, a gente
consegue desenvolver legal e ter esse retorno da comunidade, através das
midias sociais, ter esse reconhecimento de quem é da area, pelo nosso
trabalho, € muito bom. E ver que a gente, apesar dos erros da busca da

melhoria no dia a dia, a gente t4 conseguindo ir ao caminho certo.

d)Entéo, como vocés buscam inserir o cidaddo no trabalho, como é
feito isso?

Olha, diretamente em contato com o cidaddo a gente tem essa questdo das
midias sociais, 0 nosso canal que recebe reivindicagbes diariamente, e a
gente sempre busca receber o que tem de demanda e buscar junto a
secretaria, a fundacdo, a coordenadoria, ao setor da administracao publica
competente, buscar a resposta, fornecer essa resposta no mais breve
espaco de tempo possivel, porque a rede social € instantaneidade, ndo da
pra receber uma demanda hoje e deixar sé pra responder semana que
vem, ai ndo adianta de nada. Entdo a gente tem esse contato com a
comunidade com as redes sociais, aqui uma peculiaridade nossa, a gente
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tem ainda muito forte também, programa de tv local e radio local, com
telefone aberto, microfone aberto pra comunidade. O repoérter, o
apresentador ou o locutor que ouve isso, busca imediatamente ligar para o
agente publico e também colocar no ar pra responder, entdo a gente busca
na medida do possivel, também intermediar tudo isso. A gente tem uma
equipe que desenvolve toda a clipagem, o que sai, se nao foi respondido
imediatamente o jornalista ou assessor que atende aquela area recebe
diariamente os relatérios de clipagem, ele vé, ele ouve, ele assiste, ele 1€ o
gue saiu da secretaria dele, se tem reclamacgédo, se tem critica e ndo foi
respondida no ar imediatamente é obrigacdo da o retorno, buscar o retorno
e dar pro apresentador, pro jornalista, até o dia seguinte. Entdo a gente tem
esse cuidado.

e)Vocé disse que esta no poder, até por causa do grupo que esta
veiculada. Vocé acha interessante quando o jornalista vem trabalhar
na prefeitura, que nem no teu caso, ele ter trabalhado na campanha
direto com o agente politico, ele ter esse relacionamento. Isso é
importante?

Eu acho que é fundamental, em todas as campanhas do prefeito eu
trabalhei, todas as campanhas até hoje eu trabalhei com ele. Facilita muito,
pra vocé entender o projeto politico ao qual vocé vai estar daqui pra frente
representando, falando em nome dele, atuando em nome dele. Vocé tem
gue conhecer as pessoas, entendeu? os principios das pessoas, pra isso,
vocé chegar de fora, e entrar assim, eu acho.. a gente tem essa
experiéncia com pessoas...querendo ou ndo, hd a questdo de indicacbes
politicas, né! Alguns cargos ha troca de equipe, ha profissionais que
recebem outras propostas, vdo em busca de crescimento profissional, vao
pra outros locais, pra outros mercados de trabalho. Entdo a gente tem essa
vivencia de verificar a dificuldade que tem um assessor um jornalista que é
ja entrar com o barco andando, sem nunca ter atuado na area publica. Por
gue dai a gente volta naquele ponto, a gente ndo tem em universidades a
preparacdo académica especifica pra comunicacdo publica, que é muito
diferente da iniciativa privada, ela € muito cheia de por menores, ela é muito
cheia de especificidades, que s&do dela, sdo particularidades dela, néo
existem em uma empresa privada, pra quem faca assessoria de iniciativa
privada, e ndo existe em redacao de jornal, em redacdo de tv e de radio,
qualquer forma de midia, sdo peculiaridades da administracdo publica. E ai
guem vem para atuar em area publica pela primeira vez, e que vem sem ter
convivido com o agente politico durante a época de campanha, pela nossa
vivéncia que eu ja verifiquei, leva um tempo mais, pra pega o ritmo pra entra
no esquema, vamos dizer assim, pra conseguir acompanhar a demanda. A
gengel)tzgve isso e é uma realidade que pra nés aqui existe (informacao
verbal)*”.

Ao analisar a entrevista com a profissional de comunicacéo da prefeitura de
Itajai, primeiramente, a condicdo de producdo desse discurso, como ja citado, a
entrevista aconteceu em uma sala de reunifes na prefeitura de Itajai. Diferente da
profissional de Nova Trento que atua sozinha, em Itajai ha uma equipe, outro ponto
importante é a experiéncia profissional da entrevistada: “Fui jornalista do prefeito
Jandir de 97 a 2001, depois de 2001 a 2005”, aléem do periodo atual.

% Entrevista cedida pela diretora de imprensa da prefeitura de Itajai. Entrevista Il. [jan. 2015].
Entrevistador: Jodo Paulo da Silva. Itajai, 2015. 1 arquivo .mp3 (15min 13s.). Entrevista transcrita na
integra
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a)Comunicacao Publica

Ao se referir a comunicacao publica percebe que a relacédo da profissional se
associa ao exercicio da profissdo dentro da administracéo publica, muito relacionada
a experiéncia vivida, conforme mostra a sequéncia discursiva. “(...) este grupo
politico estd fazendo em nome de toda a comunidade que colocou esse grupo
politico aqui na administragdo da prefeitura”. Nesse sentido, ela associa o papel do
grupo politico em prestar conta, ndo se relacionando ao interesse publico e ao
cidaddo. “(...) do compromisso todo, que 0 grupo que esta no poder tem, de prestar
contas para a comunidade (...)”. E evidente que ha uma preocupac¢do muito grande
com a questdo politica partidaria, ja que as referéncias sao feitas por meio dos
termos: “grupo politico”, quem “esta no poder” e “o meu patréo, é o prefeito? E (...)".
Com isso, percebe-se a comunicacdo publica ligada apenas ao fato de se exercer
essa atividade em uma prefeitura e o exercicio diario de se fazer comunicacdo pode
incluir ndo s6 a comunicacao publica, mas também a comunicacédo politica partidaria

ou qualquer outro interesse que se possa ter.

b)Interesses

Conforme exposto, percebe-se que inUmeros interesses podem influenciar
na producdo noticiosa da prefeitura de Itajai, jA que as referéncias feitas pela
profissional entrevistada evidenciam essas condi¢des. “O meu patrdo, é o prefeito?
E porque ele me nomeou, mas o meu patrdo é também cada cidaddo que ajuda a
pagar o meu salario”. Essa sequéncia discursiva apresenta a dualidade interesse
publico e interesse politico. Ao citar, primeiramente, o prefeito como patrédo, percebe-
se a preocupacdo como 0 agente politico em questdo, ja que essa sequéncia
discursiva poderia ser inversa, com a presenca do cidadao primeiro, representando
a importancia que esse tem, e, posteriormente, o agente politico.

Outro fator nessa materialidade discursiva é o interdiscurso presente, muito
ligado a ideologia politica, com as marcas claras na sequéncia discursiva. “Em todas
as campanhas do prefeito eu trabalhei” e “(...) Eu fago assessoria (...) desde o
primeiro ano do primeiro governo do prefeito Jandir Bellini”. Ha4 uma relacdo tanto
com a questdo politica quanto a proximidade com o prefeito, ja que as referéncias

séo feitas diretamente em relagdo ao mesmo.
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Além disso, podemos considerar, que 0 sujeito desse discurso, dentro de
sua formacado discursiva, uma diretora de comunicacdo, pode propagar esse
pensamento para os demais profissionais que fazem a comunicacédo da prefeitura,
ou mesmo, aplicar essa visdo nas contratagdes para a pasta: “...) e que [quem] vem
sem ter convivido com o agente politico durante a época de campanha, pela nossa
vivéncia que eu ja verifiquei, leva um tempo mais, pra pega o ritmo pra entrar no
esquema”. Assim, ao mencionar a palavra ‘esquema’, refere-se ao sistema politico e
as ideias que esse representa, sendo que os contratados devem compartilhar desse

pensamento.

c)Comissionados e efetivos

Ao refletir a relacdo de cargos efetivos e cargos comissionados na prefeitura
de Itajai, h4 uma sequéncia discursiva que explicita a fragilidade dos profissionais
contratados em comissédo: “(...) trocou o grupo politico a primeira turma que da
adeus a funcdo é a comunicacdo. Vai todo mundo embora e vem o pessoal de
confianca do grupo politico que t4 no poder.” Nota-se um fator importante: a
centralidade que os comunicadores tém dentro da administracdo publica, o
protagonismo no sentido de serem 0s primeiros a serem exonerados, 0S tornam
também os primeiros a serem contratados pelo novo grupo que assume, iSSo se
deve ao fato dos profissionais serem responsaveis “pela imagem” desse grupo
assume. Acarretando em outro ponto para o presente trabalho a importancia das
questdes politicas, principalmente, pelo fato da prefeitura contar com cargos
comissionados e nao concursados.

Essa relacdo pode dificultar uma comunicacao publica plena, ja que os lacos
politicos sdo bem consideraveis, conforme denota a sequéncia discursiva a seguir:
“(...) ha a questao de indicagbes politicas, né!”. Dessa forma, ha centralidade da
guestao politica em relac&o ao interesse publico, ja que fica explicito esse discurso e

a importancia que a politica partidaria assume.

d)O cidadéo

Nesse contexto, a relacdo com o cidadao pela materialidade do discurso
apresentada se da de forma mediada, conforme a sequéncia discursiva
apresentada: “A gente tem ainda muito forte também, programa de tv local e radio

local, com telefone aberto, microfone aberto para a comunidade”, além disso, outro
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fator apresentado, sdo as midias sociais: “Olha, diretamente em contato com o
cidaddo a gente tem essa questao das midias sociais (...)". Percebe-se no discurso a
relacdo por intermédio, ndo ha nada diretamente.

Outro ponto, com as relacbes mediadas e, como exposto acima, a
importancia que as questdes politicas assumem, evidencia-se a preocupag¢ao muito
maior com a imagem do agente politico e com o eleitor do que com o cidadao, ja
que, como apresentado no discurso, ha a preocupacdo em responder prontamente
as pessoas que se utilizam desse meio para entrar em contato com a prefeitura: “(...)
se tem reclamacdo, se tem critica e ndo foi respondida no ar imediatamente é
obrigacdo da o retorno, buscar o retorno pro apresentador, pro jornalista, até o dia
seguinte”. E parte da atuacdo profissional esse retorno, mas ao se referir o
“apresentador”’, o “jornalista”, silencia-se o cidaddo, o ndo dito explicita que o
cidaddo ndo esta no primeiro plano. Dessa forma as reinvindicacfes sao atendidas a
partir do momento que hd uma exposicdo do agente politico, e essa exposicao,
dependendo da “critica” e da “reinvindicacdo” pode afetar a imagem do “grupo que
esta no poder.”

Além da relacdo discursiva apresentada, outro aspecto que evidencia essa
condicdao em relacdo a imagem € o fato de que o sitio da prefeitura de Itajai
apresenta problemas para a solicitacdo de informacdo. Para a presente pesquisa
foram realizadas duas tentativas de envio, sendo efetivada apenas a segunda. Mas,
vale considerar que a prefeitura de Itajai respondeu a solicitacdo de informacfes que

foi enviada.

7.3.3 Entrevista e analise do profissional de comunicacédo de Joinville

O jornalista e diretor executivo, profissional de comunicacao da prefeitura de
Joinville, € o Unico servidor de carreira entre 0s entrevistados. Desde o primeiro
contato foi muito prestativo, assim como 0s outros profissionais. A entrevista ocorreu
na Secretaria de Comunicacdo da prefeitura e, na ocasido, o servidor falou da

pesquisa para o secretario da pasta.
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a)Para vocé, como é ser jornalista de uma prefeitura?

Olha, aqui a gente faz um jornalismo muito préximo das redacoes, a gente
ndo coloca (...) quando a gente faz um release, a gente nao coloca o
prefeito, o secretario essas coisas, a gente (...) Té inaugurando uma escola,
as vezes eu costumo receber um release e os dois primeiros paragrafos era
s6 dizendo as autoridades que estavam nessa cerimbnia. Nao fala a
prefeitura inaugurou a escola tal, os investimentos, a parte técnica, quantas
criangas vao atender. A gente faz os releases aqui de uma forma que chega
na redagdo e vocé possa usar, é claro que € ideal, a questéo até de orgulho
profissional, ndo pegar simplesmente dar um control ¢ e control v, como
algumas pessoas fazem, mas as informacdes estdo 14, vocé ndo precisa
mexer muito no release, porque a gente faz os releases em cima do
material da prefeitura, ndo em cima de prefeito e de secretérios. Eu acho, o
jornalismo no setor publico, tem que ser ético, tem que ser eficiente,
profissional, ndo é diferente das redag®es, € claro, a gente é comprometido.
Vocé t4 divulgando, uma instituicdo, um prefeitura, uma fundacgéo,
secretaria. Se der um problema numa secretaria, por exemplo, a gente tenta
até se adiantar e mandar isso ai. Por exemplo, escola tal foi interditada, ndo
adianta esconder, primeiro que hoje todo mundo descobre. Uma mae ja
colocou no facebook ja se espalhou, o que tu faz? Tu vai |4, tu da isso,
entrega pra imprensa, primeiro, a imprensa vem atras de ti, tu tA ganhando
tempo, ja ta atendendo as pessoas antes, do que fica tentando segurar uma
informacao, que hoje ndo se segura informacdo nenhuma.

b)Para vocé, o que é a comunicagao publica?

A comunicacdo publica é uma comunicacdo balizada pelos mesmos
preceitos da midia, da televisdo, do jornal, da radio. E uma comunicacio
gue exige velocidade, eficiéncia, profissionalismo e ética.

c)Qual aimportéancia do cidaddo nesse fazer comunicagéo publica?

No caso da comunicagéo publica (...) Vou falar o exemplo de Joinville, nos
colocamos a ouvidoria dentro da comunicacado publica, a ouvidoria aqui, nas
gestbes passadas a ouvidoria ficava sem pai nem mae, pela importancia
das informacdes que vem do cidaddo, hoje quem coordena a ouvidoria da
prefeitura é a secretaria de comunicagéo, e o coordenador é o Rogério K.
Que é um dos melhores repérteres do A Noticia, ele é até de Brusque, por
sinal, nés trouxemos ele para ouvidoria, pra dar até um certo viés
jornalistico pra ouvidoria, hoje a gente usa as informacdes da ouvidoria para
melhorar a prefeitura, ndo se perde na burocracia, nés temos relatérios
semanais que a gente vé os pontos que precisa de melhora, e a gente ataca
esses pontos.

d)E nesse sentido, como dé& pra inserir o cidaddo nessa comunicacgao
publica, vocé acha que esse é 0 meio?

Sim, sim, hoje a comunicagdo publica, a gente usa o facebook na
comunicacao, tem uma pagina da prefeitura, que minuto a minuto o cidadao
esta ali interagindo. O facebook é uma ouvidoria informal da prefeitura, tanto
a ouvidoria, que é um 156, ou pelo site é possivel a pessoa fazer a queixa o
elogio, qualguer interacdo que ela queira com a prefeitura e o facebook.
Entdo nos temos esses canais de interagao, que a pessoa ou deixa recado
na pagina da prefeitura, as vezes inbox, & vezes ele tem uma dendncia
grave que é inbox, nés encaminhamos pro secretario responsavel, pelo
departamento (...). Hoje a comunicagdo publica gasta boa parte das suas
energias respondendo as demandas do cidadéo.

e)A sempre uma relacdo muito grande entre o profissional que esta
dentro da prefeitura por ele ter trabalhado na campanha do politico e
tudo mais. Vocé acha isso necessario?
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Nao, eu acho isso desnecessario em qualquer setor, ndo sO na
comunicagdo. Felizmente eu trabalho numa secretaria que ndo existe
ninguém aqui por ter trabalhado em campanha ou ser de determinado
partido ou ter prestado qualquer tipo de favor. Nés temos (...) a
comunicacao precisa ser eficiente e para ela ser eficiente nés precisamos
de bons profissionais: profissionais competentes, éticos e comprometidos, e
isso essa secretaria de comunicacdo buscou no mercado. Os nossos
cargos de diretor, gerentes e coordenadores séo todas pessoas com boa
reputacdo no mercado, pessoas que podem sair daqui e arrumar emprego
em dois dias (informagao verbal)®*.

Ao analisar a entrevista com o profissional de comunicagéao da prefeitura de
Joinville, nota-se uma condicdo de producdo diferente das outras prefeituras
estudadas, ja que nesse municipio ha profissionais efetivos, diferente dos demais,
tanto que o profissional entrevistado € efetivo e tem um cargo de direcdo. Nesse
sentido, a formacdo desse discurso também carrega essa voz, ou seja, ser um

funcionério de carreira.

a)Comunicacéao Publica

Ao fazer-se a aproximacao da comunicagdo publica com o jornalismo, essa
visao fica mais clara com o discurso apresentado pelo profissional de Joinville: “...)
a gente faz um jornalismo muito proximo das redagbes (...)”, ao usar a palavra
‘jornalismo’ manifesta a relacdo com essa area do conhecimento, jA que ele néo
explicita o termo comunicacdo, mais abrangente, deixando claro uma preocupacgéo
com o material fornecido aos meios de comunicacao: “(...) a gente faz os releases
aqui de uma forma que chega na redagéo e vocé pode usar (...)".

Essa questdo torna-se com a sequéncia discursiva: “A comunicacao publica
€ uma comunicacdo balizada pelos mesmos preceitos da midia, da televisdo, do
jornal, da radio. E uma comunicacdo que exige velocidade, eficiéncia,
profissionalismo e ética”. Percebe-se, assim, o interdiscurso do jornalismo, pois esse
imaginario construido em relagcdo a comunicacao publica se atrela ao jornalismo.

Mesmo ndo explicitando o interesse publico e a participacédo do cidadao, a
pratica profissional do entrevistado se aproxima desses aspectos, a0 mencionar 0s
meios de atendimento do cidad&o fazendo referéncia a a¢cdes de comunicagcado mais

horizontal, como a “ouvidoria”, “156”, contato direto pelo “Facebook inbox”.

?* Entrevista cedida pelo jornalista e diretor executivo da prefeitura de Joinville. Entrevista Ill. [jan.
2015]. Entrevistador: Jodao Paulo da Silva. Joinville, 2015. 1 arquivo .mp3 (09 min 39s.). Entrevista
transcrita na integra
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Destaca-se que, mesmo com esses fatores importantes, os quais
compreendem uma boa acdo de comunicacdo publica, em nenhum momento o
profissional faz referéncia ao portal da transparéncia e a solicitacdo dos pedidos de
informacé&o, tendo como possiblidade o fato de ndo considerar esse meio como uma
acdo de comunicagcdo, ou pelo controle desse mecanismo nao pertencer a
Secretaria de Comunicacéo da referida prefeitura.

Esses pontos sao levados em consideracado, tendo em vista que o pedido de
informacéo que integra a referida pesquisa néo ter recebido resposta por parte da

prefeitura de Joinville.

b)Interesses

Com um sujeito do discurso muito ligado ao jornalismo, tendo assim sua
formacao discursiva ligada a essa éarea, ele evidencia essa voz do jornalista,
assumindo essa posicao, tentando refletir essa ideologia na atuacdo profissional.
“(...) A gente ndo coloca o prefeito, o secretario essas coisas (...) as vezes eu
costumo receber releases e o0s dois primeiros paragrafos era s6 dizendo as
autoridades que estavam presentes (...).” Essa sequéncia discursiva explicita que a
acdo de mostrar os agentes politicos ndo é uma prioridade, ao usar a expressao
“essas coisas” demonstra uma indiferenga por essa questao.

Essa mesma relacdo, de nao priorizar 0s gestores, reflete-se na
materialidade discursiva no que referente a equipe de trabalho: “(...) ndo existe
ninguém aqui por ter trabalhado em campanha ou ser de determinado partido ou ter
participado (...) precisa ser eficiente e para ela ser eficiente nés precisamos de bons
profissionais”.

E evidente a preocupacdo em fazer jornalismo dentro da administracéo
publica municipal, afastando a alcunha de assessor. Nao se pode afirmar que ha
uma relacao conflituosa entre interesse publico e interesse politica, apenas que ha o
anseio para o exercicio do jornalismo nessa prefeitura. Portanto, entende-se como

um principio para a comunicagao publica.

c)Comissionados e efetivos

A prefeitura de Joinville € o Unico municipio que conta com profissionais
efetivos e, ao referir-se a essa relacdo politica partidaria, em relacdo aos
profissionais que compdem a equipe, a sequéncia discursiva: “(...) ter prestado
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qualquer tipo de favor”, explicita a aversdo em relacdo a barganha politica para a
conquista de um emprego na administragdo publica municipal.

Esse discurso vem mesmo com a ciéncia do ambiente profissional que atua
cercado de interesse politico partidario, ao se referir ao exercicio da profissao
destaca: “(...) profissional, ndo é diferente das redagbes, é claro, a gente é
comprometido”. Assim, ao se utilizar o termo “comprometido”, assume a posigao de,
mesmo com o olhar voltado para uma pratica jornalistica, devido ao fato de se estar
em uma prefeitura, em um cargo comissionado, ha o comprometimento com o gestor
politico.

Com isso, percebe-se que o fato de uma atuacdo mais voltada ao jornalismo
esta ligada ao respaldo que o gestor politico da: “(...) a gente ndo coloca o prefeito
(...)", com esse fator de comprometimento, para uma atuagdo mais politica partidaria
bastaria uma determinagéao.

Assim, considera-se a relacdo entre comissionados e efetivos fica menos
conflituosa quando o gestor politico ndo determina uma viséo politica partidaria na

atuacao profissional.

d)O cidadéao

Ao analisar a relacdo com o cidaddo a prefeitura de Joinville apresenta
aspectos positivos, na efetividade da comunicacédo publica, na sequéncia discursiva:
“nas gestdes passadas a ouvidoria ficava sem pai nem mae, pela importancia das
informac6es vem do cidaddo, hoje quem coordena a ouvidoria da prefeitura é a
secretaria de comunicacdo”. Dois pontos se sobressaem com essa materialidade
discursiva: o fato de considerar a importancia das informacées advindas da ouvidoria
e a integracdo da ouvidoria nas acfes da Secretéaria de Comunicacdo. Ao considerar
relevante as informacdes recebidas, pode-se considerar dois sentidos: acdo em prol
de uma comunicacédo para o cidadao e/ou usar essas informacdes para estratégias
de acdes politicas.

Assim como nos outros municipios, é colocada uma centralidade no
Facebook . “(...) hoje a comunicagdo publica, a gente usa o Facebook (...) Facebook
€ uma ouvidoria informal da prefeitura”. Percebe-se que, além de publicar
informacdes nesse meio, h4 uma interagdo com o cidaddo, explicitando com a
sequéncia discursiva: “E possivel a pessoa fazer a queixa, o elogio, qualquer

interacdo que ela queira com a prefeitura no Facebook “.
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Um ponto de destaque € que de fato ha essa interacdo: “(...) as vezes ele
[cidaddo] tem uma dendncia grave que é inbox”. Ao usar a expressao “as vezes”
deixa as marcas de que essa relacdo de fato acontece, pois ao fazer essa referéncia
poderia dizer que ha a possibilidade, mas a expressdo marca a relacéo.

Além desse fator, outros apontamentos marcam uma acao positiva: “(...)
tanto a ouvidoria, que € 156, ou pelo site € possivel a pessoa fazer a queixa, 0
elogio, qualquer interacdo que ela queira com a prefeitura e o facebook”. Ao citar os
varios meios de relacionamento com o cidaddo, demonstra as varias possibilidades
que o cidaddo possui, sobretudo com os recursos tecnoldgicos. Porém, como ja
citado, esse ndo inclui o portal da transparéncia e a solicitacdo de informacdes
previstos na Lei de Acesso a Informacéo.

Os recursos de interacdo entre a administracdo publica e o cidadao tem-se
ampliado. Fator esse gerador de uma nova relagéo e de um processo de adaptacao,
conforme a sequéncia discursiva: “Hoje a comunicagao publica gasta boa parte das

~ oy

suas energias respondendo as demandas do cidad&do”. Ao usar o verbo “gastar”,
demonstra o sentimento de que a acdo de responder ao cidaddo pode gerar um
desperdicio de tempo, sendo que as “energias” poderiam se concentrar em outras
atividades. Esse processo pode estar ligado ao fato de que as administracdes
publicas como um todo estdo procurando adaptar-se a essa nova realidade,
reconhecendo os direitos do cidaddo e tentando inseri-los nas acfes de
comunicacao.

Demonstra-se que o caminho desenvolvido pela secretaria de comunicagao
de Joinville se aproxima da esperada efetividade para uma acado de comunicagao
publica dentro da administracdo publica municipal.

Ha arestas a serem resolvidas, como o caso da Lei de Acesso a Informacéao,
a usabilidade do sitio, mas o caminho esta sendo construido, ao comparar-se com

0s demais municipios pesquisados.

7.3.4 Entrevista e analise do profissional de comunicacgéo de Itapema

A jornalista e diretora de comunicacdo da prefeitura de Itapema foi a Unica

profissional que requisitou informacdes prévias em relacdo a pesquisa, solicitando e-
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mail com a base dos estudos e a intencdo da entrevista. ApOs esta etapa, foi
realizada a entrevista no ambiente profissional da jornalista. A seguir, a transcri¢éo

da entrevista.

a)Como é ser jornalista de uma prefeitura?

E desafiador, mas é muito bom, porque assim 6, eu vou ser bem sincera
com vocé, o meu cargo hoje ndo é igual ao seu, eu ndo sou contratada
efetiva, eu sou comissionada. Eu tenho uma relacdo de extrema ligacédo
com o gestor e eu sou cobrada pelo grupo de gestores que estdo ali pra que
a imagem dele fique positiva. Entdo, assim, a minha relagcdo (...) 0 meu
grande diferencial aqui hoje é o trato com o jornalista, como eu vim de
redacgdo eu paro tudo quando alguém me liga, né! Entdo assim, eu resolvo,
eu vou atras, eu tento fazer as pautas legais. O que eu percebi, que os
meus jornais locais tem caréncia de mao de obra qualificada, entdo assim,
eu mando tudo pronto, tudo. Eu mando texto como eu gostaria que fosse,
as falas como eu gostaria que fosse, a legenda da foto, a foto e digo até o
gue eu gostaria de destaque. Eu nunca chego pro cara e digo, eu quero tal
matéria em tal capa, ndo. Eu estou te mandando um destaque, consegue
pra mim, o cara consegue, porque ele tem essa dificuldade né. Agora eu
tenho uma relagdo muito boa com os jornais grandes e ai € muito legal. Ai
eu vendo a pauta mesmo, eu ligo pro cara, eu dou a exclusiva pra ele, eu
chamo ele pra conversar, ele vem e apura, quando é negativo ele me liga
pra perguntar, a 6...porque a gente foi construindo essa relagéo, ndo € uma
coisa que comecou de ontem né. Como eu t6 no cargo desde o comeco da
gestdo, o pessoal ja sabe: a comunicacdo é com a Francine, liga 14 que ela
resolve.

b)E natua opinido o que é a comunicacgédo publica?

Olha...pra mim hoje, no meu ver ético e profissional. E fazer com que o
cidaddo saiba o que estd acontecendo aqui dentro. Pra mim isso é
comunicacao, € fazer com que o servico pra ele chegue e ele saiba como
acessar esse servico, meu maior desafio aqui € isso. E claro, paralelo a isso
€ agradar aos meus gestores.

c)Nesse sentido, qual a importancia do cidaddo nesse fazer a
comunicacado publica?

Bom, o cidadao hoje, né (...) pra esse ano o0 meu maior desafio é deixar de
fazer a comunicacdo um ponto zero, para a dois ponto zero, que seria a
comunicagdo ....O que que eu sou, eu SoU uma emissora, esse ano eu
guero ver se eu consigo ter troca, eu quero ver se eu consigo construir com
o cidadao, né... eu td bem mais atenda ao que ele t& me passando e to
botando ele como agente da mudanca. Entdo, nos meus textos € muito
comum vocé ter personagem, por exemplo, por que? Porque eu entendo
gue é importante dar a voz do cidadao.

d)Dessa forma como vocé insere ele [cidaddo] nesse fazer
comunicacéo?

Entédo, assim. A gente ta ... onde a gente sente mais essa interatividade
efetivamente, a gente tA comec¢ando ai, que sdo as redes sociais. Entao eu
comecei a contar ali faz uns... esse més de janeiro efetivamente, nos
colocamos um social midia trabalhando conosco, ela ja tinha ...ela ndo é um
profissional direto da nossa area de comunicagdo, mas ele ta ali, ele ta
ladiado nisso e ele tinha uma experiéncia ja, a gente percebia que a rede
social dele era muito boa. Eu chamei o cara, propus um treinamento, ele ta
na nossa equipe, e ele estd respondendo como se fosse uma ouvidora
continua. Entéo, o cara responde, a gente posta e tal, tentando fazer post
gue as pessoas se identifiguem, né! Que elas também interajam e enfim,
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aceitando a critica quando ela vem, como uma possiblidade de melhoria, né!
E ndo dizendo pro cara 6..0u eu vou la excluir porque ele falou, nao!
Trazendo isso. Estou tentando por ali, onde tem o0 maior acesso. A ouvidoria
ndo é diretamente da comunicacdo, mas a gente ta aqui inserido, tanto é
gue ela tA no meu setor. Entdo a gente tem uma relacdo muito boa, a gente
troca muita figura, ele ajuda a gente a solucionar problema, a achar pauta
importante.

E ai, dali eu venho trazendo pro meu habitual, que eu... que é tentar fazer
com que a pessoa aparegca mais na matéria né, que o que ela sugere a
gente tenta mostrar. A dificuldade que o cara liga na radio, as vezes eu nao
respondo a radio, mas eu faco a matéria que ja respondi aquilo. Eu to
tentando nesse sentido, claro que ainda falta muito eu ndo tenho inovagéo,
né! Quando eu tenho mais inovagdo é mais facil, mas eu acho que a gente
ta trilhando um caminho ai.. que eu acho que é um caminho positivo, pelo
menos. E eu vou ser bem sincera pra ti. O gestor anterior ndo era do meu
partido, ele era de um partido de oposi¢cdo, mas eu tinha a relagdo boa com
um dos funciondrios dele, e a rede social comecou na gestdo dele, e a
gente ndo excluiu essas pessoas, a gente agregou, ele deixou a conta pra
gente, com uma maneira muito legal. E é o que pretendo fazer quando eu
sair daqui, se for o meu gestor ou ndo, eu pretendo deixar tudo aberto,
porque eu acho que o cidaddo ndo tem nada haver com isso, ele tem que
ter acesso total, ele tem continuar, tem que continuar aquele canal de
comunicacdo, vocé ndo pode chegar e quebrar uma comunicacdo assim,
entdo a gente pensa dessa maneira. No sei se é mais ou menos isso que
VOCé queria ouvir.

e)E importante que as pessoas que trabalham na comunicagdo da
prefeitura tenham trabalhado na campanha politica?

Assim, 6, é... Hoje minha equipe tem energia porque eu tenho os estagiarios,
eles trazem nédo porque sdo mao de obra barata, mas eles trazem o que ta
rolando de novo na universidade. Isso é muito legal, porque a gente troca
muita figura. Eu ndo posso te dizer que eu fagco a comunicacdo (...) eu
estaria sendo hipdcrita se eu dissesse que eu hdo penso na repercussao da
minha noticia, eu sempre penso nisso, mas eu acho que, assim, é... se 0
cara entrar aqui com a missdo de comunicar pro cidadao ele fez gol de
placa. Agora se ele entrar aqui com a missédo de que ele tem que comunicar
pro.. o...para favorecer o gestor e garantir uma gestéo ou uma reelei¢cdo, ou
gualquer coisa nesse sentido, ele ndo consegue atingir o objetivo dele que é
o cidaddo. Entdo eu acho que, assim, o grande lance do negécio é o cara
gostar do que ele faz, eu acho que ele vai se adaptando, porque vocé
recebe critica de toda forma (...) a culpa € sempre da comunicagdo, porque
os problemas vao rodar e a comunidade vai querer a resposta, entdo, se
vocé tem um pouco de comprometimento, vocé é obrigado a ir atras da
resposta pra atendente, entdo a gente se envolve muito com muita coisa.
Eu acho muito dificil tu ndo ... eu acho que tu tens que ter jogo de cintura
como em qualquer grande empresa, por exemplo, porque tu vai ter grandes
diretores numa grande empresa e aqui tu tem varios secretarios. Entao é
muito semelhante assim. Eu acho que o cara tem que ter nocéo politica, ele
tem que saber o que rola, ele tem que ta inteirado, mas eu acho que ele ndo
precisa necessariamente ta filiado, né! A um partido ou ter realmente esse
traco, né! Ele tem que saber que a gente tem um objetivo maior que é
orientar o cidaddo. Se ele souber isso e tiver envolvido com o municipio,
com a ggalidade do municipio acho que ndo tem problema ndo (informacao
verbal)™ .

% Entrevista cedida pela jornalista e diretora de comunicacéo da prefeitura de Itapema. Entrevista IV.
[fev. 2015]. Entrevistador: Jodo Paulo da Silva. Itapema, 2015. 1 arquivo .mp3 (10min 48s.).
Entrevista transcrita na integra
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As condi¢cles de producéo da profissional de Itapema traz algo peculiar em
relagdo as outras prefeituras, uma vez que essa foi a Unica dentre os entrevistados
que solicitou informacdes acerca da pesquisa.

Com isso, 0 sujeito do discurso teve tempo para refletir sobre o que iria
mencionar. Esse fator fica claro com a sequéncia discursiva: “Ndo sei se era mais ou
menos isso que Vvocé queria ouvir’. Ao demonstrar preocupacdo em agradar o
entrevistador, pode-se sugerir uma prévia preparacdo para 0S questionamentos
apresentados, tendo em vista que a mesma ja havia recebido explicacbes do

conteudo principal da pesquisa.

a)Comunicacéao Publica

Ao analisar a imagem construida em relacdo a comunicagdo publica,
percebe-se a dualidade referenciada pelo presente trabalho entre interesse publico e
interesse politico partidario. Esses pontos ficam evidentes com a sequéncia
discursiva que trata da comunicacdo publica: “E fazer com que o cidad&o saiba o
que esta acontecendo aqui dentro, é fazer com que o servigo pra ele chegue e ele
saiba como acessar esse servico (...) E claro, paralelo a isso agradar os meus
gestores”. Na sua primeira colocacdo demonstra compreender que o cidaddo tem
um papel importante para a comunicagdo publica, mas ao referir-se ao gestor,
transparece a necessidade de atender aos anseios do grupo politico que representa.
Com isso, surge 0 questionamento se em uma eventual decisdo que precise optar
entre o cidaddo e o gestor, a escolha recaird sobre o cidaddo ou vai prevalecer a
vontade do gestor, diante do posicionamento da profissional?

Assim, € evidente que had a compreensdo em relacdo ao cidaddo, mas
também o movimento que pende para as questbes politicas partidarias, sempre

nessa oscilagcdo entre um e outro.

b)Interesses

Como ja citado, ha um movimento, segundo o discurso, que pende ora para
uma comunicagdo publica, ora para uma comunicagdo politica partidaria: “Eu ndo
posso dizer que eu fagco comunicacao (...) eu estaria sendo hipdcrita se eu dissesse
que eu ndo penso na repercussdo da minha noticia”. Essa sequéncia discursiva
revela dois pontos importantes: ao dizer que ndo faz comunicacédo, esta ciente que

nao ha uma relacdo horizontal com o cidaddo, uma troca, além disso, evidencia que
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a repercussdo nao se relaciona com a maneira que os cidadaos recebem a noticia,
se esta de fato tendo uma acédo de interesse coletivo. Em outro ponto, revela
preocupacdo de como isso pode afetar o trabalho que exerce ou a cobranca que
pode surgir em virtude de tal, ou seja, se essa repercussao pode agregar uma
imagem positiva ao gestor que representa.

Essa preocupacdo com a repercussao positiva fica mais evidente ao tratar
da relacdo com o agente politico: “Eu tenho uma relagdo de extrema ligacdo com o
gestor e eu sou cobrada pelo grupo de gestores que estdo ali para que a imagem
dele fique positiva”. Essa sequéncia discursiva manifesta uma ligacdo muito proxima
com o grupo politico, ao usar a palavra “extrema’, esse adjetivo denota o
estreitamento entre a profissional e o politico, podendo suscitar um trabalho mais
favoravel para a visibilidade deste.

Ao se referir ao fato do jornalista trabalhar em campanhas politicas antes de
assumir um cargo na administrac&o publica, implica algo importante: “(...) o cara tem
que ter nogdo politica, ele tem que saber o que rola, ele tem que ta inteirado, mas eu
acho que ele ndo precisa necessariamente ta filiado, né! (...)”. A formacéo discursiva
desse sujeito do discurso tem ligacédo a relacdo estabelecida com o agente politico.
Assim, quando refere-se ao termo “politica”, pode-se pensar que esta ligado a
qualguer partido que assuma a prefeitura. Porém, ao fazer referéncia a filiacdo
partidaria, demonstra que essa relacdo com a politica deve ser ao grupo em que

participa e conjuga dos mesmos valores e ideias.

c)Comissionados e efetivos

Como na maioria dos outros municipios estudados, a jornalista entrevistada
na prefeitura de Itapema néo realizou concurso publico para exercer sua funcéo: “Eu
ndo sou contratada efetiva, eu sou comissionada”. A sequéncia discursiva
apresentada explicita a condicdo de contratacdo da profissional, essa condicdo se
liga também, como ja citado, ao gestor que a contratou: “..) eu estou no cargo
desde o comeco da gestdo”. Nesse sentido, ha tanto a formacdo discursiva do
ambito politico partidario, quanto a do jornalismo: “(...) como eu vim de redagdo eu
paro tudo quando alguém me liga”. Essa agdo expressa o trato com o profissional
da redacdo, esse laco com o jornalismo existe na relacdo soOcio-histérica da

profissional com o jornalismo.
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Mesmo esse laco, nessa relagdo comissionado e efetivo, evidencia-se que a
ligacdo contratual e a relacdo proxima com o agente politico ndo garantem uma

comunicacao publica.

d) O cidadéao

O cidadédo deve ser o0 agente central na comunicacao publica e, na prefeitura
de Itapema, assim como nos demais municipios, pensar a relacdo com o cidadao
esta sendo ligada diretamente a questbes das midias sociais: “(...) onde a gente
sente mais essa interatividade efetivamente, a gente ta comecando ai, que sdo as
redes sociais (...)". Assim, as redes sociais assumem papel central na relacdo com o
cidaddo, pois é esse 0 aspecto a ser considerado pela profissional. A jornalista
consegue ampliar a visdo em relacdo a essa midia social e ao profissional que
atende a ela: “(...) ele esta respondendo como se fosse uma ouvidoria continua”. Ao
citar a rede social como uma ouvidoria, demonstra uma relacdo por meio dessa
midia com o cidad&o.

Outro ponto € a prépria ouvidoria, ao considera-la/ menciona-la, colocando-a
a servico da comunicacao: “A ouvidoria ndo é diretamente da comunicacdo, mas a
gente ta aqui inserido, tanto que ela td& no meu setor”. Mesmo ndo estando
diretamente ligada, ao usar a expressao “ela tA no meu setor”’, demonstra a relacdo
de proximidade.

| “

Mas esses fatores ndo garantem uma comunicacdo horizontal “...) eu sou
uma emissora, esse ano quero ver se consigo ter troca”. Ao falar que pretende
conseguir a troca com o cidadao, a entrevistada demonstra que a comunicacao atual
ainda se da de forma vertical, sem a participacéo efetiva de populacao.

Pode-se considerar o olhar para o cidadédo, dentro de uma efetividade da
comunicacgado publica, havendo uma acéo de experimentagdo, uma tentativa: “...) t6
bem mais atenta ao que ele ta me passando [cidaddo] e td6 botando ele como agente
de mudanga. Entdo nos meus textos é muito comum vocé ter personagem (...)".
Essa experimentacdo de incluir o cidadédo nas pautas € algo importante, ja que toda
acao nesse sentido é positiva. A mesma sequéncia discursiva aponta que, ao utilizar
a sequéncia em primeira pessoa, demonstra as a¢cfes se ddo de acordo com a

propria convicgdo. As decisbes ndo sdo em equipe.
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Ha marcas na materialidade discursiva que demonstram o olhar para o
cidaddo, mas as relacdes politicas partidarias implicam no movimento entre o

interesse publico e interesse partidario.

7.4 CONSIDERACOES ACERCA DAS ANALISES

As andlises realizadas evidenciaram o0 qudo a pratica da comunicacéo
publica é abrangente, j& que cada entrevistado apresentou um aspecto peculiar para
essa efetivagao.

Ha o caso do esfor¢co pessoal para a pratica de uma comunicacdo mais
publica, em outro caso existe um caminho trilhado e um olhar mais voltado a
comunicacdo publica. Também ha um espaco com o olhar mais voltado para a
comunicacao, ligada ao grupo politico que estad no poder e, ainda, uma relacdo que
pende ora para o interesse publico, ora para o politico partidario.

Um ponto evidente é a relacdo interesse publico e interesse politico, o qual
vai estar sempre presente, pois o atual panorama permite momentos distintos,
podendo trabalhar como uma gangorra a cada instante, evidenciando um fazer
comunicacional. Nesse sentido, as analises apontaram alguns fatores especificos e
essenciais: lacos contratuais fragilizados, a acdo de comunicacdo sendo uma
politica de governo e ndo de Estado, a necessidade de capacitacdo dos profissionais
para o exercicio da comunicac¢ao publica.

Essa relacdo que vai de um lado ao outro e ndo se estabiliza (publico e
politico partidario) evidencia a crise de identidade exposta no capitulo 3. Essa crise é
de ordem pessoal, por isso, a importancia da comunicacao publica ser a essencial
comunicacdo exercida pelo Estado, levando em consideragéo os preceitos legais e
tedricos apresentados. Com isso, exclui a pessoalidade, tanto do agente politico,
guanto os interesses que circundam o préprio profissional os levando a uma pratica

mais voltada aos interesses politicos partidarios.
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Considera-se 0 questionamento sobre a existéncia de uma efetiva
comunicagdo publica nas prefeituras de Itajai, Joinville, Nova Trento e Itapema,
partindo-se da base direcionadora de que 0s portais da transparéncia s existem
para o cumprimento legal e ndo para uma relacdo com o cidaddo. Ademais, parte-se
da reflexdo se outros interesses sobressaem ao interesse publico e se profissionais
comissionados tendem a uma maior producdo de conteudos que ndo ao do
interesse publico. Considera-se, também, aventando a possibilidade de os
profissionais de comunicacdo ndo terem uma concepc¢ao em relacdo a comunicacao
publica.

Ao verificar a Lei de Acesso a Informacdo, percebe-se que esta abriu
caminhos para o avanco de acdes para uma comunicacdo publica, principalmente,
na relacdo administracdo publica/cidadéo, tanto com as solicitacdes de informacdes,
quanto na disponibilizacdo de servicos e gastos publicos. Porém, os dados
mostraram duas situacdes que se referem a LAl e, consequentemente, aos Portais
da Transparéncia, os quais existem inUmeras informacfes que ndo informam e
muito menos comunicam. Ou seja, ndo se relacionam com o cidaddo ou
empreendem sentido, com isso, se prestam muito mais a cumprir a legislacdo do
que servir a sociedade, confirmando assim uma das hipéteses do presente trabalho.

Um dos pontos embleméticos para pensar a efetividade da comunicacao
publica sdo os interesses que permeiam o fazer comunicacional na administracéo
publica. Ao efetuar as andlises de discurso evidenciou-se que 0s interesses politicos
partidarios podem interferir no fazer comunicacional.

Com o ambiente de trabalho encontrado nas prefeituras estudadas, percebe-
se que uma é mais voltada ao interesse publico, isso quando o agente politico é
propenso a esse tipo de comunicagao, oferecendo liberdade ao profissional do setor.
No entanto, quando o interesse politico se sobressai, a comunicacao partidaria
destaca-se como a comunicacéao principal a ser exercida. Leva-se em consideracao,
ainda, que existe o caso do interesse pessoal do profissional pela comunicagéao
publica, facilitando a¢gées de comunicagéo publica.

Essa constatacao traz outro aspecto em relagéo ao tema, ja que em trés das

quatro prefeituras estudadas as relagbes contratuais se dao por cargo de livre
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nomeacao e livre exoneracdo, conhecidos como cargos comissionados, com uma
relagdo de trabalho fragil, em uma linha ténue entre o interesse politico e o interesse
publico. Ao pensar que, em caso de uma determinacdo de um agente politico, para o
profissional de comunicacao trabalhar a imagem desse agente, por que ele deveria
optar em trabalhar o interesse publico ao invés do interesse de quem o contratou?
Ja que as pressoes e 0s riscos poderiam resultar na perda do seu emprego. N&o é
uma defesa cega aos cargos efetivos, uma vez que o envolvimento politico partidario
independe da forma de contratacdo, afinal, também existem 0s interesses pessoais
desses profissionais. Mas, 0 importante € que os jornalistas tenham garantias para o
exercicio profissional voltado ao interesse publico e com a efetiva participacdo do
cidadéo.

Além disso, outro ponto primordial € transpassar a comunicacao publica de
um conceito académico para o usual. Para isso é preciso uma relacado maior entre
academia e os jornalistas, envolvendo a criagcédo de disciplinas dentro dos cursos de
graduacédo, cursos de extensdo, mestrados e doutorados profissionais, manual de
comunicacdo publica, além da conscientizacdo dos politicos sobre o papel dos
jornalistas dentro de um 6rgéo publico. Esses fatores sédo primordiais, afinal pelo que
percebeu-se na pesquisa, o conceito de comunica¢do publica ainda é muito vago
para quem esta no exercicio profissional.

Os aspectos aqui citados em relacdo aos interesses, aos cargos
comissionados e a percepcdo que os profissionais de comunicacdo das prefeituras
tém referente ao conceito de comunicacdo publica, confirmam as hipGteses
levantadas: outros interesses se sobressaem sobre o interesse publico; os
profissionais comissionados tendem a uma maior producdo de conteudos que nao
s6 o interesse publico e; a concepgdo de comunicagdo publica para os profissionais
gue atuam nas prefeituras ndo é clara, ao menos no que estabeleceu-se para este
trabalho.

Esses fatores ficam evidentes, quando, por exemplo, a profissional de Itajai
faz referéncia a importancia do profissional de comunicacao trabalhar em campanha
eleitoral e quando a profissional de Itapema relata a estreita relagcdo com o agente
politico. Além disso, as respostas das prefeituras estratificadas néo tiveram todas as
respostas, ja que duas ndo responderam.

Dessa forma, pensar a comunicacdo publica efetiva no ambito da

administracdo publica € uma grande barreira a ser vencida. Esse fator ndo depende
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apenas dos profissionais que a fazem, mas também de toda estrutura administrativa,
nesse caso, a brasileira. A comunicacdo publica deve ser uma comunicacdo de
Estado e ndo de governo, deve privilegiar o cidaddo e ndo o agente politico. E, ao
analisarmos as leis, principalmente a Constituicdo Federal, entende-se que a
comunicacao publica ndo € uma opcédo para a administragédo publica. Ela € um dever
embora, muitas vezes, refutado pela determinagdo que essa concepgao assume. Ao
buscar os caminhos norteadores por meio da legislacdo, o que € uma obrigacédo ao
se referir & administracéo publica, ndo ha outra opcdo para uma comunicacdo dos
orgdos publicos que ndo seja a comunicacgédo publica.

Ha muitos desafios nesse caminho, mas ele precisa ser trilhado, ja que ao
se avancar para uma efetivacdo da comunicacdo publica os ganhos sdo sociais.
Além disso, como foi percebido por meio das entrevistas, a internet e as redes
sociais fazem parte do dia a dia do cidaddo, esse que cada vez demanda mais
servicos e informagdes por meio da rede mundial de computadores. Como esse
processo € recente, surge um desafio para a administracdo publica e,
consequentemente, para o comunicador publico, tendo em vista que esse, pelo que
se demonstrou, é um jornalista. Assim, precisa avancar nesse sentido, deixando a
condicdo de jornalista ou mesmo assessor para ser um comunicador publico.
Ressalta-se que a relacdo, quando jornalista, € mais mediada, muito mais
preocupado com os veiculos de comunicacao e producéo de conteudos jornalisticos
do que uma comunicacéao direta com o cidadao.

N&o se pretende também acabar como o envio de releases, por exemplo.
Precisa-se criar condi¢cdes e estruturas para que esse tipo de servico mantenha-se e
para ampliar as acdes com vistas aos anseios do cidaddo. E evidente que as
estruturas que as prefeituras tém e a capacitacdo de muitos profissionais sé@o
limitadores, mas os caminhos precisam ser trilhados, conforme ja citado, com
profissionalizacéo, capacitacdo, conscientizacdo dos agentes politicos e até mesmo
o papel do judiciario nesse processo. Tudo isso em virtude dos apontamentos em
relagcdo aos comissionados e efetivos, pois, em tese, pela lei os jornalistas deviam
ser concursados, 0 que possibilitaria uma seguranca empregaticia para uma pratica
voltada ao interesse publico.

Pensar a comunicacdo publica na administracdo publica ndo significa
colocar como 0s Unicos responsaveis as secretarias ou diretorias de comunicagao:

todos os agentes publicos sdo responsaveis. Percebe-se que, essencialmente, nas
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solicitagbes de informacgfes, 0s setores de comunicacdo ndo sdo 0S responsaveis
pelas respostas, como o caso da prefeitura de Nova Trento, cuja resposta foi dada
pela diretora de controle interno. Deve-se considerar a resposta um fator importante,
ja que outras duas prefeituras nao responderam. Mas essa ac¢ao pode ser conjunta,
entre a &rea de comunicagédo e a controladoria do municipio.

Além disso, as ouvidorias e outras demandas também ndo contam com a
participacdo de comunicadores, € preciso integrar esse processo para a
comunicacao publica, podendo conter profissionais da area de comunicacao.

Ha pontos importantes a serem refletidos: primeiramente, a estabilizacdo em
relacdo ao conceito de comunicacdo publica, de acordo com diversos autores
apontados no capitulo 02, os quais adotam concepcdes diferentes. Preferiu-se, aqui,
entender o conceito ligado ao interesse publico, tendo como base o cidaddo. Ao
pensar a efetividade da comunicacdo publica, o entendimento sobre que
comunicacado publica se fala é primordial, isso para que os profissionais envolvidos
no fazer comunicacional tenham o mesmo entendimento, caminhando na mesma
direcéao.

Um outro fator relevante € entender como se da essa comunicacao, se ela
acontece no todo da administracdo publica ou se a¢des pontuais também podem ser
consideradas como comunicagdo publica.

Essa reflexdo surge quando a profissional de Itapema destaca a importancia
do cidaddo no fazer comunicacional, mas demonstra preocupac¢édo com a imagem do
agente politico que a contratou. Para a compreensdo desse fator, pode-se pensar
essa profissional em uma situacdo exemplar. Ao noticiar a entrega de uma unidade
de saude, ela tem por primazia o interesse publico, trata do valor investido, nUmero
de pessoas que serdo beneficiadas, horario de atendimento e formas para que a
populacdo consiga agendar as consultas. Além disso, ndo ha destaque especial
para o agente politico, podendo ser considerada uma a¢éo de comunicacao publica.

J&4 em outra situacao, ela faz destaque para o agente politico colocando-o
como o responsavel pela benfeitoria a comunidade em uma nitida acdo de
promocao da imagem do agente.

Com isso, a partir desses exemplos, considera-se que a referida prefeitura
faz comunicacao publica? Ou ela tem acdes de comunicagéo publica?

O entendimento que se tem, ligando aos principios legais, é que para uma

efetiva comunicacdo publica ela deve se dar no todo, ndo com acdes de
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comunicacado publica isoladas, ndo se pode pensar que ora o cidaddo e o interesse
publico sao privilegiados, ora ndo. Dessa forma, a comunicacao publica é uma das
bases da administracédo publica.

Com os aspectos apresentados e todo o trabalho aqui exposto, constata-se
que existem acBes de comunicagdo publica e que dentro das Secretarias de
Comunicagdo ha também uma forte relagcdo com os grupos politicos que exercem a
administracao.

A comunicacao publica, de fato, € o objetivo a ser atingido e, como ja dito,
pelos preceitos legais, a comunicacdo que deve ser exercida no ambito da
administrac@o publica. O interesse publico ndo é a base da comunicacdo e o olhar
para o cidadao néo é de fato para o cidadao, as vezes, para o eleitor, as vezes, para
o contribuinte e, como no exemplo exposto, ha a¢cdes de comunicacéo publica, ora
acOes de comunicacgdo politica partidaria.

Esse panorama fica mais evidente para percepcédo do entendimento acerca
de uma comunicacdo publica plena e dos fatores que podem interferir nesse
processo. Assim, como exemplo, cita-se a crise hidrica do estado de Sdo Paulo que
tem como fornecedora de agua para o estado a Sabesp, uma concessionaria de
servicos publicos e com maior acionista 0 governo de Sao Paulo. Dessa forma,
como € um servico publico, suas acbes de comunicacdo devem ser pautadas pela
comunicacao publica.

Em 2014, o estado de S&o Paulo passou por uma grande crise hidrica,
deixando muitos moradores sem o abastecimento correto de agua. Com isso, um
grande fator de interesse publico ocorre, o0 mais coerente na visdo de comunicagao
publica seria informar a populacdo sobre os devidos procedimentos para que 0s
mesmos pudessem se preparar e agir de forma adequada.

Entretanto, isso ndo ocorreu conforme matéria veiculada no jornal Folha de
Sédo Paulo. “Cidadao, economize agua. Isso tinha de estar reiteradamente na midia,
mas nos temos de seguir orientacdo, nds temos superiores, e a orientagcdo nao tem
sido essa. Mas é um erro” (Folha de Sdo Paulo, 2014), afirmou a presidente da
empresa na época, Dilma Pena, em reunido realizada com a cupula da Sabesp.

Esse fator explicita a ndo plenitude da comunicacao publica, bem como os
resultados encontrados com as prefeituras pesquisadas. Pois, o fazer comunicagao
pode ser interpelado pelo interesse politico, interesse econdmico, interesse pessoal,

entre outros. Outrossim, a administracao publica apenas cumpre a lei, ao invés de



173

relacionar-se com o cidadao, deixando tudo de forma clara, como o caso da Lei de
Acesso a Informacgéo. Considera-se, assim, que a comunicacao publica € o caminho

e que acdes de comunicacgao publica isoladas nédo representam a sua efetivacao.
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APENDICE 1 - CURSOS DE COMUNICAGCAO SOCIAL E JORNALISMO EM SANTA CATARINA

NOME DA INSTITUICAO CIDADE
Centro Universitario Estacio de S& de Santa | Sdo José
Catarina — FESSC

Centro Universitario FACVEST Lages
Centro Universitario para o Desenvolvimento do | Rio do Sul
Alto Vale do Itajai — UNIDAVI

Faculdade de Ciéncias Sociais Aplicadas — | Xaxim
FACISA-CELER

Faculdade SATC- FASATC Criciima
Instituto Blumenauense de Ensino Superior — | Blumenau
IBES

Universidade Alto Vale do Rio do Peixe — | Cacador
UNIARP

Universidade Comunitaria da Regido de Chapecé | Chapeco
— UNOCHAPECO

Universidade do Oeste de Santa Catarina — | Joacaba
UNOESC

Universidade do Planalto Catarinense - | Lages
UNIPLAC

Universidade do Sul de Santa Catarina — UNISUL | Tubardo
Universidade do Vale do Itajai — UNIVALI Itajai
Universidade Estacio de S& — UNESA Sao José
Universidade Federal de Santa Catarina Florianépolis
Universidade Regional de Blumenau Blumenau
Universidade do Contestado - UNC Mafra
Instituto Superior e Centro Educacional Luterano | Joinville

— Bom Jesus - IELUSC — Bom Jesus IELUSC

FONTE: e-MEC 2014.
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ANEXO 1 - SOLICITACAO SAO JOAO BATISTA
@ Municipio de Sado Jodo Batista - SC

Registro de pedido

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0020.000057.

Vocé recebera um e-mail com o niimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
se¢do "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 2: SOLICITAGAO IMBUIA

Municipio de Imbuia e T
confrma
Retornar ao site
Conheca a Lei Solicitaggo N° 3 registrada com sucesso.
Lef Federal Vocé recebera um e-mail de confirmagdo.
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

ANEXO 3 - RESPOSTA IMBUIA

Data da Resposta
05/12/2014 10:00

Responsavel pela Resposta

Vanio Luiz Bemardo / Contabilidade

Tipo de Resposta

Recusa Total

Motivo da Recusa

Resposta

Prezado Joao Paulo,

Em atencao a sua solicitagao efetuada através do formulario do Portal de Acesso a

Informagao do Municipio de Imbuia, prestamos abaixo as informagaes requisitadas:

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/01/ 2013). Valor total?

R.: O valor investido em publicidade e propaganda no ano de 2013 (01/01/2013 A
31/12/2013) foi de RS 58.763,06.

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano
de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi repassado
para a agéncia de forma geral, sem discriminar servicos ou veiculagao, apenas valor total.
R.: O Municipio de Imbuia nao possui vinculo com agéncia de publicidade e também nao

contratou nenhuma para prestagao de servigos.

Importante frisar que as informagoes sao referentes a todo o ano de 2013 (01/01/2013 a

31/12/2013).



ANEXO 4 — SOLICITACAO JUPIA
Municipio de Jupid
Conheca a Lei Solicitagao N° 4 registrada com sucesso.

Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

ANEXO 5 - SOLICITACAO ASCURRA

Municipio de Ascurra

Confirme

Retornar oo site
Conheca a Lei Solicitacdo N 5 registrada com sucesso.
Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmagao.
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas 2 Pespostas

Decreto

ANEXO 6 - SOLICITACAO WITMARSUM

Municipio de Witmarsum

Retorpar ao site

Conheca a Lei Solicitagao N° 10 registrada com sucesso.
Lei Federal Vocé receberd um e-mail de confirmacdo.
il Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

ANEXO 7 - RESPOSTA WITMARSUM

Resposta ao Pedido solicitado pelo Sr. Jodo Paulo da Silva

e'mail: joacapaulopesq@egmail.com

1) Foram gastos o total de R$ 8.035.00 no decorrer do_ano de 2013. pela Prefeitura
Municipal de Witmarsum, com Publicidades e Propaganda em Radios e Jornais
Impressos.

2) Foram varias as Agéncias que prestaram servicos de midia(Publicidade e
Propaganda com Radios e Jornais Impressos) — Segue abaixo relacdo dos nomes e
valores repassados as mesmas:

a) Sonora Midia Mével — Valor: R$ 250,00

b) Rede Serrana de Réadio Difusdio — Valor: R$ 135,00

c) Jomnal Gazeta — Valor: R$ 1.200,00

d) TV RBA — Valor: R$ 3.000,00

e) Associagio Witmarsumense de Cultura e Radiofusao — Valor: RS 3.450,00

ANEXO 8 - SOLICITACAO VARGEAO

Municipio de Vargeao

Retornar ao site

Conhega a Lei Solicitago N° 11 registrada com sucesso.
Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
gartiha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

188
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ANEXO 9 — PROTOCOLO SOLICITACAO VARGEAO

V Municipio de Vargeao - SC

Registro de pedido

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o niimero do protocolo: 2014.1264.000001.

\focé recebera um e-mail com o numero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
secéo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 10 - SOLICITACAO MAREMA

Municipio de Marema ~

FRetornar ao site

Conhega a Lei Solicitagio N° 4 registrada com sucesso.
Lei Federal Wocd receberd um e-mail de confirmagdo.
GenT Cligue aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

ANEXO 11 - RESPOSTA MAREMA

Resposta

Data da Resposta
15/12/2014 10:00

Responsavel pela Resposta

Sidiane / Financeiro

Tipo de Resposta

Recusa Total

Motivo da Recusa

Resposta
Para

JOAO PAULO DA SILVA

Atendendo seu pedido, relativo a publicidade e propaganda, no ano de 2013, segue abaixo

as respostas.

01. RS 53.440,72 (reais)

02. Vide resposta da pergunta 01

03.

Orlei Batistella R$ 3.700,00

Sociedade Radio Continental RS 27.700,00

Zero Hora Editora Jomalistica S/A RS 11.404,13

I0ESC IMPRENSA OFICIAL DO ESTADO DE SANTA CATARINA RS 5.096,59

CIGA - CONSORCIO DE INFORMATICA NA GESTAO PUBLICA MUNICIPAL RS 2.600

REDE SUL BRASIL DE COMUNICACAO LTDA ME RS 2.940,00
JORNAL DO OESTE SC LTDA ME R$ 4.500,00
04. Vide resposta da pergunta 03

Certos da compreensao, antecipamos agradecimento.

Att.
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ANEXO 12 - SOLICITAGAO LEOBERTO LEAL

Municipio de Leoberto Leal

Retornar aosie Confirmacao
Conhega a Lei Solicitagao N° 4 registrada com sucesso.
Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmagéo.

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

Lei
ANEXO 13 - RESPOSTA LEOBERTO LEAL
Frefwcs Muncizal o
Leoberto Leal
e e, W

Leoberto Leal /5C, 10 de dezembro de 2014,

Assunto: Lei de Acesso a Informacde - resposta a solicitagdo em 03/ 12/2014 de Jodo
Paulo da Silva

Especificacdo do Pedido:

I} Queal valor gaste em publicidade ¢ propaganda pela prefeitura murmicipal a0 ane de 2002
[Q1/01/2013 a 31701/ 2013). Vailor tolal?

2 gl o aler gaste no ane de 2002 (01002002 a 17010 2013) com publicidade e
propaganda com rddios ¢ jormeas impressos?®

Al Gual o nome da agénca de publicidade e propaganda que atendeu a preferitura wo ano de
20030100 2003 @ 21,005 2003 & quante foi gaste com ela? Valor que fi repasseode para o
agéncia de forma geral, sem discrimingr sericos ol veiclagdo, apenas valor todal

Sl om 013/ 1245014

Prezado Senhor:

Em relacdo a referida solicitagdo, informamos que para o periodo
solicitado ndoe ha registros  contabil-Ananceiros para gastos com  publicidade,
propaganda com radics ou jornais impressos, tampouce a contratagio de Agénca de
Publiczdade pela Prefeitura Munll::l.p.'ll de Leoberta Leal,

Consta para o pericdo solicitado gastos relatives & publicagies oficials
referente ao chamamento  piblice para fornecimento de géneros  alimenticios
utilizados na merenda escolar ¢ 0 chamamento piblico para recadastramento de
fornecedores, conforme relatdrio em anexo.

Informamos  ainda  que, as  informagbes  relativas  a  execugio
orgamentaria, bem como o empenhamento das despesas e outras, podem ser
acessadas através do site: http:/fe-gov.betha. com. brjtransparencia, sclecionando o
Estads de Santa Catarina e o Municipio de Leoberto Leal.

Atenciosamente,

RA VENTURIN
iz Musticipad de Admimisdregdo,
Contahifidode @ Finangas

Mat. 1568

www.leobartoleal sc.gov.br
Feua Mainaha Lehakidhl, M8 3 - Cantra - Laoberta Laal - CEF: 88445000 - Santa Cataring

Fones: [48) 3268-1212 | [48) 3268-1327 - E-mail gabinete @ieaberialeal scgoukhr
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ANEXO 14 - ANEXO RESPOSTA LEOBERTO LEAL

SANTA CATARINA [T
PREFEITURA MUNICIPAL DE LEOBERTO LEAL Pigea 11
Relagdo de Empenhos Emiddas. Pedodo de 0110172013 até 31012013
Erpto|Tod_Pross |10 0] Osa] W Erpeto | Ao | Unicwo | Pap | Apgr Lo Frca | Reno  |Pwa 0| e | CntorCotan e i Ths.

Eridade: - PREFEMURA MUNCIPAL DE LEOBERTOLEAL

o0 [~ o wm o0 (] 100000 04122006 0001000000000 2062 § 330000000000 6313 ENPRESABRASLERADE OORREISE 12
PELADESPESA EUPENHADA POR ESTNATVA PARA PAGHMENTD OE
'DESPESAS D POSTAGEM DE CORRESPONDENCIAS DR FREFEITURA.
MUNCPAL REFFRENTE AD PERICOO D€ 02012013 AMOSTOLS,
CONF 2 TERO A0V 20 OONTRATO N SHLZS483 ANEXD.

-0 LE om o m E] e ® RS, JORNSTI 12

DESPESA EUPENHADA COM PUBLIAGAO W0 JORNAL O SC 00
EXTRATO OE CHAMAMENTO PUBLCO C 06213 OONVOCAGAQ CE.
AGROULTORES E EMPREENDEDORES | S
ORGANZACOES PIAPRESENTACAD DE PROPOSTAS E HABLTACKD
PYFORNECIMENTO DE GENEROS ALNENTIONS N

180 o s L ) b1 T 442 Funto s 2

B4
JUNTAVENTE COM UM EXEVPLAR CONF DOC. ANEXCS.

1o o s (] B 1% DODGHIS1 04 22060 OODLIOMCOON 2000 & 32000000000 G4 Firey e peacles ¢ rpesios O 122
DESPESAENPENAADA N 0K NO DMAID ORCIAL DE SC00
'EXIRAT) DO EDYTAL DF CHAWAMENT P
FORNECEDQRES PARA RECADASTRAVENTO £M 2011 LINTAVENTE

COM UM EXEWPLAR CONF. 0OC. ANEXOS.

Total da Enticad: 28 (] o L 13014
Toaldo Periodo: 8 o wa LEd oM

\EOBERTOLEN.  , w2204
TATWNE DLTTRAALVES DACUNHA WORL 0SE WRELCH
Preoa Waced Contay CRO-SC1# 150

ANEXO 15 - SOLICITAGCAO LUIS ALVES

Municipio de Luis Alves

FRetornar ao site

Confirmagao

Conhe<;a a Lei Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.

Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 16 - RESPOSTA LUIS ALVES

Data da Resposta
12/12/2014 09:00

P pela
Ademir Francisco Rosa da Silva / Administracao

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

Prezado Joao Paulo,

De acordo com o Setor de Contabilidade, em 2013 foram gastos R$26.586,88 com

publicidade e propaganda, apenas com com jornais impressos (nenhuma outra forma).

Agéncias/empresas e gastos:

Miriam Biegning ME - Publicacao de Atos Administrativos - RS 7.920,00

RBS TV = Publiccao de Licitacdes e Contratos - R# 9.422,88

Diario Oficial do Estado - Publicacao de Licitagoes e Contratos - R$ 9.244,00

Outras informacoes sobre despesas poderao sem encontradas acessando o endereco
abaixo. ou no site da Prefeitura - TRANSPARENCIA - DESPESAS.

http://e-gov.betha.com.br/transparencia/01005-007/recursos.faces?mun=hJSdSmzxEJY=

Atenciosamente,

Ademir Francisco Rosa da Silva



ANEXO 17 - SOLICITACAO MIRIM DOCE

500 Internal Server Error

Error 500 Internal Server Error

Internal Server Error

Guru Meditation:

XID: 1028321489

Tetp /Tt fecam org br mirmdoce

ANEXO 18 - SOLICITAGAO LAGEADO GRANDE

Municipio de Lajeado
Grande

Retaraar ao site

Solicitagio N° 5 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Lei Federal

Voc& receberd um e-mail de confirmagdo.

Clique aqui para voltar para pagina inicial

Fartilhs

fx"NEXO 19 - RESPOSTA LAGEADO GRANDE
MUNICIPIO DE LAJEADO GRANDE
Relagao de Empenhos Emitidos

Exercicio de 2013
Pégina: 112
Periodo de 01/01/2013 até 31/01/2013

Ermperv] pe]_Processe | daAFos] D] Vi Ermparve | peisds | Uosiaso | pow Avoow Jooua] Furcioni | Rocuso _[pron] o | elomors : ™y
Entidade: 2-UNIGIIO DE LAJEADO GRANDE
e w0 e am e e 000 63 oAt 001G 208 B aTERIAS, PUBL ™
PROVENIENTE DIVULGAGAQ DE ATOS OFICIAIS, LF GAIS E
I\HIIYHCKINN S DA AnN\N\SYMCI\O PUBLICA MUNICIPAL,
A o Paoe S LA e asE TARA,
“wE 0701 315,00 000 31500 31500 0,00 6993 04,122,040 00,01.0000 2,004 8 3,3,90,00,00,00.00.00 35« DIARIO OFICIAL = CENTRAL DE PUSLICAGO! 122
()\ll..NILMVr DIWL:;I\CI\O DE ATOS OFICIAIS, LEGAIS £
IVQTIY C Lc[;l r \/\JFADO MNDﬁ‘ REFERENTE
S9E o701 34300 000 343,00 34300 0,00 6993 04.122,040: 00.01,0000 2,004 8 3.3,90,00.00,00.00.00 35  DIARIO OF ICIAL - CENTRAL DE PUBLICAGO! 122
PROVENIENTE DIVLLGACAG DE ATOS OFICIAS LEGALS &
INSTITUCIONAIS DA ADMINISTRAGAC PUBLICA MUNICIPAL
REFERENTE MANUTENGAO DAS ATIVIDADE! il
we o w0 0w ™ 0w amm  ouzoaioosio 2004 8 ORIALRTICH i
PROVENENTE VUAGACAD O AT Ll crGIS &
IMSIIW«.[GNN& MMN\N\SMA(,}\O PUBLICA MUNICIPAL,
ATIVIDADES DE“ASKDR‘ TARIA,
150 E 2101 38500 000 0,00 0,00 385,00 04,122,040 00,01.0000 2,004 8 3.3,90,00,00,00,00.00 35 - DIARIO OFICIAL - CENTRAL DE PUBLICAGOI 122
e T
N e
178 E 2501 500,00 000 0,00 0,00 500,00 04,122,040; 00.01,0000 2,004 8 3.3,80,00,00,00,00.00 112=REDE SUL BRASIL DE COMUNICAGOES LTI 122
PROVENIENTE DIVULGAGAD DE ATOS OFICIAIS. LEGAIS E
INSTITUCIONAIS DA ADMINISTRACAC MUNICIPAL. REFERENTE
. i,
184 € 2501 79500 000 000 000 785,00 04,122,040; 00,01,0000 2,004 8 3,3,80,00,00,00,00,00 35« DIARIO OFICIAL - CENTRAL DE PUBLICAGO! 122
PROVENIENTE DIVULGAGAO EM JORNAL DOS PROCESSOS
LICITATORIOS N* 000272013 £ 0003/2013, REFERENTE MANUTENCAO
Betha Sistemas
‘Santa Catarina Exercicio de 2013
MUNICIPIO DE LAJEADO GRANDE Pagina: 22
Relagao de Empenhos Emitidos Perfodo de 01/01/2013 até 31/01/2013
g pe] Processo | sa o] 0a] Vi Emperve | peisds | Uesio | pam Aosow Jooua] ruioni | ocuso  [pron 0w | elomons o .
Entdade: 2 MUNIGRIO DE LAJEADO GRANDE
we ot mm 0w ™ ™ 000 OMZME 0100 2004 8 3390000000000 16REDE OE COMUNIGAGAD SC LTOA-SULE 122
PROVENIENTE DIVULGAGAO DE ATOS LEGAIS, OFICIAIS E
INSTITUCIONAIS DA ADMINISTRAGAO PUBLICA MUNICIPAL
B e R A A ADE DESTA A A TARIA
Rp— wasas o wsas s smem
ot doParoder sossas o0 meas wess ssae
Lo Crnde, 41272014
TR ooATEL FOARROSADASIVA THonoAD0 SaUA

Profoito

ANEXO 20 - SOLICITACAO SAO BONIFACIO

Intorma,

Municipio de Sao Bonifdcio

Retornar 6o site:

Conhega a Lei

Lei Federal

Cartilha

Solicitagao N° 2 registrada com sucesso.

Vocé recebera um e-mail de confirmagdo.

Clique aqui para voltar para pagina inicial
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ANEXO 21 - RESPOSTA SAO BONIFACIO

Data da Resposta

22/12/2014 15:00

Responsavel pela Resposta

Denise R. 0. Goulart / Contabilidade

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta
Conforme solicitacao, a Prefeitura Municipal de Sao Bonifacio, no periodo de referéncia
(01/01/2013 a 31/01/2013) nao teve gastos com publicidade, propaganda, jornais

impressos e radios. Eram essas as informacées solicitadas. Atenciosamente, Denise

ANEXO 22 - SOLICITACAO MAFRA

Municipio de Mafra

Retoraar oo site

Confirm

Conhega a Lei Solicitagio N° 5 registrada com sucesso.
Lei Federal Yocé receberd um e-mail de confirmagdo.
Cartitha Clique aqui para voltar para pagina iicial

ANEXO 23 - RESPOSTA MAFRA
Data da Resposta

19/12/2014 11:00

Responsavel pela Resposta

Diego / Licitagcoes

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

0 valor gasto em publicidade e propaganda foi de RS 8.765,52 (oito mil, setecentos e
sessenta e cinco reais e dois centavos). O mesmo valor refere-se ao segundo
questionamento. Com relagao a terceira pergunta, nao houve a contratagao de nenhuma
agéncia de publicidade para atender a Prefeitura. Em anexo a resposta enviada pelo setor
contabil, detentor das informacoes.

Grata pela sua compreensao colocamo-nos a disposicao para maiores esclarecimentos ou
envio de documentos.

Dircélia Pilz Mazur = Controle Interno
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ANEXO 24 - SOLICITACAO TIMBO
Municipio de Timbo

Retornar oo site

Confirn

Conhega a Lei Solicitagio N° 4 registrada com sucesso.
Lei Federal Yocé receberd um e-mail de confirmago.
Gl Cligue agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 25 - SOLICITAGAO SANTA TEREZINHA

Municipio de Santa
Terezinha

Retornar ao site

Confirmagao

Solicitagdo N° 6 registrada com sucesso.

Conheca a Lei ’ ;
Yocé recebera um e-mail de confirmagdo.
Lei Federal i . i
Clique aqui para voltar para pagina inicial
Cartilha

ANEXO 26 - RESPOSTA SANTA TEREZINHA

Data da Resposta
17/12/2014 15:00

Responsavel pela Resposta

Marcia Zator / Acesso a Informagao

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta
Boa tarde, o Municipio de Santa Terezinha nao teve nenhum gasto com Propaganda e
Publicidade ne periodo de 01/01/2013 a 31/01/2013, havendo somente publicacao em

jornais impresso, referente as publicacdes oficiais dos Processos Lictitatarios.

ANEXO 27 - SOLICITAGAO SAO FRANCISCO DO SUL
Solicitacao de Acesso N° 9082

Dados Solicitagic:
Dataors a4 1| T
Sdusgdo Abes

[l PEDDD EM AVALIAGADY

* Poral do Crladio - Acowms pars Utlcer o Servigos Diponines No Portsl do Codsdio.

Dados Contribuinte:
Pt Fileica

B s BEdd Pl 2is Bile s
G

W RO

Qg B KG
Eat B BG 82
Dists Ermm. BG 10MXEA0

Ciata Maso [ S ETE

Rarmiy [CELE S Y

Enzacio Creit HOTET

tiprnnaelete  Basngen

TR Resp

Dados para Correspondéncia;
Forar Rps AT QEROITEN

[P Cigems

Fiwun Tl

Cradeaecn ol O 138

ol

B Db Soagusn

i Bauwtua - 55

CER S

[REET sasapauiepe safamail com

E PR S S S T RS T DL AL TR s B e P
I e R (eONGCEE @ N R TR BT ST, e SrRlar @ b e Sun el Crdiid ) O O BE0
Liborados.



ANEXO 28 - SOLICITAGAO MACIEIRA

Municipio de Macieira

Retornar 6o site
Conheca a Lei Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.
Lef Federal Vocé recebera um e-mail de confirmagdo.
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 29 - SOLICITAGAO VARGEM BONITA

Municipio de Vargem Bonita

FRetornar go site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.
Lel Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

BTN (SN

ANEXO 30 - RESPOSTA VARGEM BONITA

Controle Interno <controleinterno@vargembonita.sc.gov.br> 16 de dezembro de 2014 14:56

Para: joacapaulopesq@gmail.com

Em atendimento a Lei de Acesso a Informagiio (LAI), venho através deste, responder ao seu
pedido de informacio protocolado nos dia 03/12/2014.

Especificacdo do Pedido

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/01/ 2013). Valor total?

R.: RS 31.556,70.

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) com publicidade e propaganda

com radios e jornais impressos?

R.: RS 31.556,70.

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/01/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi repassado para a agéncia de

forma geral, sem discriminar servi¢os ou veiculacdio, apenas valor total.

R.: Niio possuimos agéncia de publicidade ¢ propaganda contratada em nossa prefeitura,
nossas publicagdes sio realizadas diretamente com ridio, jornais e didrios oficiais.

Desde ja fico a sua disposigdo para maiores esclarecimentos.

ANEXO 31 - SOLICITACAO URUSSANGA

Prefeitura Municipal de
Urussanga
Retorpar qo site
Solicitagdo N° 6 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.

Lei Federal . . .
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha
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ANEXO 32 - RESPOSTA USUSSANGA
04/12/2014 09:16

0 usuario Cicero Zanelato respondeu a solicitacao.

Em atencéo a sua solicitacio, seguem as respostas.

Acredito que houve erro de digitacao quando vocé solicitou o periodo (01/01/2013 a
31/01/ 20M3), entao estamos respondendo no perfodo Anual (01/01/2013 a
31/12/2013).

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal ne ano de
2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013). Valor total?
Valor total: RS 139.479,61

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) com publicidade e
propaganda com radios e jomais impressos?

Valor total: RS 10.100,00

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no
ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi
repassado para a agéncia de forma geral, sem discriminar servicos ou veiculagao,
apenas valor total.

Nome da Agéncia: Unica Comunicacao e Associados LTDA.

Valor total gasto com a Agéncia: RS 123.779,61

Lembramaos que no ano de 2013 foi realizada a festa X Ritomo Alle Origini, sendo

que do valor total pago em publicidade, RS 38.792,34 foram gastos com a festa,

Agradecemas sua solicitacas. Qualquer divida estamos a disposicac.

ANEXO 33 - SOLICITACAO SANTIAGO DO SUL

Municipio de Santiago do Sul - SC

CAMARA MUNICIPAL SANTIAGO DO SUL

Registro de pedido

Para acompanhar o andamento do seu pedido, uiiize o nimero do protocolo: 2015.2518.000001.

Vocé receberd ume-mail com ¢ niimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segao "Consuita de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 34 - SOLICITACAO SAO CRISTOVAO DO SUL

Municipio de Sao Cristovao
do Sul

Retornar go shte

Confirmacao

Solicitacio N° 3 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé receberd um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal 2 } aI—
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha
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ANEXO 35 - RESPOSTA SAO CRISTOVAO DO SUL

Estado de Santa Catarina
Prefeitura de Sao Cristévio do Sul

Of./GAB/006/2015
Siio Cristévio do Sul (SC), 5 de janciro de 2015,

Ao:
Joiio Paulo da Silva

Prezado Senhor,

Cumprimentando-o cordialmente, vimos por intermédio deste, em
atencio ao pedido formulado, por meio eletrdnico, através do Acesso a Informagao,
informar que todos os dados ¢ nimeros solicitados estio disponivels no Portal da
I'ransparéncia do Munici] enderego cletrénico: <http://e-
gov.be (]L\.u»n1.l)rftmnsp;xrcncia/‘H(JUS-[) 10/recursos. facesrmun=vcludGuol.LKM

Para o requerente consultar quais eram as empresas que prestavam
servigos de puMluthdL e propaganda para o Municipio, deveri abrir o link acima e ir até o
campo de Contratos ¢ preencher os parimetros para a pesquisa, como entidade e ano. Ja

para saber os valores pagos deverd ir ao campo de Desp as/Despesas por Credor e 13
selecionar as informacdes que deseja obter.

\ll“ mais P1|'l 0 momento, nos cnlu(..\m()\ a H]f(‘“"\ l]I\P( 3
outros esclarecimentos que se fizerem necessarios ¢ reiteramos protestos de
considerac;

A0 para
stima e

Atenciosamente,

SISI B%D

Prefeita Municipal

ANEXO 36 - SOLICITAGAO BOCAINA DO SUL

Prefeitura Municipal de
Bocaina do Sul

Retornar ao site

Confirmacao

Solicitagdo N® 3 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmagéo.

Lei Federal Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 37 - SOLICITA(;AO GARUVA
Solicitagcao de Acesso N° 1351

1i -
Datarcea 0122014 16:24:39
Suacso Aberto
Observacio PEDIDO EM AVALIAGAO!

* Portal de Servicos-<cont&. - Praca deo Atoncimonto

Dados Contribuinte:
Pessoa Fisica

NomaRazio Jodo Paulo da Silva
CPFICNPY

N*RG

Org Ems. RG

Est Ems RG PR

Data Ems RG. 10/02/2010
Data Naso osV12/1981
Soxo Mascuino
Estaco Cvit Solteiro
Naconaidade  Brasileiro

CRC Resp

Dados para Correspondéncia:
Fone Res. 47 99025858

Fone Com

Fone Cel

Endereco DJ 036, 125

Complemento

Bairro Dom Joagqu:m

Cidade Brusque - SC

CEP. 88359219

E-Mait joaoapaulopesq@gm ail com

com € estard sendo analisada
Mrprma este pIotocolo @ tenha Wo em mAos para consultar a kberacio no Jink Consulta de Acesso
Liberados




ANEXO 38 - SOLICITACAO FLOR DO SERTAO

Prefeitura Municipal de
Flor do Sertdo
Retornar oo site

Solicitagdo N® 2 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal . 3 g R
Clique aqui para voltar para pagina inicial
Cartilha

ANEXO 39 - SOLICITAGAO FREI ROGERIO

Seu pedido de informagéo foi efetuado com sucesso sob n® 4, Se a solicitagéo for julgada procedente, vocé a

recebera no e-mail indicado, dertro dos prazos estabelecidos na regulamentacéo constante no site

ANEXO 40 - RESPOSTA FREI ROGERIO

Resposta

Prezado Senhor

Em resposta a seu pedido de Acesso a Informacgéo datado de 05/12/2014 Int

1) Nao Houve despesas gastas no ano de 2013 com contratagéo de publicide
no periodo solicitado (01/01/2013 a 31/01/ 2013).

2) Nao Houve despesas gastas no ano de 2013 com contratagéo de publicidzs
com radios e jornais impressos no periodo solicitado (01/01/2013 a 31/01/ 20

3) Prejudicado.

Obs: No periodo solicitado ano de 2013 (01/01/2013 a 31/01/ 2013) ndo houw
Empresa de Publicidade e Propaganda.

att:
Senvigo de Informagdo ao Cidadao - SIC
Prefeitura Municipal de Frei Rogério

ANEXO 41 - SOLICITAGAO TREVISO

Municipio de Treviso - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nlimero do protocolo: 2014.2016.000001.

Voce recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualguer momento, podera acessar a

secéo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 42 - SOLICITACAO IRATI

Municipio de Irati
Conheca a Lei Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.

Lei Federal Yocé receberd um e-mail de confirmagdo.

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial
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ANEXO 43 - SOLICITAGAO IMBITUBA

“issr

Municipio de Imbituba - SC

&

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, Ltilize o nlimero do protocolo: 2014.0096.000006.

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
se¢ao "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 44 - SOLICITAGAO SAO PEDRO DE ALCANTARA

Portal de Acesso & Informagéo

Municipio de Sao Pedro de
Alcdntara
Retornar oo site

Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Voc8 recebera um e-mail de cenfirmacdo.

Lei Federal 2 9 wpr
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Fartillhe

ANEXO 45 - SOLICITACAO PONTE SERRADA

Municipio de Ponte Serrada

Retorpar oo gite

Conheca a Lei Solicitagdo N° 2 registrada com sucesso.

Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacio.

Cartilha Clique agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 46 - RESPOSTA POUSO REDONDO

lai@pousoredondo.sc.gov.br 6d
para mim

Bom dia senhor Jodo Paulo. Suas duvidas podem ser sanadas no por
transparéncia do mumcnpm de Pouqn Redondo que se encontra disp
seguinte link: http:// : /

mun=— KOGloYoth??OII‘%Vdﬁm

Nesse site vocé pode ter acesso a varios tipos de informagio, como t
empenhadas, licitagdes abertas e seus resultados entre outros.

Se o senhor tiver alguma dificuldade em encontrar as informagdes ni
favor ndo exite em nos contatar, estamos a disposigdo.

ANEXO 47 - SOLICITACAO PRESIDENTE CASTELLO BRANCO

Municipio de Presidente
Castello Branco

Retora: te

Solicitagdo N°® 2 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receberad um e-mail de confirmagéo.
Lei Federal . : gt
Cllgue aqui para voltar para pagina inicial
Cartilha

Perguntas ¢ Respostas
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ANEXO 48 - RESPOSTA PRESIDENTE CASTELLO BRANCO

Data da Resposta

10/12/2014 16:00

Responsavel pela Resposta

Vilmar Picinatto / Contabilidade

Tipo de Resposta
Resposta

Resposta

Prazado Jodo Paulo,
Objetivando atender seu pedido informamos o que segue:

1) O Municipio ndc investiu em propaganda no ano de 2013;
2) Nao houveram gastos com propaganda;
3) Nao existiu agéncia de publicidade contratada por esta municipalidade, bem come, nao

houve repasses para agéncia formal geral em 2013.

Outrossim, informamos que o Municipio investiu em publicidade de ates administrativos
em jornais de circulagdo regional e estadual, no Diario Oficial do Estade, no Diario da
Unido, em radios de alcance regional, o valor total de RS 41.647,33, mais propriamente em

publicacio do atos legais necossarios e em campanhas de salde o educacio.

Att.

Simone Sartori

ANEXO 49 - SOLICITACAO CAMPO BELO DO SUL

Prefeitura Municipal de
Campo Belo do Sul

Reromer ao site

Solicitagio N° 1 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cligue agui para voltar para pagina inicial
Cartilha

ANEXO 50 - SOLICITACAO IPUMIRIM

Municipio de Ipumirim

Retomar ao site

Conhega a Lei Solicitagdo N°® 3 registrada com sucesso.
< Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Daraintac & Racnnctae

ANEXO 51 - SOLICITACAO GAROPABA
Municipio de Garopaba

Retomar ao site:

Conheca a Lei Solicitagdo N® 15 registrada com sucesso.
i Vocé receberd um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal
Cartilha Clique agui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas
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ANEXO 52 - SOLICITACAO JAGUARUNA
) Municipio de Jaguaruna - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do pretocolo: 2014.1300.000001.

Vocé recebera um e-mail com o numero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segdo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 53 - RESPOSTA JAGUARUNA

H Municipio de Jaguaruna - SC

u.;

PREFEITURA MUNICIPAL JAGUARUNA

Protocolo: 2014.1300.000001

Abertura

Solicitante:

Jo#o Paulo da Siva

E-mail:

joaoapaulopesa@gmail.com

Efetuado em:

08/12/2014 16:17

Prazo de atendimento:

281212014 16:17

Entidade:

PREFEITURA MUNICIPAL JAGUARUNA

Objetivo:

Infarmagdo

Descrigao:

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a
31/12/ 2013), Valor total? 2) Qual o valor gasto ne ane de 2013 (01/01/2013 a 31112/ 2013) com
publicidade e propaganda com radios e jornais impressos? 3) Qual o nome da agéncia de publicidade e
propaganda gue atendeu a prefeitura no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) e guanto foi gasto com
ela? Valor que fei repassado para a agéncia de forma geral, sem discriminar servigos ou veiculagso,
apenas valor total,

Conclusao

Efetuado em:

231220141757

Responsavel:

JACKSON JOELSON FERNANDES

Resposta:

Segue resposta: 01) Todo valor gasto com publicidades e propaganda pela prefeitura municipal no ano
de 2013(01/01/2013 a 31/12/2013) encontra-se relacionade no seguinte enderego eletrinico: http:/fe-
gov.betha.com britransparencia/01005-009/recursos faces e posteriormente pesquisar em "Despesas”,
depois em "Gastos Diretos Por Despesas" e selecionar a Entidade "Prefettura Municipal de Jaguaruna”
e ano "2013" e més "dezembro”, Depois destes comandos abrira uma janela que na qual devera ser
escohida na coluna elemento a opgao "3%- OUTROS SERVICOS DE TERCEIROS - PESSOA
JURIDICA"; 02} Idem, conforme resposta n® 01,; 03) A Prefeitura Municipal de Jaguaruna néo tem
contrato com a agencia de publicidade e propaganda, e todos os gastos com esta despesa foram
efetuados com diversas empresas que se encontram listadas no comandoe dado na resposta n® 01,

ANEXO 54 - SOLICITACAO CORUPA

Municipio de Corupd

Retormar ao site

Conheca a Lei

Lei Federal

Cartilha

Solicitagio N° 5 registrada com sucesso.

Vocé recebera um e-mall de confirmaggo.

Clique aqui para voltar para pagina inicial




ANEXO 55 - RESPOSTA CORUPA

Valquiria Michalak <protocolo@corupa.sc. gov.br= 17 de dezembro de 2014 11:36
Para: joacapaulopesq@gmail.com

Bom dia Jodio

Conforme solicitagdo de informagdo enviada pelo portal da transparéncia segue resposta;

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/12/ 2013). Valor total?

R$ 16.167.36

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a2 31/12/ 2013) com publicidade ¢
propaganda com radios e jornais impressos?

R 37.800,00

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano de
2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013} e quanto o1 gasto com ¢la? Valor que foi repassado
para a agéncia de forma geral, sem discriminar servigos ou veiculago, apenas valor total,

O municipio de Corupa realizou contratagdo direta com os meies de comunicagao, nao fimando
contrate com agénciz de publicidade | no qual os valores j4 estas informados no item 1 e 2,

ANEXO 56 - SOLICITACAO GUABIRUBA

Guabiruba

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.

i Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal 3

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 57 - RESPOSTA GUABIRUBA
Segue informagbes sobre gastos com publicidade ref. a 2013,

1) Gastos ¢/ publicidade em 2013 R$46,587,94.,

2) Gastos ¢/ publicidade e propaganda ¢/ radios, jornais impresso
2013 R$37.270,35.

3) B.A.R. Propaganda e Marketing Ltda - Cnpj 08.067.745/0001-80.

4) Foi repassado de forma geral p/ empresa R$ 46.587,94 sendo que o v:
agencia gira em torno de 20%.

5) Em 2013 a Licitagéo de contratagéo da agencia de publicidade ocorreu
outubro, com inicio no dia 01.11.2013,

antes disso ocorreu 1 dispensa de licitagdo com a mesma empresa.
6) Segue em anexo extrato dos gastos com publicidade em 2013,

7) qualquer duvida vocé pode entrar em contato com Suelen Cerbaro As

imprensa no email imprensa@quabiruba,com.br.

Qualquer duvida estamos a disposigao.
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ANEXO 58 - ANEXO RESPOSTA GUABIRUBA

g%,  PREFEITURA MUNICIPAL DE GUABIRUBA ?#lh
p= Consulta de Ordens de Compra Impresso em: 08/aga2
. ‘Ano Compra:igual a'2013' & Nome Fomecedor contém BAR' As 08:56:58 H
ey
ek
Ao Namero  Sub. Dol Enisedl Nodaidade Valor Bruto Valor Liquido Tipo  Estorno  Orglo Unidade Subunidade Projetoiktividade  Element Histérico Dals Entragionts
W3 15 0 S Cispensivel 158200 1556200 Oudndr N 7 T [ 068 3000000
A A0 0 0813 Cocontec 118027 1EH2T Ouinir N 3 1 0 2003 3080388000000
W A 0 8NN Comoninc  BTET  IATEAT Oudnir N 3 1 0 20 3008800000
1PM- informética Piblca Municipal Aendenet Mbdulo: Programa: COCONCOM

ANEXO 59 - SOLICITACAO OURO

Municipio de Ouro

R Confirmacao
Conheca a Lei Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.
4 Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal
Cartilha

Cligque aqui para voltar para pagina inicial

Daraiintae a Racnnetae

ANEXO 60 - RESPOSTA OURO

16/12/2014 07:58

0 usuario Gilson Leonarde Spadini respendeu a solicitagao.

Prezado Cidadao, sua solicitacio de informacao foi encaminhada ao Secretério
Municipal de Administracae e Financas, sendo que o mesmo elaborou a seguinte

resposta:

item 01 e 02) incluindo o Jomal o tempeipublicagdes oficiasi) fechou em RS
101.758,10.

03) Em 2013 nao foi contratado nehuma agencia de publicidade e propaganda para
atender a Prefeitura. Portanto nao houve gastos com agencia publicidade e

propaganda.

Caro Cidadao, caso sua dvida em relagdo ao assunto nao tenha sido esclarecida, por
favor, envie nova solicitagao ou se encaminhe diretamente ao Controle Inteme junto

a Prefeitura Municipal de Ouro, que teremos enorme satisfacio em atendéslo.

Att.

Gilson Leonardo Spadini

Coordenadaor de Controle Intema



ANEXO 61 - SOLICITACAO GRAVATAL

Municipio de Gravatal

Retomar ao site
Conheca a Lei Solicitagio N° 1 registrada com sucesso.
z Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 62 - SOLICITACAO ITAPIRANGA
Municipio de ltapiranga

Reromar ao site

Conhega a Lei Solicitagio N® 15 registrada com sucesso.
g Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal
Cartilha Cligue agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 63 - RESPOSTA ITAPIRANGA

Alberto Lengert <gabinete@itapiranga.sc.gov.br> 17
para mim

Boa tarde Jodo Paulo

Em fungéo do pedido de informagbes enviados a municipalidade, prestamos
devides esclarecimentos no que diz respeito a investimento na area de midizs
Informar que no periodo de 01 de janeiro de 2013 até o dia 31 de dezembro
2013, o Municipio de ltapiranga investiu em publicidade e propaganda R$
151.064,00, sendo que este recurso foi destinado para o pagamento de midi
nos dois jornais de circulagéo local (R$ 39.782,00 para cada) e na emissora
de radio local (R$ 71.500,00).

Outro sim, informar que a Prefeitura de Itapiranga nao trabalha com agéncia
de publicidade e propaganda.

Atenciosamente,
Alberto Lengert

49 3678 7726

ANEXO 64 - SOLICITACAO IPORA DO OESTE

MUNICIPIO DE IPORA DO OESTE

b=y

Vocé estiem: Acesso a Informagdo  Solicitar Acesso

Buscar Servigos  Digite para Pesquisar Servigos

Fiédé’l @ Servigo indisponivel no momen
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ANEXO 65 - SOLICITAGAO INDAIAL

PREFEITURA DE INDAIAL

Vocé estiem: Acesso a Informagdo  Solicitar Acesso

Acesso a Informacao

Servigo indisponivel no momen

ANEXO 66 - SOLICITACAO MONTE CASTELO

Municipio de Monte Castelo

Retormar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.
E Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lef Federal .
Cartilha Cligue agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 67 - SOLICITACAO PORTO BELO

Porto Belo e
Retomar ao site iy
. i o
Conheca a Lei Solicitagio N® 41 registrada com sucesso.
; Vocé recebera um e-mail de confirmago.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para veltar para pagina inicial

ANEXO 68 - RESPOSTA PORTO BELO

Data da Resposta
30/12/2014 10:00

Responsavel pela Resposta

Everton Palaoro / Imprensa

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta
Os gastos com publicidade e propaganda no ano de 2013 somaram R$ 337,629,00 , sendo
160.148,00 com os veiculos de comunicagao. Em 2013, nao havia agéncia contratada, uma

vez que o procedimento licitatério demorou nove meses para ser concluido.



ANEXO 69 - SOLICITAQAO CAPIVARI DE BAIXO
Municipio de Capivari de Baixo - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0132.000001

Vocé recebera um e-mail com o nlimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segio "Consuita de pedido™ e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 70 - SOLICITAGAO IRINEOPOLIS

Municipio de Irineopolis ~

Rezamar ao site

Conhega a Lei Solicitagdo N° 8 registrada com sucesso.

: Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.
Lei Federal -

Cartilha Cligue aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 71 - SOLICITAGAO ICARA

Prefeitura Municipal de
Icara

Aewomar ao site

Confirm

Solicitagio N° 13 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Lei Federal

Vocé receberd um e-mail de confirmacéo.

Cligue agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 72 - SOLICITACAO ITAPEMA

Pedido enviado com sucesso, seu protocolo é JPIJPEL

Dados do Requerente - obrigatérios

Documento de identificacio (Se a opgdo for por RG, indicar 6rgéo emissor e UF)

Tipo: Numero:
CPF

Nome:

Enderego fisico

Logradouro: Numero:
Bairro: Cidade:
Estado: CEP:
Santa Catarina

Dados do Requerente - ndo obrigatérios

Telefone (DDD + nimero):

ANEXO 73 - SOLICITACAO BALNEARIO CAMBORIU

3IG - INFGRMAGASC AO CIDADAD

O serdge de Acesso ao Cidadao da Prefeitura de Balnearic Camborill & um espaco que n3o nasce
pronta e acabado, nem pretende ser uma estrutura final. NSo resta dinidas de que este espago exigira
atualizagio constante, bem coma deve ser aperfeigoade ao longo do tempo para que atenda cada vez
mais celeres e pr nte as r i da populagdc e demais interessados em ler acesso a
documentos publicos, consolidando a pratica da transparéncia e do acesso facil e rapido &
informacao.

Tal processe depende tambem da fundamental e necesséria participagde = engajamento dos cidadaos,
de quem se espera contribuigdes, sugestées e andlises capazes de meharar o senigo,

O Senvigo de acesso ao cidadao da Prefeitura de Balnedario Camboriu esta & disposigdo para ausliar
= orientar na prestagiio de informag&es aos cidadios do Municipio, permitinds a participag3o popular,
a transparéncia total € a conseguents melhora na gestSo publica. As sdlicitagBSes de informacdes
devem ser registradas:

Presencialmente no Protocolo:

Praga Dinamarca, 320 - Andar Térreo

Pago Municipal - Magoes

B8E8338-900 - Balnedrio Camborid - SC

Online:

Mensagem enviada com sucesso.

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

206



207

ANEXO 74 - RESPOSTA BALNEARIO CAMBORIU

Renata Pruner <atasregistro@balneariocamboriu.sc.gov.br> 8 de janeiro de 2015 16:07
Para: joacapaulopesq@gmail,com

Boa tarde,
segue informagdes referente ao Proc, n® 2014027185:
1) Qual o valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no anc de 2013 (01/01/2013 a
31/12/2013), Valor total?
R: R$ 1.447,811,35
2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/2013) com publicidade e propaganda com radios e
jornais impressos?
R: R$ 1.447,811,35
Radio > R$ 84.795,71
Impresso > R$ 131.174,12
3) Qual o neme da agéncia de publicidade e propaganda gue atendeu a prefeitura no ano de 2013

{01/01/2013 a 31/12/2013) e quanto foi
o gasto com ela? Valor que foi repassado para a agéncia de forma geral, sem discriminar servigos ou

veiculagdo, apenas valor total,
R: R$ 1,447,811,35
Agéncia - Tempo Brasil Comunicagao e Design Ltda.

Obrigada.

att,

Renata Pruner
Diviséo de Compras
Prefeitura Municipal de Balnedrio Camborid - Sc.

ANEXO 75 - SOLICITACAO BOM JESUS

% Municipio de Bom Jesus - SC

Registro de pedido
Pedido registrado com sucesso!
Para acompanhar o andamento do seu pedido, wiize o nmero do protocolo: 2014.2613.000001.

Vocg recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, poderd acessar a
segdo "Consuitz de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 76 - SOLICITACAO DESCANSO
@ Municipio de Descanso - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0815.000002.

Vocé recebera um e-mail com o niimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segao "Constita de pedido™ e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 77 - SOLICITACAO CATANDUVAS

Municipio de Catanduvas

Retamar oo site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.
5 Vocé receberd um e-mail de confirmacio.
Lef Federal
Cartilha Clique aqui para veltar para pégina inicial

ANEXO 78 - SOLICITACAO ILHOTA

Municipio de ithota

Retomar ao site

Conhega a Lei Solicitagdo N° 14 registrada com sucesso.

i Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal B

Cartilha Cligque aqui para voltar para pagina inicial
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ANEXO 79 - RESPOSTA ILHOTA

16/12/2014 09:04

0 usuario Alisson Pereira respondeu a solicitagao.

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de
2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013). Valor total?
R: RS 5.929,00

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) com publicidade e
propaganda com radios e jornais impressos?

R: RS 5.929,00

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no
ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi
repassado para a agéncia de forma geral, sem discriminar servicos ou veiculacao,
apenas valor total.

R: RBS=Zero Hora Editora Jomnalistica RS 1.680,00

Cruzeiro do Vale Comunicacdes Ltda RS 2.000,00

Grafica Editora Metas Ltda Me RS 2.249,00.

16/12/2014 09:03
0 usuario Alisson Pereira configurou um novo responsavel para solicitagao.

Jean Carlos Coelho / Contabilidade

ANEXO 80 - SOLICITACAO CAXUMBU DO SUL

Prefeitura Municipal de
Caxambu do Sul

Aeiomar oo site

Canfirn

Solicitagio N°® 8 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receber4 um e-mail de confirmacio.
Lei Federal

Clique aqui para voltar para pagina inicial
Cartilha

ANEXO 81 - RESPOSTA CAXAMBU DO SUL

16/12/2014 12:48

0 usuario Ivan Carlos Bellei respondeu a solicitagao.

Boa tarde, Senhor Joao Paulo da Silval Consignamos o recebimento de vosso pedido
de informacéo conforme segue: 1) "Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela
prefeitura municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013). Valor total? 2) Qual o
valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) com publicidade e propaganda
com radios e jomais impressos? 3) Qual o nome da agéncia de publicidade e
propaganda que atendeu a prefeiturano ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) e
quanto foi gasto com ela? Valor que foi repassado para a agéncia de forma geral, sem

discriminar servicos ou veiculagao, apenas valor total,

Em atencio ao referido pedido informamos que:

1) O valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de
2013 foi de RS 23.360,00 {vinte e trés mil trezentos e sessenta reais).

2) O valor Total acima foi gasto com veiculacio de publicidade institucional em Radios
e jomais.

3) Nao contratamos Agéncia de publicidade, tinhamas contrato direto com as
emissoras de radio e jomais.

4) N&o repassamos valores a agéncia de publicidade.

16/12/2014 12:31
0 usuario lvan Carlos Bellei configurou um nove responsavel para selicitagao,
Ivan Carlos Bellei / Administragao

Email: compras@caxambudosul.sc.gov.br



ANEXO 82 - SOLICITAGAO SUL BRASIL

Prefeitura Municipal de Sul
Brasil

Aetomar oo site

Caonfirn

Solicitagdo N° 2 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Wocé recebera um e-mail de confirmaco.

Lei Federal 3 e TR
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 83 - SOLICITACAO BARRA VELHA
o,
MUNICIPIO DE BARRA VELHA

Concurso Piblico Legislagdo

‘ Municipio Governo ‘ Turismo Contato

» Municipal

4 Sugira www.barravel

Ouvidoria

Vocé estiem: AcessoalInformagdo Solicitar Acesso

para Pesquisar Servigos

sEscrita
Flscal @ Servigo indisponivel no momen

ANEXO 84 - SOLICITACAO XAVANTINA

]

Contato

Mensagem enviada com Sucesso!

Prefeitura Municipal de

Xavantina

Hordrio de Atendimento: 0745h as 11:45h & das 12:00h
85 17.00h

Enderego: Rua Prefeto Octavio Uman Simon, 163,
Centro

o@@avarting sc.gov br

¥
Site: nttp #voriw xavartina sc gov br
. = Dados cartogrsficos 2014 Google Imagens ©201 4 CHES /

Astium, Ces/ Spinformae ata;no Rikae:
et Maps

-Entre em contato

HOME *
EMAL”

TELEFCRE *
AESLNTO Y

MENSAGEM
0 de 2500

\ERFICAGAQ DE SEGURMNGA * ,7

CAgite 08 UEs Caracteres
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ANEXO 85 - RESPOSTA XAVANTINA
INFORMAGAO PORTAL

2 mensagens

Comunicagédo Xavantina - Soraia <comunicacao@xavantina.sc.gov.br> 9 de dezembro de 2014 13:03

Para: joaocapaulopesg@gmail.com

Ola,
Recebemos o céu e-mail através do portal da Administragéo Municipal de Xavantina.

Gostaria de saber quem é e para que precisa destas informacdes.

Atenciosamente

Soraia Ellis Budke - JP 0004875/SC
Assessoria de Comunicacdo Social e Imprensa

(49) 3454 3120

ANEXO 86 - SOLICITAQAO COCAL DO SUL
@ Municipio de Cocal do Sul - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.1040.000001.

Vocé recebera um e-mail com o numero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segio "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 87 - SOLICITACAO SAO BERNARDINO

Prefeitura Municipal de Sdo
Bernardino

Retomaor oo site

Solicitagdo N° 10 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Yocé recebera um e-mail de confirmacao.

Lei Federal . . 2 S
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 88 - SALTO VELOSO

Municipio de Salto Veloso

Retomar ao site

Conhe(;a a Lei Solicitagio N° 2 registrada com sucesso.
i Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal ¥
Cartitha Clique aqui para voltar para pégina inicial

ANEXO 89 - SOLICITACAO SAO MIGUEL DO OESTE

& Municipio de S&o Miguel do Oeste - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0027.000004.

Vocé recebera um e-meil com o nimero do seu protocelo, e a gualquer momento, poderd acessar a
segdo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.
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ANEXO 90 - SOLICITAQAO PESCARIA BRAVA
Municipio de Pescaria Brava - SC

Registro de pedido
Pedido registrado com sucesso!
Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.2639.000001.

Vocé recebera um e-mail com o niimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segao "Consuita de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 91 - SOLICITACAO RIO NEGRINHO

Municipio de Rio Negrinho

Retormar ao site

Conheca a Lei Solicitagio N° 9 registrada com sucesso.
. Vocé receberd um e-mail de confirmaco.
Lei Federal
Cartilha Cligue agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 92 - RESPOSTA RIO NEGRINHO

Data da Resposta
11/12/2014 15:00

Responsavel pela Resposta

Osmael Janesch / Compras

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

Boa tarde, as informagées foram enviadas pelo setor de compras, seguem:

Publicidade em TV - RS 5.022,25
Insercao de anuncic e avisos em jomal e revista - R$ 2.420,00

Insergao de anuncio e avisos em radio - RS 4.814,00
PUBLICIDADE EM TV

FORNECEDOR: CIA CATARINENSE DE RADIO E TELEVISAO
EVENTO: PUBLICIDADE NATAL ENCANTADO

VALOR TOTAL: RS 5.022,25

INSERCAO DE ANUNCIOS E AVISOS EM JORNAL E REVISTA

EDITORA GAZETA DO NORTE LTDA
VALOR: RS 500,00

RN JORNALISMO LTDA
VALOR: RS 500,00

FOLHA DO NORTE JORNALISMO LTDA - ME
VALOR: RS 500,00

EDITORA FONTE DE NOTICIAS LTDA - JORNAL EVOLUGAO
VALOR: RS 300,00

JORNAL LIBERDADE NAS ASAS DA NOTICIA LTDA ME
VALOR: RS 320,00

VILMAR BUENO LIMA EDITORA - ME
VALOR: RS 300,00

INSERCAO DE ANUNCIOS E AVISOS EM RADIO

PORTUGAL TELECOMUNICACOES LTDA
VALOR: R$ 2660,00

RADIO RIO NEGRINHO LTDA
VALOR: RS 1354,00

ASSOCIACAO BENEFICENTE CULTURAL RUSCZAK
VALOR: RS 500,00

RADIO SAO BENTO LTDA
VALOR: RS 300,00



ANEXO 93 - SOLICITAGAO PLANALTO ALEGRE

Prefeitura Municipal de
Planalto Alegre

Solicitagio N° 6 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal . . i s
Cligue aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 94 - SOLICITACAO UNIAO DO OESTE

Municipio de Unido do
Oeste

Retamar ao site

Solicitagdo N° 5 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé receberd um e-mail de confirmacso.

Lei Federal 2 . P
Cligue aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 95 - RESPOSTA UNIAO DO OESTE

imprensa@uniaodooeste.sc.gov.br 17r
para mim

Bom dia Jodo! Como vai vocé! Esperamos que esteja bem!

Conforme suas solicitagdes:

1) Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal ni
(01/01/2013 a 31/12/ 2013). Valor total? 2) Qual o valor gasto no ano de 201
31/12/ 2013) com publicidade e propaganda com radios e jornais impressos?

R: 23.950,00

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefi
2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi n
agéncia de forma geral, sem discriminar servigos ou veiculagdo, apenas valor

R: O municipio ndo trabalhou através de agéncia e sim feita licitagdo aberta
empresas,

ANEXO 96 - SOLICITACAO OTACILIO COSTA

Municipio de Otacilio Costa

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.

; Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 97 - SOLICITACAO SAO MIGUEL DA BOA VISTA

Municipio de Sdo Miguel da
Boa Vista

Petamar ao site

Solicitagio N° 3 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.

Lei Federal 2 . P
Clique agui para voltar para pagina inicial

Cartilha
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ANEXO 98 - RESPOSTA SAO MIGUEL DA BOA VISTA

23/12/2014 11:20

0 usuario Vilmar Marcos Formehl respondeu a solicitagao.

Bom dia Jo&o, conforme solicitado seguem as respostas:
01 = Valor no elemento 3988 = Servico de publicidade e propaganda no valar de
RS41.883, 30, (radio); 02 - Mo elemento 3988 = Servico de Publicidade e Propaganda,

gasto com radio o valor de R$41.883,30; Servico no elemento 3990 = Servigo de

Publicidade Legal - RRO = (Relatdrios Bimestrais) e RGF - ( Relatdrios Semestrais), valor
gasto R$51.931,89, publicidades efetuadas conforme lei de responsabilidade Fiscal; 03

- 0 nome da agéncia de Publicidade e Propaganda foi Radio Difusora AM de Maravilha e

Radio Lider FM 103 Ltda. de Maravilha - 5C, sendo que foi gasto o valor de RS
41.883,30; 03 - No elemento 3990 = Servico de Publicidade Legal foi pago a Editora
Jomalistica Nove Qeste Ltda, o valor anual de R$ 51.931,89; Mo elemento 3988 =
Servigo de Publicidade e Propaganda foi pago o valor de RS41.883,30(radio); No
elemento 3947 = Servico de Comunicacdo em Geral, foi pago para o Fundo de
Materiais/Diario Oficial(publicacao e impressos), valor de R$8.916,86.

Total dos 03(trés) elementaos contébeis, o valor de R§102.732,05.

0BS: A classificacdo dos elementos contabeis s3o empenhados conforme Plano de
Contas do TCE/SC e Manual de contabilidade Plblica aplicada ao setor Pdblico. Os

valores e credores sao empenhados conforme Processos Licitatorios efetuados. As

liguidagGes sao efetuadas e pagas conforme centimetro/coluna, publicados no jomal.

Att,

Serlei Fatima Puntel

Contadora.

22/12/2014 10:47

0 usuério Vilmar Marcos Formehl canfigurou um novo responsavel para solicitacio.

SERLEI FATIMA PUNTEL / CONTABILIDADE

ANEXO 99 - SOLICITACAO ANCHIETA

Prefeitura Municipal de
Anchieta

Retornar oo site

Confirmacao

Solicitacio N° 4 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacio.
Lei Federal " 1 P
Clique aqui para voltar para pagina inicial
Cartilha

Perguntas e Respostas

Lei Municipal

ANEXO 100 - SOLICITAGAO PRINCESA

Municipio de Princesa

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N°® 2 registrada com sucesso.

¢ Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.
Lei Federal -

Cartilha Clique aqui para voltar para pégina inicial
Perguntas e Respostas

Confirmacao
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ANEXO 101 - RESPOSTA PRINCESA

08/01/2015 10:04

0 usuario Daiane Pagno respondeu a solicitagao.

Abaixo segue resposta para sua solicitacao:

1= valor total gasto com publicidade e propaganda em 2013: RS 68.176,28;

2- valor total gasto com radios e jornais impressos em 2013: RS 105,133,05

3- jornais que prestaram servicos ao Municipio: RCO Comunicagdes Ltda- RS
36.172,50;Comunicacoes Kollenberg Ltda=- RS 22.036,55. Radios que prestaram servigos
ao Municipio: Radio Integragio do Oeste Ltda- RS 23.274,00; Radio Cidade Ltda Filial-
RS 23.650,00.

4- valor total repassado para jomal de circulagao regional para publicidades legais- RS
36.172,50; valor total repassado para jomal de circulacao regional, matérias de cariter
informativo, educative e social- RS 22.036,55; valor total gasto com radios- RS

46.924,00,

10/12/2014 07:38
0 usuario Daiane Pagne configurou um novo responsavel para solicitacao.
DAJANE PAGNO / TESOURARIA

Email: tesouraria@princesa.sc.gov.br

10/12/2014 07:37

0 usudrio Daiane Pagno prorrogou a solicitagio.

O novo limite passou de 29/12/2014 para 08/01/2015

Justificativa: Solicita-se tal prorrogacao em virtude da demanda de servigos em

decorréncia do encerramento do exercicio contabil de 2014,

ANEXO 102 - SOLICITACAO PALMEIRA

500 Internal Server Brror it /ol fecam org br. palmeira

Error 500 Internal Server Error
Internal Server Error

Guru Meditation:

XID: 276526262

Varnish cache server

ANEXO 103 - SOLICITACAO SAO CARLOS

Municipio de Sao Carlos

Confirmacao
Retornar ao site
Conhega a Lei Solicitagio N° 4 registrada com sucesso.
i Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 104 - SOLICITACAO PONTE ALTA DO NORTE

Municipio de Ponte Alta do
Norte

Retomnar ao site

Confirmacao

Solicitagdo N° 2 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacao.

Lei Federal . . P
Clique aqui para voltar para pégina inicial

Cartilha



ANEXO 105 - SOLICITAGAO CAIBI

Municipio de Caibi

Retamar aa siee

Conheca a Lei Solicitagio N° 3 registrada com sucesso.
: Vocé recebera um e-mail de confirmaco.
Lei Federal
Cartilha Cligue aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 106 - RESPOSTA CAIBI

11/12/2014 16:19

0 usuario Melania Piroca respondeu a solicitagao.

Sr. Jodo Paulo da Silva, peco=lhe compareca a Prefeitura Municipal de Caibi = SC, que

lhe entregaremos com satisfacao, as informacdes solicitadas.

Obs:. Lembrando que a Prefeitura Municipal esta com tumo (nico, sendo que o

horério de atendimento ao plblico é de segunda a sexta das 07:00 as 13:00 horas.

11/12/2014 07:15
0 usuario Melania Piroca configurou um novo responsavel para solicitacao.
MELANIA PIROCA / CONTABILIDADE

Email: controleintemo@caibi.sc.gov.br

09/12/2014 16:07

Solicitacao cadastrada pelo usuario.

ANEXO 107 - SOLICITACAO AGRONOMICA

& Municipio de Agronémica - SC

\-.-/
Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, wilize o nimero do protocolo: 2014.0165.000002

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
secio “Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 108 - SOLICITACAO CAPAO ALTO
Contato )

Mensagem enviada com Sucessol

Capdio Alto

Hordrio de Atendimento: ¢
Endersgo: R oo Visi
cep: s

[Daci0s cartogs Shcos G201 4 Google imagen infers ama 6 mina.

-Entre em contato

Hove -
B
ssswIo

0 de 2500

\ERFICAGAD DE SE GURANGA *  —

Digte os wes carscteras
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ANEXO 109 - SOLICITACAO SAO JOAO DO SUL

Municipio de Séo Jodo do Tt
Sul bl
Retomar oo site
Solicitagio N° 2 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receberd um e-mail de confirmacio.
Lei Federal

Clique aqui para voltar para pagina inicial
Cartitha

ANEXO 110 - SOLICITACAO BIGUAGU
Municipio de Biguacu

Conhega a Lei Solicitagio N° 320 registrada com sucesso.

. Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 111 - SOLICITACAO ROMELANDIA

Prefeitura Municipal de
Romelandia

Retomar o site

Canftn

Solicitagdo N° 9 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal . X gy
Clique aqui para voltar para pégina inicial

Cartitha

ANEXO 112 - SOLICITACAO SALETE

Prefeitura Municipal de

Salete

Rua do Santuario, N° 162 - Centro
CEP: 89196-000

CNPJ: 83.102.723/0001-29

E-mail: informativo@salete.sc.gov.br
Telefone: (47) 3563 0266

Fax: (47) 3563 0266 Municipio Prefeitura Governo Guiit
Contato Sua Mensagem foi Recebida com St
Agradecemos sua atencio e breve retc
Contato
Previsdo do tempo Voltar

ANEXO 113 - SOLICITACAO VITOR MEIRELES

Municipio de Vitor Meireles

Retomnar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 104 registrada com sucesso.

. Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

onfirmacao
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ANEXO 114 - RESPOSTA POR EMAIL VITOR MEIRELES

Resposta de solicitagao
1 mensagem

Prefeitura de Vitor Meireles <vitormeireles@vitormeireles.sc.gov.br> 11 de dezembro de 2014 13:54
Para: joaoapaulopesq@gmail.com

A solicitagdo 104 ndo sera respondida por falta de informagées corretas, uma vez que o CPF no esta
conferindo com os dados.

Informamos que as informagdes solicitadas se encontram ainda no portal do cidadao.

Para nova solicitagao favor encaminhar enderego completo e correto e numero de RG.

Informamos ainda que os documentos solicitados podem ser retirados no balc&o da Prefeitura Municipal sem
atualizagdo de enderego.

ANEXO 115 - RESPOSTA PORTAL DE ACESSO A INFORMAGCAO VITOR MEIRELES

06/04/2015 11:34

0 usuario Simone Sartor respondeu a solicitagao.

CPF desconhecido

11/12/2014 09:58
0 usuario Simone Sartor configurou um novo responsavel para solicitacao.
Claudinei / Administracao

Email: cidade@vitormeireles.sc.gov.br

10/12/2014 11:05

Solicitacao cadastrada pelo usuario.

ANEXO 116 - SOLICITACAO XAXIM

Municipio de Xaxim
Retomar ao site
Conhega a Lei Solicitagio N° 5 registrada com sucesso.

. Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.
Lei Federal S

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 117 - SOLICITACAO CUNHA PORA

Municipio de Cunha Pord

Retomar ao site

Conhega a Lei Solicitagio N° 5 registrada com sucesso.

i Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal g

Cartilha Clique agui para voltar para pagina inicial




ANEXO 118 - RESPOSTA CUNHA PORA

Cunha Pora, SC, 07 de janeiro de 2015.

Prezado Senhor:

Vimos por infermédio deste, encaminhar resposta em relacdo ao pedido
formulado afravés da LAl — Lei de Acesse a Informag3o, o qual solicita valores, informagdes
schre os gastos efetuados pelo Municipio no exercicio de 2013 com publicidade,
propaganda, radios e jornais.

Mo que tange ao valor gasto com publicidade e propaganda, salientamos
que no exercicio de 2013, ndo foram empenhadas despesas no elemento de despesa
(3.3.9.0.39 88 — Senvigos de Publicidade e Propaganda).

Em relagdo aos valores gastos com radios e jomais impressos, estes foram
0s seguintes: Radios RS 65 394,00 (sessenta e oito mil trezentos e noventa e quatro reais)
Em jomais o Municipio gastou o valor equivalente a R$ 57.519,01 (cinquenta e sete mil
quinhentos e dezenove reais e um centavo). Os valores acima mencionados se referem ao
periodo de 01/01/2013 a 3111272013,

No gque periine ac nome da agéncia de publicidade e propaganda que
atendeu o Municipio no exercicio de 2013, ressaltamos que o Municipio ndo contratou
nenhuma agéncia de publicidade e propaganda no exercicio em epigrafe, portanto ndo ha
valores a serem informados em relagdo a este item.

Ficamos a disposi¢do para dirimir qualsquer dividas ou esclarecimentos
complementares que se fizerem necessarios em relacio ao pedido formulado.

Sendo o que tinhamos para o momento, despedimo-nos com protestos de

estima e consideragao.

ANEXO 119 - SOLICITACAO PENHA

Prefeitura Municipal de
Penha
Retomnar ao site
Solicitagdo N° 19 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receberé um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal . . r—
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 120 - SOLICITAGAO APIUNA

Seu pedido de informag&o foi efetuado com sucesso sob n® 2. Se a solicitagdo for julgada procedente, vocé a

receberd no e-mail ndicado, dentro dos prazos estabelecidos na regulamentacio constante no ste

ANEXO 121 - RESPOSTA APIUNA

Sistema de Informagao ao Cidadao - Solicitagdo Respondida
1 mensagem

InfoVR <webmaster@infovr.com.br> & de janeiro de 2015 09:20
Para: joacapaulopesq@gmail,.com

Sistema de Informagio ao Cidadao

Solicitagio Respondida

O seu pedido de informagédo cadastrado sob n° 2 foi respondido nesta data pela CAl - Comissdo de
Avaliagae da Informagao,

Resposta

Bom dia gostaria de pedir desculpas pela demora em responder sua solicitagdo, pois no periodo que nos foi
enviado as perguntas estavamos com problemas técnicos em computadores, fazendo com que eu nao
tivesse acesso, ontem ao retornar das férias resolvi o problema e j& encaminhei sua solicitago para que
tivesse sua resposta o mais rapido possivel,

01 ? Em 2013 (01-01-2013 a 31-01-2013) a Prefeitura Municipal de Apitina teve um gasto com publicidade e
propaganda no valor total de R$ 45.539,66 (quarenta e cinco mil quinhentos e trinta e nove reais e sessenta
e seis centavos)

02 ? Em 2013 os gastos com publicidade e propaganda na Prefeitura Municipal de Apitina com jornais
impressos (Jomais e Diarios Oficiais) foram os valores acima citados anteriormente, Em relagéo aos gastos
com Radios em 2013 durante todo o exercicio foram gastos na Prefeitura Municipal de Apitna R$ 1.070,00
(hum mil e setenta reais).

03 ? A Prefeitura Municipal de Apitna em 2013 efetuou os gastos diretamente com as empresas (Jomais,
Digrios Oficiais e Radios), ndo possuindo a contratagéo de Agencia de Publicidade e Propaganda,

o ]
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ANEXO 122 - SOLICITAGAO PINHEIRO PRETO

Munidipio de Pinheiro Preto
o ————
Conhega alei Solicitagio N® é registrada com sucesso.

q Vocé recebera um e-mail de confirmacio.
Lei Federal N

Cartilha Cligue aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 123 - SOLICITAGAO PALMITOS

Municipio de Palmitos

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 6 registrada com sucesso.
. Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal
Cartilha Cligue aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 124 - RESPOSTA PALMITOS

Sua solicitagao
1 mensagem

Eberson Rigoni - Controle Interno <controleintemo@palmitos.sc.gov.br> 19 de dezembro de 2014 14:10
Para: joacapaulopesq@gmail.com

Sr. Jogo Paulo da Silva.

Conforme sua solicitagéo informamos o seguinte:

1) Qual valor gastoc em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a
31/12/2013), Valor total?

R: R$ 100.030,00 (de margo a dezembro)

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/2013) com publicidade e propaganda com radios e
jornais impressos?

R: Radio R$ 45.600,00 e Jornal RS 25,000,00.

3) Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/12/2013) e guanto foi gasto com ela? Valor que foi repassado para a agéncia de forma
geral, sem discriminar servigos ou veiculagao, apenas valor total.

R: Helfer Comunicago. A partir de margo até dezembro.

ANEXO 125 - SOLICITACAO E RESPOSTA BLUMENAU

Pedido de informg¢ao
2 mensagens

Jodo Paulo da Silva <joacapaulopesg@gmail.com> 10 de dezembro de 2014 14:37
Para: segg@blumenau.sc.gov.br

Como percebi que nao ha campo préprio no site da prefeitura para pedido de informagao, gostaria de salicitar
as seguintes informagdes:

1. Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a
31/12/ 2013), Valor total?

2, Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) com publicidade e propaganda com
radios e jornais impressos?

3. Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano de 2013
(01/01/2013 a 31/12/ 2013) e quanto foi gasto com ela? Valor que foi repassado para a agéncia de
forma geral, sem discriminar servigos ou veiculagao, apenas valor total,

Cordialmente,

Jodo Paulo da Silva

Secretaria Municipal de Gestao Governamental <segg@blumenau.sc.gov.br> 10 de dezembro de 2014 16:29
Para: Jodo Paulo da Silva <joaoapaulopesq@gmail com>

Boa tarde Jodo Paulo

As informagdes que vocé solicitou, posso te orientar a entrar com o pedido de informagées na praga do
cidadao,

Atenciosamente,
Vivian da Fonseca

Secretaria Municipal de Gestao Governamental
(47) 3381-6443
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ANEXO 126 - SOLICITAGAO NOVA ERECHIM

Prefeitura Municipal de
Nova Erechim
Retomnar oo site

Solicitacdo N° 4 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal 2 2 e e
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 127 - RESPOSTA NOVA ERECHIM

Data da Resposta
30/12/2014 08:00

Responsavel pela Resposta

Rudinei / Cantabilidade

Tipo de Resposta

Resposta

Respuosta

Conforme solicitagcao,os dados solicitados serfo respondidos no dia 07/01/2015. Em
virtude do responsavel pela informacao estar em ferias. Apds o retorno do mesmo, sera

respondido sua solicitacao.

Anexos

ANEXO 128 - SOLICITACAO PALMA SOLA
fg\ % Municipio de Palma Sola - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.2150.000001.

Vocé recebera um e-mail com o numero do seu protocolo, e a qualquer memento, poderd acessar a
secio "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 129 - SOLICITAGAO ITAJAI
" o
@\ pcessod
' Informacao
/\_//

Seu contato foi enviado com sucesso
Namero do atendimento:- 22042
Senha: 94918

para consuitar!
YOLTAR

O processo respeitara 0s seguintes prazos:

» Prazo para resposta do orgdo publico: 20 dias. promrogavess por mais 10 das:
* Prazo para recurso caso a informagao seja negada: 10 duas;
¢ Prazo parz manifestagdo da Comisséo de Reavaliacdo de Informagdes: 5 dias;
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ANEXO 130 - SOLICITACAO TIGRINHOS PRIMEIRA TENTATIVA

00 Infermal Server Brror hitp://1ai fecam org b Ugrinhos

Error 500 Internal Server Error
Internal Server Error

Guru Meditation:

XID: 2062063796

Varnish cache server

ANEXO 131 - SOLICITACAO TIGRINHOS
3@ Municipio de Tigrinhos - SC

Registro de pedido

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2015.1673.000001.

Vocé recebera um e-mail com o nliimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segao "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 132 - SOLICITAGAO BOM JESUS DO OESTE

Prefeitura Municipal de
Bom Jesus do Oeste

Retomnar o site

confirmacao

Solicitagdo N° 5 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.

Lei Federal - A A e
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

NAraimnene A Darnantan

ANEXO 133 - RESPOSTA BOM JESUS DO OESTE

Data da Resposta
16/12/2014 08:00

Responsavel pela Resposta

Fernando Weschenfelder / Administracao

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

Em atencao ao vosso pedido de informagées quanto a gastos com publicidade e
propaganda, temos a informar que o Municipio de Bom Jesus do Oeste nao mantem
contrato com agencia de publicidade e propaganda, e que os gastos com publicidade sao
aqueles realizados através de divulgacao e publicacao em radios, revistas e jornais, os
quais estéo registrados no portal da transparéncia, no campo de administracao geral.
Informamos também que sendo de vosso interesse, estamos a vossa disposicao nesta

reparticao publica para esclarecimentos complementares.
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ANEXO 134 - SOLICITAGAO CHAPECO

@ Municipio de Chapeco - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!
Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0061.000019.

Vocé recebera um e-mail com o niimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segédo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 135 - RESPOSTA CHAPECO

Municipio de Chapecé = SC

# PREFEITURA MUNICIPAL DE CHAPECO

Protocolo: 2014.0061.000019

Abertura

Selicitante: | Jodo Paulo da sika
E=mail: | josoapaukpesq@amal, com
Efetuade em: | 100122014 16:07
Praze de atendimento: | 300122014 16:07
Entidade: | PREFE|TURA MUNIC|PAL DE CHAPEGO
Objetive: | Informagho

Ola. gostaria das segunies informagdes: 1) Qual valer gasto em publcidade e propaganda pela
prefeitura municing| no ano de 2013 (01/01/2013 a 31120 2013), Valor total? 2) Qual o valr gasto no ano
de 2013 (00012013 a 3112/ 2013) com puilcidade e propaganda com radios & jofnals mpresses? 3)

Descrigéo: Qual o nome da egéncia de publicidade & propaganda que atendeu & prefeitura no zno de 2012
{01/01/2013 a 3112' 2013} e quanto fai gasto com ela? Valkr que fol repassado para & agéneia de forma
geral sem diseriminas serviges ou veeulaglio, apenas valor tatal
Prorrogagao

Efetuado em: | 3171202014 09:08
Prazo prorregado: | 02/07/2015 16:07
Alsbiades Santos

Responsavel:
Resposta: | Ponto facubative na Administragae Municipal,

Conclusao
Efetuado em: | 06/01/2015 1707

Alebiades Santos

0la° S=guem as informagbes solicitadas: 1) Qual valor gasto em publeidade e propaganda pels
prefeitura municipal ne ane de 2013 (01/01/2013 a 31112/ 2015), Valor letal? RS $61,665,97 2) Qual o
valor gasto ne ano de 2013 (0140142013 a 31112/ 2012} com publicidade e propaganda com radios e
jornas impresses? &) RS 82,181,00 - Radio, b) RS 35,456,17 - Jornais impressos, 3) Qual o nome da
agénca de publcidade & propaganda que Jlendeu a prefeilura no ano de 20123 (010172013 a 1142/
2013} e quanto foi gasto com ela? Valer que foi repassado para a agéncia de forma geral sem
discrimingr servigos ou veiculacis, apenas valer tatal,, ) RS 304,832 56 = Prad Comunicagio Lida, b)
REETEE2347-T12 Ma rketing @ Propaganda Liaa, abg Conlinuamos & disposicio,

Responsavel:

Resposta:

ANEXO 136 - SOLICITACAO TIMBO GRANDE

Municipio de Timbo Grande

Retomar ao site

Conhecga a Lei Solicitagdo N°® 3 registrada com sucesso.
y Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.
Lei Federal
Cartilha Clique agui para voltar para pagina inicial

ANEXO 137 - SOLICITACAO PAPANDUVA

Municipio de Papanduva

Retormar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N°® 6 registrada com sucesso.
o Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal
Cartitha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas
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ANEXO 138 - RESPOSTA PAPANDUVA

solicitagdo de informagdes 6
1 mensagem

P i de Pap: <papandt papanduva.sc.gov.br> 19 de dezembro de 2014 12:01
Para: joacapaulopesq@gmail.com
Ce: Prefeitura de Papanduva <papanduva@gpapanduva,sc,gov.brs

-

Informagdes sclicitadas pelo Senhor Jode Paulo da Silva

e-mail - joacapaulopesq@gmail.com

1) RS 108,280,30
2} Radio RS 104,088, 45 - Jomal impresso RS 4,193 85

3} O Municipio de Papanduva nio contratou em 2013 agéncia de publicidade,

O Municipio de Papanduva contratou em 2013 i de assessoria de plangjamento e desenvalvimento
da imagem institucional,

Favor confirmar o recebimento

ANEXO 139 - SOLICITACAO NOVA TRENTO

Municipio de Nova Trento
Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N°® 13 registrada com sucesso.

P Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cartilha Cligue aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

ANEXO 140 - RESPOSTA NOVA TRENTO

\ Acessoa
' . Informacgao
“todes tim direito & receber dos drglos piblicos informagies de seu interesse particular, eu de
interesse coletivo ou geral [...]". ConstituicSo Federal, inciso XXXl do Capitulo |

Pedido de Informacio n® 13

Em atendimento a0 disposto, na Lei n® 125272011, cujo propdsito é de
regulamentar o direito constitucional de acesso dos cidadiios 4s informagies piblicas e
seus dispositives, que emito a resposta guanto ao guestionamento do Sr. Jodo Paulo da

Silva.

Com relagio a solicitagiio do valor gasto em publicidade ¢ propaganda pela
Prefeitura Municipal no exercicio e 20013, segue abaixo a planilha com a relagiio de

empenhos emitidos por credor.

CREDOR/CONTRATO DE DIVIDA R& PAGO (exercicio de 2013)

Municipio dia a dia Editora Lida RS 3.353,50
DIOESC - Dir, de Imprensa Oficlal RS 3.026,25
Sonla Muraro Luchtemberg RS 6.656,00
Fundo Materlals, Publicagbes Impr. R§ 136,97
Edltora o Trentino LTDA ME R$ 16,612,00
Empresa de Radlodifuséio Tlucas R$ 560,00
Empresa de Radiodifusfio Tlucas R$ 20.170,00
Radlo Clube Séo Batlsta LTDA R$ 11,461,00
Radio Diplomata de Brusque LTDA RS 1.038,00
Radio Vale - Radio Clubs THucas R$ 392,00
Jomal Razfio R 400,00

Dados e valores retirados do sistema Betha,

MNova Trento, 17 de dezembro de 2004,

Kenia Vargas Sens
Agemte piiblico responsdvel pelo Porral de Acesso @ Informagdo



ANEXO 141 - SOLICITACAO IMARUI

Prefeitura Municipal de
Imarui
Retomar go site

Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.

Lei Federal ” 3 i e
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 142 - SOLICITACAO NOVA VENEZA
@ Municipio de Nova Veneza - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0166.000001.

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segdo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 143 - SOLICITACAO HERVAL D'OESTE

Municipio de Herval d'Oeste

Retornar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.
. Vocé receberd um e-mail de confirmagio.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 144 - RESPOSTA HERVAL D'OESTE

16/12/2014 13:49

0 usuario Paulo Cézar Dolejal Berté respondeu a solicitagao.

Herval d'Deste (SC), 16/12/2014.

Prezado Senhor

Em anexo encaminhamos os relatdrios referentes a vossa solicitagao, elaborados pelo
Setor de Contabilidade da Prefeitura de Herval d'Oeste. Caso a resposta nao esteja
suficientemente completa ou ainda existam algumas duvidas, nos colocamos a

disposicao para maiores esclarecimentos.

Atenciosamente

Paulo Berté

Coordenador de Controle Intemo

16/12/2014 13:42
0 usuario Paulo Cézar Dolejal Berté configurou um nove responsavel para solicitacao.
GILBERTO DURIGON / SECRETARIA DE ADMINISTRACAQ

Email: administracac@hervaldoeste.sc.gov.br
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ANEXO 145 - SOLICITACAO SAO JOAO DO ITAPERIU

Municipio de Sdo Jodo do
Itaperit
Retomar aaiste

Solicitagdo N° 7 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receberd um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal = o s tine
Cligque agui para voltar para pagina inicial

Cartitha

ANEXO 146 - RESPOSTA SAO JOAO DO ITAPERIU

Data da Resposta
11/12/2014 14:00

Responsavel pela Resposta

Ricardo Olivio Schiochet / controladoria

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

Conforme a solicitagao segue a informacao gasto geral com material de publicidade e
propaganda no ano de 2013 da Prefeitura Municipal de Sao Joao do Itaperiu RS 13.493,34,
gasto para os atos e publicagdes de todos os setores do municipio. Este gastos foram com
Vera Santim (Jomal Folha Parati) RS 2.200,00, Fundo de Mat. Publicacoes RS 2.393,34,
Mirian Biegin ME (Joral do Comercio) RS 4.400,00 e WEb Radio Litoral RS 4.500,00

ANEXO 147 - SOLICITACAO SAO JOSE

Manifestacdo Cadastrada

Prezado(a) Jodo Paulo da Silva,

Sua manifestacdo foi registrada sob n® 148.965.084.380 em 10/12/2014 as 16:21 horas e serd encaminhada para

providéncias, com prazo de resposta previsto até 09/01/2015. Para consultar o andamento da sua manifestacdo acesse o link:

http: //www.pmsj.sc.gov.br, digitando o n® de registro acima.

Agradecemos sua contribuigdo para o bom andamento dos servigos deste municipio. Caso tenha novas solicitagbes entre em
contato com a Ouvidoria Geral através do 08006449040 ou pelo site www.pmsj.sc.gov.br - Nossa administragdo tem por
ohjetivo priorizar ¢ cidaddo

Pessoalmente ou Carrespondéncias:

Telefone: 0800 644 9040 ou (48) 3381-0196
Fax: (48) 3381-0199

Site: hittp:/ S prns].sc. g o brf
Atenciosamente,

Waldemar Bomhausen
Quvidor Geral Interino do Municipio de Sdo José

Observagao: Esta confimagao de cadastro de manifestagao foi enviada pama o e-mail informade.
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ANEXO 148 - RESPOSTA SAO JOSE

Ouvidoria Geral da PREFEITURA DE SAO JOSE - Resposta Manifestagao
1 mensagem

226

Ouvidoria da PMSJ <sstema_pms, @omd6.tecnolegia.ws> 10 de dezembro de 2014 17:24

Respondar a: ouvidoriagaral @omsj, sc,gov.br
Para joaoapaulopesa@gmail.com

Prezado(a) Senhor(a) Jodo Paulo da Silva,

Segue ¢
148,955,084,360, em 10v12/2014

Dados do Cadastro da Manifestagao:

Cédigo: 148.965.084.380

Data 10/12/2014

Classificagao: Informagao

Assunto: LA 12,527/2011 = Lei de acesso informacao

Dados da Ocoréncia do Fato:

Data w120t

Unidade. Secretaria Executiva de Comunicaglo Soca|
Envelvides:

Descrigio:

Ola, gostaria das seguintes Informagdes:

1) Qual valor gasto em pucl cidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano ge 2013 (01/01/2013 3
3112 2013), Valor total?

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013} com publicidade e propaganda com radios o

jormais impressos?

3) Qual o nome da agéncia de publicidade & propaganda que atendeu a prefeitura no anc de 2013
(01/01/2013 a 3112/ 2013) e quanto fol gasto com ela? Valar que foi repassado para a agéncia de farma
geral, sem discriminar servigos ou veiculagdo, apenas valer total,

Dados da Resposta:

Data 1001272044

Responsavel: ANDRE FRANCISCO

Unidade: Ouvidora

Resposta:  Caro sr, Jodo Paulo da Silva...Informamos que apds uma consulta com o Departamento de
Firanceiro desta prefeitura, que no anc de 2013 ndo ocormeu contratagdo de empresa de comunicagdo,

André Francisco
Chele da Ouvidoria Geral

Padimos a gentileza de responder nossa ‘Pesquisa de Satisfacao’, disponivel em
nttp./lwww.pmsj.sc.gov.br, digitando o cédigo da manifestagao. A pesquisa 5@ 3p0s a respost
final,

Agradecemos 5ua contricuigdo para o bom andamento dos servigos deste municipio, Caso tenha novas

zOes entre em to com a Ouvidona Gersl atraves do 08006449040 ou pelo site

WAW.PMSLEC.00v, b = Nossa nistagdo tern por objelvo prorzar o cidaddo
rips:Amad. posge.comimal) PAG=s KO INATEN2De U C IHA Masatrue Bsaarche quory BN 14: 3 4R TTDS1BimI= 14
15052015 Cimid] - Ouddenia Gow l d PREFEITURA DE S50 JOSE - Respasta Maritenlighs

Pessocalmente ou Comespondéncias:

Telefone: 0800 544 9040 ou (48) 33810196

Fax: (48) 33810199

Sie: nttp:/lwww.pmsj. sc.gov.br!

Aterciosamente,

Waldemar Barmhausen

Ouvidor Gers| |nterino do Muricipio de Sao José

ANEXO 149 - SOLICITACAO ARARANGUA

Este site estd em manutengéo.

Em breve estaremos no ar novamente.

a sua manifestagl isirada na Ouvidoria Geral da PREFEITURA DE SAQ JOSE sob n°

12



ANEXO 150 - SOLICITAGAO PONTE ALTA

Prefeitura Municipal de
Ponte Alta

Retomar do site

Conheca a Lei

Lei Federal

Cartilha

Caonfirma

Solicitagio N° 3 registrada com sucesso.

Vocé receberd um e-mall de confirmac3o.

Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 151 - SOLICITAGAO SAO JOSE DO CERRITO

Municipio de Sao José do
Cerrito

Retomar o site

Conheca a Lei

Lei Federal

Cartilha

Confirmacao

Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 152 - SOLICITACAO TUBARAO

INicIo MUNICIPIO

GOVERNO | TRANSPARENCIA | NOTICIAS TURISMO CONTATO

Pesquisar

Secretaria de Governo

Pagina hicial
ASecretaria
Contatos

Noticias

Central do Cidadao
Depto. Comunicagao
Quvidoria

Procon

Ouvidoria

PUBLIADO EM 29/01/2014 AS 1449 - ATUALIZADO EM 22/07/2014 AS 15/30

Nossa Missdo

A Ouvidoria da Prefeitura Municipal de Tubardo
tem como missdo aprimorar a qualidade dos
servicos  publicos municipais prestados &
populacio.

0O que é Ouvidoria?

A Ouvidoria é um departamento da Secretaria
Municipal de Governo que busca um 1 Ouvidora
canal de comunicagao direto entre os cidadaos e babar imagem

o drgao municipal, visando ao estreitamento

desta relagdo.

Para que serve?

Para os cidaddos apresentarem suas manifestagdes, tais como reclamagdes, denincias,
elogios e sugestdes referentes acs servicos prestados pela PMT.

Como funciona?
A Quvidoria recebe o contato do cliente-cidadao, examina e verifica a procedéncia e
encaminha para os 6rgios responsaveis, cobrando solucdes e respondendo ao cliente-cidadio

dentro de um prazo de 15 dias por e-mail ou telefone.

‘Quando procurar a Ouvidoria?

O cliente-cidad3o pode recorrer a Ouvidoria quando n3o obtiver resposta ou solucio
satisfatéria juntos ao 6rgao municipal, sentir-se mal atendido ou deixar de ter seus direitos
garantidos.

Endereco: Rua Felipe Schmidt, n° 108 (Pago Municipal) - Centro, Cep: 88701-180
E-mail: ouvidoria@tubaras.sc.gov.br

Telefone: (48) 3621-9051

Horario: de segunda a sexta-feira, das 13h &s 19h

Dados salvos com sucesso.
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ANEXO 153 - SOLICITACAO FORQUILHINHA
Municipio de Forquilhinha - SC
Registro de pedido
Pedido registrado com sucesso!
Para acompanhar o andamento do seu pedido, wtilize o nimero do protocolo: 2014.1311.000001

Vocé receberd um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, poderd acessar a
segdo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro

ANEXO 154 - SOLICITAGAO TURVO

.ﬁ Municipio de Turvo - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0953.000002

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segdo "Consuita de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 155 - SOLICITACAO SEARA

Vista aérea da cidade de Seara

Plevam
123
PREFEITURA MUNICIPAL

DE SEARA

HOME  SOBRE SEARA TURISMD PORTALDATRANSPARENCIA ~ OUVIDORIA  ACESSO A INFORMAGAO CONTATO

=y

NoOTiCIAS

(- L | Mﬂ%
ONES-e [Gdsizowen

OUVIDORIA

Em breve mais InformagGes. Aguarde!

LICITAGOES

ANEXO 156 - SOLICITACAO ORLEANS

INCIO~ MUNICIPIO  ADMINISTRAGAD  FINANGAS ~ NORMAS JURIDICAS  PUBLICAGOES OFICIAIS ~ MIDIA  TRANSPARENCIA

Digite uma palevra-chave para pesquisar

Eemail email
Telerone retetons
Nome [rome

Quais latras estao aparacendo? ,i,,||7 (e

 n T ——

Enviar | Limpar

Envio realizado com sucesso

ANEXO 157 - TRES BARRAS

Municipio de Trés Barras

Retornar ap site

Conheca a Lei Solicitagdo N° 18 registrada com sucesso.
i Vocé receberd um e-mail de confirmacio.
Lei Federal E
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas
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ANEXO 158 - RESPOSTA TRES BARRAS

_ Prefeitura Municipal de Trés Barras

Trés Barras ~ SC, em 23 de dezembro de 2014.

Jodo Paulo da Silva
Requerente
Nesta,

Rel. Solicitagao de Informagdes n° 18/2014
Prezado Senhor,

Com nossos cordiais cumprimentos, vimos por meio deste, encaminhar abaixo
resposta a solicitagdo de informagbes n® 18/2014, em atendimento a Lel de Acesso a
Informagao n® 12 527/2011, conforme segue

- Valor total gasto com publicidade e propaganda da Prefeitura Municipal, incluindo

- Fundos, Camara de Vereadores e Samasa em 2013: R$ 43.417,31, sendo RS 20.245,31
com servicos de publicklade legal e R$ 23.172,00 com servigos de publicidade e
propaganda.

- Nao ha apenas uma agéncia de propaganda que atenda o municipio, as
publicagbes séo realizadas em Radios, Jomais Locais e Regionais, no Didrio dos
Municipios, Didrio Oficial da Unido e Diario Oficial do Estado de Santa Catarina, além de
impressos.

Sem mais para 0 momento, rencvamos prolestos de estima

FONTE: Sistema de Gestao Pu

Alenciosamente.

M//Sldllon b{m
io Mdficipal de g e

ANEXO 159 - SOLICITACAO TANGARA

Municipio de Tangard

Retomar ao site

Confirmacao

Conheca a Lei Solicitagdo N° 1 registrada com sucesso.
. Vocé recebera um e-mail de confirmacéo.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pgina inicial

ANEXO 160 - SOLICITACAO TIJUCAS

Municipio de Tijucas

Retomar ao site

Confirmacao

Conheca a Lei Solicitagdo N° 7 registrada com sucesso.
. Vocé receberé um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 161 - RESPOSTA TIJUCAS

17/12/2014 09:21

0O usuario Michele Peixer Pereira dos Santos respondeu a solicitagao.

Essas informagoes estao disponiveis no site da prefeitura:www.tijucas.sc.gov.br, no
portal da transparéncia.

ALt

12/12/2014 08:20
O usudrio Michele Peixer Pereira dos Santos configurou um nove responsavel para
solicitagao.

Ana Maria Cordeiro / Diretora de Comunicagéo

Email: imprensa@tijucas.sc.gov.br

12/12/2014 08:18
O usuério Michele Peixer Pereira dos Santos prorrogou a solicitagéo.
O novo limite passou de 30/12/2014 para 09/01/2015

Justificativa: Devido ao recesso de fim de ano.

10/12/2014 17:13

Solicitagao cadastrada pelo usuario.



ANEXO 162 - SOLICITACAO ANITA GARIBALDI
Municipio de Anita Garibaldi - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimera do protocalo: 2014.2450.000003

Vo recebard um e-mail com o niimero do seu protocoks, @ a qualquer momento, poderd acessar a
segio “Consulta de pedida” e verificar o andamento do seu registro

ANEXO 163 - SOLICITACAO NOVO HORIZONTE

Municipio de Novo
Horizonte
Rerornar coisie
Solicitagdo N° 2 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé receberd um e-mail de confirmacae.

Lei Federal . . e
Clique aqui para voltar para paeina inicial

Cartitha

ANEXO 164 - RESPOSTA NOVO HORIZONTE

H Controle Interne <ci@novohorizonte.sc.gov.br> 16/
para mim

0la Jodo Paulo!

Conforme solicitagdo registrada, encaminho a resposta:

No Ano de 2013, foi gasto com propaganda e publicidade o valor t
21.050,00.

As empresas que prestaram servigos foram: Radio Doze de Maio, |
Jornal Destaque Regional R$ 4.000,00.

Além dessas, teve as publicagbes oficiais, as quais ndo entram no |

Qualquer duavida a disposigdo.

ANEXO 165 - SOLICITACAO SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO

Prefeitura Municipal de
Santa Terezinha do

Progresso
Retomar ao zite Solicitagdo N°® 3 registrada com sucesso.
Con hega a Le.l Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Clique aqui para voltar para péagina inicial

Lei Federal

ANEXO 166 - RESPOSTA SANTA TEREZINHA DO PROGRESSO

11/12/2014 10:36

Q usuario Eroni Allebrandt respondeu a solicitagao.

Editora Jornalistica Novoeste Ltda RS 65.647,70

Radio Atalaia LTDA RS 32.611,94

Rédio Raio de Luz Fm RS 360,00

Fundo de Materiais e Publicacdes RS 4.117,93

Total gasto com imprensa em 2013 incluindo propaganda e prestagao de servicos RS
102.737,57

11/12/2014 10:27
0O usuario Eroni Allebrandt configurou um novo responsavel para solicitacac.
Eroni Allebrandt / Administrativo

Email: administracao@staterezinhaprogresso.sc.gov.br

10/12/2014 16:47

Solicitagao cadastrada pelo usuario.
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ANEXO 167 - SOLICITAGAO AGUAS DE CHAPECO

Prefeitura Municipal de
Aguas de Chapecé
Retornar ao site
Solicitagdo N° 8 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacao.

Lei Federal : E fas S
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 168 - RESPOSTA AGUAS DE CHAPECO

Daniela Dupont dos Santos <controleintermo@aguasdechapeco. 24/
para mim

Bom dia,

envio abaixo as informagaes solicitadas no Portal da LAI, da Prefeitun
Chapeco, no dia 10/12/2014:

- Valor total gasto em publicidade e propaganda pela Prefeitura Mu
de Chapecd no ano de 2013: RS 82.747,56

Todo o montante citado acima foi gasto com radios e jornais impress
publicacdes oficiais.

Ressaltamos ainda que ndo houve a contratagdo de agéncias de pu
municipio ho ano de 2013.

Favor confirmar o recebimento deste e-mail.

ANEXO 169 - SOLICITACAO AGUAS FRIAS

Municipio de Aguas Frias

Retornar ao site
Conheca a Lei Solicitagio N° 2 registrada com sucesso.
Vocé receberd um e-mail de confirmacao.

Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 170 - RESPOSTA AGUAS FRIAS

ESTADO DE SANTA CATARINA
MUNICIPIO DE AGUAS FRIAS

Em repostas ao solicitado através do Acesso a Informagio pelo senhor Joio
Paulo da Silva, estamos enviando as informacoes solicitadas referente ao exercicio
de 2013,

1) O Municipio de Aguas Frias nio Possui Agencia de Publicidade contratada
para esta finalidade.

Valor total gasto com publicagoes em radios e jornais no exercicio de 2013
R$ 34.730.17

Aguas Frias —SC, em 05 de janeiro de 2014,

ANEXO 171 - SOLICITACAO SAO LOURENCO DO OESTE

Prefeitura Municipal de Sao
Lourenco do Oeste

Aetomar o site

Solicitagdo N° 8 registrada com sucesso.

Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal " A g e
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha
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ANEXO 172 - SOLICITAGAO FLORIANOPOLIS

Secretarias & Orga0s.
emdl tlefnes mnet Y/ B

hotsite
PORTAL DA TRANSPARENCIA

home >

. fale conosco
A Este espaco & reservado pra que
FLORIANDJOLIS vocé encaminhe suas davidas,
TRANSPAXENTE \ x| [ faga sugestBes ou alnda mantenha

contato com a Administracéo
Publica

Howe

CONHECA 0 PORTAL A

WSTITUCIONAL [ S,

conTas ABRTAS

Fortal da Tanmparineis o Flonandpstc
FOLHA DE PAGAMENTO. = i

DIARIA £ PASSAGEM
Contato Telefonico + 55 (48) 3251-5903
QUADRO FUNCIONAL o % b
LETAGOES.
CONTRATOS. Enviado com sucesso!
CONVENIOS.

ANEXO 173 - SOLICITAGAO SERRA ALTA

Municipio de Serra Alta

Canfi
LOnmr
Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N°® 7 registrada com sucesso.

i Vocé recebera um e-mail de confirmaco.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 174 - RESPOSTA SERRA ALTA
22/12/2014 10:48
0 usuario Yanderlei Rui de Gaspari respondeu a solicitacao.
1= RS 56.599,88;
2-Radios: RS 41.243,00; Jornal Diario Oficial R$ 3.656,88; Jomnais de circulagéo diarios e
semanais (assinaturas e publicacdes de editais) RS 10,700,00

3-Nao possui Agencia de Publicidade Contratada;

17/12/2014 17:31
0 usuario Vanderlei Rui de Gaspari configurou um novo responsavel para solicitagao.
VANDERLI RUI DE GASPARI / ADMINISTRCAQ

Email: administracac@serraalta.sc.gov.br

11/12/2014 09:35

Solicitagdo cadastrada pelo usuario.

ANEXO 175 - SOLICITAGAO CACADOR

Municipio de Cacador

Retomar do site

Conhega a Lei Solicitagdo N® 14 registrada com sucesso.
: Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal %
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 176 - SOLICITACAO ARAQUARI

Municipio de Araquari

Retornar ao site

Conheca a Lei Solicitagiio N° 4 registrada com sucesso.
; Vocé receberi um e-mail de confirmacio.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para veltar para pagina inicial

Perguntas e Respostas

Decreto
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ANEXO 177 - SOLICITAGAO IRANI

Municipio de Irani

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagdo N°® 2 registrada com sucesso.

: Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.
Lei Federal '

Cartilha Clique aqui para voltar para pégina inicial

ANEXO 178 - RESPOSTA IRANI

18/12/2014 13:36

0 usuario André Carlos Lucatti respondeu a solicitacao.

Em atendimento a vossa solicitacao temos a informar:
Item 01 - Valor Total RS 21,700,00.

Item 02 - Radio RS 9.550,00
Jornal RS 6.700,00
Intemet RS 5.500,00

Item 03 - PG Comunicacoes Ltda.

16/12/2014 10:13
0 usuario André Carlos Lucotti configurou um novo responsavel para solicitagao.
Suzi / Contabilidade

Email: notafiscal®@irani.sc.gov.br

11/12/2014 09:45

Solicitacao cadastrada pelo usuario.

ANEXO 179 - SOLICITACAO CORONEL MARTINS

Municipio de Coronel
Martins

Retomnar ao site

ynfir

Solicitagdo N° 3 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacgo.

Lei Federal i 2 LR
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 180 - SOLICITACAO RANCHO QUEIMADO

: Municipio de Rancho Queimado - SC
Registro de pedido
Pedido registradoe com sucesso!
Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocele: 2014.0103.000001.

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protacolo, @ a qualquer momento, podera acessar a
segio "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 181 - SOLICITACAO BRACO DO NORTE
i Municipio de Brago do Norte - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar ¢ andamento do seu pedido, uilize o nimero do protocole: 2014.0091.000001

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer memento, podera acessar a
segdo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro



ANEXO 182 - SOLICITAGAO PINHALZINHO

Prefeitura Municipal de
Pinhalzinho
Retomar ao site

Solicitacdo N° 9 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal . . g
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Fartitha

ANEXO 183 - RESPOSTA PINHALZINHO
29/12/2014 09:48

0 usuario Jean Marcus Salvador respondeu a solicitagao.

VALOR TOTAL INVESTIDO EM PUBLICIDADE EM 2013 = R$ 177.557,56 (DESSE VALOR 70% E
DE DOS MEIOS DE COMUNICACAO (RADIO E JORNAL E SITE) E 30 % E DOS SERVICOS E ARTE,

CRIACAO E IMPRESSAQ DE MATERIAIS)

VALOR INVESTIDO COM EMPRESA DE PUBLICIDADE GERAL - RS 173.617,56
VALOR INVESTIDO EM PUBLICIDADE EXTERNA = RS 3.940,00.

NOME DA EMPRESA DE PUBLICIDADE: E.V COMUNICACAO LTDA ME

29/12/2014 09:42
0 usuario Jean Marcus Salvador configurou um novo responsavel para solicitacao.
Jean Salvador / Administracao

Email: administracao@pinhalzinho.sc.gov.br

11/12/2014 15:15

0 usuario Jean Marcus Salvador prorrogou a solicitagao.

0 novo limite passou de 31/12/2014 para 12/01/2015
Justificativa: DOCUMENTACAQ ESTA SENDO PROVIDENCIADA

11/12/2014 09:56

Solicitacao cadastrada pelo usuario.

ANEXO 184 - SOLICITACAO GUATAMBU

Prefeitura Municipal de
Guatambi

Retomar 0o site

Confirmacao

Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacao.

Lei Federal ” . PoC——
Clique aqui para voltar para pagina inicial

Cartilha

Perguntas e Respostas

ANEXO 185 - SOLICITAGAO SANTA HELENA

i:i Municipio de Santa Helena - SC
Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.2198.000003.

Vocé recebera um e-mail com o nlimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
segéo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

contirmacao
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ANEXO 186 - SOLICITACAO SAO MARTINHO

T FERA SOXTA-FEIRA.

Pascadarde Chuve  Panc sd de Chuva
Mk W°E Wi °E

W i 0T

micl MUNCiPID GOVERND TRAMSFARENC LA HOTICIAS TURISMO CONTTD

Contato _|

Municipic de 530 Martinho
Horirio de Atendimento: Adminstrativo: 07:00 as 13:00hs.
Endereco: Fua Francisco Beckhauser, 70, Centro
CEP: 88.765-000
Telafone: (48] 2645-6100
Fax: [48) 3645-6100
E-m orma rtinhoisaoma tinhe, s, gov br
Sibe: http:/ Swwsaomart inho. se. gov. br

Ver no Google Maps

—Entre em contal
Home

E-rnall ™
Telefone *
Assunte ™

Mensagem *
0 de 2500

verficagao de seguranca. ©

Digitn o trit carctures.

Enviar

Inicie MUNICiPID GOVERND TRANSPARENC 1A NOTIC IS TURISME CONTATE

ANEXO 187 - SOLICITAGAO TREZE TILIAS

@fi Municipio de Treze Tilias - SC

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protocolo: 2014.0110.000001.

Vood recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer momento, podera acessar a
seglo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 188 - SOLICITAGAO FORMOSA DO SUL

Municipio de Formosa do
Sul

Retomnar ao site

Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.
Conheca a Lei

Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.

Lei Federal - 3 P—
CHQUE agui para voltar para pagina inicial

Cartilha

ANEXO 189 - SOLICITACAO GUARAMIRIM

Municipio de Guaramirim

Retomar co site

Confirmacao

Conhega a Lei Solicitagio N° 23 registrada com sucesso.
o Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal
Cartilha Clique aqui para voltar para pagi

Perguntas e Respostas



ANEXO 190 — SOLICITAGAO ITA

Municipio de Ité

Retomar o site

.onheca a Lei Solicitagdo N° 2 registrada com sucesso.
Lei Federal Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Cartilha

Clique aqui para voltar para pagina inicial

Paroiintac & Racnnctac

ANEXO 191 - RESPOSTA ITA

Solicitagoes de Acesso a Informagao - Nova Solicitagao
1 mensagem

Acesso a informagéao = Municipio de Ita <informacao@ita.sc.gov.br> 19 de dezembro de 2014 16:12

Para: joaoapaulopesq@gmail.com

Jodo,

Responda sua solicitagdo e Acesso a Informagdo:

- A despesas com relagdo a publicidade e propaganda, radio, jornais e demais todas estdo disponiveis no
Portal da Transparéncia, no site do municipio, bem como as demais despesas do Municipio.

- Com relagdo a agéncia/empresa , o Municipio possui contrato durante o exercicio de 2013 com Foco

Propagandas

Jair Francisco Moschetta

Secretario de Administragdo e Fazenda

ANEXO 192 - SOLICITACAO ARMAZEM
@ Municipio de Armazém - SC
R

Registro de pedido

Pedido registrado com sucesso!

Para acompanhar o andamento do seu pedido, utilize o nimero do protecolo: 2014.0349.000001

Vocé recebera um e-mail com o nimero do seu protocolo, e a qualquer memento, podera acessar a

segéo "Consulta de pedido” e verificar o andamento do seu registro.

ANEXO 193 - SOLICITACAO SAO JOAQUIM

Prefeitura Municipal de Sio Joaquim
Voltar nara o Site

Este site esta em manutencao.

Yg

=)

ANEXO 194 - SOLICITACAO RODEIO

Municipio de Rodeio

Retomar ao site

Conhega a Lei Solicitagdo N® 1 registrada com sucesso.

i Vocé recebera um e-mail de confirmac3o.
Lei Federal .

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial
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ANEXO 195 - RESPOSTA RODEIO

Data da Resposta
16/01/2015 15:00

Responsavel pela Resposta

Cristian / Contabilidade

Tipo de Resposta

Resposta

Resposta

Boa tarde, Joao Paulo

Desculpe pelo atraso da resposta, mas tivemos um periodo de férias e acabou atrasando
um pouco.

Entao vamos as respostas de suas solicitacoes:

1)RS 19.774,00

2)Radios: RS 17.380,00/Jomais: R$290,00

3)Nao utilizamos de nenhuma agéncia de publicidade e propaganda no ano de 2013.

ANEXO 196 - SOLICITAGCAO IPIRA

Municipio de Ipira

Retomar ao site

-onheca a Lei Solicitagao N° 2 registrada com sucesso.
7 Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal ¢
Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 197 - SOLICITACAO ENTRE RIOS

Municipio de Entre Rios

Retomar ao site

Conheca a Lei Solicitagio N° 2 registrada com sucesso.

) Vocé recebera um e-mail de confirmacdo.
Lei Federal

Cartilha Clique aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 198 - RESPOSTA ENTRE RIOS

Resposta Solicitagao
1 mensagem

Robson Schwartz <imprensa@entrerios,sc.gov.br> 11 de dezembro de 2014 12:17
Para: joacapaulopesq@gmail.com

Prezado Sr. Jo&o Paulo,
Respondendo Vossa solicitagéo,

O Municipio de Entre Rios investiu em publicidade e propaganda o valor de RS 4.545,00 em vefculo Jornal
Impresso e RS 3.878,00 em publicidade, ao longo de todo o ano de 2013.

Sendo que o Municipio de Entre Rios n&o tem contrato com Agéncia de Publicidade e Propaganda.
Espero ter auxiliado em suas duvidas.

Atenciosamente,

ROBSON SCHWARTZ
Assessor de Imprensa
Prefeitura de Entre Rios = Santa catarina

Telefones: (49) 3351.0060
(49) 8844.2579
E'mail: robson.schwartz@hotmail.com
Twitter: @assecomrobson
Endereco: Rua Otilia Dell Osbel Orlandi, 105 - Cep: 89.862-00@ Centro - Entre Rios - Santa
Catarina.
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ANEXO 199 - SOLICITAGAO QUILOMBO

Municipio de Quilombo
Retomar ao site
Conheca a Lei Solicitagdo N° 4 registrada com sucesso.
. Vocé recebera um e-mail de confirmacao.
Lei Federal
Cartilha Cligque aqui para voltar para pagina inicial

ANEXO 200 - RESPOSTA QUILOMBO
Resposta e-mail

1 mensagem
acessoainformacao@quilombo.sc.gov.br 7 de janeiro de 2015
<acessoainformacac@quilombo,sc.gov, br> 09:32

Para: joacapaulopesg@gmail, com

Prezado Jo&o Paule,

Conforme informagdes apresentadas pelo setor responsavel para resposta do seu e-mail, temos as
sequintes informagdes:

1)Qual valor gasto em publicidade e propaganda pela prefeitura municipal no ano de 2013 (01/01/2013 a
31/12/ 2013), Valor total?

-Valor total: R$81,661,47

2) Qual o valor gasto no ano de 2013 (01/01/2013 a 31/12/ 2013) com publicidade e propaganda com radios e
jornais impressos?

-R$74,097,97

3)Qual o nome da agéncia de publicidade e propaganda que atendeu a prefeitura no ano de 2013 (01/01/2013
a 31/12/ 2013) e quanto foi gasto com ela?Valor que foi repassado para a agéncia de forma geral, sem
discriminar servigos ou veiculagdo, apenas valor total,

O municipio de Quilombo ndo contratou agéncia de publicidade e Propaganda.

Sendo o que apresenta para o momento, colocamo-nos a disposigao para mais informagoes,

Aline Cristina Copatti

Resp. Acesso a Informagéo



ANEXO 201 - SOLICITACAO BALNEARIO GAIVOTA

© Municiplo A Prefeitura Secretarias  Moticiag  Informatives Fale Conoaco

Fale Conosco

Contato emdade com sucessol Gahinete do Prefelto
Dainigads, Jodo Paula da Sitval Em breve snlrarsmos em contals

Contato
Enviar novo contato - Woltar  pdgina Iniclal Pre

e Prafeitn; Tam
Chele de Gabinete
Sika

Ehas 1300 - 13:30

Hoticias

Administracio e Finangas
Educagdo
Falde
Viglancia Sanitana

Obras ¢ Servios Urbanos

Arrecadaciio
Turigme Cullura e Esporie
Departamentle de Esportes

Mcio Ambiente

Deseny olvimento Soecial

Buscar q
B

O Municipio A Prefeitura Secretarias  MNoticias Informativos  Fale Conosco

ANEXO 202 - RESPOSTA BALNEARIO GAIVOTA

GABINETE PMBG <gabinete@balneariogaivota.sc.gov.br> 11 de dezembro de 2014 13:35

Para: joaoapaulopesq@gmail.com

Caro Jodo estas informagGes vocé encontrara no nosso portal de transparéncia, no site desta instituigao.

Att.

= ESTADO DE SANTA CATARINA “m
GOVERNO DO MUNICIPIO

Luiz Carlos da Silva
Chefe de Gabinete
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