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RESUMO

Bolsas de residuos sdo websites em que se fazem anuncios de compra, venda,
troca ou doagéao de residuos, promovendo a livre negociagao entre organizagdes. As
bolsas de residuos podem ser importantes instrumentos para, através da reutilizacao
ou da reciclagem, transformar os residuos de uma organizagdo em matéria-prima de
outra, reduzindo custos e impactos ambientais. O objetivo desta dissertacao foi
avaliar o potencial de utilizacao pelas empresas da principal bolsa de residuos do
Brasil (Sistema Integrado de Bolsas de Residuos) em relacdo a utilizacdao da
principal bolsa de residuos da Alemanha (/IHK Recyclingbérse). Os seguintes
parametros foram analisados: numero de empresas cadastradas, numero de
acessos, numero de anuncios inseridos, numero de anuncios ativos, e nimero de
manifestacdes de interesse; bem como foi aplicado questionario aos representantes
do gerenciamento de residuos de 34 empresas brasileiras, para analisar sua
percepcao sobre as bolsas de residuos e o potencial das bolsas de residuos. Na
bolsa de residuos do Brasil foram observados numero de acessos 6 vezes maior e
numero de empresas cadastradas 1,28 vezes maior que o0 observado na bolsa
alema. Entretanto, na bolsa IHK Recyclingbérse a quantidade de novos anuncios
inseridos, que indica efetiva atividade na bolsa, era 6,8 vezes maior, e a de
manifestacdes de interesse 59 vezes maior que no Sistema Integrado de Bolsa de
Residuos. A analise da percepcao das empresas brasileiras consultadas sobre as
bolsas de residuos indicou que a maioria, 81%, apresenta dificuldades para
encontrar destinacao viavel para certos residuos, porém, ndo conhece e nao utiliza a
bolsa, e que o principal critério utilizado para a escolha da destinacdo de residuos
pelas empresas, citado por 44% dos entrevistados, era a regularidade ambiental do
destinatario, a qual ndo era controlada pelas bolsas estudadas. Conclui-se que a
utilizacdo da bolsa de residuos pelas organizacbes brasileiras é pequena se
comparada com a alema e tem alto potencial de crescimento. O modelo de bolsa de
residuos brasileiro deve ser aprimorado através da ampla divulgacado com foco no
entendimento dos beneficios trazidos pela bolsa junto ao publico-alvo, de uma
administracdo eficaz e eficiente, do desenvolvimento de mecanismos de feedback e
de constante atualizacdo do website.

Palavras-chave: Intercambio de Residuos. Reciclagem. Reutilizacao.



ABSTRACT

Waste exchanges are websites for enterprises to make announcements of purchase,
sale, exchange or donation of residues, promoting the free negotiation of waste
between organizations. The waste exchanges can be important instruments to
transform, by reusing or recycling, the leftovers of a company in another company’s
raw material, reducing costs and environmental impacts. This thesis aimed to assess
the potential of utilization by companies of the main waste exchanges in Brazil
(Sistema Integrado de Bolsa de Residuos) and Germany (IHK Recyclingbdrse). The
following criteria were analyzed: number of registered companies, number of
accesses, number of inserted ads, number of active ads, and number of
manifestations of interest; waste management professionals of 34 companies in
Brazil were interviewed through a questionnaire, in order to analyze their perception
about waste exchanges and the potential of waste exchanges. In the waste
exchange of Brazil the amount of accesses was 6 times greater, and the amount of
registered companies 1,28 times higher than the German one. However, in waste
exchange IHK Recyclingbdrse the amount of ads inserted, which indicates effective
activity in the website, was 6.8 times greater, and the expressions of interest 59
times greater than in the Sistema Integrado de Bolsa de Residuos The analysis of
the perception of the companies on the waste exchanges indicated that most, 81%,
have trouble finding viable disposal for certain waste, but most do not know and do
not use the waste exchange, and that the main criterion used for choosing waste
disposal, cited by 44% of the interviewed, was the environmental regularity, which
was not controlled by the waste exchanges studied. The use of the waste exchange
systems by the Brazilian enterprises is still small in comparison to the German waste
exchange, and there is a great unexplored growth potential. The model of the
Brazilian waste exchange should be enhanced through a wide divulgation focused on
the understanding of the benefits brought by this system, an effective and efficient
administration, the development of mechanisms for feedback and constant updating
of the website.

Key-words: Waste exchanges. Recycling. Reuse.
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INTRODUCAO

A disposicao inadequada de residuos pode causar a contaminacao do ar, das
aguas superficial e subterranea, do solo, dos sedimentos e da biota. Devido a esses
impactos e outros inconvenientes relacionados ao residuo urbano e industrial, é
crescente o interesse das empresas na adocado de estratégias para racionalizar o
uso de recursos naturais e aprimorar o gerenciamento de seus residuos (MISRA;
PANDEY, 2005; DEUTSCHER INDUSTRIE UND HANDELSKAMMERTAG (DIHK),
2014).

A aplicacdo de medidas para um melhor gerenciamento dos residuos nao
apenas traz beneficios ao meio ambiente e a sociedade, reduzindo os impactos
causados, mas também melhora a imagem publica da empresa, e pode reduzir
gastos com aquisicdo de matérias primas virgens e com disposicao e tratamento de
residuos (GRUBHOFER, 2006).

As bolsas de residuos sdo um importante instrumento de auxilio ao
gerenciamento de residuos e de fomento a reutilizacdo e a reciclagem. Séao
plataformas que possibilitam as organizacées engajarem-se contra a escassez de
recursos, oferecendo ou procurando residuos para que estes se convertam em
matérias-primas de menor custo, gerando inumeras oportunidades de negdcios.
Através da livre negociacdo as industrias agregam valor aos residuos e conciliam
ganhos econémicos com ganhos ambientais (SISTEMA INTEGRADO DE BOLSA
DE RESIDUOS, 2013).

No entanto, muitas bolsas se tornam ultrapassadas e eventualmente
desaparecem, provavelmente devido a falta de conscientizacao e de uso (CORDER
et al., 2014). Apesar das tecnologias existentes atualmente, as bolsas de residuos
ainda demonstram problemas significativos no uso dos websites (GROHMANN;
GROSSE-KRACHT; GOMEZ, 2009).

Claramente existe necessidade de pesquisa sobre os fatores que determinam
o desempenho de bolsas de residuos. A pesquisa e a compreensao destes fatores
permitiriam o crescimento das bolsas e dos beneficios trazidos por elas (CORDER et
al., 2014).
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A pesquisa sobre este tema enfrenta, porém, dificuldades, devidas ao fato de
que as bolsas de residuos disponibilizam poucas informacbes sobre o seu
desenvolvimento, implementagcdo, administracdo ou uso. Ainda, como muito poucas
mantém sucesso em longo prazo, quase nao existe informacao sobre modelos de
sucesso para se utilizar como base de modo a melhorar as bolsas de residuos
(CORDER et al., 2014).

Esta dissertacdo propde o desenvolvimento e aprimoramento das bolsas de
residuos através de uma andlise comparativa da bolsa de residuos brasileira
Sistema Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR) em relagdo a bolsa de residuos da
Alemanha IHK Recyclingbérse, fornecendo uma base para que se amplie e fortaleca
seu uso, aumentando assim 0s negocios realizados através destes portais e os
beneficios decorrentes destes. A presente dissertagcdo podera auxiliar ainda outras

bolsas de residuos, assim como servir de exemplo para pesquisa em mais bolsas.
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1 OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GERAL

Avaliar o potencial de utilizacdo da principal bolsa de residuos do Brasil,
Sistema Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR), em comparagdo com a principal
bolsa de residuos da Alemanha, IHK Recyclingbdrse.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Descrever as ferramentas e contelddos dos websites das bolsas
Sistema Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR) e IHK Recyclingbérse;

b) Avaliar as bolsas Sistema Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR) e
IHK Recyclingbérse através de indicadores de desempenho;

c) Comparar as possibilidades de reducao de custo proporcionadas pelas
bolsas Sistema Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR) e IHK
Recyclingbdrse utilizando como base o residuo de big bags;

d) Analisar a percepcao dos representantes do gerenciamento de
residuos de empresas situadas no Brasil sobre bolsas de residuos no
Brasil e sobre a destinacao de residuos destas empresas;

e) Propor melhorias para as bolsas de residuos estudadas.
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2 REVISAO DE LITERATURA

3.1 RECICLAGEM, REUTILIZAGAO E AS BOLSAS DE RESIDUOS

O reuso, a troca e a reciclagem de residuos proporcionam inumeros
beneficios, econbmicos e ambientais. Dentre os ambientais podem ser citados a
conservacao de recursos como matérias-primas, energia e agua utilizadas para a
producao, a reducao de gases téxicos provenientes da queima de combustiveis para
0 processo produtivo, reducdo da necessidade de tratamento, aterramento ou
incineracdo para a destinagéo final do residuo, e aumento da vida util dos aterros
(MONTEIRO et al., 2001; NASARUDIN; RAMLI; RAVANA, 2008).

Além das vantagens ambientais, a reutilizacdo e a reciclagem de materiais
resultam em ganhos econémicos, como reducdo dos custos para tratamento e
disposicao de residuos (SIMIAO, 2011; TERESHCHENKO, 2012).

Estes ganhos sdo muitas vezes negligenciados, porém sao significativos,
ainda mais se for considerado que atualmente os residuos sao de responsabilidade
do gerador, e que coleta e destinacao final sdo operagcdes muito onerosas
(SOLYON, 2009; BRASIL, 2010c).

Ainda, a reciclagem e a reutilizacdo de residuos resultam em uma melhor
utilizacdo da capacidade produtiva, otimizagcdo do uso dos recursos, e reducédo dos
impactos ambientais das empresas, o que contribui para uma maior taxa de
crescimento e para a sua sustentabilidade (SACHS, 2004; CAGNO; TRUCCO;
TARDINI, 2005).

Os investidores tendem a aplicar recursos preferencialmente em companhias
que prezam pela sustentabilidade, pois é um indicio de que a empresa busca
aprimorar a estratégia gerencial e atingir um comportamento financeiro sustentavel
(MURTY; KUMAR; PAUL, 2006).

Seja por questdes econdmicas, por conscientizacao, por exigéncia dos érgaos
ambientais, por pressao dos consumidores, ou para melhorar a imagem da empresa
perante clientes e investidores, € crescente o nimero de empresas preocupadas em
atingir e demonstrar um desempenho ambiental cada vez melhor (CENDOFANTI,
2005).
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As bolsas de residuos podem ser ferramentas muito interessantes para
aprimorar o0 gerenciamento de residuos industriais € promover a reutilizagdo ou a
reciclagem melhorando o desempenho ambiental das empresas (CHEN; LI, 20083;
SIMIAO, 2011).

Bolsas de residuos, ou bolsas de reciclagem, sdo websites em que se fazem
anuncios de compra, venda, troca ou doacdo de residuos (CONFEDERAGCAO
NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI), 2012).

Estes websites sdo ferramentas de gestdo de residuos que interligam ofertas
e procuras de materiais, promovendo livre negociacdo entre demandantes e
geradores de residuos (OLIVEIRA; SANTOS, 2010; CHEN; LI, 2003). Estas
negociagdes sdo promovidas através de um sistema em que constam informagdes
sobre residuos gerados e solicitados, contendo dados como o tipo do residuo, suas
caracteristicas, quantidade, entre outros (OLIVEIRA; SANTOS, 2010).

Deste modo as bolsas possibilitam agregar valor aos residuos, pois,
estimulam o aproveitamento dos residuos de um processo produtivo como matéria-
prima ou energia em outro, o que pode gerar inUmeras oportunidades de negécios e
empregos para a industria (OLIVEIRA; SANTOS, 2010; SIMIAO, 2011; SISTEMA
INTEGRADO DE BOLSA DE RESIDUOS, 2013).

O conceito de bolsas para troca de residuos industriais e informacdes iniciou
através de preenchimento de formularios em meio fisico. Posteriormente, na década
de 90, foram desenvolvidos websites profissionais de bolsas de residuos com base
na internet, porque esta suporta uma comunicagdao multimidia mais eficaz para troca
de informacdes para o comércio de residuos, trazendo aos usudrios vantagens
como o encurtamento do processo de iniciacdo, a simplificacdo da pesquisa, € um
acesso simples e barato (CHEN; LI, 2003; GROHMANN; GROSSE-KRACHT;
GOMEZ, 2009).

Atualmente, as bolsas sdo compostas por um banco de dados informatizado,
com informacgdes disponibilizadas pelas proprias empresas sobre a quantidade,
caracteristicas, e tipo de negociacao (compra, venda, doacao ou troca) de residuos
ofertados ou demandados pelas mesmas (MOTTA; CARIJO, 2013). Estes dados sdo
divulgados também em menor escala em meios impressos (OLIVEIRA; SANTOS,
2010).

Geralmente qualquer empresa, independente do porte, pode ser membro
integrante de um sistema de bolsa de residuos (MOTTA; CARIJO, 2013).
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As bolsas de residuos podem ser classificadas em bolsas de informagdes de
residuos, que apenas recebem e transferem informacgéo sobre residuos; e bolsas de
materiais residuais, que efetivamente recebem e armazenam os residuos. A grande
maioria das bolsas de residuos sdo bolsas de informagbes de residuos (UNITED
STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 1980; CORDER et al., 2014).

O funcionamento das bolsas de informacgéo de residuos esta esquematizado
na FIGURA 1.

Informa dados do

Informadadosdo
residuo oferecido residuo desejado
4 ot
Bolsade
residuos
Publica anuncios Publicaanuncios
il »
Geradorde Receptor
residuos de
residuos
Negociam
L L g
Transfere o residuo
>

FIGURA 1 - FUNCIONAMENTO DE UMA BOLSA DE INFORMAGAO DE RESIDUOS
FONTE: Adaptado de CHOU e TSAI (2004).

O funcionamento de uma bolsa de informacao de residuos ocorre da seguinte
maneira: um gerador envia para a bolsa sua oferta de um residuo e informacgdes
sobre este, ou um possivel receptor envia para a bolsa sua solicitacdo de um

material necessario.

A bolsa publica a oferta do gerador e a requisicao do receptor junto a outros
anuncios, o que permite ao gerador e ao receptor identificarem as necessidades uns
dos outros. A publicacdo pode ser feita em meio fisico, como em revistas, jornais,
boletins, ou em meio eletrbnico, no website da bolsa ou boletins eletrdnicos.

Normalmente os anuncios sao identificados apenas com c6digos numéricos e as
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partes interessadas devem solicitar a bolsa (demonstrar interesse) para conseguir

mais informacdes e entrar em contato com o anunciante.

Quando a bolsa coloca em contato o gerador e o receptor, sua tarefa esta
concluida: foi feita a ligacdo entre dois potenciais parceiros comerciais, ou seja,
cumpriu-se um dos requisitos essenciais para uma troca de residuos (UNITED
STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY, 1980).

O gerador e o receptor entdo negociam condicoes e valores. E, a partir disto,
podera ocorrer a transferéncia dos residuos entre estas empresas para reutilizagao

ou reciclagem.

Desta maneira, as bolsas de residuos funcionam como guia para promogao
de oportunidades de neg6cios. As empresas podem anunciar gratuitamente a oferta
de residuos ou a demanda de materiais, e assim encontrar e entrar em contato com
possiveis parceiros (IHK RECYCLINGBORSE, 2013).

As bolsas auxiliam empresarios a encontrarem oportunidades de negécios
para reutilizacdo e reciclagem de residuos, sendo Util para localizarem
possibilidades de destinacdo de residuos ou de compra de insumos (DIHK, 2012;
SIMIAO, 2011). Pequenos recicladores também podem usar este sistema para
encontrar materiais para comprar ou para encontrar mercado (TERESHCHENKO,
2012).

Materiais com relativamente boas condi¢gdes muitas vezes sdo gerados como
residuos por industrias, e os custos para destinacdo destes residuos podem ser
bastante elevados. Outras empresas pagam valores altos pela aquisicdo de
produtos novos, quando poderiam, alternativamente, reutilizar materiais residuais.
Através das bolsas de residuos as empresas podem encontrar possibilidades de
destinacao de residuos e de compras de materiais mais vantajosas economicamente
(GROHMANN; GROSSE-KRACHT; GOMEZ, 2009).

Residuos que eram vendidos por precos baixos, doados ou que tinham
destinagdo paga, podem passar a ser vendidos por valores maiores para
transformarem-se em material para novos produtos. Desta maneira o gerador tem
lucro de duas formas: deixa de pagar por coleta, transporte e destinacao, e passa a
receber pela venda do residuo (DIHK, 2012; TRIGUEIRO, 2005).
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A vantagem para o comprador é a aquisicao de matéria prima em precos
competitivos oferecidos pelo gerador, ja que este normalmente tem urgéncia em
destinar o material para liberar espagco em seu patio (TRIGUEIRO, 2005;
GROHMANN; GROSSE-KRACHT; GOMEZ, 2009).

Cobertura geografica, publico alvo, custo e financiamento, administracao, e
modo de interacdo, sdo alguns dos principais aspectos que caracterizam bolsas de
residuos. A maioria das bolsas sdo bolsas categorizadas como sistemas passivos,
sdo bolsas de informacédo, oferecem servico gratuito, e s&o financiados por
organizacdes governamentais, por associacdes comerciais, ou por publicidade. As
bolsas de maior sucesso tendem a abranger escala geografica nacional e amplo
publico alvo (CORDER et al., 2014).

O monitoramento de indicadores, absolutos ou relativos, € o caminho para
que se possam divulgar dados estatisticos coerentes e satisfatorios da negociacéo
de residuos entre empresas através das bolsas e compreender aspectos do

funcionamento das bolsas visando seu crescimento (ARCHANJO, 2008).

3.2  HISTORICO

3.2.1 Historico das bolsas de residuos no Brasil

A Fundacdo Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA), 6rgao
ambiental do estado do Rio de Janeiro, iniciou em 1982 o planejamento de uma
bolsa de residuos industriais atrelada ao licenciamento ambiental. Em 1985 foi
lancada a primeira bolsa de residuos do Rio de Janeiro, a qual consistia na
distribuicdo de um formulario as industrias e na publicagdo de um boletim
quadrimestral com as informacdes coletadas (FUNDACAO ESTADUAL DE
ENGENHARIA DO MEIO AMBIENTE, 1982; COELHO, 2001).

Em margo de 1986 foi criada a Bolsa de Residuos da Federacdo das
Industrias do Estado de Sao Paulo (FIESP), que cadastrava as empresas por meio
do preenchimento de uma ficha de inscricdo informando residuos disponiveis e
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residuos desejaveis. Esta bolsa foi encerrada em 1994 por problemas de perda do
controle entre as negocia¢des (STAPENHORST; VALENTE, 2001).

A Bolsa de Residuos da Federagéo das Industrias do Estado da Bahia (FIEB)
foi langada em 1987, numa parceria com a Secretaria de Industria e Comércio do
Estado, e em novembro de 1993 foi relancada em parceria com o SEBRAE,
passando em 1995 a ser gerida exclusivamente pela FIEB (COELHO, 2001;
FONSECA; RIBEIRO; NASCIMENTO, 1998).

No ano de 1989 a Bolsa de Residuos da Federacao das Industrias do Estado
de Pernambuco (FIEPE) iniciou suas atividades por meio da Unidade de
Competitividade Industrial (COMPI) da FIEPE. Era feita pesquisa direta com as
empresas cadastradas sobre os residuos disponiveis e procurados e entao, além de
divulgar em outros canais de comunicacado da FIEPE, trimestralmente se publicava
um boletim com tiragem de 3.500 exemplares (BARROSO, 2008).

Em 1991, a Federacgéo das Industrias do Estado do Ceara (FIEC) idealizou e
criou a Bolsa de Residuos e Negocios. Posteriormente o servico passou a ser feito
por internet e a ser regido pelo nucleo Ceara do Instituto Euvaldo Lodi (IEL-CE)
(BARROSO, 2008).

Em 1993 o Compromisso Empresarial para Reciclagem (CEMPRE) promoveu
o Primeiro Encontro Nacional das Bolsas de Residuos, reunindo os técnicos das
bolsas ativas na época visando discutir o funcionamento das bolsas e repartir
experiéncias (COELHO, 2001).

Em Minas Gerais, entrou em operagdo em 1993 a bolsa de residuos
gerenciada pelo Centro das Industrias das Cidades Industriais (CICI), que havia sido
projetada em 1990 por um grupo multidisciplinar de representantes de industrias,
o6rgao ambiental, universidades, centros de tecnologia e a comissdo de meio
ambiente do CICI (ARCHANJO, 2008).

Em 1995 a bolsa de residuos do estado de Minas Gerais passou a ser gerida
pelo Centro de Assisténcia Industrial para o Meio Ambiente (CAIMA), mantido pelo
Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), pela
Federacdo das Industrias de Minas Gerais (FIEMG) e pelo CICI (COELHO, 2001;
FONSECA; RIBEIRO; NASCIMENTO, 1998).

No estado do Rio de Janeiro a Bolsa de Residuos pela internet foi criada em
maio de 2000 pela Federacao das Industrias do Estado do Rio de Janeiro (FIRJAN)
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em parceria com a Fundacao Estadual de Engenharia do Meio Ambiente (FEEMA)
(MOTTA; CARIJO, 2013).

Em marcgo de 2001 foi lancada a Bolsa de Reciclagem do Sistema Federacao
das Industrias do Parana (FIEP), coordenada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI) (SISTEMA FIEP, 2004). Esta bolsa foi a primeira a
permitir o cadastramento de empresas de outros estados. J& no primeiro ano 267
industrias de 14 estados e varios ramos de atividade registraram-se nesta bolsa.
Cerca de 30 setores de atividades empresariais participavam da Bolsa do Parana,
sendo os setores de produtos quimicos, madeira, plasticos e o da reciclagem os com
participacdo mais ativa (SISTEMA FIEP, 2004; STAPENHORST; SCHILLING;
ORQUIZA, [200-]).

No estado de Santa Catarina, em 2004 tiveram inicio as atividades da Bolsa
de Residuos da Federacao das Industrias do Estado de Santa Catarina (FIESC),
gerenciada pela Unidade de Competitividade Industrial da FIESC (BARROSO,
2008).

Em abril de 2006 foi criada a Bolsa de Residuos do estado de Goias,
resultante da parceria entre a Federacao das Industrias do Estado de Goias (FIEG),
Sebrae, Agéncia Goiana de Meio Ambiente e Secretaria Estadual de Meio Ambiente
e Recursos Hidricos (SEMARH) (SILVA; PASQUALETTO, 2007).

O website da Bolsa de Reciclaveis do Sistema FIEMG, de Minas Gerais,
iniciou as atividades em dezembro de 2006 (ARCHANJO, 2008).

Em 18 de maio de 2007 a Federacao das Industrias do Rio Grande do Sul
(FIERGS) lancou o website Bolsa de reciclaveis, uma iniciativa do ja existente Banco
de Residuos, ligado ao Conselho de Cidadania da FIERGS (SISTEMA FIERGS,
2007).

Uma rede nacional de bolsas foi planejada buscando incorporar as melhores
praticas e experiéncias ja existentes, com o objetivo de padronizar as operacgdes e
ampliar as possibilidades de negociacdes, (BAPTISTA, 2007). Em 08 de julho de
2009, a Confederagao Nacional da Industria (CNI) lancou o Sistema Integrado de
Bolsas de Residuos (SIBR). Na época, foram reunidas em uma base de dados
nacional as informacgdes das bolsas dos estados Bahia, Goias, Minas Gerais, Para,
Parana, Pernambuco e Rio Grande do Sul (CONFEDERACAO NACIONAL DA
INDUSTRIA, 2009).
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Atualmente se encontram em atividade e interligadas ao website do Sistema
Integrado de Bolsa de Residuos (SIBR) as bolsas das Federagdes das Industrias
dos estados Parana (FIEP), Minas Gerais (FIEMG), Bahia (FIEB), e Sergipe (FIES).
O Sistema Integrado de Bolsa de Residuos € mantido pela Confederacao Nacional
das Industrias e tem o apoio das Federacgdes das Industrias da Bahia, Goias, Minas
Gerais, Para, Parana, Pernambuco e Sergipe, entretanto, as bolsas de Goias, Para

e Pernambuco apresentam-se inativas (FIEB, 2014).

3.2.2 Historico das bolsas de residuos na Alemanha

Em dezembro de 1972, na Alemanha, a Verband der Chemischer Industrie
(VCI), Associacao da Industria Quimica, iniciou uma bolsa para troca de residuos
quimicos, a Abfallbérse (bolsa de residuos). A associacdo permitiu as empresas
associadas anunciar residuos quimicos nas publicacées da VCI. Na primeira
edicdo foram publicadas cerca de 20 ofertas e 10 demandas. A VCI visava com a
bolsa auxiliar as industrias quimicas a conseguir melhores possibilidades de eliminar
residuos perigosos e reduzir custos. A bolsa tinha carater passivo, divulgando os

anuncios sem interferir nas negociagdes (DIE ZEIT, 1973).

A Industrie- Und Handelskammer (IHK), Camara da Industria e Comércio da
Alemanha, langou em 1974 sua Bolsa de Residuos, a IHK Abfallbérse, aberta a
empresas associadas ou nao. Inicialmente esta bolsa funcionava através de
distribuicao de formularios e publicacdo de anuncios no jornal da Camara de
Comeércio (DIHK, 2013).

A observacado de que eram negociados materiais que nao tém valor para o
fornecedor, mas também ndo estdo sujeitos as leis de residuos em termos de
obrigatoriedade de tratamento, levou a bolsa de residuos a ter seu nome alterado
em 1991 para Bolsa de Reciclagem, IHK Recyclingbérse (bolsa de reciclagem)
(STAPENHORST; SCHILLING; ORQUIZA, [200-]; DIHK, 2013; URBAN; GERHARD,
2013).

Entre 1974 e 1984 foram publicadas 18.613 ofertas e 7.679 demandas na
bolsa de reciclagem. Neste periodo esta bolsa recebeu 51.116 manifestacdes de
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interesse pelas ofertas e 18.162 respostas as demandas (URBAN; GERHARD,
2013).

Em 1998 foi criado o portal on-line para a bolsa /HK, e esta comecou a
funcionar através da internet, ampliando o alcance da bolsa e a quantidade de
anuncios publicados e procurados. Entretanto, a partir do ano de 2005 observou-se
uma queda no numero de manifestacdes de interesse (DIHK, 2012).

No ano de 2008 a Bolsa de Reciclagem /HK passou por alteracdes técnicas, e
a partir deste ano teve acelerado crescimento no numero de anuncios e de
manifestagdes de interesse. No ano de 2012 foram registrados 1000 anuncios,
104% anuncios a mais que no ano anterior (DIHK, 2013).

O crescimento da bolsa foi acompanhado pela participacdo de outros paises,
o que demandou esforco especial da IHK Recyclingbérse para levar em
consideracao as legislacdes de outros paises (URBAN; GERHARD, 2013).

Em julho de 2013 houve uma alteracdo na estrutura e arranjo do website, 0
qual continuou com as mesmas segoes, ferramentas e banco de dados.

Atualmente a Bolsa de Reciclagem /HK é gratuita e atende a todo o pais e a
algumas empresas de paises vizinhos, sendo operada por 80 Camaras da Industria
e Comércio regionais da Alemanha, sob o controle da /HK de Hamburgo (DIHK,
2014).

A Alemanha hoje conta com muitos portais de bolsas de residuos além da
IHK Recyclingbdrse, administradas por diferentes instituicbes e com diferentes focos,
dentre as quais podem ser citadas a Abfallboerse.de, a Abfallshop.de, Abfallbérse
GmbH, e Landkreis Schwébish Hall Abfallbérse.

3.3 LEGISLACAO APLICAVEL

3.3.1 Legislagéo no Brasil

A Politica Nacional de Residuos Sdélidos brasileira, lei n® 12.305, de 2 de
agosto de 2010, estd intimamente relacionada a tematica de reutilizacdo e
reciclagem de residuos. A lei dispde, entre outros itens, sobre as diretrizes relativas
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a ao gerenciamento de residuos soélidos, as responsabilidades dos geradores, € aos
instrumentos econdmicos aplicaveis. Dentre os objetivos da lei estdo o incentivo a
industria da reciclagem, e a prioridade, nas aquisicbes e contratacoes
governamentais, para produtos reciclados e reciclaveis (BRASIL, 2010a).

No Artigo 20°, a Politica Nacional estabelece a responsabilidade do gerador
por residuos para estabelecimentos comerciais e de prestacdo de servicos que
gerem residuos perigosos ou nao equiparaveis a residuos domiciliares, industrias,
empresas de construcéo civil, de mineracao, de servi¢cos de transporte, e servigos de
saude (BRASIL, 2010a).

A reutilizacdo, a reciclagem, a compostagem, a recuperagdo € o0
aproveitamento energético, e a disposicdo final ordenada em aterros sao
consideradas pela referida lei como destinacbes adequadas para residuos,
observando normas especificas. A lei estabeleceu o prazo para de 4 anos, até o ano
de 2014, para a implantacdo da disposicdo final ambientalmente adequada dos
rejeitos no pais (BRASIL, 2010a).

Esta lei apresenta ainda um conjunto de instrumentos objetivando a gestao
integrada e ambientalmente adequada dos residuos soélidos, prevendo a criagdo de
instrumentos publicos indutores que venham a atender iniciativas que visem a
prevencao e reducdo da geracdo de residuos soélidos em processos produtivos
(BRASIL, 2010a).

O Decreto n® 7.404 de 23 de dezembro de 2010 regulamenta a lei
12.305/2010, estabelecendo normas para execucdo da Politica Nacional de
Residuos Sdélidos (BRASIL, 2010b).

Uma Lista Brasileira de Residuos Soélidos, baseada na lista européia
existente, foi criada e publicada na Instrucdo Normativa do Instituto Brasileiro do
Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) numero 13, de 18 de
dezembro de 2012, com o objetivo de auxiliar o controle e monitoramento da gestao
e gerenciamento de residuos sélidos no pais (BRASIL, 2012).

Antes da publicagdo da Politica Nacional de Residuos Soélidos, em 2010, as
bolsas de residuos ja eram citadas na legislacdo brasileira. Com o objetivo de
dinamizar a comercializagcédo de residuos gerados no Distrito Federal, a Lei n° 462 de
22 de junho de 1993 que dispde sobre a reciclagem de residuos sélidos neste
estado prevé que o governo apoiara a institucionalizagdo e a operacao de bolsas de
residuos (DISTRITO FEDERAL, 1993).
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A Agenda 21 Brasileira, de 2002, cita as bolsas de residuos como um
mecanismo de incentivo para aproveitamento de materiais reciclaveis, uma
importante estratégia de ciéncia e tecnologia para o desenvolvimento sustentavel em
processos produtivos (BRASIL, 2004).

O Decreto n® 23.941, de janeiro de 2002 que regulamenta a Politica Estadual
de Residuos Sélidos do estado de Pernambuco, a Lei n® 7.862, de dezembro de
2002, que dispde sobre a Politica Estadual de Residuos Sélidos do Mato Grosso, e
a Lei Estadual n® 12.300, de marco de 2006, que Institui a Politica Estadual de
Residuos Sdélidos do estado de Sdo Paulo, mencionam que os respectivos Planos
de Gerenciamento de Residuos Industriais destes estados poderdo “prever a
implantacdo de Bolsas de Residuos, objetivando o reaproveitamento e o
gerenciamento eficiente dos residuos sélidos” (MATO GROSSO, 2002;
PERNAMBUCO, 2002; SAO PAULO, 2006).

O Plano de Acéo para Producdo e Consumo Sustentaveis (versdao para
consulta publica), do Comité Gestor Nacional de Producdao e Consumo Sustentaveis
cita o Sistema Integrado de Bolsa de Residuos como um avanco na area de
sustentabilidade no Brasil, uma importante iniciativa de promoc¢ao de oportunidades
de negédcios, que permite agregar valor aos residuos e contribui para reduzir
desperdicio, custos e impactos ambientais (BRASIL. Ministério do Meio Ambiente.

Comité Gestor Nacional de Produgédo e Consumo Sustentaveis, 2010).

3.3.2 Legislagdo na Alemanha

A Diretiva 2008/98/CE, do Parlamento e do Conselho Europeu de 19 de
novembro de 2008, que substituiu a Diretiva 2006/12/CE, a qual revogava a Diretiva
75/442/CEE, versa sobre residuos na Unidao Européia. Esta Diretiva busca reforcar
as medidas para a prevencao de residuos, e estimula medidas de incentivo a
valorizacdo dos residuos e a utilizagdo dos materiais resultantes da valorizacao
(EUROPA, 2008; MILDEMBERGER, 2012).

No Artigo 11°, a Diretiva 2008/98/CE determina que os Estados-Membros da
Unidao Européia tomem medidas para promover a reutilizacdo de produtos,



26

encorajando o estabelecimento e o0 apoio de redes de reutilizacdo e a utilizacdo de
instrumentos econémicos para promocao da reutilizacdo (EUROPA, 2008).

Ha normas especificas para certos tipos de residuos na Unido Européia,
como a Diretiva 94/62/CE sobre embalagens e residuos de embalagens, que definiu
metas de reciclagem e valorizacao destes residuos (EUROPA, 2008).

Na Alemanha, a Lei de Minimizacdo e Eliminagdo de Residuos foi publicada
em 1986 (JURAS, 2005). O ato Kreislaufwirtschafts- und Abfallgesetz, ato para
Economia de Ciclo Integral e dos Residuos, de 27 de setembro de 1994, substituiu a
lei de 1986 na Alemanha e ampliou a responsabilidade do fabricante a todo o ciclo
de vida do produto (ALEMANHA, 1994; JURAS, 2005; JURAS, 2012).

Pela legislacdo da Alemanha

“a recuperacao de residuos tem prioridade em relagao a disposicao
final e deve ser realizada de forma apropriada e segura. A obrigacdo de
recuperar 0s residuos existe quando tecnicamente possivel e
economicamente vidvel, especialmente quando exista um mercado, ou
possa ser criado, para a extracdo de substancia ou de energia. A
recuperacao é considerada tecnicamente possivel ainda que requeira pré-
tratamento e economicamente viavel se os custos envolvidos ndo sejam
desproporcionais em comparagdo com o0s custos da disposicdo dos
residuos” (JURAS, 2012).

Uma Lista Europeia de Residuos Sdélidos foi publicada na Decisao
2000/532/CE da Comissado, de 3 de Maio de 2000, e alterada pelas Decisdes
2001/118/CE da Comissao, de 16 de Janeiro de 2001, 2001/119/CE, da Comissao,
de 22 de Janeiro de 2001, e 2001/573/CE, do Conselho, de 23 de Julho de 2001
com o objetivo de harmonizar a identificacdo e classificacdo de residuos, e de
facilitar a perfeita compreensao da legislacdo (PORTUGAL, 2004).
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4 METODOLOGIA

4.1 ANALISE DAS BOLSAS DE RESIDUOS DO BRASIL E DA ALEMANHA

O estudo foi baseado nas bolsas de residuos em funcionamento atualmente
no Brasil e na Alemanha, as quais eram mantidas por instituicoes de variados tipos e
com focos diferentes, foram levantadas. Algumas bolsas de residuos encontradas

em funcionamento no Brasil no ano de 2013 foram listados no QUADRO 1.

Bolsas no Brasil

Descricao

Endereco eletronico pesquisado

Bolsa de Residuos Camargo
Corréa

Privada, de construtora,
nacional, para residuos de

construgao civil

http://dr2c4.drresiduo.com.br/web/inde

x.php/2-uncategorised/12-fluxo

Bolsa de Residuos CRQ

Do Conselho Regional de
Quimica da 4%a regido-Sao
Paulo

http://www.crg4.org.br/default.php?p=in
formativo _mat.php&id=603

Bolsa de Residuos
Inteligéncia Ambiental

Privada, nacional, de

empresa de consultoria

ambiental

http://www.inteligenciaambiental.com.b
r/bolsa-de-residuos.asp

Bolsa de Residuos FIRJAN

Da Federagao das
Industrias do Rio de

Janeiro

http://www firjan.org.br/data/pages/2C9
08CE921D61B940121E97B6E7517BB.
htm

Banco de residuos FIERGS

Da Federagao das
Industrias do Estado do Rio
Grande do Sul

http://www.bolsadereciclaveis-

rs.com.br/bolsa/index.php?fnc=ver noti
cia&id noticia=1400

Bolsa de Residuos FIESC

Da Federagao das
Industrias de Santa
Catarina

www.brfiesc.com.br

Bolsa de Residuos FIESP

Da Federacgao das
Industrias do Estado de
Sao Paulo

http://apps.fiesp.com.br/bolsaresiduos/

Sistema Integrado de Bolsa
de Residuos (SIBR) da CNI

Nacional, da Confederacao
Nacional das Industrias,
dos estados BA, MG, PR, e
SE.

http://www.sibr.com.br

QUADRO 1 — BOLSAS DE RESIDUOS EM FUNCIONAMENTO NO BRASIL




No QUADRO 2 foram listadas algumas bolsas de residuos encontradas na Alemanha.

Bolsas Na Alemanha

Descricao

Endereco Eletronico Pesquisado

Abfallbérse Privada, internacional http://abfallboerse.ch/

Abfallshop Privada, para troca e http://www.abfallshop.de/abfallboerse i
eliminagdo de residuos nfo.html

EUWID Do servigo econdbmico www.euwid-
europeu recycling.de/recyclingboerse.html

IHK Recyclingbérse Nacional, da Céamara da http://www.ihk-recyclingboerse.de/
Industria e Comércio

Kunstoffweb Website de plasticos que http://www.kunststoffweb.de/

contém uma bolsa de
materiais e residuos
plésticos

Landkreis Schwébisch Hall

Regional do distrito de
Schwébisch Hall

http://www.lrasha.de/3397 DEU WW
W.php

Recybase

Com foco em plasticos,
gratuita e internacional

http://plasticker.de/recybase/index_en.
php

Recycling bérse

Privada, cobra taxa de
publicidade dos usuarios

http://recycling-boerse.de/

QUADRO 2 - BOLSAS DE RESIDUOS EM FUNCIONAMENTO NA ALEMANHA
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As bolsas de residuos selecionadas para serem analisadas foram o Sistema

Integrado de Bolsa de Residuos do Brasil, hospedado no endereco

http://www.sibr.com.br, e a [IHK Recyclingbérse da Alemanha, hospedada no

endereco http://www.ihk-recyclingboerse.de/, que sdo as bolsas de residuos de
maior importancia nestes paises e sao possiveis de comparagao.
O Sistema Integrado de Bolsa de Residuos integra quatro bolsas estaduais,
qgue sao controladas pelos respectivos estados. Sao estas:
a) Bolsa de Reciclagem do sistema FIEP- Federagdo das Industrias do
Estado do Parana
b) Bolsa de Residuos do sistema FIEMG - Federacdo das Industrias do
Estado de Minas Gerais
c) Bolsa de Residuos do sistema FIEB — Federagao das Industrias do Estado
da Bahia
d) Bolsa de Residuos do sistema FIES — Federacéo das Industrias do Estado
de Sergipe
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Os critérios utilizados para a escolha das bolsas de residuos com base em
sua importancia e comparabilidade foram:

a) Abrangéncia da cobertura geogréfica: ambas as bolsas selecionadas tém
carater nacional;

b) Publico alvo: ambas sao abertas a qualquer empresa do pais;

c) Custo para o usuario: ambas sdo gratuitas;

d) Administracdo: ambas as bolsas sdo administradas por organizacdes
relacionadas a industria, sendo estas instituicdes nacionais em parceria
com instituicdes regionais de mais de um estado;

e) Modo de interagcdo: ambas sao bolsas de informagdo e tém carater
passivo.

Entre os dias 10 de julho de 2013 e 10 de janeiro de 2014 foram acessadas
mensalmente no décimo dia de cada més todas as secdes dos websites do Sistema
Integrado de Bolsa de Residuos e das bolsas integradas a este.

Entre os dias 10 de julho de 2013 e 10 de janeiro de 2014 foram acessadas
mensalmente no décimo dia de cada més todas as secdes do website da bolsa
alema selecionada, a bolsa de residuos /HK Recyclingbdrse.

A escolha do dia de consulta pelo décimo dia do més foi aleatéria, sendo
importante a periodicidade mensal no periodo de pesquisa.

A descricdo, a avaliacdo, e a comparacdo das bolsas foram feitas
considerando 0s seguintes quesitos: layout; seg¢des e ferramentas; regras;
funcionamento; operacionalidade; e administracao.

Os itens similares e os divergentes entre as bolsas nestes quesitos foram
identificados, e foi realizada uma analise comparativa dos aspectos que poderiam
interferir positiva ou negativamente no desempenho das bolsas de residuos SIBR e
IHK, ou seja, os aspectos que poderiam interferir nas quantidades de cadastros,
acessos, anuncios e manifestacbes de interesse, e conseqientemente na

possibilidade de as bolsas gerarem negociagdes efetivas.



30

4.2 ANALISE DO DESEMPENHO DAS BOLSAS DE RESIDUOS DO BRASIL E DA
ALEMANHA

Dados indicadores do desempenho das bolsas no ano de 2013 foram

coletados através de acessos aos websites do SIBR, das bolsas integradas ao

SIBR, e da bolsa /HK, de documentos fornecidos pela administracdo das bolsas

SIBR e IHK, e de entrevistas com representantes da bolsa /HK.

O QUADRO 3 mostra os dados levantados sobre as bolsas, o periodo a que

se referem, e a metodologia de coleta dos dados sobre cada bolsa pesquisada,

sendo a bolsa brasileira SIBR e cada uma das 4 bolsas que fazem parte deste, e a

bolsa aleméa IHK Recyclingbdrse.

Metodologia de coleta - SIBR

Dado Periodo Todas as bolsas | PR, MG, BA e SE | Metodologia de coleta - IHK
(sistema integrado) | separadamente
Numero de Acessos Acessos Entrevistas telefénicas e por
empresas 10/01/13 a | mensais ao mensais as correspondéncia eletrénica
cadastradas 10/01/14 portal paginas com representantes da
iniciais administracao da bolsa
Numero de Documentacao Documentacao fornecida pela
Nnovos 01/01/13 fornecida pela administragcao da bolsa
anuncios em a administragcao -
cada categoria | 31/12/13 da bolsa
de residuos
Numero de Acessos Acessos Acessos mensais a pagina
anuncios mensais a mensais as inicial e realizacao de buscas
ativos em pagina inicial e paginas mensais por anuncios de
cada categoria 10007113 a realizagédo de iniciais e as oferta e procura em cada
10/01/14 buscas mensais | se¢des de categoria
na segao de anuncios
anuncios
Numero de Acessos Acessos Entrevistas telefénicas e por
acessos 10/01/13 a | mensais ao mensais as mensagem eletrbnica com a
10/01/14 portal paginas administragéo da bolsa
iniciais

(continua)
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(continuacao)

Metodologia de coleta - SIBR
Dado Periodo | to4as as boisas PR, MG, BA ¢ SE Metodologia de coleta - IHK
(sistema integrado) | separadamente
Numero de Documentacao Documentacao fornecida pela
manifestacoes fornecida pela administracao da bolsa
) 01/01/13 o
de interesse administragcao
a -
em cada da bolsa
] 31/12/13
categoria de
residuos
QUADRO 3 - METODOLOGIA DE COLETA DOS DADOS DE DESEMPENHO DAS BOLSAS SIBR E

IHK

As secOes de noticias das bolsas dos estados do Parana, Minas Gerais,
Bahia e Sergipe, integradas ao SIBR, foram consultadas no dia 10 de cada més no
periodo de janeiro de 2013 a janeiro e 2014, e foram coletados os numeros de
noticias publicadas em cada bolsa.

Em entrevistas por mensagem eletrénica realizadas em janeiro de 2014 com
representantes da administracédo da /HK Recyclingbdrse foi obtido o numero total de
buscas por anuncios no ano de 2013 na bolsa IHK.

Os dados obtidos foram organizados de maneira a verificar as quantidades no
periodo pesquisado, em cada bolsa, de: empresas cadastradas (total); novas
empresas cadastradas, novos anuncios inseridos, anuncios inseridos em cada
categoria de residuos, anuncios ativos (mensal), anuncios ativos em cada categoria
(média), acessos, manifestacdes de interesse, manifestacées de interesse em cada
categoria, manifestacoes de interesse por anuncio em cada categoria. Foram
elaborados gréficos utilizando o programa Microsoft Office Excel.

Os dados foram analisados e foi feita a comparacdo das estatisticas das
bolsas, avaliando-se o desempenho das bolsas de residuos estudadas, baseado na

possibilidade de cada bolsa de gerar negociacdes efetivas.

4.3 COMPARATIVO DE CUSTOS

O residuo a ser utilizado como base para o comparativo de custos foi

escolhido seguindo os seguintes critérios:
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a) Residuo gerado por grande quantidade de empresas;

b) Residuo gerado por empresas de diversos setores e portes;
c) Material utilizado por grande quantidade de empresas;

d) Material utilizado por empresas de diversos setores e portes;

e) Residuo com anuncio publicado ativo em um mesmo periodo em ambas

as bolsas pesquisadas, SIBR e /HK.

Por meio de consulta aos websites das bolsas de residuos estudadas
utilizando o sistema de busca das bolsas através de palavras-chave identificaram-se
0s anuncios do residuo selecionado ativos no periodo de 01 a 30 de abril de 2014
nas bolsas SIBR e IHK Recyclingbérse.

Em cada bolsa de residuos os seguintes dados sobre o residuo selecionado
foram coletados:

a) Numero de anuncios ativos no periodo pesquisado;
b) Valor cobrado por unidade de residuo nos anuncios.

Em contato realizado por correio eletrébnico em abril de 2014 com 2 empresas
do Brasil e 2 empresas da Alemanha especializadas em destinacdo de residuos
foram levantados os tipos de destinacdo e os custos médios para destinacdo do
residuo selecionado nestes paises, por tonelada de residuo.

No més de abril de 2014, por meio de pesquisa na web e de contato por
correio eletrbnico com 2 empresas no Brasil e 2 empresas na Alemanha que
fabricam e comercializam os produtos novos referentes ao residuo selecionado para
estudo, levantaram-se os valores médios unitarios para compra do produto nestes
paises, e 0 peso médio de uma unidade do produto.

Os custos de destinacao do residuo e de compra do material sem o auxilio da
bolsa foram calculados, e comparados com os valores de venda do residuo e de
compra do residuo por meio da bolsa, em cada um dos paises. Os dados foram
analisados, e a possibilidade de reducdo de custos para o gerador e o receptor
através do uso das bolsas de residuos foi avaliada, comparando-se as
possibilidades da Alemanha e do Brasil.

O QUADRO 4 mostra os dados levantados e descreve a metodologia de

obtencdo do comparativo de custos.
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Dado

Método de obtencao

NUmero de anuncios ativos do residuo

Acesso e busca de anuncios por residuo
no website de cada bolsa

Valor/Custo médio do residuo em cada

bolsa de residuos (por tonelada)

Consulta dos detalhes de todos os
anuncios ativos do residuo em cada
bolsa, coleta dos valores, e média
aritmética dos valores em cada bolsa

Custo médio total para destinacdo do
residuo sem a bolsa de residuos (por

tonelada)

Contato por e-mail com duas empresas
de destinacao de residuos de cada pais

e média aritmética dos valores do pais

Custo médio unitario para aquisicao do
residuo sem a bolsa de residuos

Pesquisa na internet e contato por e-mail
com duas empresas que comercializam
o material em cada pais e média

aritmética dos valores de cada pais

Peso médio unitario do residuo

Pesquisa na internet e contato por e-mail
com duas empresas que comercializam
o material em cada pais e média

aritmética dos pesos

Custo médio total para aquisicdo do
residuo sem a bolsa de residuos (por

tonelada)

Multiplicacdo do custo unitario para
aquisicao pelo peso médio unitario do

residuo

Economia para o gerador para

destinacao do residuo por meio de cada

Diferenga entre o valor do residuo na
bolsa (valor positivo, venda) e o custo

bolsa para destinacdo sem a bolsa (valor
negativo, pagamento)
Economia para o receptor para | Diferenca entre o valor do residuo na

destinacao do residuo por meio de cada
bolsa

bolsa (valor negativo, compra) e o custo
para aquisicdo sem a bolsa (valor

negativo, compra)

QUADRO 4 - METODOLOGIA DO COMPARATIVO DE CUSTOS
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4.4 ANALISE DA PERCEPCAO DAS EMPRESAS SOBRE AS BOLSAS DE
RESIDUOS BRASILEIRAS

Por meio de questionarios eletrénicos ou entrevistas telefénicas, no periodo
entre dezembro de 2013 e marco de 2014 foram enviados questionarios a 209
representantes de organizacbes geradoras ou recicladoras de residuos, de
diferentes portes e segmentos, localizadas no Brasil. Destes, 34 questionarios foram
respondidos. O questionario completo adaptado pode ser verificado no APENDICE
A.

Questbes sobre o gerenciamento de residuos nas organizagdes e a
percepcao dos responsaveis pela gestdao dos residuos destas companhias sobre o
SIBR foram investigadas, buscando compreender o potencial a ser explorado e 0s
aspectos que interferem no desempenho das bolsas de residuos no Brasil. Os
representantes entrevistados responderam a questdées como: se conhecem, se
estdo cadastrados e com que freqiéncia utilizam a bolsa; se ja efetuaram
negociacao efetiva por meio da bolsa; se ja tiveram dificuldade em encontrar
destinacao e qual o critério utilizado para escolha da destinagdo dos residuos da
organizacao.

Os dados levantados nos questionarios foram analisados a partir do
estabelecimento de categorias descritivas e a estatistica descritiva correspondente.
As respostas referentes a cada assunto foram separadas em categorias por
semelhanca.

A partir da andlise das respostas aos questionarios foram avaliadas e
discutidas as dificuldades atuais, os pontos positivos e negativos das bolsas de
residuos brasileiras, os aspectos que influenciam no desempenho das bolsas de
residuos do Brasil, e o potencial ndo explorado do SIBR.

4.5 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Com base nos aspectos positivos e negativos das bolsas estudadas, nos
aspectos pesquisados referentes as empresas brasileiras, e em estudos sobre
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bolsas de residuos encontrados na literatura, foram sugeridas melhorias para que as
bolsas de residuos possam explorar todo o seu potencial e aprimorar seus
resultados.

Um modelo de bolsa de residuos otimizada, a qual poderia obter
desempenho elevado e maximizar os beneficios gerados, é proposto unindo as
melhores alternativas estudadas. O modelo foi descrito nos seguintes aspectos:

a) Secoes e ferramentas do website;

b)

c) Estratégia de divulgacéo;

d)

Administracao do sistema;

Estratégia de relacionamento com o publico e os usuarios.



36

5 RESULTADOS E DISCUSSAO

5.1 ANALISE DAS BOLSAS DE RESIDUOS SIBR (BRASIL) E IHK (ALEMANHA)

As bolsas de residuos SIBR, do Brasil, e IHK Recyclingbérse, da Alemanha,
foram analisadas e descritas.

5.1.1 Sistema Integrado de Bolsa de Residuos

O portal do SIBR visitado, o qual continha os links para as bolsas de residuos
participantes, foi apresentado na FIGURA 2.

= Bimterma =
CHI| SESI | SENAI | IEL =Indifstriaz

Sistema Integrado de Bolsa de Residuos R

principal |  bolsade residuos | sistema integrado | quem pode participar | como participar | guemsomos |

2 Cli Federacgo desejad
SIBR - Sistema Integrado de Bolsa de Residuos UBE R EraidD Oetelg

Corwerter residuos e matérias-primas  pode

ﬁ iicaclutes gerar indmeras oportunidades de negdcios e AP
6824 empresas empregos para a inddstria. Este & o foco do
50 andncios Sisterna Integrado de Bolsas de Residuos gue
L Ldnomsnine bars cue isinas poasam arorscer RIS =
isi A HA CE RN
S2ata3iianics por residuos gque possamn substituir matérias- L =
primas, com menar custo. PE
4 RO ™ e
E
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Bolsas
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ciclivels
suel

Bolsa de Recicliveis

FIGURA 2 - PAGINA INICIAL DO PORTAL DO SISTEMA INTEGRADO DE BOLSA DE RESIDUOS
FONTE: adaptado de SISTEMA INTEGRADO DE BOLSA DE RESIDUOS (SIBR) (2013)

No portal do SIBR foi verificada a presenca dos seguintes itens:

a) Mapa do Brasil com links para as bolsas integradas, na pagina inicial,

em que os estados com bolsas de residuos participantes do sistema
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integrado estavam destacados em tom mais escuro e continham o link
para o website da respectiva bolsa. No periodo de consulta,
mensalmente de 10 julho de 2013 a 10 de janeiro de 2014, foi
observado que o mapa indicava os estados do Para, Pernambuco,
Espirito Santo e Goids como “federacdes que possuem bolsas de
reciclaveis”, integrados ao SIBR. Entretanto, em todas as consultas, ao
clicar no link destes estados, era recebida a mensagem de que estas
bolsas encontram-se inativas. As bolsas participantes do SIBR ativas
no periodo estudado eram as dos estados Parana, Minas Gerais,
Bahia e Sergipe.

b)  Quadro com indicadores, mostrando quantidades totais de empresas,
anuncios, usuarios online e visitantes no portal;

c) Links para as secoes “bolsa de residuos”, “sistema integrado”, “quem
pode participar’, como participar’, e “qguem somos”, as quais contém
explicacdes sobre estes temas. As secdes de explicacdo sobre a bolsa
sdo importantes para deixar claro aos visitantes e usuarios a
importancia da bolsa e como funciona, e incentivar desta maneira o
publico-alvo a participar da plataforma e de sua divulgacao.

d) Link para a seg¢ao “contato”, que continha um formulario para contato
com a bolsa;

e) Linkpara a secao “links”, na qual foi observada auséncia de conteudo;

f) Link para a sec¢ao “FAQ” (perguntas frequentes), a qual continha 11
perguntas frequentes respondidas.

g) Campo para busca por palavra no website.

As paginas iniciais das quatro bolsas ativas participantes do SIBR possuiam
secOes e layout similares, com 17 itens iguais, entre links e banners, divididos da
mesma forma e organizados nas mesmas posicoes no website, conforme FIGURA 3.
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FIGURA 3 - PAGINAS INICIAIS DAS BOLSAS INTEGRANTES DO SIBR
FONTE: adaptado de SIBR (2013) Disponivel em: <http://www.sibr.com.br>

As péginas iniciais das quatro bolsas integradas ao SIBR seguiam um padréao

de secgdes e de layout. Nas paginas iniciais das bolsas do Parana (FIEP), Minas
Gerais (FIEMG), Bahia (FIEB) e Sergipe (FIES) foi verificada a presenga dos

seguintes itens:

a) espaco para nome do usuario, senha, e botdo “esqueci minha senha” para

login;
) link para a segéo “noticias”;
) link para a se¢ao “anuncios”;
d) link para a secao “cadastre-se”;
) link para a secao “publicacdes”;
f) link para a se¢éao “agenda de eventos”;
g) link para a se¢ao “institucional”;
h) link para a segéo “links”;
i) link para a segéo “ajuda”;
) link para a secéo “fale conosco”;
K) link para a segao “precos CEMPRE” (tabela de referéncia de

residuos reciclaveis no pais);

precos de
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[) link para a secao “prestadores de servico”;
m) link para a sec¢ao “central da empresa”;

n) link ‘indique este site”;

0) banner com 0S Novos anuncios;

p) quadro com os indicadores de empresas cadastradas, anuncios, visitas e
usuarios on-line;

q) link para o portal do SIBR.

A secado de cadastro de empresas, 0 espaco para login, a secao “central da
empresa” que permite a insercao de anuncios, a se¢ao de busca de anuncios, € a
secao de contato com a bolsa sao itens fundamentais em bolsas de residuos. Estas
secdes permitem a publicacdo de ofertas e demandas de residuos, o encontro de
anuncios, a demonstragao de interesse e o contato entre as empresas, e o contato
entre o usuario e a bolsa para resolucao de quaisquer questdes, ou seja, permitem a
formacao de parcerias para intercambio de residuos entre organizacdes, que é o
objetivo principal das bolsas. Estas secdes foram observadas nas quatro bolsas do
SIBR.

Os websites apresentavam variacdo apenas na cor e em 6 itens que nao
estavam presentes em todas as quatro bolsas. Os seguintes itens, destacados em
vermelho na FIGURA 3, representam diferencas entre as bolsas, pois, ndo foram
observados nas péaginas iniciais de todas as quatro bolsas de residuos do SIBR:
banner com noticias recentes, presente nos websites de Minas Gerais e da Babhia;
banner da agenda de eventos, nas bolsas de Minas Gerais e da Bahia; quadro de
avisos, nas bolsas de Minas Gerais e de Sergipe; link para a secao “boletim
eletrénico”, nas bolsas do Parana e da Bahia; link para a se¢éao “boletim impresso”,
na bolsa do Parand; e banners laterais de publicidade de empresas de solucdes
para residuos soélidos, na bolsa de Minas Gerais.

A pégina inicial da bolsa do estado de Minas Gerais apresentou vantagens
em relacdo as outras bolsas do SIBR, porque possuia mais itens dentre os
diferentes entre as quatro bolsas, 4 dos 6 itens observados, sendo estes banners
que davam destaque a algumas secdes da bolsa e que, no caso das noticias,
eventos e avisos, traziam as ultimas informacdes inseridas na bolsa sobre estas
questdes, evidenciando a atualizagdo do website. Os banners nas paginas iniciais
integram mais informagdes em um Unico ambiente, estimulando o visitante a acessar

as secoes do website.
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Na secdo de noticias dos websites das quatro bolsas do SIBR foram
observadas noticias relacionadas a residuos e meio ambiente, as quais eram
retiradas de fontes externas. A administracdo de cada uma das quatro bolsas de
residuos integradas publicava as noticias no website da respectiva bolsa.

A atualizagcado de noticias e informagdes na bolsa esta entre os processos que
merecem atencdo em uma bolsa de residuos, pois as empresas buscam
informacgdes concretas, completas e atualizadas (ARCHANJO, 2008).

A secao de noticias estava presente nas quatro bolsas de residuos
analisadas, entretanto a atualizacdo desta secao apresentou variagdes. Em acessos
mensais aos websites das bolsas de cada estado em 2013, foi observado que as
ultimas noticias nas bolsas dos estados do Parana e do Sergipe datavam de
16/02/2011 e 11/08/2011, respectivamente. Nos websites das bolsas de Minas
Gerais e Bahia, as secbes de noticias foram atualizadas durante o periodo de
pesquisa.

O contetudo da secao de noticias informa os usuarios, estimula o interesse
pelo gerenciamento de residuos, e atrai acessos para 0s websites, por exemplo de
visitantes que desejassem ler periodicamente as noticias recentes sobre residuos,
que estivessem buscando as noticias e reportagens em sites de busca, ou que
entraram em contato com a manchete e o link para a bolsa por meio de outros
websites ou dos boletins eletronicos.

Segundo Corder et al. (2014), a questao-chave para o bom desempenho de
uma bolsa de residuos é iniciar e manter um nivel minimo de atividade e manter
uma aparéncia de estar “viva’. Uma busca superficial no website pode rapidamente
revelar que uma bolsa ndo estaria sendo utilizada, e portanto ofereceria pouco ou
nenhum beneficio aos usuarios, o que seria uma grande barreira para seu
crescimento. Assim, os websites mais recentes buscam criar interesse e uso por
meio da incorporacao de noticias atuais e atualizacées.

Na secao “anuncios”, nas quatro bolsas do SIBR foi verificada a possibilidade
de realizar a pesquisa por anuncios na base de acesso nacional, com os seguintes
parametros: categoria de residuo; cédigo do anuncio; titulo do andncio; bolsa de
residuos; periodo em que o anuncio foi cadastrado; tipo de anuncio: venda, procura,

troca, doacéao, ou qualquer; estado; cidade.
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No SIBR os residuos eram separados em 17 categorias de acordo com o tipo
de material: plastico; papel/papeldao; metais; vidro; madeira; organicos; minerais;
quimicos e petroquimicos; embalagens longa vida; couro; téxteis/confeccoes;
construgcdo e demolicdo; sucatas eletroeletrbnicas; maquinas, equipamentos e

mobiliarios usados; 6leos usados; borracha; e diversos.

A possibilidade de pesquisar, nos websites estaduais, anincios em toda a
base nacional foi importante porque aumenta a escala da pesquisa e as chances de

0 usuario encontrar um anuncio de interesse.

Ja a disponibilidade de diversos parametros a serem selecionados para
realizar a pesquisa, observada nas quatro bolsas do SIBR, restringe os resultados a
anuncios que atendam as necessidades do usuario, facilitando a sele¢ao do anuncio
de interesse.

As quatro bolsas do SIBR permitiam ao usuario do website realizar a procura
de anuncios sem fazer login no sistema. Isto é interessante, pois visitantes nao
registrados podem conhecer as oportunidades disponiveis e desenvolver interesse
em efetuar o cadastro, ou podem ainda recomendar a outros interessados. Pessoas
fisicas podem visualizar os anuncios e recomenda-los a pessoas juridicas

interessadas.

Caso o usuario tivesse efetuado login e acessado a busca de anuncios por
meio do link dentro da secdo “central da empresa”, foi observado que era possivel
selecionar no campo categoria de residuo a opg¢ao “qualquer”’, ou uma das 17
categorias listadas.

Entretanto, foi observado que estavam disponiveis nas quatro bolsas
integradas apenas 10 opcdes de categorias a selecionar para realizar a busca de um
anuncio no SIBR nos seguintes casos: quando o usuario nao € registrado ou nao
realizou o login no sistema; ou ainda quando o usuario “logado” acessou a busca por
meio do link direto na pagina inicial.

As 10 categorias listadas no campo para busca neste caso eram: borracha;
construcdo e demolicdo; couros; diversos; embalagens longa vida; madeiras;

maquinas, equipamentos e mobiliarios usados; metais; minerais; e 6leos usados.

As opgdes no campo deste pardmetro de busca ndo incluiam todas as

categorias de residuos anunciados (ou seja, as 17 categorias a selecionar para
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publicar um anuncio), de modo que o usuario poderia enfrentar problemas para

encontrar anuncios, € o anunciante poderia ndo ter a visibilidade esperada.

Assim, as ofertas ou solicitacbes de residuos das categorias plasticos,
sucatas eletroeletrnicas, téxteis/confeccdes, quimicos e petroquimicos, organicos,
vidros e papel/papeldo somente podiam ser encontradas selecionando-se, no campo
“categoria” da secao de buscas a opcao disponivel “qualquer” e refinando a busca a
partir de outros quesitos. A estruturacdo deste campo ndo impedia 0 acesso aos
anuncios de todas as categorias, mas estava inadequada e dificultava a busca de
anuncios.

Apébs a selecdao dos parametros de busca, nas quatro bolsas integradas ao
SIBR eram exibidos ao usuario os anuncios compativeis com os critérios marcados.
As seguintes informagdes sobre cada anuncio foram exibidas no website das quatro
bolsas integradas ao SIBR: titulo; tipo: venda, procura, troca ou doacao; data de
cadastro.

Caso o usuério fosse registrado e realizasse o login no SIBR, poderia ter
acesso a mais detalhes dos anuncios, sendo estes: data de cadastro; data de
expiracao; titulo; descricao; situacdo aprovado, expirado ou em negociacao; unidade
de medida; tipo de anuncio; quantidade; prego; categoria; e outros detalhes de
acordo com a categoria do residuo, propriedades do residuo informadas pelo
anunciante.

A necessidade de login para visualizagcdo de detalhes do anuncio traz o
aspecto positivo de estimular o cadastro de empresas na bolsa. Porém, um ponto
negativo é que, como na bolsa SIBR o cadastro era permitido apenas a
organizacdes que informassem CNPJ, pessoas fisicas visitantes no website nao
poderiam visualizar detalhes dos anuncios, dificultando que uma pessoa diferente do
representante da organizagcdo identificasse oportunidades e as indicasse para a
organizacao.

Na secdo de detalhes do andncio era possivel ao usuario registrado
demonstrar interesse por um anuncio. Ao clicar em “demonstrar interesse”, a bolsa
de residuos registraria o interesse e disponibilizaria o contato do anunciante ao
usuario interessado, na mesma tela e por correio eletrébnico, bem como enviaria um

e-mail ao anunciante com o contato do usuario.
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A restricdo a usuarios registrados da permissao de manifestar interesse € um
aspecto positivo, pois facilita o controle do funcionamento da bolsa pela equipe de
administragédo e estimula o cadastro de empresas.

O cadastro de empresas e a restricao de publicacdo de anuncios e
manifestacdes de interesse a cadastrados sdo importantes porque com a lista de
dados das empresas cadastradas a bolsa pode conhecer melhor seus usuarios, o
perfil de empresas que anunciam e que manifestam interesse, e facilmente entrar
em contato com os usuarios. Os dados de cadastro ficam registrados e podem ser
utilizados pela administracao da bolsa para controle do desempenho, contato para
feedback, e planejamento de estratégias de divulgacido e de manutencao.

Nos websites das quatro bolsas ativas integrantes do SIBR, na secao
“cadastre-se” era possivel efetuar o registro de empresas de qualquer estado
brasileiro no sistema. Na primeira pagina da se¢édo “cadastre-se” das quatro bolsas
foi observado um texto com as normas do SIBR. Para efetuar o registro de um novo
usuario, este deveria em primeiro lugar ler e aceitar este termo de adesao.

Nesta secdo de cadastro de organizagcdes no sistema foram verificados
campos para os seguintes dados a serem informados visando realizar o cadastro:
pais; nome fantasia; razao social; CNPJ; estado; cidade; logradouro; complemento
(opcional); bairro; CEP; fax (opcional); telefone; website (opcional); licenga
ambiental: possui licenciamento, em processo de licenciamento, dispensada de
licenciamento, ou n&o possui licenciamento; empresa exportadora: sim ou nao;
empresa com sindicato: sim ou ndo; cadastro no IBAMA (Instituto do Meio Ambiente
e dos Recursos Naturais Renovaveis) para exportacdo: sim ou nao; CNAE
(Classificacao Nacional de Atividades Econémicas); contato; login (nome de
usuario); senha e confirmacao de senha; e-mail.

Apo6s o envio das informagdes no SIBR, o usuario receberia um e-mail de
confirmagdo com o nome de usuario € senha da empresa, e com a informacéao de
que o cadastro estava em andlise para aprovacao.

Os usuarios registrados no SIBR possuiriam uma conta com acesso a todas
as bolsas integradas, e a permissdao de publicar anuncios na base nacional, que
seriam vistos nos quatro websites.

Os dados das empresas eram solicitados apenas no momento do cadastro,
de modo que poderiam ficar desatualizados. A informacéo sobre a licenca ambiental,

assim como as outras informacdes, era fornecida pela empresa interessada em
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realizar o cadastro, sem apresentagcdo de cépia de documento ou outra
comprovagao, e sem controle da validade.

O termo de adesdo observado no SIBR definia que a bolsa ndo se
responsabilizaria pelas informacgdes prestadas pelos usuarios, e que as informacodes
prestadas pelos usuarios deveriam ser sempre verdadeiras. O interessado em
efetuar registro na bolsa deveria declarar compreender que a bolsa dependia da
confiabilidade de seus usuérios e que a bolsa ndo se responsabilizaria pela
avaliacao de quantidade, qualidade, precos, ou destino dos residuos, cumprimento
da legislacao ou confiabilidade dos usuérios.

Desta maneira, ficava a critério dos usuarios do SIBR solicitar diretamente a
outra parte comprovacao de regularidade, e caso nao o fizessem poderiam ocorrer
negociagdes por meio da bolsa com empresas irregulares, ocasionando problemas
aos usuarios.

Na secao “publicacbes” estavam disponibilizadas para download nas quatro
bolsas integradas ao SIBR publicacbes relacionadas a residuos, como artigos
cientificos e outros textos de profissionais da area. A secdo de publicacbes das
quatro bolsas do SIBR iniciava com a lista dos links com os titulos das publicacdes e
nome dos autores. Nesta secdo existia ainda um campo para busca nas publicacées
por palavra. Os links guiavam o usuario para o resumo da publicacdo e a opcéao de
download do texto completo.

Cada uma das bolsas integradas ao SIBR disponibilizava diferentes
publicacbes. Na bolsa de residuos do estado do Parani foram observadas 14
publicacdes disponiveis para download, na bolsa de residuos de Minas Gerais 51
publicacoes, 54 publicacées na bolsa de residuos do estado da Bahia, e na bolsa de
residuos de Sergipe 10 publicagdes no ano de 20183.

As secoes de publicagdes analisadas traziam assuntos de interesse para o
publico alvo, e textos que incentivam a reciclagem e reutilizacdo de residuos, sendo
um atrativo para o uso do sistema de bolsa de residuos. Informagdes como a da
secao de publicagcdes sobre o intercambio, a reutilizacdo, a recuperacdao e a
valorizacdo de residuos sdo importantes bases para o mercado de gestdo de
residuos.

Na secdo “agenda de eventos” das quatro bolsas do SIBR foi possivel
escolher o més e verificar os eventos pertinentes as areas de gerenciamento de

residuos. O nome do evento, data de inicio e término, e link para o website oficial de
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cada evento publicado foram exibidos nesta secdo. A secdo “agenda de eventos”
era mantida em cada uma das quatro bolsas integradas ao SIBR pela administracao
da respectiva bolsa de residuos.

Os eventos da area sao topicos de interesse para profissionais que trabalham
com residuos, e assim esta secao atrai para o website visitantes que tém o perfil do
publico alvo do SIBR, ou seja, que atuam com residuos e podem ser 0S
responsaveis por transferéncias de residuos entre organizacoes. No ano de 2013 as
secdes de agenda de eventos dos websites das bolsas de residuos dos estados do
Parana e de Sergipe ndo foram atualizadas.

A secéo “institucional” das bolsas integradas ao SIBR apresentava um texto
sobre a respectiva bolsa de residuos. Na bolsa de residuos do Parana foi observada
nesta secdao uma breve explicacdo sobre o que é a bolsa de residuos e quais sao os
objetivos da bolsa. Na bolsa de residuos de Minas Gerais foram observadas
informacdes sobre a Federacdo das Industrias do Estado de Minas Gerais e 0s
servicos oferecidos por esta na area de meio ambiente. Da mesma maneira, na
bolsa da Bahia estavam disponiveis na secao “institucional” informacoes relativas a
Federacdo das Industrias do Estado da Bahia e seus servicos. Na secao
“‘institucional” da bolsa de residuos do estado de Sergipe foram observadas
informacgdes sobre 0s objetivos e a importancia da bolsa de residuos.

Informacdes aos visitantes sobre o que € a bolsa, quais os obijetivos, e a
importancia da bolsa de residuos podem estimular o registro de empresas € 0 uso
da plataforma.

Na secao de links de cada bolsa do SIBR eram exibidos links para websites
de interesse ao usuario do SIBR.

Na bolsa de residuos do estado do Parana foram observados 16 links nesta
secao. Na bolsa de residuos de Minas Gerais foram observados 52 links. Na secéo
de links da bolsa de residuos da Bahia foram observados 16 links. Na bolsa de
residuos do estado de Sergipe foram observados links de 18 websites relacionados
a meio ambiente ou residuos.

Os links de websites nas areas de meio ambiente e residuos podem atrair
visitantes para o website, e podem estimular o interesse dos usuarios em assuntos
relacionados a reutilizagdo de residuos. A exibicao de links poderia ainda ser usada

como uma estratégia de divulgacdo, caso fossem firmadas parcerias para que 0s
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websites listados também disponibilizassem o link para a bolsa de residuos em seus
websites.

O SIBR era administrado pela Confederagao Nacional da Industria. Cada uma
das quatro bolsas de residuos ativas integradas ao SIBR era administrada e
atualizada por um comité da Federacao das Industrias do respectivo estado.

Os websites das quatro bolsas possuiam layout e ferramentas bastante
similares, permitiam acesso a base nacional de anuncios, e seguiam as mesmas
regras, mas devido a administracdo, o conteldo das secdes de cada bolsa era
diferente, assim como as estratégias de divulgacao e relacionamento com o usuario.
Entre as bolsas do SIBR apenas a bolsa de Minas Gerais publicou boletins no
periodo pesquisado, sendo estes em formato eletrénico, enviados por e-mail para as
empresas ja cadastradas. Estes boletins ndo estavam disponiveis no website da

referida bolsa.

5.1.2 IHK Recyclingbérse

No website da bolsa de reciclagem alemé /HK foram observadas uma breve
explicagcdo sobre a bolsa, e a opgcdo de procurar anuncios diretamente em sua
pagina inicial (FIGURA 4).
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FIGURA 4

oarticloam no sletama de

- PAGINA INICIAL DA IHK RECYCLINGBORSE — ALEMANHA

FONTE: Adaptado e tradugao livre de IHK RECYCLINGBORSE, 2014.

Os seguintes itens estavam presentes na pagina inicial da [HK

Recyclingbérse:

a)

link para o website da Associacao das Camaras de Industria e Comércio
da Alemanha (DIHK);
link para a secao de cadastro de usuarios;
link para a secéo de login;
campo para busca por palavras no website;
banner com 0s Novos anuncios;
breve introdug¢éo sobre a bolsa de reciclagem;
busca de anuncios;
link para os relatorios dos 10 ultimos anuncios de oferta e de procura;
link para banco de dados de empresas prestadoras de servico em meio
ambiente;
link para diret6rio de profissionais especialistas;
link para a secao de FAQ (perguntas freqlientes);
link para a secao de ajuda;
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m) link para a sec¢ao de contato;

n) link para a se¢ao de informagdes dos responsaveis pelo website;

0) link para a se¢éo de politica de privacidade.

O banco de dados de empresas prestadoras de servico em meio ambiente,
que poderia ser acessado por meio do link no website da bolsa IHK, disponibilizava
o contato de 9565 empresas em janeiro de 2014.

A busca de anuncios € uma das ferramentas mais importantes das bolsas de
residuos, e sua localizacao diretamente na pagina inicial proporcionava destaque e
facilidade de acesso para esta ferramenta na bolsa IHK.

A bolsa /HK permitia o registro de usuarios de qualquer regidao da Alemanha e
de qualquer outro pais. O interessado em registrar-se deveria informar os seguintes
dados: nome da empresa; endereco; camara de comércio regional respectiva; e
dados para contato.

N&ao era solicitada qualquer documentacao, nimero ou certificado ambiental
para o cadastro. Por este motivo poderiam ocorrer problemas como o cadastro de
pessoas fisicas, duplo cadastro de uma mesma empresa, ou cadastro de empresas
sem autorizacdo ambiental para operar, e assim a confiabilidade dos usuérios é
reduzida.

A bolsa nao solicitava outras informacdes, como o ramo de atividade ou porte
da empresa, que poderiam ser Uteis para a bolsa conhecer melhor o perfil dos
usuarios registrados e poderiam ser utilizadas no planejamento de estratégias de
divulgacao e marketing.

O cadastro de anuncios na IHK Recyclingbérse estava disponivel para
organizacoes registradas. Apds login, as empresas poderiam inserir anancios em 13
categorias de substancias: quimicos; vidro; metal; plastico; papel/papelao;
téxteis/couro; borracha; madeira; residuos vegetais e animais; embalagens;
compoésitos (materiais compostos); residuos de construcado de demoli¢cdo; e outros.

Ao contrario da bolsa brasileira, que possuia uma categoria para maquinario,
o site alemdo recomendava que nao houvesse competicdo com o mercado de
equipamentos usados, ndo estabelecendo categorias para materiais de segunda
mao.

No cadastro de anuncios poderiam ser inseridas as seguintes informagdes:

titulo; descricdo; categoria; tipo de anuncio; quantidade; preco; localizacao;
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frequéncia; pedido minimo; embalagem; transporte; data de validade do anuncio;
opcao de inserir uma imagem.

Apos o registro do anuncio, os dados seriam entédo verificados pela respectiva
Céamara de Comércio local, e, se liberados, seriam publicados na rede (URBAN;
GERHARD, 2013).

Os novos anuncios eram listados mensalmente em um boletim incluso na
maioria das revistas impressas das Camaras de Comércio regionais, que sao
distribuidas para os membros das Camaras, mas nao para todos 0s usuarios
registrados na bolsa. Nao houve envio de boletins eletrénicos.

Os anuncios permaneciam ativos no website pelo periodo de um ano, ou mais
curto, caso determinado pelo anunciante. Duas semanas antes do final do periodo, o
anunciante seria notificado por correio eletrdnico e teria a opcédo de prorrogar sua
publicacdo antes da expiragdo, sendo possivel renova-los desta maneira
indefinidamente. Anuncios ja expirados também poderiam ser recuperados e
publicados novamente em até um ano depois da data de expiragcao do anuncio (IHK
RECYCLINGBORSE, 2013).

A busca de anuncios estava disponivel na pagina inicial da bolsa IHK para
usuarios registrados ou nao, por meio dos seguintes critérios: categoria; tipo de
anuncio: oferta ou procura; regido; palavra contida no anuncio.

Apo6s a busca de anuncios, eram visualizados os detalhes dos anuncios,
sendo possivel marcar andncios para impressao.

A demonstracao de interesse poderia ser feita por usuarios registrados e nao
registrados através de um formulario de contato, ou por meio dos dados de contato
do anunciante, dependendo de como o anunciante escolheu disponibilizar suas
informacdes.

A possibilidade de manifestar interesse sem efetuar registro desestimula o
cadastro de usuarios, dificultando a divulgacao da bolsa e a freqiiéncia de acessos.

Nao existiam boas estimativas da quantidade de residuos reciclados e do
namero de negécios feitos na IHK Recyclingbérse, porque uma vez que as
empresas entraram em contato, a bolsa ndo interferia nas negociagbes. A partir
deste momento, era possivel que o negécio nao fosse concluido ou poderiam até ser
formadas relagcdes comerciais de longa duracdao (URBAN; GERHARD, 2013).
Entretanto os usuarios registrados na bolsa IHK Recyclingbdrse tinham a opgéao de

informar o website se a negociacéao foi concluida com sucesso ou nao.
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Na secdo “minha lista de marcacdes” observada na IHK Recyclingbérse, o
usuario cadastrado na bolsa IHK poderia, apds efetuar o login, buscar e entao
marcar anuncios de seu interesse, salvando-os para posterior visualizacao ou
impressao.

A lista de marcagdes funcionava como uma ferramenta de “carrinho de
compras”, em que o interessado podia administrar os itens desejados (GROHMANN;
GROSSE-KRACHT; GOMEZ, 2009).

Esta ferramenta é interessante para o usuario comparar possibilidades na
bolsa e no mercado, assim como para encontrar anuncios de interesse apdés um
periodo de pesquisa de possibilidades e viabilidade, e entdo poder demonstrar
interesse e entrar em contato com o anunciante.

Na secédo “perfil de busca”, observada no website da IHK, apos login era
permitido ao usuario cadastrado na bolsa /HK salvar um perfil pessoal de busca, e
informar residuos comumente gerados ou buscados para ser alertado a cada vez
que um novo anuncio de interesse fosse inserido. Se um novo anuncio publicado
coincidisse com o perfil de busca registrado, o usuario seria informado por e-mail.

Esta ferramenta de perfil de busca facilita ao usudario encontrar o que
necessita e ser relembrado das possibilidades de negdécio por meio da bolsa, e é
uma forma de atrair acessos para a bolsa de residuos. Sendo uma ferramenta de
grande auxilio para o usuario e que s6 estava disponivel para usuarios registrados, a
secao de perfil de busca tem um forte apelo ao cadastro de empresas na bolsa.

Os parametros de busca a serem marcados observados foram: regiao;
categoria de residuo; palavra-chave (opcional). Em cada parametro poderiam ser
marcadas mais de uma opgao.

Nas opcoes de regido e categoria de residuos, todos os anuncios compativeis
com qualquer uma das opgdes marcadas seriam considerados compativeis, ou seja,
sdo parametros de busca que se somam. Quanto maior o numero de regides e
residuos marcados, maior seria 0 numero anuncios compativeis com o perfil de
busca.

Por meio do preenchimento do parametro palavra-chave, apenas os anuncios
que contivessem a palavra-chave seriam considerados compativeis, ou seja, € um
parametro para restringir a busca. Se este campo fosse deixado em branco, os
anuncios compativeis com o perfil de busca seriam em maior quantidade e menos

especificos.
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A IHK Recyclingbdrse era coordenada pela organizagdo alema /HK, que
abrangia 80 Camaras de Comércio e Industria regionais e a organizagdo abrangente
DIHK, Associagédo das Camaras de Comércio e Industria da Alemanha. A bolsa era
financiada por esta organizacéo e destinada principalmente a todos os membros das
Céamaras, porém estava aberta gratuitamente a quaisquer outras empresas.

Dentre os principais beneficios da participacdo de todas as Céamaras de
Comércio e Industria na bolsa /HK, podem ser citadas a possibilidade de
regionalizagdao dos anuncios e a existéncia de pessoas de contato da administracao
para cada regido, que podem responder com competéncia questdes sobre o
mercado regional (HOHE; WERN, 2003).

Uma das estratégias de divulgacao utilizada pela administracao da bolsa IHK
no periodo pesquisado foi a insercdo de boletins periédicos com os anuncios
recentes nas revistas das Céamaras da Industria e Comércio da Alemanha,
distribuidas as empresas.

A publicacdo ou o envio de notificagbes sobre novos anuncios e anuncios a
expirar estao entre as estratégias para demonstrar um aspecto de uma bolsa ativa,
estimulando seu uso. Além de manter as aparéncias, no entanto, € fundamental que
uma bolsa seja ativamente divulgada através de outros caminhos para gerar
consciéncia e interesse (CORDER et al., 2014).

5.2 COMPARACAO ENTRE AS BOLSAS SIBR E /IHK

No QUADRO 5 foram listadas as seg¢bes e ferramentas disponiveis nos
websites do Sistema Integrado de Bolsas de Residuos e na /IHK Recyclingbérse no

periodo pesquisado.

SIBR IHK
Banner com os "novos" anuncios na pagina Banner com os novos andncios na pagina inicial +
inicial link para as listas das 10 ultimas ofertas e das

procuras langadas.

Cadastre-se: é necessario ser uma empresa Cadastre-se: sdo solicitadas poucas informagbes
com CNPJ, mais informacdes sao solicitadas
Links: lista com links para sites de associagbes | Link para website da IHK de diret6rio de
industriais, legislagdo, linhas de financiamento, |especialistas na area ambiental

O6rgaos ambientais e universidades.

(continua)
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(continuacéo)

SIBR

IHK

Prestadores de servico: disponivel apenas na
bolsa de Minas Gerais, links para sites de
empresas na area ambiental, 3 prestadores
observados no ano de 2013.

Link para website de banco de dados da /HK com
9565 empresas na area ambiental (umweltfirmen-
insformationssystem)

Ajuda

Ajuda

Fale conosco: formulario para enviar
mensagem a administracdo da bolsa, bem
como e-mail e telefone.

Contatos: contato dos administradores da bolsa.

Pesquisar anuncio:

-por categoria (uma entre dezessete)

-por titulo

-em outras bolsas do Brasil

-por periodo de cadastro

-por tipo de anlncio (qualquer, venda, procura,
troca, doacao)

-por local (estado e cidade)

Pesquisar anancio:

-por categoria (uma entre treze)

-por palavra contida no antncio

-por tipo de anuncio (oferta ou procura)
-por local (estado ou intervalo entre codigos
postais)

Manifestar interesse: Em cada antincio ha a
opcao para as empresas cadastradas de
demonstrar interesse. Quando é demonstrado
0 interesse, é entdo repassado o contato de
uma empresa a outra.

Manifestar interesse: Dependendo da escolha do
anunciante, é possivel ou nao visualizar enderego
e telefone do anunciante, e hd em todos os
anuncios um formulario para enviar e-mail ao
anunciante (o endereco eletrénico ndo é
divulgado), independente de estar cadastrada ou
nao.

Apés login:

Cadastrar andncios:

-selecionar categoria

-tipo de anuncio

-titulo

-descricéo

-quantidade

-prego

-localizacao

-opgao de inserir fotografia do residuo

- para cada categoria de residuo o site
disponibiliza diferentes campos para descri¢céo
de propriedades do material. Ex: para papel
devem ser preenchidos origem, pureza, cor
predominante, e apresentagéo, sendo que o
site apresenta as opgdes para serem
selecionadas, como por exemplo “solto” ou
“enfardado” no campo “apresentacdo’.

Apés login:

Cadastrar anuncios:
-selecionar categoria

-tipo de anuncio

-titulo

-descricao

-quantidade

-prego

- localizacao

-frequéncia

-pedido minimo

-embalagem

-transporte

- data de validade do andncio
-opcéo de inserir fotografia do residuo

Apobs login:
“Meus anuncios”: verificar os anlncios
publicados pela empresa

Apbs login:
Verificar e alterar os andncios publicados pela
empresa

Apobs login:
Anudncios expirados: verificar 0s anuncios
expirados publicados pela empresa

Apbs login:

Arquivo: verificar os anuncios expirados
publicados pela empresa, com a possibilidade de
reativ-los.

N&o possui item equivalente

Apés login:

Perfil de pesquisa: registrar critérios de interesse e
guando um anuncio compativel for inserido o
usuario recebe um e-mail.

N&o possui item equivalente

Apés login:
“Minha lista de marcag6es”: salvar anuncios para
visualizar ou imprimir em outro momento

(continua)
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(continuacéo)

SIBR IHK

Apés login: Nao possui item equivalente
“Meus interesses”: consultar as demonstracoes
de interesse feitas pela empresa, sendo
possivel ver detalhes do anuncio, do
anunciante, a data em que foi demonstrado o
interesse, e a situagao (se esta em aberto ou
se foi encerrado)

Boletim impresso: disponibiliza os boletins N&o possui item equivalente
impressos, com anuncios e reportagens sobre
0 tema, para download.

Boletim eletrénico: espaco para cadastrar N&o possui item equivalente
endereco eletrbnico e receber "newsletter".
Publicacdes para download sobre temas da N&o possui item equivalente

area ambiental
Agenda de eventos, em que se podem buscar | N&o possui item equivalente
eventos selecionando-se o més, entretanto
para todos 0s meses a busca nao traz

resultados, ou seja, ndo ha nenhum evento

publicado
Noticias sobre residuos N&o possui item equivalente
Institucional: descricdo sobre a bolsa N&o possui item equivalente

Precos CEMPRE: tabela com o preco médio de [ Nao possui item equivalente
produtos reciclaveis em alguns estados do
Brasil

QUADRO 5 — COMPARATIVO DAS FERRAMENTAS DISPONIVEIS NAS BOLSAS SIBR E /HK

Ambos os websites estudados eram bastante completos e contavam com as
principais ferramentas para o funcionamento de uma bolsa de residuos, como
cadastro de empresas, cadastro e busca de anuncios, e manifestacado de interesse.

Secodes diferentes e diferencas entre as secdes e ferramentas equivalentes
nas bolsas do Brasil e da Alemanha foram observadas, conforme QUADRO 5. Os
websites das bolsas brasileiras participantes do SIBR ndo se encontravam
totalmente padronizados em relacao as segdes e ferramentas disponiveis.

Em comparagado com o website da bolsa IHK, o website do SIBR apresentou
vantagens. Os websites das bolsas integradas ao SIBR possuiam mais secbes que
o da IHK, tendo apresentado 8 itens que nao estavam presentes na bolsa alema.
Estes eram em sua maioria secdes apenas informativas, mas que contribuem para
atrair acessos, estimulam o interesse pelo assunto de reciclagem e reutilizagcéo, e
trazem informacgdes do interesse do usuario, como as seguintes: sec¢des de noticias;
de publicacbes para download; agenda de eventos, institucional, tabela de referéncia
de precos; boletins impresso e eletrbnico.

Informagbes desse tipo podem servir de base para analises de custo/
beneficio, decisbes de ivestimento, e outras questdes na aquisicdo e venda de
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residuos. A falta de consciéncia ou de conhecimento das opg¢des disponiveis para
reuso e reciclagem e de protocolos e normas de manuseio de residuos representam
barreiras para o intercambio de residuos frequentemente observadas (FYFE et al.,
2011).

Além disso, os acessos ao website devidos a estas sessdes poderiam levar
0s visitantes ou usudrios registrados a encontrar anuncios e efetuar negécios.

A tabela com precos médios de produtos reciclaveis, disponivel nas quatro
bolsas do SIBR, trazia informacdes que auxiliam o uso da bolsa pelos usuarios, pois
fornecem uma referéncia para os anunciantes estabelecerem valores e para os

interessados compararem precos.

As bolsas integradas ao SIBR também disponibilizavam ferramentas para
cadastro e busca de anuncios mais completas. A bolsa brasileira disponibilizava em
todas as bolsas integradas mais categorias para o cadastro de anuncios, sendo 17

categorias na bolsa brasileira e 13 na bolsa alema.

Segundo Tereshchenko (2012), em geral as listagens de anuncios em bolsas
de residuos sao constituidas de 10 a 15 categorias de residuos. Mas de acordo com
Leripio et al. (2001), quanto maior o numero de categorias de residuos, mais facil € a
consulta e maior é a especificidade dos itens listados. Assim, o maior numero de
categorias na bolsa brasileira € vantajoso porque torna a classificacdo dos residuos
mais especifica, tornando a busca por anuncios mais facil do que na bolsa alema. A
bolsa brasileira disponibilizava também mais parédmetros para a procura,
possibilitando a busca por periodo de publicacdo do anuncio.

O SIBR também auxiliava para que o residuo ficasse mais detalhadamente
descrito, determinando quais propriedades deveriam ser informadas pelo usuario
para cada tipo de residuo no momento do cadastro. Ao ser selecionada a categoria,
o sistema exibia a listagem de propriedades.

Estes itens presentes nas quatro bolsas do SIBR facilitam a operagdo da
bolsa, tornando a inser¢cdo de anuncios e a busca da oportunidade de negécio ideal
mais praticas para 0s Usuarios.

Alguns campos também Uuteis, disponibilizados pela bolsa /HK para o cadastro
de anuncios, estavam ausentes na bolsa SIBR: campos para preenchimento da

frequéncia; do pedido minimo aceito; e do tipo de transporte.
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Na bolsa brasileira eram solicitados para o registro de novo usuario
(organizacdo) mais dados do que na bolsa /HK, restringindo a participacdo a
pessoas juridicas, e mantendo um banco de dados mais completo sobre as
empresas cadastradas. Apesar de a exigéncia de menos dados tornar o cadastro de
usuarios na IHK mais rapido e simples, o fornecimento de mais dados no SIBR
possibilita a administracdo da bolsa conhecer e acompanhar o0s usuarios
registrados.

Ainda, diferente do website da bolsa IHK, o SIBR restringia a manifestacao de
interesse por anuncios a empresas cadastradas, o que estimula as empresas a
efetuarem registro. O cadastro é importante porque a lista de empresas registradas
€ um grupo de facil contato direto para a administracao da bolsa, que podera utiliza-
la para divulgacao e feedback.

Entretanto, apesar dos aspectos vantajosos dos websites do SIBR em si,
foram observados pontos negativos em questées de administracdo e manutencéo do
sistema no SIBR. Nas bolsas brasileiras foram verificadas se¢des desatualizadas,
validade de anuncios sem um padrao definido de tempo de duracéo, e falha na
disponibilizacdo de algumas categorias para cadastro e busca de anuncios, o0 que
nao acontecia na bolsa alema.

As secdes de noticias, publicacbes e eventos, presentes nas quatro bolsas do
SIBR, somente estavam atualizadas nos websites dos estados Minas Gerais e
Bahia, e desta maneira os websites do Parana e Sergipe, além de nao
disponibilizarem este tipo de informacdo complementar aos seus usuarios,
passavam a imagem de bolsas pouco ativas ou inativas.

A tabela de referéncia de precos no website de Minas Gerais considerava
apenas valores do estado de Minas Gerais, apesar de 0os anuncios na bolsa serem
disponiveis para todo o pais. Esta diferenga observada demonstra falta de
integracao entre as bolsas participantes do SIBR. A tabela deveria considerar precos
de outros estados para que realmente pudesse servir como referéncia para usuarios
de outros estados ou para 0s casos de negociagao interestadual.

A secao de boletins aparecia somente nas bolsas dos estados do Parana e do
Sergipe, e nesta ultima nao foi observado qualquer boletim disponivel para consulta
ao clicar-se neste item. O mais recente “boletim impresso” da bolsa do Parana
datava de 2007. Ja o boletim eletrénico, somente foi enviado aos usuarios pela bolsa

de Minas Gerais no periodo pesquisado. A publicagdo de boletins periddicos auxilia
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na divulgacao da bolsa e das oportunidades de negécios. A bolsa IHK nao possuia
secao de boletins para consulta em seu website, mas incluia boletins nas revistas
impressas da camara de comércio, distribuidas a empresas.

A secéo de prestadores de servigo foi encontrada no SIBR apenas no website
da bolsa de Minas Gerais, e com 3 prestadores. Esta secédo é similar a secdo da
bolsa /HK de banco de dados de empresas da area, porém na bolsa alema eram
disponibilizados contatos de 9565 empresas. Estas secbes poderiam auxiliar o
usuario a encontrar parceiros para 0 gerenciamento de seus residuos, como para
transporte,~9 regularizagdo ambiental, consultoria ou destinagcéo, tornando a bolsa
um website de referéncia que seria acessado para questdes de residuos. A secao
de prestadores de servico poderia ainda aumentar a possibilidade de os
profissionais buscarem aprimorar o gerenciamento de residuos, ao facilitar a
resolucao de questdes prioritarias.

As bolsas de Minas Gerais e IHK nao realizavam indicacdo de empresas,
sendo as listagens de prestadores de servicos apenas um espago para
disponibilizagdo de dados, e, assim como nos anuncios de residuos publicados, as
bolsas ndo se responsabilizavam pelas informacdes publicadas pelas empresas.

No campo disponivel para localizar anuncios por palavra, o SIBR apenas
permitia buscar palavras no titulo do anuncio, enquanto na bolsa /HK as palavras
eram procuradas em todo o conteludo da descricdo. A possibilidade de selecionar
anuncios por palavras contidas na descricao facilita o encontro de anuncios, porque
permite ao usuario refinar a busca ao inserir um detalhe sobre o residuo, e também
permite encontrar o residuo desejado por meio de nomenclaturas que nao foram
utilizadas no titulo do anuncio.

Entretanto, ndo havendo uma nomenclatura de residuos padronizada para o
cadastro de anuncios, a busca através dos parametros categorias e palavras pode
nao ser uma estratégia efetiva para o encontro entre anunciantes e interessados,
especialmente quando se tem um grande nimero de anuncios dentro de uma
categoria.

O usuério que cadastra 0 anuncio em uma bolsa de residuos pode ter, para
um mesmo material, um titulo em mente diferente do titulo que o usuario que busca
0 anuncio tem em mente. As bolsas SIBR e [/HK nao utilizavam uma lista
padronizada de nomenclatura de residuos, e isto poderia dificultar o encontro de
parceiros na bolsa. Ambos os paises contam com uma lista padronizada de
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nomenclatura de residuos, a Lista Brasileira de Residuos Sélidos (BRASIL, 2012) e
a Lista Européia de Residuos Sélidos (PORTUGAL, 2004), porém as bolsas nao
estavam utilizando estas ou outras listas de nomenclatura, e nao disponibilizavam
orientacao para os usuarios das bolsas utilizarem estes ou outros padroes.

Na categoria “plasticos”, por exemplo, caso fosse anunciado o material
“garrafas plasticas”, este anuncio poderia ndo ser encontrado se o usuario que
realiza a busca estivesse procurando pelo termo “embalagens PET”, apesar de
descreverem o mesmo material. Esse problema causado pela falta de padronizacao
de nomenclatura pode ser ainda maior para materiais mais incomuns, que nao
possuem uma denominagao padrao conhecida.

O problema também aumenta se o0 nimero de andncios for grande (apesar de
uma grande quantidade de anudncios ser algo importante para as bolsas), o que
dificulta ao usuario visualizar a descricdo de todos os residuos na categoria de
interesse.

No website da IHK foram observadas duas ferramentas importantes, ausentes
nos websites do SIBR: alerta de busca e lista de marcacdes. Estas ferramentas
permitem, para as empresas registradas, que o usuario interessado nao perca o
anuncio de interesse. Além disso, o anunciante tera garantia de divulgacédo focada
nos possiveis interessados em seu tipo especifico de anuncio. Estas ferramentas
estavam disponiveis apenas para usuarios registrados, o que pode estimular o
cadastro de empresas.

Segundo Grohmann, Grosse-Kracht e Gomez (2009) as bolsas de residuos
na Unido Européia diferem bastante em termos de qualidade, sendo que muitos dos
websites nao oferecem muito além de uma caixa de busca para encontrar residuos,
e alguns disponilizam funcionalidades adicionais para os usudrios. A lista de
marcacdes da IHK Recyclingbdrse é citada por Grohmann, Grosse-Kracht e Gomez
(2009) como uma das funcbes adicionais oferecidas, por meio da qual o usuario
pode controlar confortavelmente as oportunidades de reciclagem “desejadas’.

Em relacdo a administracdo das bolsas de residuos, em ambas a
administracdo era feita por instituicées ligadas a industria, e tinha as fungdes de
manutencdo e atualizacdo do website, aprovacdo de cadastros e anuncios,
marketing e divulgagéo, e contato com o usuario. Ambas as bolsas tinham carater
passivo e apenas publicavam os anuncios, nao indicando parceiros ou interferindo

na negociacao livre entre usuarios.
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Fonseca et al. (1998), Motta e Carij6 (2013) defendem que a atuacao passiva
e horizontal das bolsas pode levar ao seu desaparecimento. Fonseca et al. (1998)
afirmaram que o fato de certas bolsas de residuos “nao participarem ativamente das
negociacdes entre as empresas resulta em suas exclusdes, ou seja, uma vez que as
industrias ja sabem os caminhos de seu interesse, a presenca das bolsas perde o
sentido”. Resultados positivos foram observados no desempenho da bolsa /HK, que
funcionava de forma passiva desde 1984, contrariando a afirmacdo dos autores
citados.

Em bolsas de atuagdo passiva, como as pesquisadas, usuarios que
encontrassem parceiros por meio dos websites podiam negociar € manter contato
futuro sem participagdo da bolsa, porém, mesmo assim a presenca das bolsas nao
perderia o sentido.

O intercambio de residuos envolve processos e mercados dinamicos, e,
portanto, surgem novas oportunidades e demandas de uso da bolsa com o
surgimento de novas empresas, NOvVoS processos, Novos residuos, e outros diversos
tipos de mudanca que podem ocorrer. Parcerias ja estabelecidas podem tornar-se
invidveis devido a alteracbes de endereco, de precos, de mercado, ou de
relacionamento, e a bolsa poderia auxiliar no encontro de novos parceiros.
Empresas que ja possuissem parcerias viaveis também poderiam encontrar
oportunidades melhores por meio das bolsas. Assim, problemas de baixa utilizacéo
em bolsas de residuos ndo podem ser explicados pelo seu carater passivo, visto que
a bolsa IHK nao participava ativamente das negociagdes e nao demonstrou
tendéncia a exclusao.

Apesar de terem fungdes administrativas similares, o SIBR contava com
apenas 4 Federacbes regionais participando da manutencdo e divulgacdo do
sistema, enquanto na IHK Recyclingbérse 80 Camaras regionais colaboravam nesta
funcdo, o que interferia na eficiéncia das atividades. A administragdo das bolsas de
residuos ndo é apenas importante funcionalmente, mas também influencia a
percepcao dos usuarios sobre a bolsa (CORDER et al., 2014).

As ferramentas disponiveis nos websites fazem diferenca na facilidade de
operacao da bolsa pelos usuarios. Entretanto, a atividade satisfatéria de uma bolsa
de residuos ndo depende somente de como é o website, envolvendo fatores de

administracdo e do publico-alvo. O desempenho de uma bolsa também nao pode
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ser medido por caracteristicas do website, mas sim deve considerar a relagdo com o

publico-alvo.

5.3 AVALIACAO DO DESEMPENHO ATUAL DAS BOLSAS DE RESIDUOS SIBR E
IHK

Os indicadores de desempenho das bolsas IHK Recyclingbérse, da
Alemanha, e do SIBR, do Brasil, constituido de quatro bolsas integradas, foram
apresentados e comparados. Os indicadores forneceram uma boa perspectiva sobre
a eficiéncia das bolsas de residuos, e auxiliaram a compreender os pontos fortes e
fracos e as necessidades de atuacao para a melhoria do desempenho das bolsas

pesquisadas.

5.3.1 Empresas cadastradas nas bolsas de residuos

Em 10 de janeiro de 2014 foi observado no website do SIBR que estavam
cadastradas no SIBR 6.913 empresas. Na bolsa de residuos /HK Recyclingbérse,
segundo dados fornecidos pela administracdo desta bolsa, estavam cadastradas
apenas 5.414 empresas na mesma data.

O cadastro de empresas para a utilizacdo do sistema é importante pois
permite a administracdo da bolsa conhecer seu alcance e seus usuarios, € manter
uma lista de dados e de contatos, que, se estiver atualizada, tem potencial de
auxiliar no planejamento das atividades, divulgacdo e marketing da bolsa, e
recebimento de feedback. Neste aspecto a bolsa SIBR apresentou melhor resultado
que a bolsa /HK.

Em ambos os websites os anuncios podiam ser pesquisados e verificados por
empresas nao registradas no sistema. Entretanto, nas quatro bolsas do SIBR o
interessado somente tinha permissdo para acessar detalhes do anuncio, como

descricao e precgo, e entrar em contato com o anunciante, apds efetuar o cadastro.
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Na bolsa alema /HK a visualizacdo do andncio completo e o contato com os
anunciantes eram permitidos a empresas ndo cadastradas.

Portanto, a plataforma da bolsa de residuos brasileira tinha um maior apelo ao
cadastro de empresas, 0 que explica o resultado observado, e tinha ainda um maior
controle da escala de alcance de seus anuncios e maior conhecimento de seu
publico, o que sdo aspectos positivos que indicam um potencial de aprimoramento
do website da IHK com base no observado no SIBR.

Na FIGURA 5 foi apresentado o numero de empresas cadastradas em cada
um dos portais integrados ao SIBR.
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FIGURA 5 - NUMERO DE EMPRESAS CADASTRADAS EM CADA BOLSA DO SIBR EM JAN 2014

Conforme a FIGURA 5, a Bolsa de Reciclagem do Estado do Parana contava
com o maior numero de empresas registradas em seu website, 4.847 empresas em
janeiro de 2014. Com aproximadamente um terco da quantidade de empresas
registradas, 1597 empresas em janeiro de 2014, a bolsa de residuos do estado de
Minas Gerais tinha o segundo maior numero de cadastros. Na bolsa de residuos da
Bahia estavam registradas 186 empresas e na de Sergipe apenas 117 empresas no
més de janeiro de 2014.

A Bolsa de Reciclagem do Sistema FIEP, do estado do Parana, que
apresentou o maior numero de empresas cadastradas, é a mais antiga entre as
quatro, tendo sido criada em 2001. O cadastro das empresas registradas desde o
inicio do funcionamento dos portais foi mantido quando foi criado o SIBR. Assim, a
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diferenga observada entre 0 numero de empresas cadastradas nas bolsas
integradas ao SIBR estd associada a um fator histérico, além das diferencas de
administracéao e de ferramentas de cada website.

A quantidade de novos cadastros em cada més no periodo entre 10 de janeiro
de 2013 e 10 de janeiro de 2014 também demonstrou diferengas entre os websites

do SIBR (TABELA 1).
TABELA 1 - NUMERO DE NOVAS EMPRESAS CADASTRADAS POR MES NAS BOLSAS DO SIBR

EM 2013
Jan- Fev- Mar- Abr- Mai- Jun- Jul- Ago Set-— Out- Nov Dez-

fev mar abr mai jun jul ago -set out nov -dez jan
Parana 2 0 23 0 0 21 0 0 4 6 6 1
Minas 10 2 4 9 2 3 4 4 6 6 9 8
Gerais
Bahia 0 0 0 2 1 0 2 0 2 2 0
Total 12 3 27 11 3 24 6 4 12 12 16 10

O periodo com maior numero de novos cadastros nas bolsas do SIBR foi o
periodo de 10 de marco de 2013 a 10 de abril de 2013, com 27 novos cadastros,
sendo 23 na bolsa do Parana, seguido pelo periodo entre 10 de junho de 2013 e 10
de julho de 2013, com 24 novos cadastros, sendo 21 na bolsa do Parana. Os dados
representam o numero de cadastros aprovados, portanto os numeros elevados de
novos cadastros na bolsa do Parana nestes periodos podem representar cadastros
solicitados em meses anteriores que foram aprovados nestes periodos.

Na FIGURA 6 foram mostradas as quantidades totais de novas empresas
cadastradas em cada bolsa do SIBR no periodo de 10 de janeiro de 2013 a 10 de
janeiro de 2014.
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FIGURA 6- NUMERO APROXIMADO DE NOVAS EMPRESAS CADASTRADAS NAS BOLSAS
BRASILEIRAS INTEGRADAS NO SIBR NO ANO DE 2013, NOS ESTADOS
PARTICIPANTES

Conforme a FIGURA 6, a bolsa que em que os cadastros mais aumentaram
no periodo pesquisado foi a do estado de Minas Gerais, com 67 novos cadastros em
2013, seguida da bolsa do Parang, com 63 cadastros. Nas bolsas dos estados da
Bahia e de Sergipe foram registradas apenas 10 e 2 empresas, respectivamente.

O crescimento do numero total de cadastros nos portais das bolsas do SIBR
no periodo entre 10 de janeiro de 2013 e 10 de janeiro de 2014 foi significativo, de
142 novas empresas participando do sistema, sendo que a bolsa integrada com
maior taxa de crescimento foi a de Minas Gerais. Este crescimento foi pouco
superior ao da bolsa do Parana, e na quantidade total de cadastros a bolsa do
estado do Parana ao final de 2013 continuava com ndmero muito superior as outras.

O crescimento da bolsa de Minas Gerais pode estar relacionado as
estratégias de administracdo e divulgacdo do website, que no ano de 2013 foram
mais ativas que as das outras bolsas integrantes do SIBR.

Considerando a quantidade de empresas cadastradas, a bolsa de residuos
brasileira teve melhor resultado em comparacdo com a alema, assim como as bolsas
do Parana e de Minas Gerais em comparacado com as outras do SIBR.

Archanjo (2008) destacou como um essencial indicador para
acompanhamento do desempenho das bolsas o numero de empresas cadastradas
no sistema, mas ressaltou e confirmou em seus resultados que este dado néo reflete
necessariamente a atividade de uma bolsa de residuos, porque muitas empresas

podem se registrar e nao participar do sistema. Os dados das bolsas SIBR e IHK
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confirmaram esta questdo, pois apesar de 0 niumero de empresas cadastradas ter
sido maior no SIBR no periodo pesquisado, outros indicadores revelaram uma maior
atividade na bolsa /HK.

5.3.2 Quantidade de anuncios

Na FIGURA 7 foi apresentado o numero de novos andncios inseridos nas
bolsas do Brasil e da Alemanha no ano de 2013.
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FIGURA 7 - NOVOS ANUNCIOS NAS BOLSAS BRASILEIRA E ALEMA NO ANO DE 2013

No SIBR foram incluidos 143 anuncios no periodo entre 01 de janeiro de 2013
e 31 de dezembro de 2013, enquanto a Bolsa /HK teve 974 novos anuncios
publicados. Apesar do niumero menor de empresas cadastradas na bolsa /HK em
relacdo ao SIBR, a quantidade observada de anuncios publicados pelas empresas
no ano de 2013 foi 6,8 vezes superior na bolsa /HK. O nimero de novos anuncios é
um indicador mais seguro dos resultados de uma bolsa de residuos, ou seja, da
atividade da bolsa e da possibilidade de negociacdes efetivas, do que o numero de
empresas registradas, porque indica real participacdo das empresas no sistema,
visto que consiste no numero de ofertas e demandas publicadas que poderao iniciar
parcerias para intercambio de residuos.

A bolsa /HK apresentou um maior numero de anuncios, o que significa um
conjunto 6,8 vezes maior de oportunidades para 0s usuarios, € mais chances para

as empresas de encontrar parceiros com solugdes viaveis, entdo os beneficios eram
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maiores € mais evidentes ao publico, o que atrai ainda mais atividade e usuérios,
como pbde ser verificado na quantidade de manifestacoes de interesse.

Nas bolsas SIBR e IHK foram observadas categorias disponiveis para o
cadastro e procura de residuos, sendo que estas categorias eram diferentes na
bolsa brasileira e na alema.

Na FIGURA 8 foi comparada a quantidade de andncios novos inseridos em

cada categoria de residuos no ano de 2013 nas bolsas do Brasil e da Alemanha.
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FIGURA 8- NUMERO DE NOVOS ANUNCIOS POR CATEGORIA DE RESIDUO NAS BOLSAS SIBR
E IHKEM 2013

As categorias minerais, maquinas e equipamentos, 6leo, e sucata eletrdnica
foram observadas apenas na bolsa brasileira, e as categorias compdsitos e
embalagens apenas na bolsa alema. As outras categorias possuiam equivalentes

nas duas bolsas estudadas.
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De acordo com Tereshchenko (2012), os tipos de categorias e quantidades de
publicacbes por tipo de residuo podem variar dependendo da posicao geografica da
bolsa de residuos e da estrutura industrial na regido de cada bolsa.

Em ambas as bolsas houve variagdo no numero de andncios entre as
categorias, e nas duas o maior numero de anuncios novos observados foi na
categoria plasticos, 39 no SIBR e 215 na IHK. Os residuos de materiais plasticos
tém nos dois paises um mercado de reciclagem estruturado e bastante ativo, e
segundo Tereshchenko (2012), plasticos normalmente tém as maiores quantidades
de oferta e de demanda em bolsas de residuos.

As bolsas auxiliam os negociantes destes materiais a conhecer as diversas
possibilidades disponiveis no mercado, sendo maior a contribuicdo quanto maior o
namero de anuncios em cada categoria de residuo.

Assim, mesmo para geradores que ja possuam destinacdo para seus
residuos de plastico, e para recicladores que ja possuam fornecedores de material
plastico, as bolsas de residuos podem facilitar a venda dos residuos por precos mais
altos, a identificacdo de materiais de menor custo ou melhor qualidade, e o encontro
de parceiros em locais mais proximos.

Na bolsa /HK foram publicadas na categoria “plasticos” 5,51 vezes mais
oportunidades no ano de 2013 que no SIBR, tendo portanto auxiliado mais que o
SIBR. Ainda, as 215 oportunidades anunciadas nesta categoria na bolsa da
Alemanha distribuiam-se em um territério menor que as anunciadas no Brasil,
facilitando portanto o encontro de parceiros em locais mais proximos. No Brasil a
viabilidade de cada negociacdao deve ser bem analisada considerando os custos e
impactos que o transporte iria gerar, dependendo da distancia a que os parceiros se
localizem. A bolsa SIBR nao disponibilizava as informacdes de localidade na
publicacdo de anuncios, sendo possivel obter a informacdo apenas apds
manifestacédo de interesse.

Na categoria “diversos” também foi observada quantidade significativa de
anuncios novos publicados em 2013, 13 no SIBR e 214 na IHK. Nesta categoria
eram inseridos anuncios de residuos que o anunciante ndo pbde classificar em
alguma outra categoria, por ndo estar disponivel ou nao estar explicada no website,
o que dificulta a busca.

A secao de cadastro de anuncios do SIBR citava como exemplos de residuos
a serem inseridos na categoria diversos “materiais de EPIs, catalisadores exauridos,
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lodos de estacédo de tratamento de esgotos ou de efluentes industriais, mangueiras
de incéndio, fotolito, lodos galvanicos, estopas contaminadas, fibras de vidro”. Ou
seja, também deveriam ser inseridos na categoria “diversos”, residuos especificos
de alguns processos industriais, que normalmente ndo sao considerados reciclaveis,
e que comumente tém destinagdo para aterro, incineragdo ou tratamento, mas por
meio da bolsa de residuos podem servir de matéria-prima para outro processo.

Na bolsa /HK ndo estava disponivel explicacao sobre os tipos de materiais a
serem inseridos na categoria “diversos”, no entanto entende-se que todos os
materiais que nao possam ser classificados em outras categorias sdo considerados
“diversos”.

Este € um dos beneficios mais interessantes proporcionados por uma bolsa
de residuos: a possibilidade, para o gerador, de vender para reciclagem residuos
que anteriormente tinham uma destinacao paga e menos vantajosa ambientalmente,
e a possibilidade, para o comprador, de adquirir insumos por um pre¢o muito abaixo
do mercado e ainda melhorar a imagem da empresa.

As destinagcdes comuns para residuos nao reciclaveis sao processos pagos,
pois geram custo e visam descartar o residuo. Ja a reciclagem gera produtos com
valor, por isso normalmente residuos podem ser vendidos para serem reciclados. A
aquisicao do residuo como matéria prima pode ser feita por valores baixos por se
tratar de um material ja utilizado e nao ter valor como produto para o vendedor, que
costuma pagar por sua destinacdo. Ainda, o comprador pode verificar todas as
opcoes disponiveis da bolsa de residuos e escolher a de menor custo.

Assim, apesar de um grande numero de anuncios classificados como
“diversos” dificultar a busca, considerando que as bolsas estudadas oferecem
bastantes categorias, a quantidade alta de anuncios nesta categoria € um indicador
de que residuos tipicamente ndo-reciclaveis estavam sendo anunciados.

O menor numero de anuncios novos no ano de 2013 na bolsa SIBR foi na
categoria 6leo, ndo existente na bolsa /HK, com 2 novos anuncios, e a categoria
com menor numero de anuncios na bolsa /HK foi a categoria compdésitos, com 9
novos anuncios, nao existente no SIBR. Desta maneira a diferenca destas
categorias observada nos websites ndao é problema relevante para as bolsas
estudadas, apesar de um maior nimero de categorias ser importante para facilitar a
busca.
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Cada anuncio inserido poderia ter periodos de validade diferentes ou ser
cancelado apds diferentes periodos. Os anuncios validos e realmente disponiveis
aos usuarios para a busca no momento do acesso sao chamados anuncios ativos.
Maiores quantidades de andncios em vigor em uma bolsa significam que em cada
acesso ha maiores chances de um usuario encontrar a oportunidade que procura.

Na FIGURA 9 foi apresentado o numero de anuncios ativos nas bolsas do
Brasil e da Alemanha nos meses de julho de 2013 a janeiro de 2014, considerando o
décimo dia de cada més.
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FIGURA 9 - ANUNCIOS ATIVOS NAS BOLSAS BRASILEIRA E ALEMA DE JULHO A DEZEMBRO
DE 2013

Em todos os meses estudados, a quantidade de anuncios ativos na bolsa IHK
foi bastante superior a quantidade de anuncios ativos no SIBR. No periodo
pesquisado 0s meses com maior numero de anuncios ativos nas duas bolsas foram
os meses de julho e agosto, e com menor nimero novembro, dezembro e janeiro,
podendo estar este resultado relacionado a uma menor atividade tanto de insercées
como de aprovacbes de anuncios no periodo de férias de final de ano, ou a uma
definicdo de término da validade da maioria dos anuncios para o final do ano por
questdes de fechamento de ciclos de producgao, gestdo, ou contratos de destinacéo
e compra.

Os anudncios na bolsa de residuos alema permaneciam ativos pelo periodo

maximo de um ano, a menos que a empresa responsavel solicitasse sua renovacgao.
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Assim, os 507 anuncios de 10 de dezembro de 2013 na bolsa IHK representam
ofertas ou procuras que realmente estavam em vigor.

O prazo de validade de anuncios na bolsa de residuos brasileira ndo era
claro, sendo que entre os 40 anuncios ativos visualizados no més de dezembro de
2013 foram verificadas ofertas que datavam do ano de 2010. Com isto, para o
usuario que busca anuncios no SIBR, nao fica claro se as ofertas ativas estdo
realmente disponiveis no momento e se as procuras ativas sdo de interesse do
anunciante no momento. Ainda, as datas demonstraram que a administracdo da
bolsa ndo eliminou anudncios antigos e ndo contatou o anunciante para realizar a
renovacgao, transmitindo uma imagem de uma bolsa inativa.

Segundo Corder et al. (2014), a exibicdo de datas de insercao e validade nas
listagens de anuncios é importante pois demonstra a atividade e atualizacdo da
bolsa, passando uma imagem que estimula seu uso. Isto foi observado no acesso as
bolsas, tendo sido verificado que a bolsa /HK transmitia a imagem de uma bolsa
atualizada e ativa mesmo sem disponibilizar se¢cées de atualizacdo constante como
as secoes de noticias e agenda de eventos presentes no SIBR.

Na FIGURA 10 foram apresentadas as quantidades médias de anuncios
ativos em cada categoria de residuos nas bolsas SIBR e /HK registradas no décimo
dia dos meses de julho de 2013 a janeiro de 2014.



69

mineirais 12
maquinas e equipamentos 115
6leo 0

sucata eletronica

compaositos

bal
embalagens B IHK

construgao
OSIBR
borracha
plasticos

papel

Categoria de residuos

texteis
diversos 178,5
organicos
metais

madeiras

vidros

quimicos

0 50 100 150 200
Quantidade média de anuncios ativos entre jul/13 e jan/14

FIGURA 10 - MEDIA DE ANUNCIOS ATIVOS POR CATEGORIA DE RESIDUO NAS BOLSAS SIBR
E /IHK ENTRE JULHO DE 2013 E JANEIRO DE 2014.

O SIBR teve uma média de 46 anuncios ativos no periodo pesquisado, e a
IHK Recyclingbérse de 606,5 anuncios ativos. Nas bolsas de residuos do Brasil e da
Alemanha foi observada grande variacao entre as categorias de residuos no nimero
de anuncios ativos, sendo que esta variagdo nao foi a mesma nas duas bolsas.

A categoria com maior média de anuncios ativos no SIBR foi a categoria
“plasticos”, com média de 17,5 anuncios ativos, e na bolsa IHK Recyclingbédrse foi a
categoria “diversos”, com média de 178,5 anuncios ativos.

Esta diferenca entre as duas bolsas esta relacionada com a quantidade de
manifestacdes de interesse e o tempo de validade de cada anuncio. O periodo de
validade dos anuncios publicados era definido na bolsa /HK a escolha da empresa
que o cadastrava, e no SIBR a escolha da administracao da bolsa.

Os residuos de plastico, que tém mercado mais estruturado, apesar de terem
0 maior numero de anuncios novos inseridos em ambas as bolsas, também

receberam na bolsa /HK muitas manifestacdes de interesse, e devido a este fato
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provavelmente ficaram ativos por menor tempo que os anuncios de plasticos na
bolsa SIBR, que receberam menos manifestacdes de interesse.

A elevada quantidade de anuncios ativos na categoria “diversos” observada
na bolsa IHK merece destaque, porque, considerando que as outras categorias
incluiam a maioria dos residuos comumente reciclaveis, pode-se afirmar que na
Alemanha os profissionais de gerenciamento de residuos efetivamente buscavam
encontrar alternativas para o reaproveitamento de uma gama maior de materiais, e
utilizavam a bolsa para oferecer e procurar estes residuos.

No Brasil, os profissionais que utilizavam a bolsa buscavam principalmente
parcerias para a destinagdo de residuos comumente reciclaveis, como o plastico,
nao identificando a existéncia de residuos diferentes, ou ndo buscando encontrar
possibilidades de reaproveitamento para estes residuos.

Este resultado evidencia a importadncia deste estudo para aumentar a
utilizagdo da bolsa de residuos brasileira e os indices de reciclagem no Brasil, pois
demonstra um grande potencial de negociacdo e reuso de materiais, o qual esta
sendo explorado pela Alemanha e pelo Brasil ndo. O observado na categoria
“diversos” no website alemao indica um alto potencial de crescimento do uso da
categoria “diversos” no website brasileiro para promover o intercambio de residuos
gue comumente teriam destinacédo para aterro no pais.

Este potencial de se inserir um grande nimero de anuncios de residuos
diversos também demonstra a importancia de se estudarem as caracteristicas dos
sistemas e websites de bolsas de residuos de modo a encontrar ferramentas que
facilitam a operacéo e o encontro de parcerias no website pelos usuarios.

A bolsa alema /HK, por apresentar tal quantidade de anuncios nesta categoria
“diversos”, o que dificulta ao usuario o encontro da melhor oportunidade em meio a
dezenas de paginas de anuncios, poderia se beneficiar do exemplo de
caracteristicas observadas no website brasileiro SIBR.

Nas quatro bolsas integradas ao SIBR foram observadas mais categorias
disponiveis para classificar residuos, 17 no SIBR em comparagdo com 13 na /HK,
desta maneira, residuos eletrdnicos, de 6leo, minerais e equipamentos poderiam ser
anunciados em categorias especificas, tornando mais facil a busca para o usuario.
Foram observados ainda no SIBR campos que facilitavam a descricao do residuo
pelo anunciante, o que auxiliaria 0s usuarios a encontrar as melhores oportunidades

de parcerias dentro do grande montante de anuncios classificados como “diversos”.
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A variacdo do numero de anuncios ativos entre as categorias, observada na
FIGURA 10, ndo seguiu a variagdo do numero de anuncios novos inseridos,
observada anteriormente na FIGURA 8, porque em algumas categorias mais
anuncios ficavam ativos por mais tempo.

O periodo de validade de cada andncio, que na bolsa /HK era definido pelo
usuario, provavelmente era maior para residuos da categoria “diversos” porque esta
categoria incluia residuos de maior dificuldade para o encontro de parcerias
(residuos menos comuns, que nao sao classificados em alguma das categorias dos
residuos normalmente reciclados). Estes tipos de residuos entdo provavelmente
necessitam ficar publicados por mais tempo até que organizacbes manifestem
interesse no anuncio, negociem com o anunciante, € o intercambio de residuos
possa acontecer. Assim, com validade mais longa, os anuncios da categoria
“diversos” apareceram em maior quantidade entre os anuncios ativos.

A quantidade de anuncios na categoria “diversos” na bolsa IHK, muito
superior a da bolsa SIBR, indica que os profissionais na Alemanha buscam
encontrar alternativas para o aproveitamento de residuos que ndo sao comumente
reciclados (os residuos da categoria “diversos”, pois as outras categorias incluem a
maioria dos residuos comumente reciclados).

A quantidade de anuncios ativos nas bolsas do SIBR no dia 10 de cada més

no periodo entre julho de 2013 e janeiro de 2014 foi apresentada na TABELA 2.

TABELA 2 - NUMERO DE ANUNCIOS ATIVOS NAS BOLSAS DO SIBR EM 2013

Anuncios ativos em Jul Ago Set Out Nov Dez Jan

Parana 7 10 1 1 1 1 1

Minas Gerais

43 43 44 44 40 39 39
Bahia 0 0 0 0 0 0 2
Sergipe 0 0 0 0 0 0 0

Nas bolsas do SIBR, os indicadores de numero de anuncios ativos
demonstraram grandes divergéncias entre as bolsas brasileiras. Dos anuncios ativos
no SIBR em 2013, nos meses estudados a maior parte era originaria da bolsa de
Minas Gerais, chegando a 44 de um total de 45 nos meses de setembro e outubro. A

bolsa do Parana foi responsavel por uma quantidade menor, e apresentou maior
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variagdo, tendo entre 1 e 10 anuncios ativos. Na bolsa da Bahia apenas foram
observados 2 anuncios no més de janeiro de 2014, e a bolsa do estado do Sergipe

nao apresentou nenhum anudncio ativo nas datas pesquisadas.

Todos os anuncios ativos no SIBR, de qualquer regiao do Brasil, podiam ser
visualizados nas quatro bolsas. Estes niumeros representam os anuancios que foram
inseridos por meio dos websites de cada uma destas bolsas, e que se encontravam

ativos no periodo pesquisado.

Na FIGURA 11 foi apresentada a quantidade média de andncios ativos nas
quatro bolsas brasileiras de 10 de julho de 2013 a 10 de janeiro de 2014.
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FIGURA 11 - MEDIA DE ANUNCIOS ATIVOS EM CADA BOLSA INTEGRANTE DO SIBR EM 2013
POR ESTADO PARTICIPANTE DO SIBR

A bolsa do estado de Minas Gerais apresentou a maior média de andncios
ativos, de 41,71, superior as medias do Parana, de 3,14 anuncios ativos, da Bahia,
de 0,28, e do Sergipe, 0. Ou seja, dos anuncios disponiveis para consulta no SIBR,
em meédia a grande maioria havia sido inserida no sistema por meio da bolsa de
Minas Gerais, demonstrando um desempenho superior desta bolsa.

A maior quantidade de anuncios ativos na bolsa de Minas Gerais significa que
mais anuncios foram inseridos por anunciantes por meio do website desta bolsa e
aprovados e mantidos validos pela administracdo desta bolsa, ou seja, reflete
utilizacdo e administracdo. Também significa maior quantidade de oportunidades
para os usuarios deste estado, pois apesar de estarem disponiveis nacionalmente,

provavelmente sdo oportunidades mais viaveis para parcerias em regides préximas.
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As diferencas observadas nas médias de anuncios ativos das bolsas, tendo
sido a maior quantidade de anuncios ativos na bolsa do estado de Minas Gerais,
podem ser explicadas pelas diferencas citadas anteriormente de administracao,
ferramentas e novos cadastros observadas entre as bolsas do SIBR: Na bolsa de
Minas Gerais foram observados mais banners (com eventos e noticias atualizados)
na pagina inicial, existia uma secado de prestadores de servigo, foram enviados
boletins eletrénicos por e-mail as empresas, as sec¢oes do website foram atualizadas
com freqliéncia, e nesta bolsa foi observado maior crescimento dos cadastros de
empresas no periodo pesquisado. Isto demonstra uma administragdo ativa nesta
bolsa, o que indica mais eficientes estratégias de divulgacdo, aprovacdo de

cadastros e auxilio aos usuarios.

5.3.3 Quantidade de acessos

No SIBR, considerando o portal de acesso somado a cada uma das quatro
bolsas estaduais, foram verificados 203.402 acessos no periodo de 10 de janeiro de
2013 a 10 de janeiro de 2014. A IHK Recyclingbdrse registrou um total de 24.864
acessos em seu website neste periodo.

Apesar do maior nimero de anuncios novos e ativos observados na bolsa
IHK, a média observada de 16.950 acessos por més no SIBR foi aproximadamente
8,2 vezes maior que a média de 2.072 acessos na bolsa /HK por més.

Isto significa que grande parte dos usuarios no Brasil visitava a bolsa porém
ndo a utilizava, havendo outras questbes envolvidas na baixa utilizacdo da bolsa,
que foram pesquisadas e discutidas na andlise dos representantes do
gerenciamento de residuos de empresas brasileiras.

A diferenca no numero de acessos entre as bolsas SIBR e IHK pode ser
explicada pelas secOes diferentes entre as bolsas verificadas na analise dos
websites.

A ferramenta de perfil de busca, observada apenas na bolsa /HK;, enviava um
e-mail de alerta quando da insercdo de um anuncio de interesse ao usuario, que
entdo iria acessar a bolsa neste momento. Com esta ferramenta disponivel o usuario

podia acessar a bolsa somente quando fossem publicados anuncios sobre o residuo
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de interesse, e sempre que fossem publicados anuncios sobre o residuo de
interesse. Assim esta se¢ao contribuia para a menor quantidade de acessos na IHK
apesar do melhor desempenho em nimero de anuncios.

No SIBR, as secbes de noticias, publicagcdes e agenda de eventos, ausentes
na bolsa IHK, podem explicar o maior nimero de acessos observado no SIBR
apesar da pequena quantidade de anuncios, pois estas seg¢des poderiam atrair
visitantes para os websites do SIBR.

Nas secdes de publicagdes e agenda de eventos das bolsas integradas ao
SIBR nao foi observada atividade significativa de atualizacdo no ano de 2013. Sobre
as secdes de noticias, na FIGURA 12 foram apresentadas as quantidades totais de

noticias inseridas em 2013 em cada uma das quatro bolsas do SIBR.
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FIGURA 12- NUMERO DE NOTICIAS PUBLICADAS NAS BOLSAS INTEGRANTES DO SIBR NO
ANO DE 2013, POR ESTADO PARTICIPANTE DO SIBR.

No ano de 2013 nao foram publicadas noticias nos websites das bolsas de
residuos dos estados do Parana e de Sergipe. A bolsa de residuos da Bahia
publicou um total de 105 noticias entre 10 de janeiro de 2013 e 10 de janeiro de
2014. E a bolsa de residuos de Minas Gerais teve um total de 359 noticias
publicadas neste periodo. A bolsa de residuos da FIEMG, além de publicar com
frequéncia grande quantidade de noticias em seu website, enviava por correio
eletrdbnico aos usuarios ja cadastrados boletins com link para os anuncios de

destaque e para as ultimas noticias, publicacdes, e eventos.

Na FIGURA 13 foi apresentada a quantidade de acessos aos websites das
bolsas de residuos dos estados observada em 2013.
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FIGURA 13 - NUMERO DE ACESSOS NAS BOLSAS INTEGRADAS AO SIBR NO ANO DE 2013,
POR ESTADO PARTICIPANTE DO SIBR.

Conforme a FIGURA 13, a bolsa de Minas Gerais, que publicou o maior
namero de noticias em seu website, registrou 0 maior nimero de acessos em 2013,
de 121.291 visitas no ano. A bolsa de residuos da Bahia, que publicou menos
noticias que a bolsa de MG, registrou 53.935 acessos no ano de 2013, quantidade
aproximadamente quatro vezes superior a da bolsa de residuos do estado do
Parana, em que foram registrados 13.555 acessos. A bolsa de residuos de Sergipe
teve dentre as quatro bolsas integradas o menor nimero de acessos, com 10.275
visitantes no ano de 2013. O website do SIBR registrou 4.346 acessos em 2013.

A quantidade de acessos aos websites das bolsas de residuos dos estados
demonstrou relacdo com a quantidade de noticias publicadas. E dentre as bolsas do
SIBR, foi verificado que a quantidade de acessos ndo seguiu a mesma variacao da
quantidade de anuncios, ou seja, a bolsa com o segundo maior nimero de acessos
(Bahia), ndo foi a que teve o segundo maior numero de anuncios novos ou ativos
(Parana). Portanto possivelmente a maior parte das visitas aos websites do SIBR
nao era focada nos anuncios, € sim nas noticias de interesse do usuario, para leitura
das noticias.

Desta maneira, observou-se que a quantidade de acessos, assim como a
quantidade de empresas cadastradas, ndo é um indicador de atividade tdo seguro
quanto a quantidade de anudncios, visto que as organizacées podem efetuar o

registro e acessar o website sem realmente utilizar a bolsa. Também foi observado
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que o SIBR apresentou melhores resultados nestes dois indicadores em
comparacao com a bolsa /HK devido a caracteristicas de seu website.

Apesar de nado indicar melhor desempenho ou efetiva atividade, o grande
namero de acessos no SIBR devido as secdes de noticias, agenda e publicacdes é
um aspecto positivo, e poderia beneficiar a bolsa e os anunciantes. Um maior
numero de acessos significa maior visibilidade dos anuncios, pois 0s usuarios ao
entrarem no website viam o banner com 0S anuncios em destaque, e podiam
acessar a secao de busca de anuncios, possibilitando a visualizagdo dos anuncios
por um maior numero de pessoas, aumentando a possibilidade de manifestacdes de
interesse e negociacoes.

Além de aumentar o numero de acessos, o conteudo das secdes de noticias,
agenda de eventos e publicagdes, caso esteja adequado e atualizado, pode
estimular o interesse pelo intercambio de residuos e o aprimoramento de
gerenciamento de residuos, transmitir conhecimentos nesta area, e facilitar a

compreensao do funcionamento e da importancia da bolsa de residuos.

5.3.4 Quantidade de manifestacdes de interesse

Apo6s a visualizagdo de anuncios de oferta ou procura, empresas interessadas
em receber ou destinar o residuo ao anunciante poderiam manifestar interesse e
entdo iniciar a negociacdo. Na Figura 14 foi apresentada a quantidade total de
demonstracdes de interesses pelos anuncios publicados nos websites do SIBR e da
IHK Recyclingbérse no periodo de 01 de janeiro de 2013 a 31 de dezembro de 2013.
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FIGURA 14 — MANIFESTACOES DE INTERESSE NAS BOLSAS BRASILEIRA E ALEMA NO ANO
DE 2013

Conforme a FIGURA 14, a bolsa alema /HK registrou 100.989 manifestacoes
de interesse em 2013, enquanto a brasileira SIBR teve apenas 1.716. A bolsa de
residuos alema foi aproximadamente 59 vezes mais ativa em interesses que a bolsa
brasileira, além de 6,8 vezes mais ativa em publicagdes de anuncios.

As manifestacdes de interesse na IHK sao registradas quando o usuario entra
em contato com o anunciante por meio do formulario disponivel no website. Uma vez
que na bolsa de reciclagem IHK os anunciantes tinham a opcédo de deixar suas
informacdes de contato disponiveis ao publico, os interessados poderiam contatar
certos anunciantes através de seu e-mail particular, telefone, ou correio, sem que o
website registrasse o envio da mensagem por meio do formulario. Desta maneira, o
numero manifestacdes de interesse da bolsa /HK pode inclusive estar subestimado,
ou seja, pode ser ainda maior que 59 vezes superior ao nimero de manifestacdes
no SIBR.

A quantidade superior de manifestacdes de interesse na /HK pode estar
relacionada as estratégias de envio aos usuarios de alerta de anuncios compativeis
com o perfil de busca, e de publicacdo de boletins em revistas, observadas na bolsa
IHK ausentes na bolsa brasileira.

Como as empresas negociavam livremente entre si, sem mediacdo dos
administradores dos websites, ndo & possivel prever a quantidade de negociacdes
efetivas realizadas e a quantidade de residuos transferidos de fato (MOTTA, 2013,
ARCHANJO, 2008).
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Contudo, os dados de manifestacées de interesse e quantidade de anuncios
observados na bolsa /HK, ambos maiores que os observados na bolsa SIBR,
indicaram que a bolsa /HK gerou um maior numero de contatos para formacéao de
parcerias entre organizacdes, e possivelmente negocia¢des sendo efetuadas por
meio da plataforma, ou seja, um melhor resultado.

Os resultados de numeros de manifestacbes de interesse e numero de
anuncios superiores na IHK demonstraram, ainda, que o sistema da /HK foi mais
eficiente para seus usuarios, pois ocorria em maior escala: 0os anunciantes tinham
maiores chances de ter manifestagcdes em seus anuncios, e os interessados tinham
maior quantidade de anudncios para analisar. Isto facilitava o encontro rapido de
opcdes com melhor custo-beneficio, mais qualidade, ou mais proximas do local das
empresas usuarias.

As quantidades de manifestacdes de interesse no ano de 2013 por cada tipo
de residuo nas bolsas do Brasil e da Alemanha foram listadas na TABELA 3.

TABELA 3- QUANTIDADE DE MANIFESTACOES DE INTERESSE EM CADA CATEGORIA DE
RESIDUO NAS BOLSAS SIBR E /HKNO ANO DE 2013

SIBR IHK
Quimicos 42 5897
Vidro 8 1327
Madeiras 432 7495
Metal 161 14417
Orgénicos 5 3020
Diversos 81 18280
Téxteis 17 2849
Papel 30 7294
Plasticos 738 25415
Borracha 24 4487
Construgao 40 4455

Os residuos de plastico apresentaram o maior nimero de interesses em
ambas as bolsas: 738 manifesta¢cdes no SIBR e 25.415 na IHK Recyclingbdrse em
2013. A categoria “plasticos” teve as maiores médias de anuncios novos inseridos e
de manifestacdes de interesse nas bolsas do Brasil e da Alemanha, demonstrando
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que este é o tipo de residuo mais negociado por meio das bolsas de residuos
atualmente.

Materiais plasticos sao utilizados em diversos processos produtivos e em
diversas embalagens, por isso sdo gerados como residuo em grande quantidade.
Além disso, os plasticos tém um mercado de reciclagem ja bastante consolidado,
sao facilmente reciclados, e o material reciclado pode ser aplicado como matéria
prima em muitos produtos. Ainda, a categoria plasticos, nas bolsas, inclui uma
grande variedade de tipos de residuos.

Os numeros médios de manifestacbes de interesse por anuncio inserido no
ano de 2013 nas bolsas do Brasil e da Alemanha foram calculados (FIGURA 15).
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FIGURA 15 — NUMERO DE MANIFESTAQOES DE INTERESSE POR ANUNCIO PUBLICADO EM
CADA CATEGORIA DE RESIDUO NAS BOLSAS BRASILEIRA E ALEMA EM 2013.

A média da IHK Recyclingbdrse, considerando todas as categorias de
residuos, foi de aproximadamente 104,84 manifestacdes de interesse por anuncio

em 2013, sendo que os residuos téxteis tém o maior indice de interesses por
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anuncio, 129,50, e os residuos de borracha o menor indice, 77,36 manifestacoes por
publicagéo.

No SIBR a média de interesses por anuncio foi de apenas 2,48, sendo o
maior indice na categoria madeiras, com 7,20 manifestacées por anuncio no ano de
2013, e 0 menor na categoria 6leo, com 0,33 interesses por anuncio. Os residuos de
6leo podem ter impactos graves no meio ambiente se n&o tiverem destinacao
adequada, entretanto no Brasil ha poucas empresas que o0s reciclam em
comparacdo com a quantidade gerada, o que interfere na baixa taxa de
manifestacdes de interesse nesta categoria.

Algumas categorias que na bolsa brasileira apresentaram numeros de
manifestacdes de interesse por anuncio relativamente baixos em comparacdo com
outras categorias na mesma bolsa, como téxteis (0,94) e vidros (0,67), na bolsa IHK
obtiveram numero relativamente alto em comparagdo com outras categorias na
mesma bolsa, de 129,50 e 120,64 manifestagdes por andncio, respectivamente.
Estes resultados mostram que o mercado de reutilizagao e reciclagem é diferente
nestes dois paises, e indicam que o Brasil ainda tem muito a desenvolver, por
exemplo, no reuso e reciclagem de residuos téxteis.

Em todas as categorias de residuos disponiveis em ambas as bolsas, cada
anuncio publicado na bolsa /HK recebeu mais manifestacées de interesse do que
cada anuncio publicado no SIBR. Ou seja, para um anunciante de qualquer tipo de
residuo a bolsa /HK trazia maiores possibilidades de encontro de parcerias que a
bolsa SIBR.

As estatisticas de desempenho das bolsas SIBR e /HK podem proporcionar a
compreensao, pelas organizacdes, das oportunidades e conseqgiientes beneficios
que uma bolsa de residuos pode trazer.

Os dados coletados na analise dos websites e dos indicadores de
desempenho das bolsas demonstraram que a bolsa de residuos SIBR conta com
uma plataforma mais completa que a bolsa /HK, e com um maior nimero de acessos
e empresas cadastradas. Entretanto, a bolsa de residuos /HK esta atualmente sendo
muito mais utilizada que a bolsa SIBR, tendo numero de anuncios e de
manifestacdes de interesse, que sdo os indicadores mais importantes da atividade e

eficacia da bolsa, significativamente superiores.
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5.4COMPARATIVO DE CUSTOS

O residuo selecionado para ser utilizado como base para um comparativo de
custos foi o residuo de “big bags’, embalagens grandes de rafia comumente

utilizadas para materiais industriais.

Estes residuos podem ser descartados em grandes quantidades por
empresas que adquirem os big bags para uso Unico e por empresas que nao podem

reutiliza-los por risco de mistura de material ou de perda de material granulado.

As destinacées comuns para estes residuos sdo disposicao final em aterro,
coprocessamento ou incineracao, que dos pontos de vista ambiental e econémico, e
de acordo com Brasil (2010) e Europa (2008), sdo menos indicadas que a

reutilizacao.

Os residuos de big bags também tém grande potencial de reutilizacdo por
outras empresas, inclusive se estiverem danificados, dependendo do tipo de material
a acondicionar ou da possibilidade de recuperacao do big bag. Por isso pode ser um
residuo bastante procurado em bolsas, pois € utilizado por diversas empresas para
acondicionar e transportar variados materiais.

O residuo de big bags foi utilizado como base para comparar os custos que
as empresas teriam caso o gerador destinasse o residuo e o produtor adquirisse o
mesmo material novo, ou seja, caso ndo negociassem o material para reutilizagao
por ndo contar com o auxilio da bolsa de residuos na formacdo de parcerias
(TABELA 4).

Os valores foram apresentados na moeda brasileira, Real, utilizando para os
valores levantados em moeda alema, Euro, a taxa de conversao de 3,11 Euros para
1,00 Real, taxa comercial vigente em 01 de abril de 2014. Os valores foram
apresentados em tonelada, considerando o peso de 3,3 kg por unidade de big bag.
Aterro industrial e coprocessamento foram considerados como destinagdes comuns
no Brasil para este residuo, alternativas a reciclagem. Para a Alemanha, foi

considerada incineragao.
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TABELA 4 - COMPARATIVO DE CUSTOS PARA COMPRA E DESTINACAO DE RESIDUOS DE BIG

BAGS
Brasil (SIBR) Alemanha (/HK)
Anlncios de big bags ativos na ] .
bolsa em abril de 2014
Preco médio do produto novo
R$ 6.060,00 R$ 6.454,00
no pais, por tonelada
Preco médio na bolsa de
) R$ 1.515,00 R$ 1.130,19
residuos, por tonelada
Custo de outra destinagao
] R$ 600,00 R$ 1.244,00
comum no pais, por tonelada

No periodo pesquisado, 0 més de abril de 2014, foram observados 7 andncios
ativos de oferta de residuos de big bag na bolsa /HK e 1 anuncio ativo de oferta de
residuo de big bag na bolsa SIBR.

Os residuos de big bags foram anunciados para venda nas bolsas de
residuos pesquisadas pelos precos médios de R$ 1.515,00 a tonelada no Brasil e
R$ 1.130,19 na Alemanha. O menor preco do residuo na bolsa /HK pode estar
relacionado ao maior numero de anuncios observado nesta bolsa, que torna o
comércio mais competitivo, levando o0s anunciantes a estabelecerem precos
menores de venda para conquistar compradores.

As empresas interessadas em adquirir big bags pagariam em média R$
6.060,00 por tonelada no Brasil e R$ 6.454,00 por tonelada na Alemanha para
adquirir big bags (preco médio do produto novo no mercado encontrado nestes
paises), sem o auxilio das bolsas de residuos. Grohmann, Grosse-dracht e Gomez
(2009) afirmaram que por meio de bolsas de residuos um material necessario pode
ser comprado a um preco provavelmente muito melhor do que seria no caso de uma
aquisicao convencional do material, o0 que foi confirmado pelos dados observados
em ambas as bolsas estudadas, tendo sido o preco verificado no SIBR 4 vezes
menor, e na bolsa IHK 5,71 vezes menor que o preco para aquisicado convencional
nestes paises.

Portanto, os compradores de big bags poderiam economizar, caso
adquirissem o material com os anunciantes das bolsas de residuos, R$ 4.545,00 por
meio do SIBR e R$ 5.323,81 por meio da bolsa /HK, ou seja, a possibilidade de

reducao de custo para o comprador na bolsa alema seria 17% maior.




83

Segundo Grohmann, Grosse-Jracht e Gomez (2009) as bolsas de residuos
proporcionam vantagens rentaveis para os geradores porque 0s produtos que nao
tém mais serventia para uma empresa podem ser vendidos trazendo retorno
financeiro, e 0s custos para a eliminacao deste residuo sao evitados. Os geradores
dos residuos de big bags, caso concluissem a venda do material por meio das
bolsas de residuos pelo preco solicitado, receberiam o valor de venda, sendo que no
Brasil os geradores receberiam R$ 1.515,00 por tonelada vendida, e na Alemanha
seriam recebidos R$ 1.130,19 por tonelada vendida.

Ainda, além de enviarem o residuo de big bags para uma destinagao mais
benéfica ao meio ambiente, a reciclagem, os geradores deixariam de pagar, no
Brasil, R$ 600,00 pela destinagdo de uma tonelada deste residuo, e na Alemanha
evitariam pagar R$ 1.244,00 pela destinagao de uma tonelada do residuo.

Entdo, caso o residuo fosse negociado por meio da bolsa, os empresarios
brasileiros geradores do residuo teriam um saldo positivo de R$ 2.115,00, e os
alemaes de R$ 2.374,19 por tonelada de big bags negociada. Assim, a possibilidade
de reducao de custo para o gerador na bolsa /HK seria 12% maior.

O cadastro e uso das bolsas de residuos SIBR e IHK eram gratuitos, portanto
as empresas ndo necessitariam de investimento inicial na bolsa de residuos para
dispor das reducdes de custo observadas. Poderiam, entretanto, existir custos
iniciais necessarios para adaptacao de processos dependendo das empresas e dos
residuos envolvidos, os quais ndo foram considerados neste comparativo.

Os resultados confirmaram que a negociacao de produtos para reutilizagéo ou
reciclagem através das bolsas de residuos pode trazer, além dos beneficios
ambientais, vantagens financeiras para todos os envolvidos, sendo que atualmente,
para o exemplo utilizado, a bolsa alema traz mais opcdes de negb6cio (mais
anuncios) e maiores possibilidades de reducdo de custo para geradores e
compradores, sendo mais vantajosa neste ponto para os usuarios do que a bolsa
brasileira.

O fato de o custo para destinacao na Alemanha ser mais alto que no Brasil foi
um dos fatores determinantes no resultado de reducéo de custo proporcionada pela
bolsa no pais, e pode ser um dos motivos para a bolsa /IHK ter sido mais utilizada e
assim ter apresentado melhores resultados de desempenho que o SIBR. De acordo
com Tereshchenko (2012), economia costuma ser para as empresas uma motivacao
para acdes mais forte que a preocupacdo com o0 meio ambiente, e fatores
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importantes para o aparecimento de instrumentos como as bolsas de residuos foram
0s possiveis beneficios econdémicos resultantes do uso e venda de residuos.

A bolsa SIBR, no entanto, também demonstrou possibilidade, ainda que
menor, de reducdo de custo para o usuario, o que deveria estimular os
representantes de organizacbes a utilizarem a bolsa de residuos. Os dados
observados evidenciaram um potencial de economia que nao esta sendo explorado
pelas organizagbes brasileiras, as quais, como demonstraram os indicadores de
desempenho, estao utilizando muito pouco o SIBR.

Segundo Motta e Carijé (2013), bolsas de residuos enfrentam diferentes
niveis de dificuldade em paises diferentes, dependendo dos estimulos
governamentais e das concepcdes da sociedade local sobre prioridade de
investimento e sustentabilidade. As organizacées no Brasil ainda necessitam
compreender que aprimorar a gestdo ambiental traz retornos, e nao apenas
despesas. O baixo desempenho do SIBR e potencial pouco explorado pode estar

relacionado a percepcao do publico-alvo sobre as bolsas e as questdes ambientais.

5.5ANAI,_ISE DA PERCEPCAO DAS EMPRESAS SOBRE AS BOLSAS DE
RESIDUOS

Apesar das vantagens observadas no website do SIBR, o desempenho da
IHK, considerando os indicadores de quantidade de novos anuncios, quantidade de
anuncios ativos, e quantidade de manifestacdes de interesse (dados que
demonstram efetiva utilizacdo da bolsa e possibilidade de concretizacdao de
negécios), era melhor que o do SIBR.

De modo a avaliar o potencial ndo explorado e compreender a baixa atividade
da bolsa de residuos brasileira buscou-se analisar a percepg¢ao do publico-alvo das
bolsas de residuos sobre este sistema. Profissionais representantes do
gerenciamento de residuos de 34 empresas responderam ao questionario enviado a
209 representantes.

Na FIGURA 16 foram apresentados os resultados das respostas dos
representantes do gerenciamento de residuos de empresas brasileiras quando
questionados se ja conheciam alguma bolsa de residuos.
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FIGURA 16 - CONHECIMENTO DOS REPRESENTANTES DE EMPRESAS SOBRE A EXISTENCIA
DE BOLSAS DE RESIDUOS BRASILEIRAS

Entre as empresas entrevistadas, 47% ja conheciam alguma bolsa de
residuos brasileira, considerando também bolsas que ndo fazem parte do SIBR.
Mais da metade dos profissionais brasileiros questionados, 53%, nunca havia
tomado conhecimento da existéncia de qualquer bolsa de residuos, por meio de
qualquer meio de comunicagao.

Este dado indica uma falha de divulgacao das bolsas de residuos brasileiras,
cujos beneficios ndo estavam chegando ao conhecimento de todo o seu publico-
alvo.

O resultado demonstrou um grande potencial de aumentar a utilizacao da
bolsa de residuos brasileira por meio de uma melhor divulgacdo, sendo possivel
atrair 53% das empresas brasileiras para se tornarem usuérias do sistema e
efetuarem parcerias para reciclagem ou reutilizacao.

O fato de que grande parte dos profissionais de gerenciamento de residuos
nao conhecia a bolsa indica ainda que estas pessoas nado estavam buscando
ativamente servicos de intercAmbio de residuos de modo a melhorar a gestao e
trazer beneficios para a empresa que representam e para o meio ambiente. Ou seja,
este resultado envolve também uma questdo de postura e cultura destes
profissionais brasileiros.

Mesmo entre as empresas que conheciam alguma bolsa de residuos, foi
verificado que grande parte nao estava cadastrada em nenhum website. Na FIGURA
17 foi apresentada a quantidade de empresas cadastradas dentre as entrevistadas.
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FIGURA 17 — QUANTIDADE DE EMPRESAS CADASTRADAS DENTRE AS ENTREVISTADAS

Apenas 22% das empresas entrevistadas possuiam cadastro em alguma
bolsa de residuos brasileira. A partir destes dados foi verificado que 25% das
empresas entrevistadas conheciam alguma bolsa de residuos porém nao efetuaram
registro na plataforma.

As empresas responderam em entrevista os motivos para o nao cadastro.
Dentre as razbes para mais da metade das empresas entrevistadas que conheciam
bolsas de residuos brasileiras ndo estarem cadastradas, € interessante destacar as
seguintes respostas: a de que nao havia demanda na bolsa para o residuo gerado
pela empresa (residuo organico de industria alimenticia); e a de que a velocidade da
operacao da empresa nao permitia esperar o processo da bolsa de residuos.

Estas respostas indicam baixa atividade nos portais, problemas na operacgéao
das bolsas, e desconhecimento ou descrenca dos usuarios sobre as possibilidades
de uso da bolsa.

Os residuos organicos tém potencial de reutilizacdo, de uso para alimentacéao
animal, e de compostagem. Entretanto, com poucas empresas utilizando a bolsa, ou
com pouca divulgagao do residuo anunciado na bolsa, a probabilidade de o gerador
encontrar o possivel usuario torna-se realmente muito baixa.

As empresas entrevistadas que afirmaram que ndo havia demanda para seus
residuos e que nao se podia esperar o processo da bolsa ndo estavam cadastradas,
ou seja, ndo tentaram anunciar o residuo. Estes representantes poderiam continuar
com a destinagdo atual para seus residuos, mas publicar gratuitamente a oferta, e
assim, mesmo com poucas outras empresas consultando o website e com o longo
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prazo de publicacdo do anuncio, seria possivel em algum momento encontrar
opcdes mais baratas e ambientalmente corretas para destinar estes materiais.

O processo da bolsa de residuos era lento provavelmente porque, além da ja
citada baixa atividade de organizacbes no website, a aprovagcao do anuncio por
parte da administracdo da bolsa demorava demasiadamente, e também néo estava
sendo feita divulgacdo adequada dos anuncios. Portanto, apesar de a plataforma
contar com boas ferramentas para o usuario, existiam problemas na administracdo
do sistema, que era feita por apenas quatro divisdes participantes, ao contrario da
bolsa alema, que contava com 80 regionais auxiliando na administracao.

Os outros motivos citados pelas empresas entrevistadas foram “ndo sabe”,
considera “nao aplicavel”, considera que “nao necessita”, ou “optou-se por trabalhar
de outra forma”. Verificou-se que a visdo das empresas sobre as bolsas de residuos
brasileiras era de descrenca e falta de conhecimento.

O SIBR poderia mais do que quadruplicar o nimero de empresas cadastradas
se aprimorasse seu sistema e adotasse melhores estratégias de divulgacao,
marketing e relacionamento com os usuarios. O SIBR deve buscar que os
representantes do gerenciamento de residuos das empresas brasileiras
compreendam as bolsas de residuos como um sistema altamente benéfico
disponivel gratuitamente as empresas brasileiras.

Dentre as empresas que afirmaram possuir cadastro em alguma bolsa de
residuos, foi verificado que a maioria utilizava a bolsa de residuos raramente ou
nunca utilizava. Na FIGURA 18 foi apresentada a frequéncia com que as empresas
entrevistadas cadastradas utilizavam a bolsa de residuos.
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FIGURA 18 - FREQUENCIA DE UTILIZAGAO DA BOLSA PELAS EMPRESAS CADASTRADAS

Nenhuma das empresas cadastradas entrevistadas utilizava a bolsa de
residuos com freqiéncia mensal ou superior. Dentre as empresas entrevistadas que
jA possuiam registro em alguma bolsa, 87% afirmaram que utilizavam raramente ou
nunca, € 13% utilizavam a bolsa um maximo de 10 vezes ao ano.

E comum existir uma resisténcia por parte das indUstrias & utilizacdo de
materiais reciclados ou oriundos de outros processos, € a mudancas de seu

processo para adaptar a diferentes materiais. Russo (2003) cita um caso

“em que o administrador de um aterro sanitario defrontava-se com o
problema da deposicdo de enormes volumes das sobras de material
sintético de solas de sapatos de uma conhecida marca de ténis. Resolveu
inquirir os industriais a recepcionarem e aproveitar o material, porém sem
éxito. Por acreditar que havia potencialidades para a sua utilizagéo,
comegou a produzir, em escala piloto industrial, sofas e outros objetos de
enchimento, mostrando-os depois aos industriais da regido. Estes
acreditaram finalmente nas potencialidades do negécio e assim se deu o
encaminhamento daqueles residuos para industrias de enchimentos e
estofamentos”.

Atitudes conservadoras das empresas em relacao a gestao de residuos estao
entre as principais barreiras para o desempenho de bolsas de residuos (FYFE et al.,
2011).

A opinido observada dos entrevistados é associada a uma postura reativa. A
visdo de que a utilizacao da bolsa de residuos nao é necessaria revela uma postura
reativa frente as questdes ambientais, demonstrando certa resisténcia a buscar

melhores praticas no gerenciamento de residuos.
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Segundo Lora (2002), cada vez mais a sociedade preocupa-se com 0S
problemas ambientais, e as empresas tendem a deixar as posturas passivas e
reativas para adotar um comportamento ambiental pr6-ativo, uma atitude voluntaria.
As empresas poderiam passar entdo a buscar mais a bolsa de residuos para
encontrar alternativas para reciclagem e reutilizagao.

De acordo com Corder et al.(2014), baixa atividade em bolsas ocorre
provavelmente devido a insuficiente divulgagcdo e conscientizacdo, ou porque
algumas empresas podem estar relutantes em fornecer informagdes sobre seus
fluxos de residuos, pois acreditam que isso ira prejudicar sua vantagem comercial ao
revelar seu nivel de produtividade de producao.

Segundo Archanjo (2008) o receio de exposicao de informacgdes por parte das
organizacoes, que reflete na participacdo das empresas na bolsa, pode ser ainda
devido “ao fato de as empresas associarem a exposicdo de seus dados a
informacées que podem ser entregues aos Orgdos ambientais acarretando
‘problemas’ aos negdécios da empresa”. Corder et al. (2014) afirmam que entrevistas
com empresas sobre bolsas de residuos indicaram que a possibilidade, ou mesmo a
percepcao equivocada, de que uma bolsa pode ser administrada ou acessada por
organizacodes reguladoras, poderia afastar as empresas das bolsas.

A maneira sigilosa como as organizacbes costumam tratar as informacdes
sobre geracdo de residuos, com receio de prejudicar sua imagem, € um dos
principais entraves & eficacia das bolsas de residuos (MOTTA; CARIJO, 2013).

Na andlise do desempenho do SIBR, foi verificado que tinha numero de
anuncios muito baixo considerando o numero de empresas cadastradas, e a
resposta aos questionarios confirmou que a grande maioria das empresas ja
cadastradas praticamente ndo utilizava a bolsa de residuos. A bolsa de residuos ja
possuia um meio de facil contato com estas empresas.

Se fosse realizado um trabalho de conscientizacdo sobre a contribuicdo da
bolsa para a sustentabilidade, um trabalho de pesquisa dos residuos disponiveis e
desejados com as empresas ja cadastradas que apresentam postura reativa, ou
buscando fortalecer uma relacdo de confianca com os usuérios, a bolsa poderia
conseguir a participacdo de 83% das empresas cadastradas que se encontram
inativas atualmente, seja por publicacdo de ofertas, de solicitacdes, ou por pesquisa
de anuncios, aumentando as chances de negociagoes.
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O numero de negociacbes efetivas realizadas por meio dos portais de bolsas
de residuos atualmente ndo pode ser medido, pois apdés o contato dos usuarios a
bolsa ndo tem participacdo. Nenhuma das empresas entrevistadas que estavam
cadastradas em alguma bolsa de residuos brasileira ja havia feito qualquer
negociacao efetiva por meio da bolsa. Para oferecer boas possibilidades de
negociacao as bolsas devem ter uma alta atividade.

O potencial ndo explorado das bolsas de residuos no Brasil ficou bastante
evidente na FIGURA 19.

Nunca teve dificuldade
para encontrar destinacao
viavel

BJa teve dificuldade para
encontrar destinagao viavel

FIGURA 19- REPRESENTANTES DE EMPRESAS BRASILEIRAS QUE JA TIVERAM DIFICULDADE
PARA ENCONTRAR DESTINACAO VIAVEL PARA ALGUM RESIDUO

Mesmo com aparistas e recicladores entre as empresas que responderam ao
questionario, mais de 80 % dos entrevistados afirmou ja haver tido dificuldade para
encontrar destinacdo viavel para pelo menos um residuo. A utilizacdo da bolsa de
residuos auxiliaria estas empresas a encontrar possibilidades ambientalmente
corretas e economicamente viaveis para a destinacao destes materiais.

As empresas entrevistadas citaram os seguintes residuos: pilhas e baterias,
residuos eletrdnicos, residuos vegetais, alguns tipos de plastico, copos plasticos,
alguns tipos de metais, papeldo, papéis laminados, madeira, filtros, pneus, vidros,
lampadas, poliestireno expandido, laminados, residuos orgéanicos, concreto, p6 de
ferro oxidado, borracha, produtos quimicos vencidos, amianto, residuos
contaminados com éleo, lodo, soro, tecido de fibra de vidro, emulsdo asfaltica
rompida, espumas de bancos de carro, vidros automotivos, espelhos, pé de serra,
produto ndo conforme.
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Entre os residuos mencionados encontram-se diversos materiais com valor
comercial, que poderiam ter sido doados ou vendidos para serem reciclados caso as
empresas tivessem encontrado possiveis receptores. Se estes residuos tivessem
sido anunciados em uma bolsa de residuos, quanto maior o nimero de usuarios e
de acessos nesta bolsa, mais facilmente seriam encontradas boas possibilidades de
negécio para estes materiais.

Mesmo os residuos que ndo sao comumente reciclados podem ter utilidade
para alguma empresa, por isto a importancia de se publicar também a oferta e a
procura destes materiais.

No universo empresarial existem possibilidades de uso de diversos residuos
como matéria prima, havendo demanda para residuos muito diferentes dos
tradicionais plastico, metal, papel e vidro.

Nas bolsas brasileiras podiam ser encontrados exemplos de usuarios
buscando materiais que a primeira vista ndo parecem ser reciclaveis ou ter qualquer
valor. Residuos que ndo sao tradicionalmente reciclados, e cujo destino
normalmente é a disposicao final paga.

Trigueiro (2005) citou anuncios publicados na bolsa de procura por 10
toneladas de caroco de uva e por restos de crustaceos, visceras e 0ssos de animais.
E possivel que geradores destes residuos estivessem tendo dificuldades para
encontrar destinacao viavel, por ndo estarem cadastrados nas bolsas de residuos.
Os profissionais que ndo conheciam as bolsas de residuos (53% dos entrevistados),
nao conheciam a possibilidade de publicar ofertas ou buscar anuncios de procura
gratuitamente nesta plataforma.

De acordo com Urban e Gerhard (2013) foram verificados casos de anuncios
de oferta de produtos de muito alta qualidade na bolsa alema IHK Recyclingbérse,
como um equipamento de camera completo para investigacoes de tunel.

Ou seja, existem materiais de boa qualidade e com alto valor de mercado
sendo descartados por empresas. Materiais que nao tém valor para o gerador, mas
poderiam ser utilizados por outra empresa, que normalmente teria despesas altas
para adquirir o material novo. Porém, se estas empresas ndo conhecerem as
possibilidades, e ndo se encontrarem, estas negociacées mutuamente benéficas nao
irdo acontecer.

Para que este tipo de negbcio de sucesso ocorra, € necessario que a
empresa geradora de um determinado residuo esteja buscando identificar e entrar
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em contato com o utilizador deste material especifico. Neste caso, a bolsa de
residuos pode auxiliar muito. Entretanto, normalmente os responsaveis pelo
gerenciamento de residuos procuram destinacbes comuns, e 0S empresarios
procuram matérias-primas novas no mercado.

A opinido de que “ndo existe demanda”, citada nas entrevistas por empresas
que nao estavam utilizando a bolsa (e ndo publicaram a oferta na bolsa) demonstra
uma postura reativa dos geradores de residuos, e que estes nao buscavam
possibilidades de aprimorar o gerenciamento de seus residuos. Os possiveis
compradores tinham a mesma postura e tampouco estavam publicando anuncios de
procura, tendo sido citado por entrevistados a pequena quantidade de anuncios de
procura em comparacao com anuncios de oferta.

Archanjo (2008) afirmou que existe uma gama de residuos ainda a retornar
aos ciclos de vida dos materiais, mas o atendimento ao crescente parque industrial e
sua geracao de residuos depende de que as empresas estejam mais motivadas a
adotar atitudes com enfoque ambiental.

Ainda, esta opinido demonstra que os geradores nao imaginam possibilidades
de reutilizagdo e reciclagem para seu residuo, o que é uma questao cultural e de
educacgao ambiental. As secbes de publicacdes, noticias e eventos sobre o assunto
podem ser interessantes ferramentas para transmitir conhecimento e melhorar este

quadro.

Na FIGURA 20 foram apresentados os critérios utilizados pelas empresas
para definir a destinacdo dada aos residuos gerados.
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FIGURA 20 - CRITERIOS UTILIZADOS PARA DECISAO DA DESTINAGAO DOS RESIDUOS

As empresas responderam a pergunta aberta, e seis categorias foram
estabelecidas por semelhanca dos critérios citados nas respostas. Dentre as 34
empresas entrevistadas, 9 mencionaram mais de um critério em sua resposta.

Nas respostas das empresas sobre os critérios utilizados para definir a
destinacao dada aos residuos gerados, foi observado que os mais citados foram o
atendimento a legislacdo por parte da empresa destinataria (citado por 15
empresas), o melhor tipo de destinacdo considerando critérios ambientais (em 7
respostas), e o menor preco ou melhor relacdo custo-beneficio (respostas de 6
empresas).

As empresas provavelmente somente se voltam para as bolsas de residuos
apds busca exaustiva em outras alternativas mais 6bvias, dentro de suas préprias
organizacoes e entre suas redes informais de contatos profissionais (EPA, 1980).

Entretanto, as bolsas em bom funcionamento sdo uma excelente ferramenta
para verificar o mercado, as possibilidades, e buscar opcdes melhores para
aquisicao ou destinacdo de residuos, mesmo quando ja se tém prestadores de
servico conhecidos. Publicar um anuncio ou realizar pesquisas nestes portais € uma
pratica eficiente para encontrar melhores precos e relacao custo-beneficio, que foi o
terceiro critério de escolha mais mencionado pelos entrevistados, presente em

17,65% das respostas.
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A priorizacao de tipos de destinagdo melhores para o meio ambiente foi citada
dentre os critérios de escolha da destinacao por 20,6% das empresas entrevistadas.
Bolsas de residuos auxiliam o gerador a garantir um tipo de destinacao
ambientalmente favoravel, podendo passar a enviar para ser reciclado o seu residuo
que antes ia para aterro. Os residuos adquiridos por meio da bolsa de residuos séao
reutilizados ou reciclados em outro processo, e a bolsa facilita que isto aconteca
inclusive com materiais que ndo sao comumente reciclados, caso estes materiais
possam servir de matéria-prima para outra atividade.

Ou seja, pelo segundo e terceiro critério de escolha de destinagcdo mais
citados nas respostas, a bolsa de residuos seria uma ferramenta excelente, tendo o
potencial de auxiliar 38,35% das empresas a encontrar melhores destinagdes.

Entretanto, é importante atentar para o fato de o critério de escolha citado
com maior freqléncia, presente em 44% das respostas, incluindo as que citavam
mais de um critério, ter sido que o0s geradores buscavam um destinatario que
estivesse adequado as leis ambientais. Ou seja, a maioria das empresas
entrevistadas buscava enviar seu residuo a um destinatario que possuisse licenga
ambiental valida e aplicavel ao residuo em questdo; que estivesse em ordem com
outras obrigacdes legais; que estivesse atendendo as normas de residuos; que néao
tivesse infracbes ambientais; e que fosse capaz de fornecer um certificado de
destinagao, entre outros fatores.

O uso unicamente do critério regularidade ambiental para a escolha da
destinacao, observado em 23,5% das respostas, as quais mencionaram apenas este
critério, corrobora a verificagdo de uma postura reativa por parte dos representantes
do gerenciamento de residuos das empresas brasileiras entrevistadas.

A legislagao brasileira cita e recomenda as bolsas de residuos e a priorizagao
da reutilizacao e da reciclagem (BRASIL, 2010a; DISTRITO FEDERAL, 1993; MATO
GROSSO, 2002; PERNAMBUCO, 2002). Entretanto, os profissionais com uma
postura reativa se atentam as obrigatoriedades de lei, como a necessidade de
licenciamento, de enviar residuos para empresas que estejam em regularidade com
0s requisitos legais ambientais e que possam fornecer certificado para caso de
fiscalizagéo.

A Alemanha é pioneira na adocao de medidas para solucionar questées no
gerenciamento dos residuos sélidos (JURAS, 2005). A legislacdao da Uniao Européia
e da Alemanha sobre residuos estabelece objetivos de aumento da taxa de
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reciclagem e reutilizacdo (ALEMANHA, 1994; EUROPA, 2008), ou seja, foi adotada
uma postura proativa para melhoria do gerenciamento de residuos, mesmo sendo
certos tipos de disposicao final considerados destinagdes adequadas. A legislacéao
brasileira estabeleceu em 2010 objetivos para a eliminacdo de destinacbes nao
adequadas (BRASIL, 2010a), os quais ndao foram cumpridos no prazo estabelecido,
tendo sido aprovada uma medida proviséria ampliando em 4 anos o prazo para
cumprimento (CAMARA DOS DEPUTADOS, 2014). Estes fatos refletem uma
postura entre passiva e reativa no Brasil em relacao a destinacao de residuos.

O SIBR requeria que o usudrio tivesse licenga ambiental no momento do
cadastro, entretanto ndo era feita verificacdo da documentacéo, e ndo era mantido
controle da validade da licenga ou controle se a atividade licenciada permitia o
recebimento de determinado residuo. A bolsa alema nao verificava qualquer ponto
referente a adequacéo a legislacao para cadastro e uso da /IHK Recyclingbdrse.

Considerando a importancia deste critério para os potenciais usuarios, o
controle e monitoramento da regularidade ambiental dos usuarios € um importante
item a ser desenvolvido nas bolsas brasileira e alema. As bolsas poderiam atrair um
grande numero de usuarios se fosse realizado o controle da regularidade ambiental
das empresas, podendo ser uma referéncia de sistema para encontrar potenciais
parceiros em conformidade com a legislacao ambiental.

Porém é importante ressaltar que bolsa de residuos deve ter o objetivo de
fazer com que a gestao de residuos deixe de ser vista como apenas uma obrigacao
legal, e seja vista como uma forma de gestdo empresarial por meio da qual se obtém
diversos beneficios para o0 meio ambiente e para a sociedade, além de processos
mais eficientes e rentaveis nas empresas (IPEA, 2012).

A mudanca da postura dos profissionais perante o gerenciamento de residuos
para uma postura pré-ativa deve ser promovida para que a bolsa de residuos
brasileira possa maximizar seu desempenho.

Além do atendimento a legislacdo, 5 empresas mencionaram outros critérios
de homologacgéao de fornecedores para a escolha da destinacao final de residuos. As
bolsas pesquisadas nao traziam garantia da confiabilidade dos usuarios.
Informagbes que garantissem a credibilidade da empresa ndo eram exigidas para o
cadastro e manutencdo do cadastro de empresas, e ndo eram disponibilizadas
avaliacOes ou evidéncias de confiabilidade das empresas registradas, o que poderia
estar interferindo no desempenho das bolsas de residuos.
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Representantes da administragcdo de bolsas de residuos entrevistados por
Archanjo (2008) afirmaram que as empresas tém receio de fechar negdécio com
empresa que nao possua credibilidade para atender a demanda, e que haviam
recebido reclamacdes sobre isso. De acordo com Gonzales, Pérez e Mar (2009), o
desenvolvimento de confiangca mutua entre geradores e receptores de residuos € um
elemento fundamental para a viabilidade de processos de cooperacdo como a
negociacao de residuos entre empresas, e apenas complementaridade técnica,
proximidade geografica e qualidade dos residuos nao sao suficientes para a

formagéo de parcerias e o estabelecimento de vinculos fortes entre as organizacoes.

5.6 PROPOSICAO DE MELHORIAS

Estratégias para aumentar o nimero de acessos, de empresas cadastradas e
de manifestacdes de interesse fariam aumentar a escala, e consequientemente o
valor das negociacdes. O sucesso da bolsa aumentaria sua visibilidade, e assim
aumentaria o numero de interessados em ter as vantagens de tornarem-se membros
do sistema.

A constante atualizacdo dos dados, uma boa Vvisibilidade e facil
navegabilidade do website sdo fatores fundamentais para que um sistema de bolsas
de residuos interligue com éxito os possiveis negociadores (OLIVEIRA; SANTOS,
2010).

Assim, as bolsas deveriam investir no aprimoramento da plataforma,
disponibilizando ferramentas que facilitem o cadastro e a busca de anuncios, como a
busca de anuncios na pagina inicial e a busca por palavras contidas no texto do
anuncio, observadas na bolsa /HK, e também o estabelecimento de mais categorias
e dos detalhes a serem informados sobre os residuos de cada categoria no cadastro
de anuncios.

As plataformas deveriam também disponibilizar informac6es que esclarecam
suficientemente o funcionamento, as regras e as vantagens da bolsa. Poucas
informagdes deste género foram observadas nas bolsas estudadas, e o
desconhecimento sobre as bolsas foi um importante ponto observado na anélise da
percepcao das empresas.
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Os websites deveriam ainda manter e aprimorar se¢oes que estimulem o
interesse do publico pela reutilizacao e reciclagem de residuos, e que atraiam visitas
frequentes e que incentivem o cadastro de empresas, como as se¢des de noticias,
agenda de eventos, publicacbes, banco de empresas e profissionais da area
observadas. Isto pode facilitar a divulgacao, incentivar a busca de alternativas para
melhora do gerenciamento de residuos, manter a bolsa de residuo na meméria dos
representantes das empresas, e aumentar a atividade da bolsa.

Muitas empresas no Brasil ainda ndo conhecem qualquer bolsa de residuos.
Entre as que conhecem, grande parte ndo esta cadastrada. E, ainda, as empresas ja
cadastradas utilizam os portais com pouca freqiéncia. O aumento do numero de
registros depende muito do entendimento pelas empresas dos beneficios que os
geradores e os receptores dos residuos terdo com a adesdo a bolsa (RUSSO,
2003).

Assim, a divulgacao continua em revistas, eventos, e outros canais, focando
na explicacdo sobre a importancia da bolsa de residuos, é uma estratégia
fundamental. As empresas brasileiras entrevistadas demonstraram uma postura
reativa perante as questdbes ambientais, portanto ha que se trabalhar a
conscientizacdo deste publico e a divulgacado da potencial contribuicdo das bolsas
de residuos para estas empresas.

O monitoramento de indicadores de desempenho das bolsas pode auxiliar
nesta questao, por meio da divulgacdo dos resultados positivos das bolsas e das
estatisticas de oportunidades que a bolsa pode trazer. O contato com as empresas
registradas para a obtencdo de dados sobre o numero de negociacoes efetivas
ocorridas por meio das bolsas seria importante também para isto.

O website em si deveria fornecer também alguma quantidade de informacéao
técnica que permita um maior entendimento do sistema. Uma maior divulgacao dos
servicos da bolsa foi sugerida por duas empresas entrevistadas.

Interessantes estratégias para a divulgacéo dos anuncios publicados entre as
empresas ja cadastradas sao a publicacdo e envio de boletins eletrénicos
periddicos, com 0s novos anuncios e noticias, adotada pela bolsa de residuos de
Minas Gerais, e o envio de alerta eletrbnico sobre os anuncios de residuos
informados como interessantes para a empresa em seu cadastro, adotada pela IHK
Recyclingbdrse. A estratégia alema de inserir boletins e propagandas nas revistas
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das camaras de comércio, que sdo recebidas pela maioria das empresas no pais,
tem se mostrado efetiva.

De modo a aumentar a lista de contatos e o alcance do envio de boletins e
outros informativos, as ferramentas da bolsa de residuos deveriam incentivar o
cadastro de empresas, sendo boas estratégias a permissdo de manifestacdo de
interesse apenas para empresas registradas, observada no SIBR, e a criagdo de
perfil de busca apenas para empresas registradas, observada na bolsa /HK.

As bolsas também deveriam focar sua divulgacdo em recicladores e possiveis
receptores de residuos. Dois entrevistados mencionaram a pouca quantidade de
anuncios de procura e de manifestacbes de interesse por ofertas como pontos
negativos das bolsas.

Dados para novos cadastros e anuncios poderiam ser obtidos por inquérito
através de “mailling” a empresas, precedido de informagdo sobre os objetivos e
beneficios da bolsa de residuos (RUSSO, 2003).

As bolsas também deveriam investir em uma boa administracdo do sistema,
com equipe suficiente para manter freqiente atualizagdo, agil aprovacao de
cadastros e anuncios, rapido auxilio a wusuarios e resposta a contatos,
monitoramento de indicadores de desempenho, e constantes e planejadas
estratégias de divulgacdo tanto da plataforma como dos anuncios ativos. A bolsa
IHK Recyclingbérse tem auxilio de 80 camaras de comeércio na administracdo e
apresentou melhor desempenho nos indicadores de numeros de anuncios e
manifestacdes de interesse.

De acordo com Archanjo (2008), sobre a administracdo do sistema, deve-se
dar atencao especial aos processos de: controle diario de dados do cadastro de
empresas; controle diario, inclusive com corregdo, de anuncios e interesses;
elaboracdo de informativo eletrbnico periddico; e atualizagdo de noticias e
informacgdes no site. A avaliagdo e aprovacao rapida dos anuncios sado importantes,
pois os geradores buscam alta velocidade de negécios, como citado nas respostas
aos questionarios.

As bolsas de residuos deveriam possuir uma equipe de profissionais que
entrem periodicamente em contato com as empresas registradas, a fim de validar
sua participacao nas negociacdes e medir a eficacia do sistema. A bolsa de residuos

poderia contar ainda com um canal em seu website para os usuarios fornecerem um
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feedback sobre o sistema, para auxiliar na analise da eficacia e eficiéncia do
sistema, buscando a melhoria continua (MOTTA; CARIJO, 2013).

Uma das empresas entrevistadas sugeriu que o website deveria ter uma
ferramenta de comunicagcdo com a administragdo, como um formulario para enviar
uma mensagem a administracdo da bolsa, seja para duvidas, criticas ou sugestdes.

A bolsa poderia inclusive ter participacdo mais ativa, fazendo a intermediagéo
entre as empresas, identificando potenciais parceiros, sem necessariamente
interferir nas negociacdes (MOTTA; CARIJO, 2013).

Uma participacédo ativa da administracdo da Bolsa auxiliando na busca, ou a
padronizacdo da nomenclatura de residuos, é necessaria para facilitar o encontro
entre quem procura e quem tem disponivel determinado material, especialmente
quando for aumentado o nimero de anuncios.

A padronizacdo da nomenclatura de residuos nas bolsas brasileiras poderia
ser feita através da Instrucdo Normativa do Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e
dos Recursos Naturais Renovaveis (IBAMA) numero 13, de 18 de dezembro de
2012, que contém a Lista Brasileira de Residuos Sélidos (BRASIL, 2012), e na bolsa
alema através da Lista Europeia de Residuos Solidos, publicada na Decisao
2000/532/CE da Comissdo, de 3 de Maio de 2000, alterada pelas Decisdes
2001/118/CE da Comisséo, de 16 de Janeiro de 2001, 2001/119/CE, da Comisséo,
de 22 de Janeiro de 2001, e 2001/573/CE, do Conselho, de 23 de Julho de 2001
(PORTUGAL, 2004).

As bolsas poderiam fornecer exemplos de tipos de processos e segmentos
que poderiam ser possiveis geradores ou possiveis clientes para determinados tipos
de residuos, facilitando a identificagdo de potenciais parceiros. Sugere-se ainda a
inclusdo, na secao de cadastro de novos anuncios, de um campo para o anunciante
preencher com sugestdes de uso para o material ofertado.

Os websites poderiam disponibilizar um férum para que os Vvisitantes
adicionem idéias para a reutilizacdo dos materiais ofertados, visando facilitar a
identificacdo de compradores para os residuos (MOTTA; CARIJO, 2013).

Motta e Carijé (2013) sugerem o desenvolvimento de um software com
informacdes georreferenciadas de industrias, informando rotas e distancias,
utilizando por exemplo o software ArcGis, para localizacdo de parceiros e caminhos
de distribuicéo, e para verificacdo da viabilidade de transporte.
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O critério citado como mais utilizado para escolha de empresas para
negociacao de residuos foi a regularidade ambiental. As bolsas de residuos alemas
e brasileiras atualmente nao auxiliam neste ponto. As bolsas de residuos poderiam
tornar-se uma referéncia em credibilidade, se passarem a controlar pelo menos em
parte a regularidade ambiental de seus usuarios.

Isto poderia ser feito com a permissao de cadastro apenas para empresas
licenciadas, e controle da validade das licengas, exigindo, por exemplo, que o
documento seja anexado no site. A licenca nao ficaria disponivel aos outros usuarios
antes da negociacdo, mas seria controlada pela administracdo da bolsa, que iria
bloquear usuarios nao licenciados. A falta de controle da regularidade ambiental por
parte da bolsa de residuos foi mencionada como um ponto negativo do sistema por
trés empresas entrevistadas.

Uma ferramenta para avaliacao e pontuagcédo de usuarios poderia ser inserida
para aumentar a confianca dos usuarios na bolsa e em outros usuarios e a
credibilidade do website. Apdés a manifestacdo de interesse, a administracdo do
website enviaria uma mensagem eletrénica aos usuarios para que avaliem um ao
outro, dando notas para agilidade da resposta, qualidade do material, cordialidade,
podendo também deixar um depoimento.

Neste momento os usuarios também informariam a bolsa se a negociacao foi
concluida ou nao, possibilitando o acompanhamento desta estatistica. A quantidade
de anuncios feitos, e de negociacoes efetivas, contaria também para a avaliacao do
usuario. Assim, os anuncios de cada empresa teriam a pontuagdo e comentarios
sobre negociagdes anteriores e atividade do usuario no site, facilitando a confianca
dos interessados.

As bolsas poderiam abranger outras atividades, que aumentariam o interesse
dos empresérios pelo sistema e fomentariam a troca de residuos. A promoc¢ao de
intercambio técnico entre empresas, universidades, centros de pesquisas e 6rgaos
ambientais, divulgando tecnologias adequadas, incentivos fiscais e financiamento
para pesquisas técnicas e cientificas e para a implantacido de tecnologias de
reciclagem ou minimizacao de residuos podem ser citados como exemplos.

A bolsa poderia também assessorar as empresas quanto a legislacdo e
normas ambientais; orienta-las sobre métodos adequados de manuseio, transporte,

armazenamento. Tendo auxilio com questdes e dificuldades no gerenciamento de
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residuos, a empresa podera mais facilmente buscar aprimorar a destinacao de seus
residuos por meio da bolsa.

A bolsa de residuos poderia ainda disponibilizar o contato de prestadores de
servico na area, como é feito pela bolsa de residuos de Minas Gerais e pela IHK
Recyclingbdrse, ou fabricantes de produtos e equipamentos de controle ambiental,
ou laboratérios que executem a classificacao de residuos industriais (FONSECA;
RIBEIRO; NASCIMENTO, 1998).

Outra possibilidade é ser inserida no website uma ferramenta para que
fossem promovidos leildes eletrbnicos de residuos em escala regional e nacional
(CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA, 2013).

Na /HK Recyclingbdrse todas as Camaras de Industria e Comércio regionais
do pais participam e auxiliam na administracdo e divulgacdo. O Sistema Integrado
de Bolsas de Residuos brasileiro deveria buscar a adesao de outras bolsas do pais,
ou criar portais a serem administrados por outros estados, para ampliar o banco de
dados e o alcance do sistema integrado.

As bolsas de residuos também poderiam crescer e ter maior atividade com
mudancas de fatores externos e cooperacao de outros segmentos da sociedade.

Segundo Russo (2003), a atividade da bolsa de residuos deveria ser
patrocinada por associagdes de industriais, que sdo os maiores interessados neste
servico. A Camara da Industria e Comércio, na Alemanha, e as Federagcbes das
Industrias, no Brasil, mantinham as bolsas de residuos sem custo para o usuario.
As empresas usuarias também poderiam eventualmente participar do financiamento
ou da divulgacdo da bolsa, como retribuicio aos ganhos auferidos (MOTTA;
CARIJO, 2013).

No Brasil ainda ha significativo descarte ilegal de residuos. Se houver efetiva
fiscalizacdo do cumprimento das leis, penalizando os geradores de residuos que nao
tenham destinagcdo adequada (como geradores que descartem materiais no
ambiente ou em botas-fora, ou residuos industriais em aterros improprios para estes
residuos), sera maior a busca por alternativas de venda para reciclagem e maior a
abertura das empresas para expor dados sobre seus residuos (RUSSO, 2003).

As industrias devem fazer sua parte quanto a adequacao para a separacao e
acondicionamento dos residuos gerados, afim de que seja possivel e mais facil seu
reaproveitamento como matéria prima secundaria para outras industrias (RUSSO,
2003).
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Um incentivo para as empresas a constituicado das parcerias € desejavel. Isto
poderia ser uma iniciativa do governo, sendo feito por meio da formulacdo de um
efetivo programa que induzisse a ampliacao das bolsas de residuos em bases mais
estruturadas, estimulando a participacdo de empresas (MOTTA; CARIJO, 2013;
RUSSO, 2003), como por exemplo, por meio de incentivos fiscais, reducdo de

impostos para empresas que negociem residuos promovendo sua reutilizacao.

5.6.1 Modelo de bolsa de residuos otimizada

A partir dos resultados observados, considerando as melhores estratégias
observadas ou sugeridas para lidar com as dificuldades verificadas e melhorar o
desempenho das bolsas, foi proposto um novo modelo de bolsa de residuos
(QUADRO 6).

Secoes e ferramentas:

Informacdes . L . -
¢ Descrigcao e explicacao do funcionamento e dos beneficios da bolsa

Perguntas freqlentes, | Respostas as duvidas freqlentes, explicagéo das regras da bolsa.

ajuda

Cadastre-se e alterar Obrigatoriedade de informar CNPJ e licenga ambiental valida, inserindo

dados cadastrais: . . . .
imagem da licenga. No vencimento da licenga atual, a empresa recebe um
alerta e deve informar os dados da nova licenga. Possibilidade de

atualizar os dados cadastrais.

Pesquisar anuncio Visualizagao publica de titulo e data, visualizagédo de detalhes apenas

para usudrios registrados

ltens de interesse Noticias, agenda de eventos, publicagdes, links de interesse, prestadores

de servigo.

Referéncia de pregos A - - e
preg Tabela com referéncia de pre¢os médios de materiais reciclaveis

(continua)
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(continuacgéo)

Anuncios recentes/de

destaque

Banner na péagina inicial destacando anuncios para os visitantes

Avaliacao de usuarios

Apds manifestagéo de interesse, 0s usuarios podem avaliar uns aos

outros, inserindo nota e comentario sobre a negociagdo ou o contato.

Contato

Contato de todas as instancias da administrag@o da bolsa

Pesquisar anuncio

Pesquisar antincios por categoria; por tipo de residuo (lista brasileira ou
européia de residuos); por titulo; por palavra contida no anuncio; por tipo

de anuncio (qualquer, venda, procura, troca, doagao); por local.

Cadastrar anincios

Apos login. Selecionar categoria; tipo de anuncio; titulo; descrigao ;
quantidade; preco; localizagéo; inserir imagem; diferentes campos para

descricao de propriedades para cada tipo de residuo; validade.

Meus anuncios

Apds login. Verificar e alterar os anincios publicados pela empresa.
Verificar os andncios expirados publicados pela empresa, com a
possibilidade de reativa-los.

Demonstrar interesse

Apés login. S6 ap6s demonstragdo de interesse é repassado o contato de

uma empresa a outra.

Meus interesses e

lista de marcacoes

Apés login. Marcar anuncios para consultar em outro momento. Consultar
as demonstragbes de interesse feitas pela empresa, sendo possivel ver
detalhes do anuncio, do anunciante, a data em que foi demonstrado o

interesse, e a situagao (se esta em aberto ou se foi encerrado).

Perfil de busca

Apdbs login. Opgéao de informar residuos de interesse para receber

mensagem alerta.

Administracao

Aprovagéo

Aprovagao e publicagédo agil de anuncios e de cadastros de empresas

Atualizacao do

website

Atualizagao freqlUente de noticias e agenda de eventos

Estatisticas

Manutengéao de indicadores de desempenho, controle e estudo das

estatisticas de uso do sistema

Controle de usuéarios

Controle da regularidade ambiental e dos dados cadastrais de usuarios

(continua)
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(continuacgéo)

Classificagao padrao Classificagdo dos residuos de acordo com a Lista Brasileira ou a Lista

dos residuos Européia de Residuos Sélidos

Ajuda e contato o L = - -
Auxilio aos usuarios, solugédo de duvidas e resposta rapida a contatos

Estratégia de divulgacao

Boletim . a s . -
Boletins eletrdnicos para empresas registradas com os andncios recentes

ou de destaque, assim como eventos e noticias

Informacao . ~ Co . .
Divulgag&o com foco em explicagdo sobre o funcionamento e beneficios

da bolsa e em demonstrar que a bolsa esta ativa

Divulgacdo ampla e . ~ . .
9a¢ P Divulgagéao frequente em revistas, websites, eventos, entre outros.

constante

Relacionamento com o publico

Alerta . . -
Envio de alerta eletronico para o usuario quando forem cadastrados novos
anuncios de residuos de seu interesse
Feedback s ~ L
Canal para criticas, sugestoes, duvidas.
Pesquisa de .
Contato com os usuérios cadastrados ou outras empresas-alvo para
satisfacao . - . ~
pesquisa de opinido e satisfagéo sobre a bolsa
Enquetes . : o -

9 Enquetes no website para coleta de informagdes e opinides sobre
questdes especificas, como quais os residuos de maior interesse, secao
mais interessante do website, frequéncia de acesso a bolsa, entre outras.

Forum . . ~ - ,
Forum de discussao para sugestdes para uso de residuos
Pesquisa de

Pesquisa com os usuarios de negociacgoes efetivas realizadas apds as
negociacoes

manifestagcdes de interesse
QUADRO 6 - MODELO PROPOSTO DE BOLSA DE RESIDUOS APRIMORADA

O modelo buscou reunir as melhores estratégias para trazer um bom
desempenho, ou seja, mais anuncios e manifestacbes de interesse, e
conseqlentemente negécios melhores e em maior quantidade. Foram inclusas
estratégias existentes observadas nas bolsas estudadas e outras estratégias
sugeridas com bases nas dificuldades e potencial observados.

Este modelo poderia melhorar o desempenho da bolsa brasileira SIBR, assim
como trazer melhorias a bolsa alema IHK Recyclingbérse, e também ser aplicado em

bolsas de residuos de qualquer pais.
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As secoes e ferramentas propostas visam facilitar o uso da bolsa, possibilitar
a compreensao da bolsa pelo publico, garantir a regularidade ambiental de usuérios,
estimular o registro de empresas, atrair acessos, despertar o interesse e transmitir
conhecimento sobre o tema reciclagem, reutilizacdo e intercambio de residuos,
aumentar a confiabilidade da bolsa, e facilitar o encontro de oportunidades ideais.

A administracdo proposta visa a rapidez do processo, manutencdo e
atualizacao da plataforma, apoio ao usuario, controle eficaz, e acompanhamento do
desempenho da bolsa.

A estratégia de divulgacao proposta tem o objetivo de aumentar 0 numero de
pessoas que conhecem a bolsa, promover a compreensdo do servico e seus
beneficios, transmitir a imagem de uma bolsa ativa, e manter bolsa na meméria dos
profissionais.

A estratégia de relacionamento com o publico proposta visa mostrar abertura,
auxiliar o publico, manter contato dos usuarios com a bolsa, promover
relacionamento entre usuarios, compreender a percepcao do publico-alvo para
buscar melhorias, e conhecer o0 desempenho em negociac¢des efetivas.
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6 CONCLUSAO

O SIBR e a IHK Recyclingbérse funcionam com principios similares e contam
com ferramentas basicas parecidas. O website das bolsas integradas ao SIBR
apresentou secdes e ferramentas interessantes ausentes na bolsa /HK que atraem
visitantes e cadastros de empresas para o website.

Devido a estes componentes, 0 nimero de acessos na bolsa do Brasil no
periodo pesquisado foi 6 vezes maior que na bolsa da Alemanha, e o nimero de
empresas cadastradas também era superior na bolsa brasileira. Entretanto, estes
parametros nao indicam efetiva atividade e negociacées em uma bolsa.

A quantidade de novos anuncios inseridos foi 6,8 vezes maior na bolsa alema
gue na brasileira, a média de anuncios ativos era 13,2 vezes maior na bolsa alema,
e a quantidade de manifestacbes de interesse 59 vezes maior na bolsa alema. E
estes sdo indicadores de que a bolsa de residuos /HK esta realmente sendo mais
utilizada e promovendo mais negociacdes entre empresas, € de que existe um
grande potencial de crescimento do SIBR.

Ambas as bolsas pesquisadas demonstraram trazer boas possibilidades de
reducdo de custo por negociacées por meio da bolsa em comparagcdo com a
aquisicao de produtos novos pelo receptor e com a disposicdo usual dos residuos
pelo gerador. Considerando o exemplo pesquisado, o residuo de big bags, seriam
mais expressivos 0s beneficios econémicos proporcionados pela [HK
Recyclingbérse, a qual apresentou possibilidade de redugdo de custo para o
receptor 17% maior que na bolsa brasileira, e redugédo de custo para o gerador 12%
maior que na bolsa brasileira.

A analise da percepcao do publico-alvo das bolsas brasileiras por meio de
entrevistas com representantes do gerenciamento de residuos de empresas
situadas no Brasil auxiliou a esclarecer por que o SIBR demonstrou menor atividade
e desempenho apesar de ter um website mais completo.

Os entrevistados em sua maioria (81%) ja tiveram dificuldade de encontrar
destinacao viavel para residuos. A bolsa de residuos poderia auxiliar as empresas a
encontrar parcerias. Entretanto, mais da metade dos entrevistados ndo conheciam
qualquer bolsa de residuos, e 78% nao estavam cadastrados em qualquer bolsa de
residuos, tendo sido verificado pelos motivos citados para a nao utilizagdo da bolsa
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um desconhecimento do funcionamento e dos beneficios de uma bolsa, e lentidao e
baixa atividade das bolsas. Estes resultados indicam problemas na administracao e
divulgacao das bolsas, que no SIBR era feita por 4 Federagdes ativas integradas ao
sistema, enquanto a /HK contava com o auxilio de 80 camaras regionais na
administracdo, atualizacdo e divulgacdao da plataforma. Os resultados citados
também evidenciam um grande potencial ndo explorado de utilizacdo e contribuicao
para as empresas das bolsas de residuos no Brasil.

Além do desconhecimento sobre o servico de bolsa de residuos, foi verificado
que o publico entrevistado priorizava, na escolha pela destinacdo de residuos, a
regularidade ambiental dos receptores. Estes fatos demonstram uma postura reativa
destes profissionais perante o gerenciamento ambiental, uma questdo de falta de
conscientizacdo dos profissionais brasileiros, portanto ha que se estimular uma
postura pré-ativa de busca por melhorias no gerenciamento de residuos, e divulgar a
potencial contribuicdo das bolsas de residuos para estas empresas. O resultado
indica também a oportunidade de aprimorar ambas as bolsas de residuos estudadas
para incluir o controle da regularidade ambiental dos usuarios.

As bolsas brasileira e alema estudadas podem aprender uma com a outra, e
ambas tém potencial de aprimorar ferramentas na plataforma e praticas
administrativas para ter melhores resultados e proporcionar diversos beneficios. O
publico-alvo pode auxiliar a compreender as dificuldades e o potencial de uma bolsa
de residuos.

Um modelo de bolsa de residuos aprimorada foi proposto. A bolsa deve
conter ferramentas para aumentar os acessos, facilitar e estimular a utilizagdo do
sistema, uma administracdo agil e constante atualizacdo do website, ampla
divulgagdao com foco no entendimento dos beneficios trazidos pela bolsa, e contato
com o publico para auxilio e feedback.

Para trabalhos futuros, sugere-se a aplicacdo deste estudo a outras bolsas de
residuos brasileiras e de outros paises, para que sejam verificadas mais
possibilidades de aprimoramento das bolsas de residuos.



108

REFERENCIAS

ALEMANHA. Act for Promoting Closed Substance Cycle Waste Management and
Ensuring Environmentally Compatible Waste Disposal. 1994. Disponivel em:
<http://faolex.fao.org/docs/pdf/ger51051E.pdf>. Acesso em: 09/07/2014.

ARCHANJO, C.R. Estudo da Percepcao dos Atores Envolvidos Nos Processos
Operacionais das Bolsas de Residuos das Federacoes das Industrias. 102f.
Dissertacao (Mestrado em Saneamento, Meio Ambiente e Recursos Hidricos) -
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008. Disponivel em: <
www.smarh.eng.ufmg.br/defesas/504M.PDF>. Acesso em: 21/11/2013.

BAPTISTA, W.C. FIEB. Boletim Trimestral Informativo da Bolsa de Residuos e
Subprodutos do sistema FIEB. Edicao 03/2007. Julho de 2007.

BARROSO, J.R. Bolsas de Residuos se multiplicam e oferecem oportunidades de
comercializacao de materiais reciclaveis. SENAC Sao Paulo- SETOR 3. Dezembro
de 2008. Disponivel em:
<http://www.setor3.com.br/jsp/default.jsp?tab=00002&news|D=a4383.htm&subTab=
00000&uf=&local=&testeira=33&I=&template=58.dwt&unit=&sectid=186&leiamais=44
34>. Acesso em: 07/07/2013.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Agenda 21. Conferéncia das Nac¢des Unidas
sobre o meio ambiente e desenvolvimento. Rio de Janeiro, 1992.

Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/sitio/index.php?ido=conteudo.monta&idEstrutura=18&idCon
teudo=575&idMenu=9065>. Acesso em: 08/01/2014.

BRASIL. Lei n® 12.305 de 02 de agosto de 2010. Institui a Politica Nacional de
Residuos Solidos; altera a Lei n® 9.605, de 12 de fevereiro de 1998; e da outras
providéncias. Diario oficial da Uniao, Brasilia, 2010a. Disponivel em:
<http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2007-2010/2010/Lei/L12305.htm>. Acesso
em: 05/01/2014.

BRASIL. Decreto n? 6.404 de 23 de dezembro de 2010. Regulamenta a Lei no
12.305, de 2 de agosto de 2010, que institui a Politica Nacional de Residuos Soélidos,
cria o Comité Interministerial da Politica Nacional de Residuos Sélidos e o Comité
Orientador para a Implantagéo dos Sistemas de Logistica Reversa, e da outras
providéncias. Diario oficial da Uniao, Brasilia, 2010b.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Comité Gestor Nacional de Producgéao e
Consumo Sustentavel. Plano de acao para producao e consumo sustentaveis.
Versao para Consulta Publica. 2010c. Disponivel em:
<http://www.mma.gov.br/estruturas/243/_arquivos/plano_de_ao_para_pcs____docum
ento_para_consulta_243.pdf>. Acesso em: 12/01/2014.

BRASIL. Ministério do Meio Ambiente. Agenda 21 brasileira: resultado da
consulta nacional / Comissao de Politicas De Desenvolvimento Sustentavel e
da Agenda 21 Nacional. 2. ed. Brasilia : Ministério do Meio Ambiente, 2004.



109

BRASIL. IBAMA. Instrugdo Normativa n° 13 de 18 de dezembro de 2012. Diario
Oficial da Uniao, Brasilia, 2012.

CAMARA DOS DEPUTADOS. Prorrogacao de prazo dos lixdes atende reivindicagao
de prefeitos, diz CNM. Agéncia Camara de noticias, Brasilia, 15 outubro 2014.
Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/camaranoticias/noticias/CIDADES/476025-
PRORROGACAQO-DE-PRAZO-DOS-LIXOES-ATENDE-REIVINDICACAO-DE-
PREFEITOS,-DIZ-CNM.html>. Acesso em: 16/10/2014.

CAGNO, E; TRUCCO, P; TARDINI, L. Cleaner production and profitability: analysis
of 134 industrial pollution prevention (P2) project reports. Journal of Cleaner
Production. USA, v. 13, n. 6, p. 593-605, may 2005. Disponivel em: <
http://www.researchgate.net/publication/222907244 Cleaner production and profita
bility analysis of 134 industrial pollution prevention %28P2%29 project reports>
Acesso em: 10/10/2012.

CENDOFANTI, A. C. Minimizacao de residuos de uma fabrica de carvao ativado
e de goma resina. Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Recursos Hidricos e
Ambiental) — UFPR, Curitiba, 2005. Disponivel em:
<http://www.ppgerha.ufpr.br/publicacoes/dissertacoes/files/103-

Ana Claudia Cendofanti.pdf> Acesso em: 10/10/2012.

CHEN, Z; LI, H. Webfill before landfill: an e-commerce model for waste exchange in
Hong Kong. Construction Innovation, 2003. vol 3. p. 27—43. Disponivel em: <
http://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/14714170310814837> Acesso em:
22/11/2013.

CHOU, Y.H; TSAI, W.T. A review of environmental and economic regulations for
promoting industrial waste recycling in Taiwan. Waste Management. Vol. 24. p.
1061-1069 Jul 2004. Disponivel em:
<http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0956053X04001400>. Acesso em:
01/12/2014.

CONFEDERAGAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI) Sistema Integrado de Bolsa
de Residuos atendera 10 mil empresas. 10 Jul 2009. Disponivel em:
<http://www.cni.org.br/portal/data/pages/FF80808127357038012735FB7B291D09.ht
m>. Acesso em: 12/01/2014.

CONFEDERAGCAO NACIONAL DA INDUSTRIA (CNI). A Industria Brasileira no
Caminho da Sustentabilidade. 47 p. Cadernos setoriais Rio +20. Brasilia, 2012.
Disponivel em: < http://www.portaldaindustria.com.br/cni/iniciativas/eventos/cni-
sustentabilidade/2013/09/1,25307/encontro-da-industria-para-a-
sustentabilidade.html> Acesso em 04/03/2013.

COELHO, A.C.D. Bolsa de Residuos: Portal de Oportunidades de Producao Mais
Limpa. Monografia (Curso de especializacdo em Gerenciamento e Tecnologias
Ambientais na Industria) - Escola Politécnica da Universidade Federal da Bahia,
Salvador, 2001.



110

CORDER, G.D; ARTEM, G.; FYFE, J.; KING, S. The Status of Industrial Ecology in
Australia: Barriers and Enablers. Resources, 3(2), 2014. p. 340-361. Disponivel em:
< http://www.mdpi.com/2079-9276/3/2/340>. Acesso em: 12/01/14.

DIE ZEIT. Abfall-Bérse Tausche Lauge gegen Saure . Die Zeit. n. 06. p. 32. 02 fev
1973. Disponivel em: <http://pdfarchiv.zeit.de/1973/06/tausche-lauge-gegen-
saeure.pdf>. Acesso em: 04/01/2014.

DEUTSCHER INDUSTRIE UND HANDELSKAMMERTAG (DIHK). IHK-
Recyclingbérse boomt: DIHK meldet Rekordbeteiligung fiir 2012. 11 Fev 2013.
Disponivel em: <http://www.dihk.de/presse/meldungen/2013-02-11-recycling>.
Acesso em: 16/12/ 2013.

DEUTSCHER INDUSTRIE UND HANDELSKAMMERTAG (DIHK). Boom an der
IHK-Recyclingborse halt an. 22. Jan 2014. Disponivel em:
<http://www.dihk.de/presse/meldungen/2014-01-22-recycling>. Acesso em:
01/03/2014.

DISTRITO FEDERAL. Lei 462 de 22 de junho de 1993. Dispde sobre a reciclagem
de residuos sélidos no Distrito Federal e da outras providéncias. Diario Oficial do
Distrito Federal, 23 de junho de 1993.

EUROPA. Directiva 2008/98/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 19 de
Novembro de 2008, relativa aos residuos e que revoga certas directivas. Jornal
oficial da Uniao Européia. 2008. Disponivel em:

<http://europa.eu/legislation _summaries/environment/waste _management/ev0010 pt
.htm>. Acesso em: 09/07/2014.

FEDERAGCAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DA BAHIA (FIEB). CNI disponibiliza
Portal Virtual Bolsa de Residuos em apoio a Logistica Reversa. 2014. Disponivel
em <http://www.fieb.org.br/desenvolvimento_sustentavel/Noticia/2092/CNI-
disponibiliza-Portal-Virtual-Bolsa-de-Residuos-em-apoio-a-Logistica-Reversa-.aspx>.
Acesso em: 08/08/2014.

FYFE, J; BLACKBURN, N; MASON, L; GIURCO, D; READ, W. SUPPORTING
INDUSTRIAL ECOLOGY INSMES: THE STREAMLINE WASTE EXCHANGE. 7th
Australian Conference On Life Cycle Assessment. Proceedings... Melbourne, 2011

FONSECA, Y. M. F; RIBEIRO, M.C; NASCIMENTO, M.C.P. Bolsa de residuos em
Minas Gerais e outros estados do Brasil. In: CONGRESSO DE ENGENHARIA
SANITARIA E AMBIENTAL. Gestion ambiental en el siglo XXI. Asociacion Peruana
de Ingenieria Sanitaria y Ambiental; AIDIS. Anais... Lima: APIS, 1998. Disponivel
em: < www.bvsde.paho.org/bvsaidis/resisoli/peru/brares067.pdf> Acesso em:
02/04/2013.

FUNDACAO ESTADUAL DE ENGENHARIA DO MEIO AMBIENTE (FEEMA).
Diretriz de Implantacao do Programa "Bolsa de Residuos". Aprovada pela
Deliberagdo CECA n. 307, de 17 de junho de 1982. Rio de Janeiro, 1982.



111

GONZALES, G.C; PEREZ, C. G; MAR, R. H. Construccion de una bolsa de
subproductos: Un modelo de gestion inter-organizacional orientado a la
innovacién ambiental. Cuarto Congreso Internacional de Sistemas de Innovacién
para la Competitividad: Hacia la Inteligencia Competitiva. Anais... Ledn, Guanajuato,
Mexico, 2009.

GROHMANN, M; GROSSE-KRACHT, M; GOMEZ, J. M. Konzept einer optimierten
Architektur fiir Recyclingbérsen. In: JAHRESTAGUNG DER GESELLSCHAFT FUR
INFORMATIK, 2009. Anais... Gl, 2009. vol 154 LNI, p. 3415-3422.

GRUBHOFER, F.O.N.F. Minimizacao de residuos em uma industria grafica de
cartoes plasticos. 146 f. Dissertacao (Mestrado em Engenharia de Recursos
Hidricos e Ambiental) — UFPR, Curitiba, 2006.

HOHE, H.; WERN, B. Evaluierung bestehender deutschsprachiger
Internetborsen und Erstellung einer Datenbank als Grundlage der Konzeption
einer Biomassebdrse Rheinland-Pfalz. Abschlussbericht - IfaS, Birkenfeld, 2003.

IHK RECYCLINGBORSE. Disponivel em: <http://www.ihk-recyclingboerse.de>.
Acesso em: 10/12/2013.

INSTITUTO DE PESQUISA ECONOMICA APLICADA (IPEA). Diagnéstico dos
Instrumentos Econémicos e Sistemas de Informacao para Gestao de Residuos
Soélidos. Brasilia: IPEA, 2012

JURAS, I. A. G. M. Legislacao sobre residuos sélidos: comparacao da lei
12.305/2010 com a legislacao de paises desenvolvidos. Brasilia: Consultoria
Legislativa da Camara dos Deputados, 2012. Disponivel em:
<http://www2.camara.leg.br/documentos-e-
pesquisa/publicacoes/estnottec/tema14/2012 1658.pdf>. Acesso em 08/08/2014.

JURAS, I. A. G. M. Legislacao sobre residuos solidos: Exemplos da Europa,
Estados Unidos e Canada. Brasilia: Consultoria Legislativa da Camara dos
Deputados, 2005.

LERIPIO, A. A.; JULIATTO, D. L; POSSAMAI, O; SELIG, P. M. Gest&o de residuos
siderdrgicos a da bolsa de residuos. USFC. In: VI ENCONTRO NACIONAL SOBRE
GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE. Anais... Sdo Paulo, 2001

LORA, E. E. S. Prevencao e controle da poluicao nos setores energético,
industrial e de transporte. 2.ed. Rio de Janeiro: Interciéncia, 2002.

MATO GROSSO. Lei n® 7.862, de 19 de dezembro de 2002. Dispde sobre a Politica
Estadual de Residuos Sélidos e da outras providéncias. Diario Oficial do
Estado,19 de dezembro de 2002.

MILDEMBERGER, L. Avaliacao dos principais aspectos da reciclagem de
veiculos em fim de vida: comparacao dos procedimentos legais, técnicos e
administrativos entre Alemanha e Brasil. 160 f. Dissertacao (Programa de Pés-



112

Graduacao em Meio Ambiente Urbano e Industrial) — Universidade Federal do
Parana, SENAI — PR, Universitat Stuttgart, Curitiba, 2012.

MISRA, V.; PANDEY, S. D. Hazardous waste, impact on health and environment for
development of better waste management strategies in future in India. Environment
International, USA, v. 31, n. 3, p.417 - 431 , 2005.

MONTEIRO, J. H. P; FIGUEIREDO, C. E. M; MAGALHAES, A. F; MELO, M. A. F;
BRITO, J. C. X; ALMEIDA, T. P. F; MANSUR, G.L. Manual de Gerenciamento
Integrado de residuos solidos. Rio de Janeiro: IBAM, 2001.

MOTTA, J.P.S., CARIJO, R. S. Simbiose industrial: Um estudo de caso para uma
industria de cosméticos no Municipio do Rio de Janeiro. Monografia (Curso de
Engenharia Ambiental da Escola Politécnica) - Universidade Federal do Rio de
Janeiro, Rio de Janeiro, 2013. Disponivel em: <
http://monografias.poli.ufrj.br/monografias/monopoli1 0005527 .pdf> Acesso em:
18/12/2013.

MURTY, M. N.; KUMAR, S.; PAUL, M. Environmental regulation, productive_
efficiency and cost of pollution abatement: a case study of sugar industry in India.
Journal of Environmental Management. USA, 2006. v. 79, n. 1, p. 1-9. Disponivel
em: <http://www.iegindia.org/workpap/wp213.pdf>. Acesso em: 15/05/2013.

NASARUDIN, F.H.M; RAMLI, N. H. M; RAVANA, S.D. E-Construction Waste
Exchange in Malaysia: A Preliminary Study. Faculty of Computer Science and
Information Technology, University of Malaysia. In: INFORMATION TECHNOLOGY
INTERNATIONAL SYMPOSIUM. Anais... 2008.

OLIVEIRA, L.N.; SANTOS, C.A.F. Bolsa de reciclaveis: uma alternativa viavel. In:
ENCONTRO INTERNACIONAL DE GESTAO EMPRESARIAL E MEIO AMBIENTE.
2010. Anais... 2010. Disponivel em:
<engema.org.br/upload/pdf/edicoesanteriores/XI1/195.pdf>. Acesso em: 20/06/2013.

PERNAMBUCO. Decreto n®23.941, de 11 de janeiro de 2002. Regulamenta a Lei
n? 12.008, de 12 de junho de 2001. Diario Oficial do Estado de Pernambuco,
2002.

PORTUGAL. Portaria 209 de 3 de marco de 2004. Aprova a Lista Europeia de
Residuos. Diario da Republica. 2004. Disponivel em:
<http://www.dre.pt/pdf1s/2004/03/053B00/11881206.pdf>. Acesso em: 16/04/2014.

RUSSO, M.A.T. Tratamento de Residuos Sélidos. 196p. Departamento de
Engenharia Civil. Coimbra: Universidade de Coimbra, 2003. Disponivel em:
<www1.ci.uc.pt/mhidro/edicoes_antigas/Tratamentos_Residuos_Solidos.pdf>
Acesso em: 18/12/2018.

SACHS, |. Desenvolvimento includente, sustentavel, sustentado. 151 p. Rio de
Janeiro: Garamond, 2004.



113

SAO PAULO. Lei n? 12.300, de 16 de marco de 20086. Institui a Politica Estadual de
Residuos Solidos e define principios e diretrizes. Diario Oficial Executivo, 17 marco
2006.

SILVA, G.N.; PASQUALETTO, A. Bolsa de Residuos do Estado de Goias: Uma
contribuicdo Para a Gestao do lixo Industrial. Monografia (Engenharia Ambiental) -
Universidade Catélica de Goias, Goiania, 2007.

SIMIAO, J. Gerenciamento de Residuos Sélidos Industriais em Uma Empresa
de Usinagem Sobre o Enfoque da Producao Mais Limpa. Dissertagao (Mestrado
em Hidraulica e Saneamento)- EESC/USP. Sdo Carlos, 2011. Disponivel em: <
www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18138/tde...100539/.../simiao.pdf> Acesso
em:18/12/2013.

SISTEMA FIEP. Boletim Informativo da Bolsa de Reciclagem. Ano 3. Niumero 19.
2004. Disponivel em:

<http://www.sibr.com.br/sibr/imagens/boletim impresso/BO IMP26.pdf>. Acesso em:
04/03/2013

SISTEMA FIERGS. FIERGS langa Bolsa de Reciclaveis. 2007. Disponivel em:
<http://www.fiergs.org.br/noticia aberta fiergs.asp?idnoticia=2187>. Acesso em
08/01/2014.

SISTEMA INTEGRADO DE BOLSA DE RESIDUOS. Disponivel em:
<http://www.sibr.com.br/sibr/index_bolsa.jsp>. Acesso em: 12/10/2013.

SOLYON, G..J.P. Minimizacao e reaproveitamento de residuos de uma industria
de tintas e impressao de papéis decorativos 143 p. Dissertacao (Mestrado em
Engenharia de Recursos Hidricos e Ambiental) — UFPR, Curitiba, 2009. Disponivel
em: <http://www.ppgerha.ufpr.br/publicacoes/dissertacoes/files/159-
Graciele_Juliana_Pereira_Solyon.pdf> Acesso em: 18/12/2013.

STAPENHORST, E.; VALENTE, A. G. Estudo de Instrumentos de Apoio ao
Mercado da Reciclagem com Foco na Bolsa de Residuos. Monografia (Curso de
especializacdo em Gerenciamento Ambiental na Industria) - SENAI, Curitiba, 2001.

STAPENHORST, E; SCHILLING, G.E.M.; ORQUIZA, L.M. Instrumento de apoio a
Gestao de Residuos Sdélidos Industriais - Estudo de Caso de Bolsa de
Reciclagem. Centro de Tecnologia em Saneamento e Meio Ambiente SENAI-
CETSAM. Curitiba, [200-]. Disponivel em:
<http://www.bolsafiep.com.br/arquivos/artigos/estudo de caso brsf.pdf>. Acesso
em: 03/06/2013.

TERESHCHENKO, K. Waste exchanges. In: Economics for ecology ISCS'2012 :
18th International scientific conference. Sumy State University. Sumy, Ucrania, 2012.
Disponivel em: <http://essuir.sumdu.edu.ua/handle/123456789/26799>. Acesso em:
04/04/2013.

TRIGUEIRO, A. Mundo Sustentavel: abrindo espaco na midia para um planeta em
transformacao. Sao Paulo: Editora Globo, 2005.



114

UNITED STATES ENVIRONMENTAL PROTECTION AGENCY (EPA). Waste
Exchanges: Background Information. 1980. Disponivel em: <
http://nepis.epa.gov/Exe/ZyPURL.cgi?Dockey=10003K8V.TXT> Acesso em:
02/04/20183.

URBAN, A. |.; GERGARD, H. Abfallvermeidung. Berlin: Kassel University Press,
2013.



115

APENDICE A — QUESTIONARIO APLICADO AOS REPRESENTANTES DE
EMPRESAS

QUESTIONARIO SOBRE BOLSAS DE RESIDUOS
Seu nome ou da empresa para ser citado como colaborador do trabalho, se desejar.

Em que estado do Brasil esta situada?

Como é escolhida a destinacdo de residuos da empresa?

Ja teve dificuldade em encontrar destinagao viavel para algum residuo?

[ Sim.Qual?[ ] [ 1 Nao

Ja conhecia alguma bolsa de residuos/ bolsa de reciclagem? (as bolsas de residuos
ou de reciclagem sao portais na internet nos quais é possivel anunciar venda,
doacéo ou procura de residuos)

[] Sim.Qual? [ ] []Nao

SE SIM:

Esta cadastrada na bolsa de residuos?
[] Sim [ ] Nao

Por qué?

Com que frequéncia utiliza a bolsa de residuos?
[ ] Semanalmente ou mais [ JMensalmente [ ]Até 10 vezes ao ano [ ] Nunca ou
quase nunca

Ja fez alguma negociacao efetiva através da bolsa?

[ ] Sim [ ] Néao

Em sua opiniao, que itens sao importantes no portal?

Em sua opiniao, o que gostaria que fosse diferente no portal?




