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RESUMO

O geomarketing, também conhecido como marketing geografico, conceitualmente é
conhecido como uma especializacdo do marketing onde é levado em consideracao
as caracteristicas da regido de estudo para decidir, indicando através de aspectos
geograficos, qual o local mais indicado para a ampliacdo dos negdcios de uma
empresa com o auxilio de ferramentas e métodos utilizados no geoprocessamento.
No ramo das instituicdes financeiras ao qual pertence o Banco do Brasil, esse tipo
de decisdo é de vital importancia. Por isso, esse trabalho teve por objetivo mostrar
como o geomarketing pode ser importante para a instalacdo de novas agéncias na
cidade de Curitiba, levando em consideracdo 0 zoneamento j4 existente, as
agéncias ja existentes do Banco do Brasil, e facilidade de acesso a esses locais de
acordo com a sua acessibilidade dentro da cidade, usando como parametro a
localizacdo dos pontos de Onibus utilizados pelas linhas de 6nibus. Para isso,
através da preparacdo da base cartografica da cidade, foram utilizados dados
referentes ao Censo 2010 do IBGE, e tabelas com os dados demograficos e
coordenadas das agéncias bancarias estudadas e um arquivo vetorial em formato
CAD com a distribuicdo dos pontos de 6nibus. Com essas informacgdes, através de
representacfes da area estudada foi possivel mostrar os locais mais indicados para
a instalacdo de novas agéncias, primeiramente em Curitiba, e depois no bairro Sitio
Cercado fazendo a analise de uma regido mais especifica.

Palavras-chave: Geomarketing. Agéncias bancéarias. Sistema de Informacdes
Geograficas.
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1) INTRODUCAO

O Banco do Brasil (BB) foi fundado em 12 de outubro de 1808 com o objetivo
de manter financeiramente os fundos nos quais era dependente a corte de Dom
Jodo VI, que havia recém fugido de Portugal devido a invasdo das tropas de
Napoledo na Europa. Apos mais de 200 anos, a instituicdo se tornou uma das mais
importantes do pais, com mais de quatro mil agéncias espalhadas ao longo do
territério nacional (sem contar correspondentes bancérios e agéncias do Banco
Postal), mais de 40 mil Terminais de Autoatendimento (TAA) e mais de 45 milhdes
de clientes. Essa expansdo se deve principalmente a partir do momento em que o
Banco Central do Brasil (BACEN) extinguiu a Conta Movimento, uma espécie de
“socorro” ao qual o BB recorria para manter o equilibrio entre o ativo e o passivo da
instituicdo. Como compensacao, o BB foi autorizado a atuar em todos os segmentos
do mercado financeiro, como as demais instituicbes financeiras, comecando a se
transformar em um conglomerado financeiro, composto por empresas controladas
pelo Banco do Brasil, como a BB Distribuidora de Titulos e Valores Mobiliarios (BB
DTVM), BB Financeira, BB Leasing, BB Corretora de Seguros e Administradoras de
Bens, BB Administradora de Cartdes de Crédito e a Cobra Tecnologia, entre outras,
e também por empresas coligadas e/ou com participacdo como a Alianca do Brasil,
Brasilprev, Brasilcap, Brasil Veiculos, Cielo, Companhia Brasileira de Solugtes e
Servigos (CBSS), Tecban, BV Financeira, etc.

Também foi fator preponderante para essa expansdo um forte processo de
reestruturacdo no ano de 1997, para que o banco pudesse sanear suas finangas,
adotando medidas rigorosas para conter despesas e ampliar receitas, e ajustando a
estrutura administrativa e operacional, e a aprovagdo da Medida Provisoria 443 que
autorizou o Banco do Brasil, pela primeira vez em sua historia, a comprar
participacdo de bancos e outras instituicbes financeiras, incorporando o Banco
Nossa Caixa (BNC) no Estado de S&do Paulo em 2008, e também os bancos do
Estado do Piaui (BEP) e do Estado de Santa Catarina (Besc).
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Analisando todo esse contexto, € importante que o BB tenha ferramentas
importantes que o ajude a poder expandir ainda mais 0s seus negocios, de forma a
prospectar novos clientes, e fidelizar os ja existentes. Para isso, o geomarketing
pode auxiliar o processo de tomada de decisdo para onde uma empresa pode

expandir os seus negaocios.

Nesta monografia, pretende-se justificar a importancia do tema geomarketing
abordando a relacdo entre o geoprocessamento e o marketing através de um estudo
de caso envolvendo a localizacéo e a distribuicdo das agéncias existentes na cidade
de Curitiba, e como ele pode ser uma ferramenta de grande importancia para os
gestores da instituicdo na expansédo dos negdécios do Banco do Brasil em relacdo ao
processo de decisao sobre a implantacdo de novas agéncias.

1.1) Estrutura do trabalho

A monografia primeiramente trata do objetivo principal e dos objetivos
tracados para o trabalho. Em seguida, a justificativa do tema apresenta conceitos
sobre 0 geomarketing e o Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG ou GIS em sua
abreviatura em lingua inglesa), a seguir, na metodologia, sdo mostrados todo o
desenvolvimento do SIG e o processo para a geracao dos dados a serem utilizados
para a andlise dos resultados desenvolvidos no capitulo seguinte. Finalmente, no
capitulo sobre Conclusdes e Recomendacdes sao apresentadas as conclusdes com
respeito a utilizacdo do geomarketing nesse tipo de trabalho, bem como situacdes

em que ele possa indicar maiores subsidios de informagdes para o BB.



1.2) Objetivo principal

O objetivo principal € o de apresentar uma proposta para o Banco do Brasil de
possiveis localidades onde possam ser instaladas novas agéncias bancéarias em
Curitiba através do geomarketing, levando em consideracdo o zoneamento existente
na capital paranaense, as agéncias ja existentes do Banco do Brasil, e facilidade de
acesso a esses locais de acordo com a sua acessibilidade dentro da cidade, usando
como parametro a localizacdo dos pontos de Onibus utilizados pelas linhas de
onibus. Com isso, também se pretende mostrar a importancia do geoprocessamento
como ferramenta importante na tomada de decisdes estratégicas de instituicbes
financeiras como o Banco do Brasil, de forma a expandir sua atuagdo em locais

onde ainda ndo h& a presenca de agéncias com a sua bandeira.

1.3) Objetivos secundarios

Como objetivos secundarios, espera-se visualizar como esta distribuida a
rede de agéncias do Banco do Brasil dentro da capital paranaense e a sua
respectiva area de abrangéncia, bem como demonstrar como os dados da
densidade demogréfica obtidos no Censo 2010 elaborado pelo IBGE podem servir

para indicar possiveis locais com potencial para a instalacdo de uma nova agéncia.

1.4) Justificativa

O marketing € uma das ferramentas mais importantes para a expansao dos
negocios de qualguer empresa em qualquer ramo, como o mercado bancério
brasileiro, que atualmente se encontra em uma competicdo acirrada entre as
instituicées financeiras, gracas a queda das taxas de juros nos ultimos meses em
varias modalidades de crédito e, também, na possibilidade do cliente escolher em

qual banco ele ira receber o seu salario através da Livre Opc¢ao Bancaria. Com isso
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é vital para os bancos ndo apenas conquistarem mais clientes, mas também manter
e fidelizar os ja existentes, e € nesse cenario aonde o Banco do Brasil atua ha dois

séculos.

Para poder fazer frente as outras instituicées financeiras, é importante saber
conhecer qual o local mais adequado para a instalacdo de uma nova agéncia. Isso é
uma tarefa bem complexa, pois cada regido tem suas peculiaridades, ou seja, 0s
métodos de promocdo de um produto ou servico que deram certo em um lugar
podem nado ser 0s mais corretos para outra localidade. Como menciona Carnasciali
(2007) “a escolha da localizacdo constitui um fator competitivo chave com relacéo a
capacidade de atrair clientes”. Para uma instituicdo como o Banco do Brasil, isso é
de fundamental importdncia para a expansdo de seus negocios, e por isso é
necessaria uma ferramenta que forneca a informacdo mais precisa possivel na
tomada de decisdo. Por utilizar informacgdes geogréaficas e estatisticas que sdo de
extrema importancia nessa tomada de decisdo, o geoprocessamento pode ser essa
ferramenta poderosa que pode mostrar onde o BB pode expandir os seus negdcios.
Com esta visdo, esta monografia pretende mostrar como 0 geoprocessamento aliado
ao marketing pode ser de grande utilidade na tomada de decisdes estratégicas para

0 surgimento e expansdo de novos negocios e oportunidades para o banco.
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2) REVISAO BIBLIOGRAFICA

Segundo Kotler (2000, p.30) um dos maiores nomes do marketing define o
tema como - um processo social por meio do qual pessoas e grupos de pessoas
obtém aquilo de que necessitam e o que desejam com a criacdo, oferta e livre
negociacdo de produtos e servicos de valor. Esse processo de negociacao varia de
acordo com as particularidades de cada regido e do proprio negocio em si, e muitas
vezes € a falta desse conhecimento que decreta o fracasso de muitos

empreendimentos nos mais diversos ramos.

Ja o Sistema de Informacdes Geogréficas (SIG) € um instrumento importante
na analise espacial de uma regido, pois ela pode determinar as areas de influéncia
de empreendimentos e elementos que estdo distribuidos no espaco geogréfico, o
que permite a identificacdo de riscos e/ou oportunidades em uma determinada area.
Conceitualmente, um SIG “é um conjunto poderoso de ferramentas para coletar,
armazenar, recuperar, transformar e visualizar dados sobre o mundo real’
(BURROUGH, 1986). Por isso, “¢ uma das ferramentas mais importantes do
Geoprocessamento, conhecido pela utilizacdo de técnicas matematicas
computacionais para o tratamento da informacédo geografica” (CAMARA et.al., 2001).
Em conjunto com o marketing, forma-se o conceito de geomarketing (também
conhecido na literatura como marketing geografico), considerado como uma
especializagdo do marketing “onde é levado em consideragdo o aspecto geografico
da regido de interesse” (FRANCISCO & SOUZA, 2006). Através do geomarketing, as
empresas “podem identificar os locais de maior potencial de consumo, da utilizagao
de um determinado servico, ou também qual é o local mais adequado para a
implantagdo de um novo empreendimento relacionando e coordenando &reas do
conhecimento, tais como cartografia, geografia e o marketing” (CAVION & PHILIPS,
2006) (figura 1). Com o geomarketing, “os dados ficam mais faceis de serem
compreendidos utilizando mapas que contenham as informac¢des mercadologicas
selecionadas pelo usuario, sendo assim mais facil de ser compreendido esse tipo de

dado do que por meio de tabelas e textos” (SILVA et.al., 2009).
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Figura 1 - As trés disciplinas fundamentais do Geomarketing

Fonte: CAVION & PHILIPS (2006)

Nos normativos internos do Banco do Brasil, com relacdo a instalacdo e
localizacdo de novas agéncias, s6 sdo mencionados parametros para a instalacao
de Agéncias Estilo (para clientes com renda a partir de R$4000,00 de acordo com a
segmentacdo de clientes do BB) onde a preferéncia é para areas urbanas com
carater de servicos financeiros, de facil acesso e com estacionamento para 0s
clientes. Ja para a instalacdo de agéncias que atendam os clientes com renda
menor e o publico em geral seriam levados em consideragéo fatores como o0 nimero
de clientes da regido e se ha um numero de agéncias suficientes para atender a
demanda, porém, como tais informacdes sdo de carater estratégico para a empresa
e envolvem o sigilo bancario dos clientes, ndo puderam ser utilizadas. Apesar disso,
de maneira geral, em ambos 0s casos, as agéncias bancarias preferencialmente sado
instaladas em locais onde exista uma forte concentracdo de estabelecimentos
comerciais e de servi¢os, segundo os analistas da Central de Atendimento do BB em
S&o José dos Pinhais — PR (CABB SJP).
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Em relacdo ao geomarketing, néo foi possivel obter a informacdo de como é
feito esse planejamento pelo mesmo motivo citado anteriormente, até mesmo por
que o tema é ainda desconhecido para maior parte dos profissionais ligados as
areas de marketing (assim como o tema marketing é pouco conhecido entre os
profissionais que trabalham com geoprocessamento), mas em pesquisas pela
internet h&d noticias de que desde 1999 o Banco do Brasil trabalha com o

geomarketing nas areas de seguros e de capitalizacdo (COSTA, 1999).

Ainda sobre geomarketing e agéncias bancarias, ha poucos trabalhos sobre o
tema. A grande maioria mostra o geomarketing apenas como ferramenta na
localizagc&o das agéncias existentes, contudo Carnasciali (2007) em sua dissertacao
de mestrado mostrou uma proposta de integracdo de um Sistema de Informacéo
Geografica com um Sistema Especialista (SE), definido por Waterman (1986) como -
um programa de computador que manipula conhecimento para resolver
eficientemente problemas em uma area especifica, tendo como obijetivo indicar os
melhores locais para a instalagdo de uma nova agéncia bancaria do HSBC, levando
em consideragcdo, além da localizagdo do imovel e da facilidade de acesso, a
densidade demografica (com os dados do Censo 2000 do IBGE), populacao, renda,
taxa de crescimento dos bairros e 0s polos geradores de trafego (escolas, hospitais,
terminais de 6nibus, etc.) e o valor dos aluguéis dos domicilios da regido de estudo.
Com isso, por apresentar estudos semelhantes aos objetivos desta monografia, essa
dissertacdo se mostrou como uma importante fonte de informacdes para orientacao

e direcionamento do trabalho.
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3) METODOLOGIA

No desenvolvimento da metodologia do presente trabalho foram realizadas as
seguintes etapas:

e Apresentacao da area de estudo;
e Preparacao da base cartogréfica;
¢ Definicdo da area de abrangéncia das agéncias existentes;

e Definicdo da proximidade dos pontos de parada do transporte coletivo.

3.1) Apresentacao da area de estudo

A area de estudo escolhida foi Curitiba, capital do Estado do Paran& (Figura
2). De acordo com os dados do Censo Demogréfico 2010 (IBGE), a cidade tem uma
populacdo de cerca de 1.751.907 habitantes, distribuidos em uma area de 434,54
km2 dividida em 76 bairros e em 9 Regionais Administrativas, resultando em uma
densidade populacional de 4031,67 hab/km? (IPPUC, 2012), fazendo divisa com 0s
municipios de Almirante Tamandaré, Colombo, Pinhais, Sdo José dos Pinhais,

Fazenda Rio Grande, Araucaria, Campo Largo e Campo Magro.
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Figura 2 — Mapa da cidade de Curitiba
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3.2) Preparacéo da base cartografica

Para a analise dos dados, foi utilizada uma base cartografica de Curitiba em
formato shapefile (shp) com dados referentes ao arruamento e zoneamento da
cidade (Figura 3), e uma base cartografica em formato dwg (Autocad) com a rede de
transporte urbana, ambas em escala 1:25000 fornecidas pela URBS, e também
foram utilizados dados do Censo 2010 originérios do IBGE, com dados em shp dos
setores censitarios na escala 1:50000 e tabelas em formato Excel (xIs) com dados
demograficos. Além disso, foram utilizadas tabelas em formato xIls com as
coordenadas UTM das agéncias bancéarias estudadas. Todas as operacfes de

analise foram executadas utilizando o ArcGIS 9.3 da ESRI® do Laboratério do CIEG.
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Figura 3 — Zoneamento da cidade de Curitiba

17

Curitiba - Zoneamento

I APAIGUACU
[ coNEc-1
[ CONEC-2
[ CONEC-3
[ CONEC-4
B PQ
I sc-SF
[ sc-um
N se
I SE-AC
I SE-BR-116
I sEcB
N se-cc
I sE-CF
BN SE-LE
I SE-VF
I sE-NC
B SE-ol
N sE-PS
[ sE-wB
I sEHIS
I SE|
[ ser-cic
N sH
[l zcon
I ZC
I ZE-D
N ZE-E
I ZE-m
I ZES
N zi
N ZR1
I ZR-2
I ZR-3
N ZR-4
I ZrR-AG
I ZrR-B
I ZrR-M
I zr-0C
[ zr-P
I ZR-SF
[ ZrR-U
 ZR1
I zs-1
I zs-2
I 7T-BR-116
I zT-vF
N zT-NC
B zum



18

Uma providéncia necessaria foi projetar os dados do IPPUC que foram
mapeados utilizando como Datum SAD69 (South American Datum 1969) para o
sistema de referéncia SIRGAS 2000 (Sistema de Referéncia Geocéntrico para as
Ameéricas 2000), para que esses arquivos pudessem ser utilizados com os arquivos
do Censo 2010 do IBGE e dos arquivos com as coordenadas UTM das agéncias
bancarias. Para isso, no ArcToolbox e no ArcCatalog dentro do ArcGIS foi feita essa
reprojecdo para o SIRGAS 2000 nas opgOes: Ferramentas de Gerenciamento de
Dados > Projecdes e transformacdes > Feigcoes > Projetar. Para essa reprojecao foi
criada uma transformacdo geografica personalizada em Ferramentas de
Gerenciamento de Dados > Projecdes e transformacdes > Criar Transformacéo
Geogréfica Personalizada, adotando como parametros de transformacao entre os
sistemas de referéncias SAD69 para SIRGAS2000, Projecdo UTM, Zona 22 S (Sul):

Parametros de Transformacéao Valores
AX -67,35m
AY + 3,88 m
AZ -38,22 m

Quadro 1 — Parametros de Transformacédo de SAD69 para SIRGAS2000

Fonte: IBGE (2005)
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ApGs a projecdo dos dados do IPPUC, foram obtidas as coordenadas UTM

das agéncias do Banco do Brasil através do Google Maps. Com os dados coletados

foi criada uma tabela no Microsoft Excel® chamada BB_lista_agencias.xls com todas

as coordenadas das agéncias BB de Curitiba (ver tabela completa ANEXO 1).

Agéncia Nome N(m) E(m)

1243-5 BACACHERI 7189107,139458 | 676571,069929
3275-1 BAIRRO ALTO 7187031,220080 | 680883,697317
1458-3 BAIRRO UBERABA 7181533,492345 | 677393,239093
1522-9 BATEL 7184721,357815 | 672517,139787
3020-1 BOQUEIRAO PR 7177646,694214 | 677483,020060
5269-8 | CONSELHEIRO LAURINDO | 7186343,368426 | 674449,719481
1622-5 CURITIBA 7186277,521462 | 673737,665939
3041-4 DOUTOR MURICY 7186322,377554 | 673624,511152
4500-4 FONTE CRISTAL 7185316,508503 | 672971,880434
2823-1 HAUER 7180261,098705 | 676475,262850

Quadro 2 — Coordenadas UTM das agéncias BB em Curitiba (exemplo)

Com as coordenadas UTM conhecidas das agéncias do Banco do Brasil, a

tabela BB_lista_agencias.xls é carregada para o ArcMap, e com o botao direito do

mouse na opcao Exibir dados XY os pontos da tabela em formato xIs sdo “plotados”

na tela e salvos como arquivo shp (BB_agencias.shp). Carregado em tela também o

arquivo Ctba_Bairros.shp, é possivel a visualizacdo da distribuicdo das agéncias BB

na cidade de Curitiba (Figura 4).



Figura 4 — Distribuicdo das agéncias do BB em Curitiba
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Ainda na fase de preparacdo dos dados, foi utilizada a distribuicdo dos pontos
de 6nibus em Curitiba como um dos parametros para a definicdo de possiveis locais
para a instalacdo de novas agéncias. Esse dado estava disponivel apenas em
formato CAD, e para que fosse possivel seu uso na andlise, foi carregado todo o
arquivo no ambiente do ArcMap. Apos, foram selecionadas todas as feicdes que
caracterizavam-se como sendo o dos pontos de 6nibus distribuidos por Curitiba, e
esses pontos foram exportados com o nome Ctba_PtsOnibus.shp. Criado o arquivo
shp para uso no ArcGIS, juntamente com os dados do arquivo com a divisdo por
bairros de Curitiba (Ctba_ Bairros.shp), foi possivel visualizar a distribuicdo dos

pontos de 6nibus ao longo da capital do Estado do Parana (Figura 5).
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Legenda

& Pontos de dnibus

B e e s Vetros
0 1.5003.000 6.000 9.000 12.000

Figura 5 — Distribuicdo dos pontos de dnibus em Curitiba



23

3.3) Definicdo da area de abrangéncia das agéncias existentes

A &rea de abrangéncia de uma agéncia bancéria em uma regido é relativa, na
pratica, pois depende do tamanho de cada agéncia e da capacidade de atendimento
ao publico em geral. Em consulta aos analistas do Banco do Brasil, chegou-se a um
consenso de que o ideal seria que uma agéncia bancaria atendesse ao publico de

uma érea urbana em um raio de 1(um) km para uma cidade como Curitiba.

3.4) Definicdo da proximidade dos pontos de parada do transporte coletivo.

Para estabelecer o quanto devem ser proximos os pontos de 6nibus das
agéncias, ja que também se deve pensar que havera clientes que nao irdo residir
proximo de uma agéncia, consultando os analistas do Banco do Brasil, foi indicado
que é considerado nesse caso uma distancia em torno de uma, ou ho maximo, duas
guadras da via principal onde se localiza a agéncia. Como distancia ideal de uma
agéncia a um ponto de 6nibus entdo, foi estabelecida uma distancia de 300 m,
usando como parametro a distancia entre a agéncia do Banco do Brasil situada na
Av. Republica Argentina n° 4547 e o ponto de Onibus situado na Rua lIsaac

Guelmann préximo do n° 4559, ambas no bairro Novo Mundo em Curitiba.
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4) ANALISE E RESULTADOS

Foram realizadas diversas analises com o objetivo de encontrar areas com
potencial para a instalacdo de novas agéncias do Banco do Brasil levando em
consideracdo o zoneamento da cidade de Curitiba e locais que fossem préximos aos
pontos de Onibus das linhas de transporte coletivo da cidade. Essa analise foi
dividida em duas etapas, a primeira denominada Geral, considerando Curitiba como
um todo, e a segunda denominada Especifica. A partir da Andlise Geral foi escolhido
um bairro especifico para uma analise mais aprofundada dos possiveis locais
indicados para a abertura de novas agéncias, levando em consideracdo também
aspectos demogréficos e de acessibilidade em relagdo as vias principais de acesso

da regido.

4.1) Andlise Geral

Na Analise Geral da cidade, primeiro € levada em consideracdo a
abrangéncia de atendimento das agéncias do Banco do Brasil que ja existem em
Curitiba. Como ja descrito no topico 3.3 deste trabalho, essa area de abrangéncia é
relativa na pratica, pois depende do tamanho de cada agéncia e da capacidade de
atendimento ao publico em geral. Em consulta com analistas do Banco do Brasil,
chegou-se a um consenso de que o ideal seria que uma agéncia bancaria atendesse
ao publico de uma area urbana em um raio de 1(um) km. Com isso, foi criado um
novo arquivo shapefile chamado BB_agencias_buffer.shp para mostrar essa regiao
de abrangéncia das agéncias. Para isso, no ArcMap e no Arc Toolbox foi feito o
comando em Ferramentas de Analise (Analysis Tools) > Proximidade > Mapas de
Distancias Mdltiplas, gerando assim os “buffers” mostrando os locais que, segundo
esse critério, estariam dentro da rede de atendimento do BB (Figura 6). Dentro
desse critério, nota-se de imediato que a cobertura das agéncias esta concentrada

principalmente na regido proxima a o eixo estrutural Norte-Sul da cidade.
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Com as areas de abrangéncia conhecidas, o proximo passo foi estabelecer o
guanto devem ser proximos os pontos de 6nibus das agéncias, ja que também se
deve pensar que havera clientes que néo irdo residir proximo de uma agéncia. Como
ja descrito no tépico 3.4, foi estabelecida uma distancia de 300 m, usando como
parametro a distancia entre a agéncia do Banco do Brasil situada na Av. Republica
Argentina n® 4547 e o ponto de 6nibus situado na Rua Isaac Guelmann proximo do
n® 4559, ambas no bairro Novo Mundo em Curitiba. Como da maneira anterior, foi
estabelecida essa abrangéncia dentro das Ferramentas de Analise do ArcMap
(Figura 7).
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0 1.5003.000 6.000 9.000 12.000

Figura 7 — Abrangéncia dos pontos de dnibus em Curitiba
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O préximo passo foi verificar em quais zonas é possivel a instalacdo de uma
nova agéncia. Para isso, foi observada a Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacédo do
Solo no Municipio de Curitiba (LEI N° 9.800, de 03 de janeiro de 2000). De acordo
com a sua interpretacdo, as zonas que permitem a construcdo de agéncias
bancarias sdo a Zona Central — ZC; todas as Zonas Residenciais - ZR exceto a Zona
Residencial Passauna (ZR-P) por estar em uma area de preservacao ambiental e as
Zonas Residenciais do tipo 1(ZR-1) que somente permitem alvara de localizacdo em
edificacOes ja existentes anteriormente; todas as Zonas de Transi¢cdo — ZT; todas as
Zonas de Uso Misto — ZUM; todos os Setores Especiais — SE menos o Setor
Especial Polo de Software (SE-PS) destinado a empreendimentos de informética e o
Setor Especial de Ocupacdo Integrada (SE-OIl) destinado a ocupacédo
preferencialmente de moradias habitacionais; Setores Comerciais — SC e
Conectoras — CONEC.

Uma vez conhecidas as zonas permitidas para a instalacdo de novas
agéncias de acordo com a Lei de Zoneamento, Uso e Ocupacdao do Solo no
Municipio de Curitiba, no ArcMap todas foram unidas formando um novo arquivo
(ZonasPermitidasGeral.shp); para isso essas zonas foram selecionadas e
exportadas para um novo shapefile mostrando a extenséo total das regides onde se

permite a instalacdo de uma nova agéncia bancaria (Figura 8).
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Legenda
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Figura 8 — Zonas permitidas para a instalacao de novas agéncias em Curitiba
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Com os dados anteriores, através do ArcToolbox no ArcMap, foi possivel
interseccionar as areas de sobreposicdo das zonas permitidas com as areas de
abrangéncia dos pontos de 6nibus de Curitiba (Ferramentas de Andlise (Analysis
Tools) > Sobreposicdo > Interseccionar) e excluir os locais de abrangéncias das
agéncias ja existentes do Banco do Brasil (Ferramentas de Analise (Analysis Tools)
> Sobreposicdo > Apagar), foi criado o arquivo ZonaProxPts.shp, que mostra os
locais onde podem ser instaladas em Curitiba novas agéncias do Banco do Brasil
préoximas aos pontos de 6nibus da cidade e excluindo areas onde ja existe influéncia

da rede de agéncias (Figura 9).
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4.2) Andlise Especifica

Com a Andlise Geral da cidade dos locais com potencial para a instalagéo de
novas agéncias do Banco do Brasil, pode-se verificar quais os bairros mais
deficitarios em agéncias do BB (figura 9). Com esses dados ja obtidos foi definido
um bairro que mostrasse mais areas possiveis para a instalacdo do
empreendimento. Por uma opcdo pessoal foi escolhido para essa analise mais
especifica o bairro Sitio Cercado, na regido Sul de Curitiba, um dos bairros mais

populosos da cidade (figura 10).
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Apesar da escolha ter sido feita de maneira pessoal, justifica-se o Sitio
Cercado para essa analise por ser, segundo dados do Censo 2010 (IBGE, 2010), o
2° mais populoso de Curitiba (115.525 habitantes), o 3° maior em densidade
demografica (10.386 hab/km2 contra 92,07 hab/km2 do Censo 2000) e também o 4°
em crescimento populacional se comparado com os dados do Censo 2000 (IBGE,
2000) (crescimento de 13.115 habitantes). Esse crescimento se deve principalmente
a implantacdo do loteamento Bairro Novo no inicio dos anos 90, que acelerou o
crescimento populacional, atraindo varias benfeitorias como o Terminal Sitio
Cercado e a Regional Bairro Novo, além de possuir uma forte concentracdo do

comeércio na principal rua do bairro a I1zaac Ferreira da Cruz.

A partir da ilustracao da figura 9, foram obtidos os locais proximos a pontos de
onibus e em zonas permitidas para a instalacdo de novas agéncias fora das areas

de abrangéncia das agéncias do BB existentes no bairro Sitio Cercado (figura 11).
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Legenda

Areas indicadas para novas agéncias BB
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Figura 11 — Areas proximas a pontos de énibus e em zonas permitidas para a instalacdo de novas
agéncias fora das areas de abrangéncia das agéncias do BB existentes no bairro Sitio Cercado

Como pode ser visto na figura 11, o Sitio Cercado apresenta em quase toda a
sua extensdo areas ideais para a instalacdo de uma agéncia do Banco do Brasil
segundo os parametros adotados na analise geral. Porém, para uma analise mais
detalhada, é necessario o estabelecimento de mais parametros para uma maior

precisdo nos resultados. Por exemplo, em relacdo as facilidades de acesso, as
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agéncias bancérias geralmente se situam em locais com grande concentracdo de
comeércios e servicos. Com isso, é mais indicado que uma nova agéncia seja aberta
em locais onde exista esse predominio de estabelecimentos comerciais. Ainda,
conforme Carnasciali (2007), embora ndo exista uma regra sobre isso, geralmente
os mais diversos Bancos seguem a tendéncia de abrirem uma nova agéncia proxima
a um concorrente, ndo somente pela potencialidade da regido em absorver novos
clientes, mas também em ter custos operacionais e de manutencdo reduzidos em
relacdo a servicos de vigilancia e de transporte de valores, ja que, por exemplo, é
mais econdmico um carro forte que distribua os valores para varias agéncias

proximas do que apenas para uma unica agéncia.

Legenda

Banco
{3 Bradesco
® Caixa
@ ltau
@ Santander

Abrangéncia da
Cl concorréncia

s e Vetros
0 125 250 500 750 1.000

Figura 12 — Localizag&@o dos bancos concorrentes e sua abrangéncia no bairro Sitio Cercado
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A etapa seguinte foi trabalhar com os dados demogréficos do Censo 2010
(IBGE, 2010) (Figura 13). Para isso foram usados a tabela em formato Excel
Domicilio02_PR.xls e criado o arquivo SCercado_SetCens.shp a partir de um
arquivo geral com os setores censitarios aonde foram selecionados os arquivos

correspondentes aos setores localizados no Sitio Cercado.

Atributos de Setores Censitarios E@g
El Shape * 1D CD GEQCODI NI BAIRRO NM DISTRIT | CD GEQCODM| NM MUNICIP | Vo041 Area Dens Poy -
] Poligono K 7558 | 410690205080121 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 885 | 0,0415935 | 21104035225 |
1 | Poligono M 7559 | 410690205080122 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 1184 | 0,117583 | 10069455096
2 | Poligono M| 7560 | 410690205080123 | Sitio Cercado CURMIBA 4106802 CURITIBA 925 | 0,075688 | 12274060372
3 | Poligono M 7561 | 410690205080124 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 670 | 0,071835 9326875719
4 | Poligono M| 7562 | 410690205080125 | Sitio Cercado CURMIBA 4106802 CURITBA 875 | 0,065769 | 13304, 226718
5 | Poligono M 7563 | 410690205080126 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 690 | 0,085126 7741811963 ||
6 | Poligono M| 7584 | 410690205080127 | Sttio Cercado CURMBA. 4108302 CURMBA 987 | 0,058459 | 16883,812377 |=
7 | Poligono W 7565 | 410690205080128 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 918 | 0,077672 11818,89447
2 | Poligono W 1014 | 410690205080029 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 1071 | 0,076381 | 14021,845627
9 | Poligono M 1014 | 410690205080030 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURITIBA 750 | 0,082514 | 11521,098651
10 | Poligono M 1014 | 410690205080031 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 913 | 0,050254 | 18167525615
11 | Poligono K 1014 | 410690205080032 | Sitio Cercado CURMIBA 4106802 CURITBA 641 | 0,056932 | 11258,014521
12 | Poligono M 1014 | 410690205080033 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 575 | 0,050725 | 113355069659 B
13 | Poligono M 1015 | 410690205080034 | Sitio Cercado CURMBA. 4108302 CURMBA 542 | 0,054791 | 11717 247807
14 | Poligono M 1015 | 410690205080035 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 1086 | 0,075416 14400,1237%
15 | Poligono M 1015 | 410690205080036 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 923 | 0,0535835 | 17113,304506
16 | Poligono M 1015 | 410690205080037 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURITIBA 757 | 0,04476 | 16912 539901
17 | Poligono M 1015 | 410690205080038 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 763 | 0,05515 | 13835043631
18 | Poligono W 1015 | 410690205080039 | Sitio Cercado CURMIBA 4106502 CURITIBA 555 | 0,0382595 | 14518900336
19 | Poligono M 1015 | 410690205080040 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 585 | 0,065158 8978217022
20 | Poligono M 1015 | 410690205080041 | Stio Cercado CURMBA. 4108302 CURMBA 680 | 0,085001 G854, 884307
21 | Poligono M 1015 | 410690205080042 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 582 | 0,047341 | 12165,324881
22 | Poligono M 1015 | 410690205080043 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 452 | 0,024225 | 18658,107458
23 | Poligono W 1016 | 410690205080044 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURITIBA 827 | 0,110278 7495 347878
24 | Poligono M 1016 | 410690205080045 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 890 | 0,052325 | 17007821318
25 | Poligono M 1016 | 410690205080046 | Sitio Cercado CURMIBA 4106502 CURITIBA 805 | 0,043564 | 18478717891
26 | Poligono M 1016 | 410690205080047 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 503 | 0,054185 | 11128516362
27 | Poligono M 1016 | 410690205080048 | Sitio Cercado CURMBA. 4108302 CURMBA 540 | 0,033482 | 16128,088777
28 | Poligono M 1016 | 410690205080049 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 486 | 0,070039 §939,037953
29 | Poligono M 1016 | 410690205080050 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA S02 | 0,04401% | 11404161074
30 | Poligono M 1016 | 410690205080051 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURITIBA 840 | 0,078108 | 11037011136
31 | Poligono M 1016 | 410690205080052 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 980 | 0,075342 | 12836,910874
32 | Poligono W 1016 | 410690205080053 | Sitio Cercado CURMIBA 4106502 CURITIBA 1306 | 0,112132 | 116456 996887
33 | Poligono M 1017 | 410690205080054 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 876 0,0545 | 15958 202379
34 | Poligono M 1017 | 410690205080055 | Sitio Cercado CURMBA 4106902 CURMBA 762 | 0,050437 | 15108,087877
35 | Poligono M 1017 | 410690205080056 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 1144 | 0,05856 | 19207,51332%
35 | Poligono M 1017 | 410690205080057 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 800 | 0,081508 | 12522 348867
37 | Poligono M 1017 | 410690205080058 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURITIBA 775 | 0,047533 | 16304,314884
38 | Poligono M 1017 | 410690205080059 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 700 | 0,055551 12600,95223
39 | Poligono W 1017 | 410690205080080 | Sitio Cercado CURMIBA 4106502 CURITIBA 632 | 0,066668 ‘9475,85622
40 | Poligono M 1017 | 410690205080061 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 372 | 0,025822 | 12473930776
41 | Poligono M 1017 | 410690205080062 | Sitio Cercado CURMBA 4106902 CURMBA 409 | 0,039575 | 10334,703105
42 Poligono K 1017 | 410690205080083 | Sitio Cercado CURITIBA 4108802 CURMIBA 922 | 0,084873 | 10863245033
Poligono M 1018 | 410690205080064 | Sitio Cercado CURITIBA 4108902 CURITIBA 866 | 0,216934 3991,994989 | T
Registro: ﬂﬂl JJ Mostrar: I odos Seleuonadol Registros (0 fora de 152 Selecionados) Opgies -

Figura 14 — Tabela se atributos dos setores censitarios do Sitio Cercado

Para a utilizacdo da tabela Domicilio02_PR.xls, (figura 14) foi considerada a
coluna V001 que se refere ao numero de moradores em domicilios particulares e
domicilios coletivos (IBGE, 2010) em cada setor censitario. Nessa tabela, foram
separados os dados dos codigos desses setores situados no Sitio Cercado, que
foram salvos em wuma Personal Geodatababe no ArcGIS denominada
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Dados_CensolBGE.mdb. Esses dados foram “ligados” com o shapefile dos setores
censitarios do bairro através da coluna CD_GEOCODI, e com isso foi calculada a

densidade populacional de cada setor no bairro (figura 13).

O eesw e Vetros Legenda
0 250500 1000 1500 2000 Setores Censitarios

de maior densidade

Figura 15 — Setores censitarios do Sitio Cercado com maior densidade populacional dentro da
abrangéncia da rede bancaria do bairro

Com os dados dessa tabela de atributos, foram selecionados os setores com

maior densidade demografica, usando como parametro o valor da densidade
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demografica do Sitio Cercado (10.386 hab/km?), onde os dados sobrepostos com a
area de abrangéncia dos Bancos concorrentes foram interseccionados através das
Ferramentas de Andlise (Analysis Tools) do ArcToolbox, criando um arquivo shp

com as areas de maior densidade (figura 15).

Figura 16 — Foto da Rua Izaac Ferreira da Cruz no Sitio Cercado

Conhecidos os locais com maior densidade demogréafica dentro da area de
abrangéncia da rede bancéria existente (figura 15), ainda é preciso restringir os
locais mais indicados para a instalacdo de uma nova agéncia do BB. Como j& foi
dito, as agéncias bancarias ficam localizadas preferencialmente em locais com
grande concentracdo de estabelecimentos comerciais e de servi¢os, e no bairro Sitio
Cercado essa regiao fica ao entorno da Rua Izaac Ferreira da Cruz (figura 16), onde

também estao instalados os Bancos concorrentes.



41

Figura 17 — Foto da Rua Sao José dos Pinhais no Sitio Cercado

Outra rua do bairro com grande concentracdo comercial e de servicos é a Rua
Sédo José dos Pinhais (Figura 17), considerada a segunda rua mais importante do
bairro, ligando os moradores do Loteamento Bairro Novo a Rua lzaac Ferreira da
Cruz, e que pode servir de alternativa para a instalacdo de uma nova agéncia. Por
apresentarem tal caracteristica, foi estabelecida a preferéncia de que uma nova
agéncia do Banco do Brasil seja aberta em uma dessas ruas, e dentro da

abrangéncia da rede bancéria concorrente ja instalada no bairro.
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Legenda
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Figura 18 — Locais mais indicados para a instalagdo de novas agéncias do Banco do Brasil no bairro

Sitio Cercado

Para restringir as areas em funcdo das principais ruas do Sitio Cercado, foi

feita uma interseccdo dos eixos dessas ruas com a area de abrangéncia da rede

bancaria concorrente. Dentro dessa area, foi estabelecido também um “buffer” em

torno das ruas lIzaac Ferreira da Cruz e S&o José dos Pinhais (figura 18).

Criado o arquivo com a regido préoxima dos eixos das ruas principais do

bairro, foi feito dentro das Ferramentas de Analise (Analysis Tools) no ArcToolbox

uma intersecc¢ao da sobreposicdo dessa regido com os setores censitarios do Sitio

Cercado com maior densidade populacional dentro da abrangéncia da rede bancéaria

do bairro, e das areas préximas a pontos de 6nibus e em zonas permitidas para a
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instalacdo de novas agéncias, fora das areas de abrangéncia das agéncias do BB
existentes no bairro Sitio Cercado. Assim, s&o determinados os locais onde € mais
indicado para a instalacdo de uma nova agéncia do Banco do Brasil, segundo os
parametros utilizados nesta monografia (areas proximas a pontos de dnibus dentro
de zonas permitidas para a instalacdo de novas agéncias e fora das areas de
abrangéncia das agéncias do BB existentes; proximas a agéncias de outros bancos,
localizadas nas principais vias e em regides com maior densidade populacional)
(figura 18).
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5) CONCLUSOES E RECOMENDAGCOES

O processo de geomarketing para a indicacdo dos locais mais adequados
para a instalagéo de novas agéncias do Banco do Brasil se mostrou eficiente com os
parametros que foram adotados na andlise geral, apesar de que, a maioria das
zonas de Curitiba permite a implantacdo de uma agéncia bancéaria (no caso de

algumas zonas residenciais sob uma autorizacéo especial).

Na andlise especifica as varidveis se mostraram adequadas, pois as areas
indicadas ficam justamente onde ha maior concentragdo de estabelecimentos
comerciais e de servi¢cos no bairro Sitio Cercado, o que foi comprovado ao dirigir nas
ruas lzaac Ferreira da Cruz e S&o José dos Pinhais. Aléem disso, ao relacionar as
tabelas fornecidas pelo Censo 2010 (IBGE, 2010) com o arquivo dos setores
censitarios, mostra-se que em um trabalho como esse podem ser utilizados outros
dados que essas tabelas informam como os domicilios particulares permanentes
préprios em aquisicdo e/ou domicilios particulares permanentes alugados, o numero
de moradores de cada domicilio e sua distincdo por sexo, faixa de idade, grau de
instrugdo, composigdo familiar etc. Tais dados podem ser muito importantes para
indicar ao banco quais os produtos e servicos mais indicados a serem oferecidos
aos clientes. E uma ferramenta como um Sistema de Informac6es Geograficas € de
grande importancia principalmente devido a complexidade de se trabalhar com uma

enorme variedade de dados.

Infelizmente, no desenvolvimento do trabalho desejava-se analisar dados
como o nivel de renda da populagcéo e também quais sdo os domicilios de natureza
comercial nos dados dos setores censitarios, porém, esses dados do Censo 2010
ainda ndo se encontravam disponiveis na época em que essa monografia foi
elaborada. E para uma instituicdo financeira como o Banco do Brasil, esse tipo de
informacédo é de vital importancia para a prospeccdao de novos clientes, na
manutencdo dos ja existentes e também na oferta dos produtos e servicos mais

adequados para esses clientes, sejam 0s ja existentes como 0s que tem potencial.
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Como todo Banco de Dados, a manutencdo das informacgfes € continua. Por
isso, recomenda-se treinamento e qualificacdo dos funcionarios responsaveis que
estardo envolvidos nesse SIG, verificando sempre o surgimento de novas agéncias,
tanto do BB como dos Bancos e instituicbes financeiras concorrentes, e sempre
ressaltando que o geomarketing deve ser usado como uma ferramenta no auxilio a
tomada de decisdo, e cabe ao gestor julgar e decidir se as analises realizadas

devem ser consideradas nesse processo decisorio.

Com tudo isso, pelos dados que estavam a disposicdo para o
desenvolvimento deste trabalho, os objetivos foram atingidos, tanto o principal como
0s secundarios, pois foi possivel mostrar como o geomarketing pode ser uma
ferramenta poderosa e de grande ajuda na expansdo dos negdcios do Banco do

Brasil em relagéo ao processo de decisdo sobre a implantacdo de novas agéncias.
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Agéncia Nome N(m) E(m)

2920-3 AGUA VERDE 7183758,605177 | 672910,986955
1426-5 AHU 7190982,589228 | 674965,107933
2926-2 ALTO DA XV 7186593,900479 | 676213,280572
1432-X AV BRASILIA CURITIBA 7179159,570759 | 672138,551014
4395-8 AV PRES KENNEDY 7182101,855330 | 672711,651187
1243-5 BACACHERI 7189107,139458 | 676571,069929
3275-1 BAIRRO ALTO 7187031,220080 | 680883,697317
1458-3 BAIRRO UBERABA 7181533,492345 | 677393,239093
1522-9 BATEL 7184721,357815 | 672517,139787
3020-1 BOQUEIRAO PR 7177646,694214 | 677483,020060
1443-5 CAJURU 7182951,599873 | 679769,775650
3273-5 CAPITAL ECOLOGICA 7187701,085276 | 674664,684395
3051-1 CARLOS GOMES PR 7185989,804424 | 673973,700872
1905-4 CEASA CURITIBA 7173037,744329 | 670337,777476
1518-0 CENTRO CIVICO 7187481,226453 | 674130,262925
1519-9 CHAMPAGNAT 7186007,959173 | 671054,901229
1869-4 COMENDADOR ARAUJO | 7185704,994495 | 673081,679666
5269-8 | CONSELHEIRO LAURINDO | 7186343,368426 | 674449,719481
1622-5 CURITIBA 7186277,521462 | 673737,665939
3041-4 DOUTOR MURICY 7186322,377554 | 673624,511152
4500-4 FONTE CRISTAL 7185316,508503 | 672971,880434
2823-1 HAUER 7180261,098705 | 676475,262850
3510-6 HUGO LANGE 7187655,864415 | 676568,473569
2803-7 INDUSTRIAL 7177073,122123 | 669051,377744
3184-4 JUVEVE 7187935,129572 | 674935,755644
0876-7 MARECHAL DEODORO 7186138,854797 | 673989,326994
3511-4 MERCES 7187383,789780 | 671733,104089
5043-1 NOVO MUNDO 7180151,494502 | 671484,863676
0756-0 PORTAO CURITIBA 7181570,676414 | 671324,265819
0009-4 PRACA TIRADENTES PR | 7186277,521462 | 673737,665939
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3007-4 ROCKEFELLER 7184753,422958 | 674698,675747
6992-2 RUA MARIANO TORRES | 7186426,857365 | 674631,890553
1433-8 RUA MATEUS LEME 7188287,043636 | 673856,754560
3390-1 SANTA FELICIDADE 7189484,727303 | 667785,654819
1534-2 SEMINARIO 7183990,093521 | 670624,593242
1863-5 SERVIDOR CURITIBA 7186321,765798 | 673624,223785
3262-X UNIVERSIDADE 7186553,783557 | 674692,228473
3792-3 VILA MILITAR 7175479,515058 | 670853,381530
1244-0 VISCONDE 7185917,841464 | 674916,442865
4195-5 WALMART CABRAL 7189391,796969 | 676219,825056

3663-3

XAXIM

7175996,887015

675360,396431
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ANEXO I

Tabela com as coordenadas UTM das agéncias bancarias existentes no bairro Sitio
Cercado em Curitiba



Banco N(m) E(m)
Caixa 7174861,490380 | 673982,097096
Itau 7174577,500107 | 673599,516020
Santander | 7174584,029705 | 673618,028407
Bradesco | 7174624,386685 | 673733,027370
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