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RESUMO

A pesquisa em tela trata da analise das ferramentas utilizadas pela
controladoria na gestdo de estacionamentos em shoppings centers, visando
demonstrar os tipos de relatérios gerados pelos sistemas de gerenciamento
desenvolvidos por empresas especializadas em software focado em tecnologias de
gestao em estacionamentos.

Observado que atualmente, grande parte dos gestores da area de gestéo
direcionada a estacionamento, tem dificuldade de desenvolver fatores de informacao
ao qual forneca dados comparativos e financeiros em que 0s gestores consigam
elaborar projecdes e estratégias visando maior retorno financeiro e amenizando as
despesas operacionais.

A pesquisa em questao trata também da importancia da controladoria e 0s
setores envolvidos e interligados, buscando cada vez mais ampliar o indice de
informacdes que envolvem a operacionalidade, as metas a ser atingidas pela gestéao
do negécio.

Palavras-chave: Controle, tipos de relatorios existentes nos sistemas de
gerenciamentos, que fornece suporte a controladoria.
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1 INTRODUCAO

1.1 SITUACAO DO PROBLEMA

Segundo a divulgacdo da ABRASCE — Associacdo brasileira de Shopping
Centers, aponta que o setor devera registrar crescimento em torno de 8% este ano
em comparacao ao ano passado.

Entre os grupos que estdo investindo em novos empreendimentos e projetos
de expansédo, a Sonae Sierra Brasil anunciou em novembro, que passa a ser a Unica
proprietaria de Shopping Metropole, localizado em Sédo Bernardo do Campo (SP),
com a aquisicéo de mais 17% na participacdo do empreendimento.

No Brasil a industria de Shopping Centers comecga a retomar novos projetos
apos um periodo em compasso de espera devido aos efeitos da crise na oferta de
crédito e no plano de expanséo do varejo. O anuncio de novos empreendimentos
comecou a se acelerar no inicio de 2010, impulsionados pela demanda do varejo
para a ampliacao da area de vendas.

Com este quadro de tendéncias de mercado, buscam-se freneticamente a
otimizacdo dos planejamentos financeiros e contabeis com foco em melhores
resultados de receitas e reducdo das despesas com custos diretos e indiretos.

Buscando focar em um setor pouco mencionado em estudos de casos,
poucos shoppings hoje possui total controle na gestdo de estacionamento. Com o
aumento significativo no volume de veiculos circulando nas grandes metrépoles,
comecam a surgir algumas preocupacdes no que se refere a estratégia e
planejamento de areas voltadas ao acesso e estacionamento para 0sS
empreendimentos. As grandes redes de Shopping Centers ja buscam investir em
novas tecnologias e gestdo de estacionamento, gerando um grande fluxo de receita
e oferecendo diversas comodidades aos usuarios. Hoje temos no mercado de
automacdo e tecnologia no que se referem a sistemas proprios de gestdo e
auditoria, todos os dados de cada estacionamento, assegurando um sistema de
informacgdes ideal para controle, analise e tomada de decisdes.

Grande parte desses empreendimentos como Multiplan, BR Malls e
Iguatemi, buscam cada vez mais otimizar os resultados sobre essa area de grande

tendéncia no mercado. Cada empreendedor busca uma forma de reduzir os custos



operacionais e aumentar as receitas, com iSso varias empresas especializadas em
gestdo de estacionamento, oferecem seus servicos na forma de terceirizagdo ou
parcerias. Com essa visdo focada na operacdo de estacionamentos de Shopping
Centers, o principal interesse dos empreendedores, é analisar os relatorios emitidos
pelos gestores buscando diversas analises que podem formar dados importantes
para a tomada de decisdes no que se refere a estratégia tanto financeira como
operacional do empreendimento.

Observei em pesquisa do setor, que o mercado de tecnologia e sistemas de
automacao de estacionamento, possui poucas op¢des de profissionais dedicados a
desenvolver esses software gerenciais. Temos hoje no mercado Brasileiro, dois
grandes lideres que fornecem essas tecnologias, a NEPOS e a AUCON, que atraves
de pesquisas continuas vem lancando a cada ano mais novidades no que se refere
a controle, praticidade e reducao de custo operacional tais como:

o NEPOS - Tem como base de informacdes e suporte de dados as

seguintes ferramentas;

Space Net - Este € o software que gerencia qualquer operacdo dos
equipamentos de entrada, saida e caixa.

Ele é composto de Quatro médulos que explora todo o conteudo do
software.

a) Space Comunicador - Permite que o operador acesse o modulo de
comunicacdo do SPACENET com os Equipamentos., ligando ou ndo a comunicagao
entre o software e 0os equipamento, sincronizando data e hora da central com os

equipamentos.

b) Space relatérios - Com mais de 120 relatérios de gerenciamento que
estdo divido em cinco grupos de relatérios: FINANCEIROS, ESTATISTICOS,
TRANSACIONAIS, DEFINICOES e ERROS com isso esta disponivel uma gama
muito grande de relatorios permitindo total controle do sistema. Sob consulta
também é possivel personalizar relatorios.

c) Space controle - O Space Controle € um mddulo do SpaceNet usado
para o monitoramento e comando remoto das estacdes. Com ele o operador é capaz

de alterar algumas configuragcfes, executar comandos e ser avisado de erros nos



Equipamentos. Para visualizar os alarmes ou executar comandos, o operador deve
selecionar o Equipamento desejado, indicando a acao a ser tomada.

d) Space configurador - Neste modulo permite o operador gerenciar todo
o sistema instalando as informacdes de base do estacionamento, dos equipamentos,
periodos de estadia, cartdes de mensalistas, dos acessos de entrada e saida, e
cartdes de facilidades.

Relatorios - O software Spacenet oferece mais de 120 relatérios gerenciais.
A consulta aos relatérios também pode ser feita pela internet.

o AUCON - Também possui ferramentas semelhantes as demonstradas
pela NEPOS.

Tecnologias

a) Informatizacdo - Uma solucdo eficaz para o controle de
estacionamentos e garagens. Os sistemas da Aucon dispdem de ferramentas para
auditoria que possibilitam a deteccdo de fraudes de maneira direta e obijetiva,
oferecendo controle total ao administrador e relatorios precisos. Tudo isso pode ser

conferido via Internet, de qualquer lugar do mundo.

b) Automacéo - A Automacédo proporciona um controle absoluto de todos
0S acessos, sem a intervencdo do operador. Com isso, existe um aumento da
receita do estacionamento e reducdo dos custos operacionais. Além de todas as
facilidades da informatizacdo, a automacao ainda garante o registro de todas as
operacOes de entrada e saida nos locais determinados, independente da decisdo do

operador.

Baseado nessas informacdes, acredito que hoje, a maior dificuldade dos
empreendimentos de Shopping centers em relagdo aos dados financeiros e
relatorios voltados a operagcédo de estacionamento, ainda ndo atende 0s requisitos
necessarios para se obter informacgdes precisas e reais, colocando como barreira a

confiabilidade nas informacgdes emitidas pelas empresas de gestdo desta area.
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1.2 QUESTAO DE PESQUISA

Levando em conta o contexto apresentado na secao anterior, a questao de
pesquisa que se pretende investigar é a seguinte:

Quais sé@o as informacbes essenciais emitidas pelos relatorios
necessarias para que se obtenham dados de controle financeiro na gestdo do

negocio?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Em relagdo ao objetivo geral, o presente trabalho se classifica como
exploratério, pois visou tornar explicito um tema ainda pouco debatido tanto na
aplicabilidade como nos estudos de novos fatores e meios de controle, identificamos
hoje que os shoppings utilizam varios meios de gestdo no que diz respeito aos
estacionamentos, neste trabalho focamos na gestdo de estacionamentos através de
parceria com empresas que atuam na gestao de estacionamento e quais as ferramentas
de controle Financeiro e de fluxo devem ser utilizados na apresentacdo dos resultados,
a empresa utilizada na pesquisa serd a JFA - Estacionamentos Ltda, esta empresa
possui filiais em todo o Brasil e utiliza o sistema Space Net como tecnologia em gestéo

de estacionamento.

1.3.2 Objetivo Especifico

Por fim, no que diz respeito aos procedimentos técnicos e especificos, todo este
trabalho foi realizado com base nas fontes bibliograficas, consistentes na andlise de
livros e artigos cientificos, e nas documentais, estas relacionadas ao estudo sobre o
assunto, buscando através da empresa JFA - Estacionamentos Ltda, as demonstracao
dos relatorios existentes em software da Space Net com informacdo no sistema de
gestdo desenvolvido especificamente para controle de estacionamentos, seja para
controle de acesso, financeiro, cobranca ou para fins estatisticos.

Esta pesquisa procura demonstrar as ferramentas necessarias para se obtiver

0s resultados projetados através dados anteriores e gerar informacdes com base reais e
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comprovados no que diz respeito aos processos financeiros e de ocupacao seja ele

diario, semanal, mensal ou anual.

1.4 JUSTIFICATIVA

A presente pesquisa foi conduzida pela analise de artigos cientificos e assuntos
publicados em sites especializados no mercado de Shopping Centers. Por meio dos
procedimentos bibliograficos e documentais das empresas pesquisadas, puderam-se
analisar métodos e procedimentos e assim conduzir a pesquisa na ordem interna. O estudo
da Gestora de estacionamento JFA - Estacionamentos Ltda, e as informa¢cfes emitidas
para atender os requisitos administrativos e financeiros dos shoppings, teve como forma de
expressdo da metodologia exploratéria, foi de grande importancia para fazer o encaixe e
analisar sob quais situagdes os recursos poderdo ser aplicado. Todos estes aspectos em
conjunto irdo refletir na andlise dos dados e, posteriormente, na conclusao do trabalho.

Essa pesquisa ainda contribui para que as gestoras na area de estacionamento
tenham uma referéncia ou base de conhecimento que visa explorar as formas mais
eficientes de analisar as ferramentas e relatérios fornecidos pelos sistemas de

gerenciamento desenvolvidos para essa finalidade.

1.5 ORGANIZACAO DO TRABALHO

a) Na introdugéo foram expostas as tendéncias do mercado de Shoppings
e 0s meios de gerenciamentos relacionados ao controle de relatorios voltados a
gestdo de estacionamentos, tais como software de gerenciamentos e as principais
empresas especializadas e desenvolvimento e controles de acessos.

b) A fundamentacdo tedrica foca no papel da controladoria e a sua
importancia para que o planejamento de uma gestdo possa ser atingido com maior
eficiéncia, demonstra a estrutura fundamental que a empresa de gestao do negdcio
deve montar seus departamentos e sistema de captacao de informacao.

c) Os métodos de pesquisa e fontes utilizadas para esta pesquisa, se
deram com base em biografias focadas em ferramentas e métodos de controladoria,
a fim de enquadrar os relatérios utilizados em gestdo de estacionamentos com
sistemas automatizados o qual fornece dados essenciais para o planejamento e

estratégias financeiras e operacionais dentro da organizagao.
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2 REFERENCIAL TEORICO

2.1 SISTEMAS DE GESTAO

E onde as decisdes s&o tomadas. Este subsistema s6 pode ser especificado
apos a definicdo maior do modelo de gestdo. Nele se encontram o processo de
gestdo e as atividades de planejamento, execugcdo e controle. Est4 intimamente

ligado ao subsistema de informacéo.

Guerreiro enfatiza (p. 173):

“A condicao basica para o desenvolvimento
adequado do processo de planejamento, execugdo e controle das atividades é
o conhecimento da realidade, obtidas através das informag8es geradas pelo
subsistema de informagéo.”
O Subsistema de gestdo compreende um conjunto de procedimentos e
diretrizes, partindo do planejamento até o controle das operagbes de

estacionamentos, quais sejam:

e Analise dos ambientes externo e interno.

o Elaboracéo do planejamento estratégico.

o Elaboracéo das diretrizes e politicas estratégicas.

o Planejamento operacional.

o Elaboracéo do plano operacional.

o Programacao das operacoes.

e  Aprovacao do programa operacional.

o Execucéo das operacdes e transacgoes.

J Controle.

e  AcOes corretivas

Através desse sistema podemos concluir que analisando o mercado de

shoppings o setor de estacionamento é um fator bastante relevante. Vamos
demonstrar mais adiante as ferramentas utilizadas como base de referéncia para o
desenvolvimento e planejamento operacional, utilizado como estratégia de gestao,

essas ferramentas desenvolvidas como o sistema Space Net, possui informagdes
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precisas de relatérios financeiros, transacionais, estatisticas e de definicdes os quais
serdo demonstradas no Capitulo de definicdo de dados.

2.2 SISTEMA FORMAL.

Corresponde a estrutura administrativa da empresa, de autoridades e
responsabilidades. E o subsistema organizacional, onde as tarefas e atividades s&o
agrupadas em setores, departamentos ou divisdes.

De acordo com Guerreiro (p. 171),

“... Contempla a forma pela qual a empresa
agrupa as suas diversas atividades em departamentos, a definicdo da
amplitude administrativa, o grau de descentralizacdo desejavel, a utilizacdo das
funcBes de assessoria, 0 problema de autoridade e responsabilidade, entre
diversos outros aspectos.”

E importante ressaltar que o subsistema formal recebe impacto substancial
do subsistema de gestdo, principalmente no tocante a definicdo das questdes de
responsabilidade e autoridade, que, por sua vez, irdo impactar o subsistema social.
Todavia, grande parte da modelacdo do subsistema formal serd decorrente do
subsistema fisico-operacional, que, por sua vez, sera estruturado levando em conta
0s produtos ou servicos a serem produzidos, o processo de producdo e a definicao
das atividades a serem internadas na empresa.

No estudo apresentado, temos como base a estrutura administrativa dos
Shoppings Centers 0s quais possuem estruturas administrativas distribuida da
seguinte forma:

Setor de Marketing — Alimentado com as informacdes do estacionamento
nos relatérios estatisticos e transacionais, essas informacgfes também geradas pelo
sistema Space Net, sdo de extrema importancia para o foco de estratégia no cliente
nos quais sao extraimos as seguintes informacoes:

v" Horario de maior fluxo

v Indice de permanéncia
v' Dia de maior movimento
v

Comparativo com os periodos do ano anterior
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v' Gréfico de ocupacédo
v' Tipo de cliente (rotativo ou Mensalista)
Setor Operacional — Este setor é alimentado com todas as informacdes do
Space Net, pois o0 operacional estd focado nos resultados alcancados pelo
estacionamento e quais 0s pontos que devem ser alterados, este setor deve receber
um book com todas as informacdes de receitas, despesas e fluxos durante o periodo
mensal e uma planilha de fluxo diario para acompanhamento das metas.
Neste book, estdo anexos os dados extraidos do sistema Space Net com as
seguintes informacdes:
v" Fechamento Geral (Financeiro e Fluxo)
TransacOes da area Vip (Financeiro e Fluxo)
Total de Isencdes
Total de Mensalistas (Financeiro e Fluxo)
Total Via Facil (Financeiro e Fluxo)

NN

Transacgdes por terminal de cobranca
v' Cortesias da Administracao.
Todos esses relatorios serdao demonstrados a seguir.
Setor Financeiro — Para este sdo enviados relatorios exclusivamente

financeiros como:

v Receita Bruta
v' Despesas Gerais (DOD, DOI)
v' Despesas Tributarias

2.3 SISTEMA SOCIAL

Compreende os individuos que fazem parte do sistema empresa, bem como
toda a cultura, caracteristica e demais aspectos relacionados as pessoas.
Ainda conforme Guerreiro (p. 171), diz respeito, entre outros aspectos, a:
¢ necessidades dos individuos;
e criatividade;

¢ objetivos individuais;
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e motivacao;
e lideranca;

e treinamento etc.

Dentro das premissas que consideramos na introdug¢ao de nosso trabalho,
salientamos que o lucro é maior ou menor segundo o grau de competéncia
empresarial, e a empresa € a reunido de especialidades humanas, que sao questdes
atinentes ao subsistemas social.

Geralmente a é&rea de estacionamento € operada com uma estrutura
reduzida, composta por um quadro funcional distribuido da seguinte forma:

Liderado por um Coordenador ou supervisor de estacionamento o qual
organiza os relatérios, determina o foco da operacdo como estratégia de resultado,
programa treinamentos e correcdes nos procedimentos operacionais como;
sinalizacdo, sistema viario, atendimento Valet, postura quando no atendimento ao
cliente, irregularidades na éarea de estacionamento observando os veiculos
estacionados.

Assistente Administrativo — responsavel por gerar os relatérios diarios,
compras de materiais de expediente, escala de servico.

Assistente financeiro ou conferente — responsavel pelo valor de fundos
financeiros para troco, transacfes do dia anterior, depdsitos bancéarios e sangrias
dos caixas.

Operadoras de Caixa — Operam o0s terminais de cobranca do
estacionamento, tem como competéncia, conferir o fundo de troco na abertura da
operacédo, executar cobranca de acordo com a leitura dos cartées dos usuarios via
sistema, fechamento das transa¢des com valores em acordo com o fechamento total
do terminal em que esta operando.

Orientadores de Pétio — Responsavel pela orientagdo dos usuérios referente
aos acessos, disponibilidade de vagas, veiculos em areas nao regulamentadas para
estacionar, veiculos com vidros abertos e outras irregularidades.

Manobristas — Atuam apenas na area de Valet, possuem uma funcao
especifica de manobrar os veiculos conduzindo até a vaga e devolvendo aos
clientes neste setor.

Encarregados — Responsaveis por fiscalizar e orientar o quadro operacional,

tirar duvidas dos funcionarios e clientes, resolver eventuais panes nas cancelas de
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saidas e entradas, revalidacdo dos cartdes dos mensalistas, liberacdes de cortesias
autorizadas pela administracdo e controle de carga e descarga destinadas as lojas.
Assistente de Manutencdo — Responsavel pela funcionalidade do sistema
Space Net, tanto do software como dos Hardwares, esse profissional € de extrema
importéncia para a operagdo, pois deve ter conhecimento total sobre o sistema
utilizado, e também prepara treinamentos aos encarregados conhecerem o0s
procedimentos basicos para resolver pequenas panes que ocorrem nas maquinas e

eguipamentos.

2.4 SISTEMA DE INFORMACAO

Compreende todo conjunto de necessidades informacionais para a gestéo
empresarial. Dado que o processo de comunicagao requisita ininterruptamente um
sem-numero de informacfes, os gestores em atuacdo obrigam a geracdo de
inumeros subsistemas de informacdes especificos, que, entendidos estruturalmente,
formam o subsistema de informacéo.

Nas nossas premissas colocamos que a informacado € matéria-prima para 0s
gestores. Porém, ndo sé eles sdo contemplados com subsistemas informacionais.
Todo o processo fisico-operacional requer informagBes que fazem parte do
subsistema operacional.

Ha tanta relevancia na questao da informacédo que normalmente sdo criadas
atividades especificas para a administracdo de grande parte do subsistema de
informagao. Como diz Guerreiro (p. 172),

“... Dentre as inumeras atividades executadas
no ambito da empresa, existem aquelas que objetivam basicamente a
manipulacdo de informacgdes. Elas geram essas informagbes através da
manipulacdo (processamento) de dados derivados da execucdo das diversas
atividades necessérias ao desenvolvimento das fun¢des empresariais basicas.
Essas atividades se caracterizam por trés aspectos basicos: recebimento de
dados, processamento e geragao de informagdes.”

Uma outra premissa que colocamos na introducdo € que devemos buscar
um nivel 6timo de informacgdes. Dentro desta premissa, um dos aspectos cruciais é

que as informacdes sdo necessarias; mas dentro da empresa, em noSsO
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entendimento, é dificil fazer uma delimitacdo das necessidades informacionais, haja
vista a grande interacao de atividades internas e a quantidade de gestores setoriais.

Nessa linha de pensamento, a producdo de informacdo pode gerar até a
criacdo de atividades desnecessarias a empresa ao cumprimento de sua missao.
Normalmente, as atividades de controle € que tendem a exigir grande volume de
informacdo. Uma questdo vital, por exemplo, é: Quais sdo as informacfes
necessarias para o controle¢ Assim, o subsistema de informacdo necessita de
uma constante vigilancia, sob pena de até ser um elemento redutor da eficacia

empresarial.

2.5 SISTEMA FiSICO-OPERACIONAL

Compreende as instalagdes fisicas e equipamentos do sistema empresa. E
importante ressaltar que € no sistema fisico operacional que as transa¢cfes sao

executadas e os eventos econémicos acontecem. Para Guerreiro (p. 170),

“... O subsistema fisico corresponde ao hardware do
sistema da empresa.”

A estruturacdo do subsistema fisico-operacional esta essencialmente ligada
aos produtos e servigos produzidos pela empresa. E o subsistema fisico-operacional
gue possibilita a maior quantidade de acdes para obtencdo de eficacia e eficiéncia
empresariais. Principalmente, a visdo sistémica da empresa, como processadora de
recursos e obtenedora de produtos e servicos, qualifica-se no sistema fisico-

operacional.

No caso do estudo em guestéo, o sistema fisico-operacional é composto por
um servidor, um Software exclusivo desenvolvido para gerenciar estacionamento,
equipamentos de cancelas com comunicacdo direta com o servidor, composta por
uma leitora e emissora de cartdes que através de sistema de lago (sensor) no solo
comanda a abertura da cancela, Terminais assistido de cobranca, também
interligado com o servidor, onde todas as informacdes geradas sdo enviadas em

tempo real ao sistema Space Net.
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2.6 O SISTEMA DE INFORMACOES GERENCIAIS

Quando falamos de Sistema de informacdo Gerencial, SIG, é comum
imaginarmos uma reunido de recursos integrados e coordenados entre si, tais como
recursos materiais, humanos, tecnoldgicos, financeiros, entre outros, que visam a
obtencéo de informacdes para auxiliar na tomada de decisdo conforme os objetivos
determinados pela missao empresarial.

Um Sistema de Informagao Gerencial — SIG — deve primar por um conjunto
l6gico de atos e fatos, que atendam a uma finalidade maior, 0 produto e a
disponibilizacdo da informacao para seus usuarios, gestores, proprietarios.

Uma organizacdo ndo pode abrir mdo de dois tipos de informacgédo: um
destinado as atividades operacionais; outro destinado a gestdo dos negdécios. Na
opinido de Padoveze (2003, p. 43),

‘um sistema de informacbes deve ser classificado para
fornecer informacgdes consideradas de apoio as operacdes, assim como
informacdes de apoio a gestédo.”

E bom lembrar que em uma pequena empresa 0s processos, fluxos, devem
ser estabelecidos de maneira facil para que as atividades sejam coordenadas
visando atingir objetivos determinados para cada situacao ou fato.

No caso de a pequena empresa produzir informacdes que sirvam de apoio
as operacdes, nada mais seria do que estar ligada as atividades operacionais do
empreendimento tais como: areas de compras, estocagem, vendas, custos,
despesas, qualidade, recursos humanos etc. A execucdo destas funcdes é que
permite o funcionamento do sistema fisico-operacional. Portanto, o sistema de
informacgOes deve atender primeiramente, a parte de execucdo das organizacoes,
ndo se pode nem pensar em ficar a margem da producao de informacdes, haja vista
0 numero de operacdes que envolve determinado negoécio. Cada detalhe de
determinado negdcio, operagdo, faz uma diferenca enorme. Pode até ser um

diferencial na operacédo comercial.
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A invencdo do computador e a criagdo de novas tecnologias de
comunicacgdo proporcionaram aos gerentes, empreendedores, uma melhor analise,
“‘manipulacdo” e avaliagdo de informagdes jamais imaginada na historia da
humanidade.

A empresa, através de seus gestores necessita tomar decisdo sobre seus
negdécios, e para que isso aconteca de uma maneira eficaz torna-se mister ter um
bom Sistema de Informacao Gerencial — SIG.

Através do sistema Space Net que conseguimos observar nos diversos
relatorios seja ele financeiro ou transacionais, a emissdo de informacdes de facil
entendimento e que serve como referéncia para comprovacédo financeira e de
ocupacional, utilizado como Unica ferramenta de gestdo onde as informacdes séo

geradas com resultados precisos.

2.7 CONTROLE

Na area dos negocios, na economia ha quem diga que nao se controla o que
ndo se conhece. Se vocé ndo sabe quanto foi o gasto, como controlar;, Se
aconteceu o gasto, onde ele foi aplicado¢ O controle pode ser exercido caso se
conheca o valor do gasto, a quantidade utilizada de certa coisa, bem, direito.

O vocabulo “ controle” definido no dicionario do Aurélio diz:

a) Ato ou poder de controlar.

b) Fiscalizacdo exercida sobre as atividades de pessoas, 6rgdos etc., para
que nao se desviem das normas preestabelecidas.

c) Dominio fisico e psiquico de si mesmo.

As definicdes de controle ttm uma abrangéncia muito grande, e na citacao
acima, ele pode ser visto como autoridade, dominio de alguma coisa, fiscalizagéo
sobre alguém, demonstrando com isso, um lado coercitivo e muito diferente do
controle utilizado em organizagdes.

O controle pode ser utilizado em inameras situacdes, com finalidades
diversas, e, as vezes, ele € exercido sobre uma determinada éarea, atividade,

podendo trazer resultados satisfatérios para quem o exerce, mas pode nao ser bem
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aceito por quem esta sendo controlado. E o caso tipico das empresas que tem suas
atividades controladas pelo governo.

Quando o governo tem o poder de controlar a livre-iniciativa, € o poder de
criar distorcbes, favoritismo, corrupcdes e outros males que acabam inibindo o
processo criativo e a prépria livre-iniciativa.

De maneira geral as empresas que possuem seus negocios sob controle
governamental sdo muito vulneraveis as mudancas imprevistas e podem ser
influenciado, em épocas de inflacdo elevada, déficit da balanca comercial ou de
eleicbes, inclusive, quando ha mudancas violentas nas taxas de caAmbio. E preciso
mensurar muito bem os riscos que ocorrem nestes tipos de negdcios, pois, do dia
para a noite, as atividades empresariais podem ser drasticamente afetadas.

Como controle assume inimeras facetas, e o objetivo desse livro € trata-lo
de uma maneira simples e dentro do contexto organizacional, € importante que ele
seja visto como um instrumento que auxilie a gestdo empresarial € ndo como um
elemento fiscalizador que oprime e penaliza os elementos de uma organizacao.

Na opinido Do grande professor da Administracdo Peter Drucker (1998, p.
503),

“os controles significam mensuragdes e informagoes.
O controle quer dizer diregéo.”

Em outras palavras, os controles sdo meios para se atingir um fim, buscar a
direcdo planejada pela pequena organizacdo, ou seja: exercer verdadeiramente o
controle. Os controles, por serem instrumentos de mensuragao, estao relacionados
com os fatos ocorridos, sendo que o controle esta relacionado com as expectativas,
isto é, com o futuro. Os controles sao analiticos, preocupam-se com o passado e 0
presente, O controle &€ normativo e determina aquilo que deve ser.

Ora a conclusdo a que chegamos nesse momento é que qualquer
empreendimento, grande ou pequeno, necessita ter controles sistematicos de suas
acOes; deve possuir frequéncias determinadas, e as falhas existentes devem ser
corrigidas o mais rapido possivel para que as novas implementacbes sejam
estudadas e colocadas em pratica. Controlar é ficar de prontidao, vigiar, para que
tudo corra de acordo com as regras estabelecidas e as ordens dadas. Nao podemos
esquecer ainda, que através dos controles nés preservamos a salvaguarda do
patrimoénio de uma entidade utilizando-nos do caminho mais seguro e, por meio de

acoes, calibramos a diregéo.
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O importante disso tudo é sabermos que o controle ou os controles, deverédo
ser exercidos como ferramentas a favor das a¢gdes administrativas e ndo como uma
camisa de forca que engesse as atividades operacionais. Devem ser flexiveis e
estarem aptos a corrigirem eventuais falhas. De maneira geral € preciso respeitar
esta maxima: “s6 se controla o que se conhece. O que nao se conhece é dificil de
ser controlado”.

Com o Sistema estudado nesta pesquisa, podemos concluir que através das
ferramentas oferecidas em forma de relatérios, todos os setores administrativos,
consegue visualizar e interpretar os dados especificos destinados a cada setor da
gestao, com estes relatorios é possivel conhecer e controlar os fatores operacionais

e estratégicos do estacionamento.

2.8 MODELO PROPOSTO DE SIG

Diante disso estamos propondo com base num caso pratico um “Sistema de
Informacao Gerencial — SIG”, visando facilitar a vida administrativa desses tipos de
empreendimentos, e para tal, o registro e captacdo de dados se dardo por meio de
controles auxiliares a saber:

a) Plano de Contas — € através do plano de contas que serdo realizados
0S registros das contas patrimoniais e de resultado, nos principais controles
auxiliares;

b) Controle de caixa — é por meio deste relatério que serao registradas as
operacOes da pequena empresa quanto aos fatos patrimoniais, receitas e despesas,
pagamento de dividas, recebimento de vendas a vista ou recebimento de clientes;

c) Recebimento de Banco Conta Movimento — este controle registra todas
as movimentagOes feitas na conta bancéaria referente a entradas e saidas de
recursos. Praticamente, funciona de forma idéntica & movimentagéo de caixa, porém
as transacdes sao executadas pela conta bancaria;

d) Controle de Contas a receber — tem por finalidade o registro da
clientela em razéo das vendas realizada a prazo, assim como a sua baixa quando do

seu pagamento efetuado pelo devedor;
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e) Controle Permanente dos Estoques — tem por finalidade o registro das
entradas, baixas dos estoques, custo médio dos pre¢os unitarios, movimentacdo dos
estoques;

f)  Controle de Imobilizado — tem por finalidade o registro dos bens
adquiridos para compor o ativo imobilizado da empresa, assim como O
acompanhamento do valor da depreciagédo imputada a cada tipo de bem;

g) Controle de Fornecedores — visa controlar os compromissos assumidos
com fornecedores em decorréncia da aquisicdo de mercadorias a prazo, assim como
a baixa em razédo dos pagamentos efetuados pela empresa;

h) Controle de Contas a Pagar — visa controlar 0os compromissos
assumidos com os fornecedores de outros bens e servicos que nao sejam
mercadorias, tais como: fornecedores de energia elétrica, materiais de escritério,
imobilizados etc.;

i)  Controle de Gastos Provisionados — tem por finalidade registrar todos
0S gastos que sejam pagos em periodos seguintes, que sejam provisionados
(estimados) no final de cada més;

J)  Controle de Receitas — tem por finalidade os registros das receitas
oriundas das atividades principais (vendas das mercadorias e/ou prestacdo de
servicos) assim como o registro de receitas acessorias (receitas de aluguéis,

receitas financeiras);

k) Controle de Despesas — tem por finalidade o registro de despesas
variaveis e fixas que seréo extraidas dos controles de Caixa e Bancos assim como
do Controle de Gastos Provisionados.

E importante que se diga que, através destes registros auxiliares, seréo
expedidos os relatérios de Balanco Patrimonial e Demonstracdo de Resultado,
elaborado para finalidades gerenciais, sem grandes complicacbes. Portanto, os
modelos sugeridos ndo séo os exigidos pela Lei das Sociedades por Acbes, cuja
elaboracao e formato devem ser feitas por contabilista registrado no 6rgdo de classe
— o0s Conselhos Regionais de Contabilidade. E importante deixar bem claro que a
escrituracdo contabil exigida pelas leis comerciais, tributarias, previdenciarias etc.,
devem ser feitas em livros préprios como o Livro Diario e Livro Razéo.

Nada impede ainda, que outros relatérios gerenciais sejam elaborados com

base neste sistema de informacdes, tais como: demonstragéo de lucros ou prejuizos
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acumulados, demonstragédo do fluxo de caixa, demonstracdo de origem e aplicacéo
de recursos etc.

Este SIG ja foi testado inUmeras vezes em sala de aula, em cursos de
graduacéo e poés—graduacédo, sendo bem assimilada pelos alunos e académicos dos
cursos de administracdo, economia, gestdo de negolcios, contabilidade,
controladoria. Também foi implementado em diversas pequenas empresas,
contribuindo consideravelmente na execucao e gestdo do empreendimento.

E bom destacar que cada area deve ser a responsavel pelo seu controle.
Por exemplo: A Tesouraria se responsabiliza pelos Controles de Caixa, Controles
Bancérios e de Aplicagdo Financeira; o Setor de Contas a Receber cuida dos
Controles de Contas a Receber (Clientes); o Almoxarifado sera responsavel pelos
Controles de Estoques; o Setor de Patrimdnio devera cuidar dos bens patrimoniais
e dos registros de cada um deles; o setor de Contas a Pagar serd o responsavel
pelos controles dos fornecedores e demais obrigagdes; o setor de Controladoria
sera o responsavel pela elaboracdo do Balangco Patrimonial e a Demonstracdo de
Resultado, compilados de forma gerencial. Esta tarefa pode ficar a cargo do
Personal Controller (Controladoria terceirizada) ou por alguém indicado por ele, com
a anuéncia do empreendedor da organizacdo. Pode também ser uma contribuicdo
do préprio empreendedor ou por uma pessoa eleita por ele, de sua confianca, pois
estara envolvida com informacdo estratégicas da organizacdo, merecendo todo
cuidado.

Estes registros auxiliares (subsistemas) que compde o Sistema de
Informacdo Gerencial apds seus registros devem ser analisados diariamente e por
ocasido do fechamento do més, analisados o Balanco Patrimonial e a Estrutura do
Resultado, assim como a sua liquidez, lucratividade, rentabilidade do

empreendimento, atividades operacionais de forma dealhada.
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3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O aspecto metodologico indica o método usado pelo pesquisador no
desenvolvimento de sua pesquisa. Nesse sentido, o capitulo em tela apresentara os
tipos de pesquisa, as hipéteses de estudo e os procedimentos metodolégicos
utilizados.

3.1 ENQUADRAMENTOS METODOLOGICOS

Quanto ao tipo, a pesquisa pode ser classificada em relacdo a trés aspectos:
natureza, forma de abordagem, objetivos gerais e procedimentos técnicos.

No que diz respeito a natureza, a presente pesquisa pode ser classificada
como aplicada, pois busca a solugdo de problemas concretos. A pesquisa se
desenvolve no intuito de buscar uma solugdo objetiva ao problema verificado no
ambito dos Shoppings Centers, que € a de controlar e utilizar as informacdes
fornecidas pelos sistemas de gerenciamento focado em estacionamento, e com
essas informacdes tracar uma estratégia de maximizar receitas e reduzir as

despesas.

3.1.1 Quanto a Abordagem do Problema

Quanto a forma de abordagem do problema, foi utilizada a pesquisa
gualitativa, por meio da interpretacdo de formas de gestdo, principalmente das
principais redes de shoppings no Brasil, atribuindo-lhes significados e verificando os
métodos com que cada shopping esta tratando do assunto estacionamento, com o
fim de analisar e padronizar um método eficiente para atingir os objetivos e

resultados projetados.
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3.1.2 Quanto aos Objetivos de Pesquisa

A presente pesquisa foi conduzida pela analise de relatorios, artigos
cientificos e métodos de gestdo. Por meio dos procedimentos bibliograficos e
documentais, puderam-se analisar normas e livros e assim conduzir a pesquisa na
ordem interna. O estudo das modalidades de relacdo entre Shoppings e empresas
de gestdo de estacionamento, utilizou como forma de expressdo da metodologia
exploratéria, foi de grande importancia para fazer o encaixe normativo e analisar

sob quais situacdes as ferramentas de gestdo e seus relatorios, podera ser aplicada.

3.1.3 Quanto ao Procedimento de Pesquisa

Por fim, no que diz respeito aos procedimentos de pesquisa, todo este
trabalho foi realizado com base nas fontes bibliograficas, consistentes na analise
de livros e artigos cientificos, e nas documentais, estas relacionadas ao estudo

das tendéncias nacionais e mundiais sobre o assunto.

3.2 DESCRICOES DA AMOSTRA, COLETA E ANALISE DE DADOS.

Observaram-se, com o0s elementos trazidos no referencial tedrico, o0s
contornos da dificuldade existente no controle de informacdes geradas pelos
software de gerenciamento dos estacionamentos e as interpretacdes dos dados para
fins de andlise e providéncias estratégicas que deverdo ser tomadas no futuro.

A par disso, cumpre analisar a forma mais adequada de ampliar o foco em
detalhar as informacdes como de ocupacao, acesso, saida e nimero de pagantes.

Aléem dessas informacdes, 0s responsaveis pela operagcdo dos
estacionamentos, ficam sujeitos as questdes normativas voltadas ao uso e critérios
regulamentados pelos 6rgdos publicos Federais, Estaduais e municipais, que com

frequéncia tem publicado mudancgas no que diz respeito a formas de tarifagdo, vagas
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preferenciais e fracionamento das cobrancas. Conforme a ultima Lei emitida pela

Assembleia Legislativa do Estado do Parana.

“Lei n° 16.785 de 11/01/2011, Publicado no
Diario Oficial n° 8386 de 18/01/2011”.

Art. 1° Fica assegurado aos consumidores usuarios de
estacionamento de veiculos localizados no dmbito do Estado do Parana, a
cobranca proporcional ao tempo de servico efetivamente prestado para a
guarda do veiculo, devendo a proporcionalidade ser calculada de acordo com a
fracdo de hora utilizada, sem prejuizo dos demais direitos em face aos
prestadores do servigo.

A Lei N° 16.785 de 11/01/2011, foi revogada em Junho de 2011, assim 0s
estacionamentos retornaram a operar com tabelas e tarifas aplicadas anterior a

referida Lei.
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4 DESCRICAO E ANALISE DOS DADOS

Observam-se com os elementos trazidos no referencial tedrico, que, 0s
gestores envolvidos na gestdo de estacionamentos deixam de analisar as
informacdes existentes em sistemas operacionais dos estacionamentos.

A par dessa situacdo, cumpre demonstrar as formas e meios de analise

das informacgbes geradas pelos sistemas na sequéncia descrita abaixo.

4.1 TIPOS DE FONTES DE DADOS

O sistema Space Net desenvolvido pela empresa Nepos, desenvolveu
um Software avancado de controle e automacdo em estacionamentos, esses
controles fornecem informacdes e relatérios essenciais para 0 setor de operacao.

Segue abaixo as telas de acesso aos diversos tipos de relatorios.

3 SpaceNet v3.01
Arquivo  Ajuda

Space Relatorios

Space Controle

Space Configurador

?> Space Controle de fAcesso

ﬂ Sair

Figura 1 — Tela Principal Space Net
Fonte: Space Net, 2011.
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Figura 4 — Relatérios Transacionais
Fonte: Space Net, 2011.
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Figura 5 — Relatérios de Defini¢édo
Fonte: Space Net, 2011.



4.2 RELATORIOS DE OCUPACAO E TRAFEGO.

Sao informagdes essenciais para analisar o fluxo de veiculos que ocuparam
0 estacionamento em um determinado periodo, dependendo do interesse e controle
objetivado por cada empresa, geralmente se utiliza o controle diario, que,
posteriormente servird como ferramenta de projecdo e planejamento para o periodo
anual seguinte.

Com essa referéncia os departamentos de Marketing,
Operacional, podem atuar com métodos de melhorias e novas politicas de gestédo
buscando melhorar o atendimento ao usuario ou promover eventos que chamem a
atencao do publico alvo dos shoppings.

Abaixo segue um modelo relatério de ocupacdo, tirado do sistema NEPOS,

utilizados por grande maioria dos shoppings no Brasil.

FFFEFFEIEETEELEY

Financeiro e

JFA - ESTACIONAMENTOS LTDA.

g il
RELATORIO DE OCUPACAO - Consolidado
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Figura 6 — Relatério de Ocupacéo e Trafego
Fonte: Space Net, 2011.
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4.3 RELATORIOS DE FECHAMENTO GERAL

Este relatério abrange boa parte das informacbes gerenciais do
estacionamento. Analisando seu conteudo, podemos retirar informacfes
extremamente rigorosa no que compete a indices de ocupacdo, numero de
mensalistas que acessaram o estacionamento, nUmero de pagantes e ndo pagantes,
receita acumulada no periodo e numeros de transagoes.

Abaixo um modelo de relatério de fechamento geral:

[ U e - -
N EPOS JFA - ESTACIONAMENTOS LTDA.
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Figura 7 — Relatério de Fechamento Geral Estatistico
Fonte: Space Net, 2011.
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RELATORIO DE FECHAMENTO GERAL

Stpr: Tisdes

Diacn dis smmizzia: DEORINIT 302531

Iaicia: aEOR011 Fimm: SR I

FINANCEIRO

Urmiiria Tecal Ezeadi Tetal [osme? Total Recebida Total Dizbsira Teeal Cantia Ne. T 3
Arzhe RE 332500 RE IE7S RE 3.306,25 RE 3.306,25 RE 0,00
Mepaliza RE 0,00 RS 0,00 RE 0,00 RE 000 RE 0,00
Diibira RS 0,00 R 0,040 RE 1,041 RE 000 R 000
Alammal RS 10,00 RE 0,00 RS 10,00 RE 10,00 R 0,00
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w300 Page Zal2

Figura 8 — Relatorio de Fechamento Geral Financeiro
Fonte: Space Net, 2011.
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4.4 RELATORIO DE ESTACAO DE COBRANCA

Neste médulo é apresentado as informacdes geradas por cada estacédo de
cobranca conectado no sistema central, com ele podemos verificar quantas
transacoes de cobranca foram geradas em cada ponto de estag&do proporcionando
controle efetivo sobre as receitas geradas no periodo.

Essas informacdes serdo aferidas com o fechamento total de cada estacao
de cobranca no final de operacéo, a tesouraria deve apresentar a conferéncia dos
malotes com os valores fechado no dia anterior e os resultados devem bater com o0s
nameros do relatério abaixo, concluindo assim o relatério de conferéncia e controle
financeiro. Em seguida essas informacdes serdo lancadas em uma planilha de
controle dirio a qual é enviada para a controladoria que onde as informacdes seréo

verificadas e analisadas juntamente com os comprovantes de depdsitos bancarios.

soses0 0200008 JEA - ESTACTIONAMENTOS LTDA.

NEPGS

RELATORIO DE ESTACAQ DE COBRANCA - Consolidade

e Tuxles

Dacadesmiczie:  (EORD011 HRIRLE
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VEID Page 1 ol 3

Figura 9 — Relatério de Estacédo de Cobranca
Fonte: Space Net, 2011.
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Figura 10 — Planilha de Depésitos Conta corrente

Fonte: Documentos JFA — Estacionamentos Ltda.



4.5 RELATORIO DE MENSALISTAS

Todos o0s estacionamentos de shoppings possuem o0s grupos de
mensalistas, com finalidade de controlar e auditar o fluxo e a validacao dos periodos
de ocupacado desse grupo foi desenvolvido os relatérios de revalidacédo e transacéo
dos mensalistas cadastrados,
mensalistas divididos em até oito grupos especificos e relatério de validade de

mensalistas.

Segue abaixo os modelos de relatorios:
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grupos de
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Figura 11 — Relatério de Revalidagcao de Mensalistas
Fonte: Space Net, 2011.
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RELATORIO DE VALIDADE DE MENSALISTAS
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Figura 12 — Relatério de Validade Mensalista
Fonte: Space Net, 2011.
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RELATORIO DE DEFINICAO DE MENSALTSTAS VALIDOS
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Figura 13 — Relatério de Definicdo Mensalista
Fonte: Space Net, 2011.
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Figura 14 — Relatério de Mensalista por Grupo
Fonte: Space Net, 2011.
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4.6 RELATORIOS DE OPERADORES DE CAIXA

Podemos acompanhar e monitorar as operacdes geradas nas estacdes de
cobranca, com essa ferramenta pode-se verificar e analisar quem esta realizando
maior indice de transacBes e gerando bases de correcdes de possiveis erros
durante as operacoes.

Abaixo um modelo de relatério de operador e o grafico com indice de

operacédo de cada operador em servigo:

FEFEEIFESTTTRIT

NEPOS JFA - ESTACIONAMENTOS LTDA.

Tpmn Mwl

RELATORIO DE DETALHE DE OPERADOR

Seire Tukes

Tiaca d somzie: &R0 MedklE

[zciz: QS0 Tam: ORI
Equipamimra: la 100 Oparadar: | k4
15082011

I — § CATNACY

Cperader: 4 DENIS0N- Encarrepadon’ B4

Fchummiz Farcnk 191

Al
ELiL  TRANAGNE  EVCES LALGRERCIEDO '
Tonl Ame EYHT] : R 0,0 B3 1500 RS 1500 T 01
Ravaidacis
ELAL  TRANAGNE  ENOORS LALRERCIEDO '
Tool e RS 360 : R 0,0 R 6,0 RS 340,00 T 01
Tond Opsrader: 4 BTN g B BN BN Blw

Page 1 a6

Figura 15 — Relatério de Detalhe de Operador de Caixa
Fonte: Space Net, 2011.
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£11822280888025 JFA - ESTACTONAMENTOS LTDA.
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EELATORIO DE CRAFICO DE OPERADOR
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TRANSAQ&ES FOR OPERADOR
200
150 +
100+
D i —— =
" ¢ 2 @ @ ] #
"‘: *‘{f t?‘.-f #’N fﬁ & ﬁ f,
I o g L ' : #
o ﬁ? ¥ g . i F o
-_F\’J*{ o @‘P N \gﬁ? ‘uﬁf" & 4

vi00 Fage 10l

Figura 16 — Relatério de Gréafico de Operador de Caixa
Fonte: Space Net, 2011.



i JFA - ESTACTONAMENTOS LTDA.

NEPOS -

RELATORIO GRAFICO DE ESTACAO DE COBRANCA
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Figura 17 — Relatério Gréafico de Estacdo de Cobranca
Fonte: Space Net, 2011.
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4.7 FINALIDADE DOS RELATORIOS

Através dos relatérios descritos acima, chegamos ao ponto de finalizacéao
para fins de conferéncia da controladoria e contabilidade. Através dessas
informagdes a empresa JFA - Estacionamentos Ltda, preenche uma planilha
chamada de planilha de controle diario, a qual serve como fonte de informacédo para
o DRE emitido pelo book mensal.

Segue abaixo o modelo de planilha utilizada pela JFA - Estacionamentos
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Figura 18 — Planilha geral de Fluxo Més de Ago/2011
Fonte: Space Net, 2011.
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Com os relatérios de Fechamento Geral e as planilhas enviadas para a

Controladoria e Contabilidade da empresa, serd montado o Relatério demonstrativo

Financeiro para o Shopping com Sociedade de cota com participacao - SCP.

200
201

By

§88

300
307

RESUMO / RELATORIO DEMONSTRATIVO FINANCEIRO
Socedade em Cota de Participagso - SCP

Més de Referéncia

Rotativo Quantidade o Valor (RS) e
Recefa com Avuisos 31.361 104.630,50  61.28%
Recesa com Mensalista = === e — 32.172,00 lm |
‘Recema com Convénio 0,00% |
Recena Via Fact * 5508 20641,45 17,36%
Cortesa - - 0,00%
vie Quantidade o valor (RS$) e
Recesa com Avulsos 460 4.286,40 2.51%
Total 3 460 4.286,40

37.653 170.730,35

Total da Receita Bruta (RB)

Despasans Gerais (DG)

Figura 20 — Relatério de Demonstrativo Financeiro
Fonte: Documentos JFA — Estacionamentos Ltda, 2011.

Despasas Operacionais Diretas (DOD) Vator (R$) o
Mao de Obra &/ encargos (eneko 01) 30.513,96  35.92%
M3o de Obra - prestacic de servicos - = T 543,14 0,64%
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Vete Transporte L I L Ay O PU TSI ' | 7 (o ¥ I8 ™10 s )
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Daspesas Operaconais Indiretas (DOX) Valor (R$) %%
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‘Owersas 936,14 1,10%
Honordrios Comabeis - Custos 750,00 0.88%
Locacdo de Radio HT 750,00 0.88%
ManutergBo de Informatica - Ssterma 20,00 009%
Manuterngdo Equipamentos - Automagdo / CFTV 655,00 0O82%
Matersl de Expedente 304,16 0,36%
Seguro R/C Garagsts 842,78 0.39%
5‘";'0_1_:?"’"9‘0 1.375,18 1562%
Telefonis / Nextel 236,00 027%
~
Desposas Trbutarias (DT valor (R$) o
‘Base de Chiculo 329% 54.633.71
1ss o - 5, 00% 853,52 10,05%
PIS 0,65% 1.108,75 1,31%
COFINS 3,00% 5.121,91  6,03%
o S —— _9,00% _4917,03 5.79%
1IRP) 15,00% 8.195,06 9.65%
Adicionsi de IRFY P L Lo e SR X | 10.00% 363,37 4.08%
Totsl das Dospesas Garals DG = DOD 4+ DOX + OT 84.957,412
Acerto Diferenca - Més Anterior -
Itado Op I Ligy ROL = RS - DG 85.772.94
Distribuicho do {ROL) - do piso siiits i 4
BR Malis 66,50% s7.039.03
EGEC PAR 28.50% 24.445,29
MultPark 5.00% 4.288.65
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Figura 21 — Relatério de Balancete Analitico
Fonte: Documentos JFA — Estacionamentos Ltda, 2011.
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Balancete Analitico (Valores em Eeais)
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Figura 22 — Relat6rio Balancete Analitico
Fonte: Documentos JFA — Estacionamentos Ltda, 2011.
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Figura 23 — Relatério de Custos Més de Ago/2011.
Fonte: Documentos JFA — Estacionamentos Ltda, 2011.
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5 CONCLUSAO

Com os demonstrativos financeiros podemos concluir que o sistema de
controle desenvolvido para a gestdo de estacionamento, quando bem utilizado e
interpretado pelos gestores, € uma ferramenta extremamente eficaz, principalmente
na area de Controle e financas da empresa que em conjunto com outros sistemas da
organizacao € possivel gerar um planejamento estratégico com projecdes reais dos
resultados a serem alcancados fazendo com que as metas definidas pela empresa
sejam atingidas com eficiéncia.

Apdés esta pesquisa, algumas das ferramentas utilizada no processo de
relatérios foram melhoradas, a com base na teoria e conceitos citados no referencial
tedrico, foram reavaliados os relatérios de transacfes por estacédo de cobranca onde
podemos identificar o nUmero de revalida¢cées dos mensalistas e a receitas geradas
por essas transacoes.

Com esse resultado, podemos concluir que os objetivos visados pela
pesquisa foram atendidos e alcancados com éxito e trouxe um resultado bastante
importante para o setor de controladoria em gestdo ndo somente nos

estacionamentos de Shoppings Centers, mas também em outros estacionamentos.
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