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EPiIGRAFE

“Existe uma grande diferenga

entre gerenciar pessoas e gerenciar com pessoas”.

(Chiavenato).



RESUMO

DA SILVA, Leandro Ribeiro. GESTAO DE PESSOAS E GESTAO OPERACIONAL
NA PENITENCIARIA ESTADUAL DE FOZ DO IGUAGU. 2011. 22 Paginas.
Projeto Técnico (Especializagcdo em Gestdao Publica). Universidade Federal do
Parana, Foz do Iguagu, 2011.

O projeto técnico tem como foco analisar o contexto atual da gestdo de pessoas e
operacional na Penitenciaria Estadual de Foz do Iguagu e apresentar possiveis
melhorias que possam contribuir para as atividades realizadas na organizagéo.

Palavras chaves: Gestdo de Pessoas; Participacdo; Gestdao Operacional; e
Organizagao Publica.



ABSTRACT

DA SILVA, Leandro Ribeiro. PEOPLE MANAGEMENT AND OPERATIONAL
MANAGEMENT IN STATE PRISON Foz do Iguacu. 2011 number of leaves.
Technical Design (Specialization in Public Management). Federal University of
Parana, Foz do Iguagu, 2011.

The technical project is focused on analyzing the current context of people
management and operational in the State Penitentiary in Foz do Iguagu and indicate
possible improvements that could contribute to the activities performed in the
organization.

Keywords: People Management; Participation; Operational Management, and Public
Organization.
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1 INTRODUGCAO

1.1 Apresentacao/Problematica

O trabalho visa apresentar como uma gestdo de pessoas adequada pode
melhorar a qualidade do trabalho executado pelos servidores em um ambiente
prisional, aliado a uma gestdo operacional que ¢é fundamental para o
desenvolvimento do setor de seguranga publica. De que forma essa gestdo de
pessoas e operacional pode ajudar na melhora do servigo prestado na Penitenciaria
Estadual de Foz do Iguagu?

Como sabemos nossas instituicbes publicas sofrem com a falta de uma
gestdo de pessoas que facilte a integracdo entre os funcionarios, nossos
governantes tratam o sistema penitenciario com abandono, aumentando o numero
de presos por cela sem aumentar a estrutura das unidades e o numero de
funcionarios, os servidores sdo obrigados a multiplicarem suas atribuicbes o que
torna importantissimo uma gestdo que propicie o desenvolvimento de todos os
setores. Quais métodos podemos utilizar para criar uma gestdo descentralizada que
possibilite a participacdo de todos os funcionarios nos rumos da Penitenciaria
Estadual de Foz do Iguagu?

Um dos principais obstaculos enfrentados na area de seguranga publica em
nivel nacional ocorre pelo fato do poder de decisao ficar restrito a um numero
pequeno de pessoas, fato que leva a um descontentamento de muitos servidores
publicos. Por estar inserida em uma area de seguranca publica é fundamental o
debate em todos os niveis de servidores com o foco em tornar mais dinamico,
participativo e agradavel o ambiente prisional. O sistema penitenciario vive em meio
de um turbilhdo de problemas apresentados quase que diariamente pela midia, seus
servidores sao colocados em situagbes degradantes pela imprensa em seus
programas policias, filmes, séries e até mesmo novelas, onde praticamente todos
sdo taxados de corruptos, o que torna de grande valia a implantacdo de politicas
especificas de gestdo de pessoas e operacional que visem melhorar a imagem do
sistema penitenciario perante a sociedade.

O departamento penitenciario necessita fornecer meios de desenvolvimento
profissional aos seus servidores, facilitando um bom ambiente de trabalho que

proporcione a troca de experiéncias, buscando manté-los motivados em seu



ambiente organizacional, para que consiga atingir os objetivos do sistema que € a

reintegracao do preso a sociedade.

1.2 Objetivo Geral do trabalho

Mostrar a situagdo da gestdo de pessoas e operacional na Penitenciaria
Estadual de Foz do Iguacgu, identificando as praticas ja existentes e propondo
melhorias para o desenvolvimento de novas atividades na area nesse setor

complexo que é o departamento penitenciario.

1.3 Justificativas do objetivo

O setor publico sofre com a falta de comunicagao entre seus servidores, todo
mundo acha que manda em seu departamento e ndo aceita novas opinides com o
foco na melhoria do sistema. Quando falamos das organizagdes publicas é
fundamental a implantacdo de uma gestao de pessoas e operacional participativa, e
em uma penitenciaria onde existem vidas em constantes ameagas € fundamental a
troca de informagdes e participagdo de todos os departamentos a fim de garantir a

seguranga de todos os servidores e também dos apenados.

Segundo HERMEL (1990) as razdes pelas quais as empresas e organizagdes
se interessam pela Gestdo Participativa sdo: A busca de resultados; as
consideragdes humanistas; a preocupacado pela 'vida interior da empresa'; as

necessidades da diregéo; e, a necessidade de mudanca.

Sobre as necessidades basicas humanas além de segurancga
que se refere ao que é preciso para a protecao e para estar livre do perigo fisico

Seijiro Higasi narra as outras quatro identificadas por Maslow:

Necessidades fisiologicas, o que ¢ necessario para a manutencdo da
propria vida, como alimentagdo, teto, sono, sexo. Necessidades de
afiliacdo ou aceitagcdo, as pessoas tém necessidade de se sentirem
aceitas e pertencentes a um grupo, bem como ter amizades.
Necessidades de estima ¢ preciso ser estimado e respeitado, ter
prestigio, poder e status. Necessidade de autorrealizacdo, desejo de
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tornar-se aquilo que a pessoa ¢ capaz de ser, maximizar seu potencial,
realizar tudo que seja possivel, autodesenvolvimento e criatividade.

Pela falta de investimentos por parte do poder publico os servidores
necessitam tomar decisbes a fim de garantir as suas necessidades basicas
humanas de seguranga, sado obrigados a buscarem melhorias para setores que ao
sdo de sua responsabilidade. E muito raro encontrarmos cursos voltados para o
setor penitenciario, fato que leva os seus servidores a se tornarem desmotivados
pela falta de participacdo e envolvimento do estado em seu setor. Por meio de
pesquisa com os servidores penitenciarios, envolvidos nas areas de atendimento
social, odontolégico, médico, educacional e de seguranga sera possivel
apresentarmos melhorias que irdo integrar todos os setores em um objetivo que sera
a melhora do servigo prestado na unidade, com mais seguranga aos funcionarios e

presos.

2. ORGANIZAGAO PUBLICA

Penitenciaria Estadual de Foz do Iguagu

2.1 Histérico da Penitenciaria Estadual de Foz do Iguagu

A Penitenciaria Estadual de Foz do Iguagu teve sua inauguragao realizada no
dia 19 de julho de 2002, seu projeto de construcéo foi baseado nas penitenciarias
dos Estados Unidos. Ela é destinada a receber presos do sexo masculino, que foram
condenados a prisdo em regime fechado. Atualmente tem capacidade de manter
468 presos em sua custédia, divididos em 124 cubiculos que possuem 7,41m? cada
comportando quatro presos.

A construgdo ocorreu por meio de parcerias entre os governos estadual e
municipal. O terreno foi doado pelo municipio, que através da necessidade de
contratagao de funcionarios buscava gerar novos empregos e valorizar a regidao de
construcao até entao pouco valorizada. O gasto da obra envolvendo todas as etapas

ficou em R$ 11.400.000.00 que foram oriundos do tesouro do governo do estado do
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Parana. Visando a aumentar a seguranga do sistema penal do estado, as celas
foram pré-moldadas, desenvolvidas com um material concretado de alto teor de
durabilidade, que dificultam a abertura de tuneis e dificulta a capacidade de fugas.

Para aumentar a seguranca da unidade ela tem suas celas todas
automatizadas, sendo possivel realizar a execucao de aberturas de portas e portdes
fora do local onde ficam alojados os presos, 0 que diminui 0 contato entre presos e
funcionarios. A guarda do perimetro externo do estabelecimento fica a cargo da
Policia Militar e na parte interna a cargo dos agentes penitenciarios, que dispdem de
portdes automatizados, quadrantes suspensos, monitoramento por meio de
cameras, detector de metais (mével e fixo) e radios transreceptores.

Até o més de junho de 2006 cerca de 95% dos funcionarios eram contratados
por meio de empresa terceirizada, que foi incumbida pelo estado de prestar todos os
servicos aos apenados. Apds quase quatro anos de controle da empresa INAP
(Instituto Nacional de Administracédo Prisional) e com a troca de governo do estado,
esse resolveu assumir a responsabilidade na administragdo de todas as unidades
prisionais, passando a contratar todos os funcionarios mediante concurso publico.

Atualmente 144 profissionais sdo responsaveis pela execugao das atividades,
numero que varia constantemente em virtude das permutas entre funcionarios que
se deslocam entre as diversas unidades penais. Os servicos destinados aos presos
sdo, meédico, odontoldgico, servigo social, juridico, educacional e religioso, que é
prestado por meio de religiosos que ministram cultos aos sabados pela manha.
Desde sua inauguragao quatro diretores foram nomeados pelo estado, Alexandre
Calixto da Silva, Ivan Vidal Graczyk, Gustavo Almeida Prado e atualmente Jodo
Victor Toshiaki Ferreira Fujimoto, o unico que nao foi indicado, sua nomeacgéao
ocorreu através de um processo seletivo interno realizado no inicio de 2011. Pelo
histérico geral da unidade é possivel identificar que as praticas politicas exerceram
bastante influéncia no modelo de gestao de pessoal e operacional, principalmente
pela mudanca de comando. Durante quatro anos uma empresa terceirizada era
responsavel por todas as atividades no local, deixando a unidade em 2006 para que
o estado assumisse o controle e responsabilidade pela administracao da unidade.

Desde entao, todas as praticas de gestdo de pessoas e operacional sofreram
alteragdes, principalmente pela troca de comando e de servidores, que passaram de
contratados pela iniciativa privada a contratados mediante concurso publico. Nesse

contexto é fundamental identificar possiveis melhorias a fim de criar acgdes
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adequadas que possam transformar o ambiente organizacional, sendo que no
ambiente prisional que é propicio a um clima dificil em virtude do contato diario com
0s presos as praticas de gestdo devem estar presentes em todos os setores da

administragao.

3. REVISAO TEORICA - EMPIRICA

Desde a democratizacdo do pais, as politicas penitenciarias estao imersas
numa dinamica contraditéria: de um lado, pesam as herancas de arbitrio e violéncia,
de gestao autoritaria, de invisibilidade dos territérios de encarceramento, de baixos
controles sobre a administragao; de outro, a vigéncia do estado de direito impondo a
necessidade de ajuste de agéncias e agentes as diretrizes democraticas”
(ADORNO, SALLA, 2007). As palavras acima mostram como é dificil a realidade da
gestdo de pessoas dentro de uma organizacdo prisional, e em cima dessas
dificuldades nds gestores publicos temos que criar meios de melhorar a qualidade

de gestao e de vida das pessoas ligadas a penitenciaria.

3.1 A importancia da Gestao de Pessoas e Operacional na Penitenciaria

Estadual de Foz do Iguagu

A gestdo de pessoal dentro das organizagdes publicas é fundamental para o
desenvolvimento das atividades locais, em se tratando de uma unidade de
seguranga necessita estar interligada a gestdo operacional, que visa proporcionar
maior seguranga a todos os funcionarios. Através de uma implantacdo adequada
sera possivel a obtencdo de uma execucdo de tarefas de forma que valorizem as
necessidades de cada funcionario, o que o tornara mais participativo nas decisdes

da organizagao.

No entendimento de Luiz César Bargante e Guilherme Caldas de Castro:

Ao ouvir a voz do cliente interno, ou seja, dos funcionarios, a empresa
estara tratando-o como um aliado € ndo s6 como um mero cumpridor de
ordens, estara vendo que dele dependem os seus bons resultados [...]
(BARCANTE e CASTRO; 1995, p. 20)
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Na mesma abordagem Chiavenato:

O contexto da Gestao de Pessoas é formado por pessoas e organizagoes.
Boa parte da vida das pessoas é passada dentro das organizagdes que, por
sua vez, dependem das pessoas para atingirem seus objetivos. Se, por um
lado, as pessoas dependem das organizagdes para sua subsisténcia e
sucesso pessoal, as empresas, por outro, jamais existiriam se ndo fossem
as pessoas, que lhes dao vida, dinamica, impulso, criatividade e
racionalidade [...] (CHIAVENATO 1999, p. 4)

Nesse contexto foi possivel constatar que a interagao entre os funcionarios, a
valorizacdo do seu pensamento e incentivo a novas idéias sao fatores que podem
contribuir significativamente para o ambiente de trabalho, a troca de experiéncias e
debates em prol de um objetivo podem minimizar os riscos e tornar mais segura a

atividade dos profissionais, além de melhorar a qualidade de vida.

Segundo o Programa da Qualidade no Servigo Publico, reconhecer a
importancia de se incentivar, informar e educar o cidad&do para o exercicio de sua
cidadania é essencial para a melhoria da qualidade dos servigos publicos. (PQSP,
2004).

Um fator consideravel a ser enfrentado € a falta de capacitacdo dos
profissionais nas fungdes de chefia, essa auséncia de capacitacdo ocorre nao pela
falta de vontade dos servidores, mas sim pela auséncia de politicas publicas que
favorecam ao funcionario com capacitacdo melhores oportunidades, por exemplo,
atualmente um profissional da unidade que possui pos-graduagéo, ndo tem nenhum
beneficio financeiro em relacdo ao que tem o ensino médio, fato que deixa os
servidores desmotivados em se capacitar. Na area de gestao de pessoas o governo
estadual ndo oferece nenhum curso a fim de capacitar os servidores do
departamento penitenciario, os unicos cursos ofertados ocorrem pela Escola de
Governo do Parand em sua maioria na cidade de Curitiba, mas ndo abordam ao
ambiente organizacional complexo que € o da penitenciaria.

A unidade esta divida por setores, possui a divisdo de seguranca que
contempla todos os agentes penitenciarios, diregao e vice-direcédo, e equipe técnica
que sao os profissionais de saude, administrativos, juridicos e assistentes sociais. A

divisdo ocorre também nas decisbes a serem tomadas, pois nao existe uma
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interligacéo efetiva entre os setores a fim de agilizar e facilitar o processo de tomada

de decisbes que favorecam a todos os setores.

Sobre gestdo de pessoas Tachizawa et al:

Pode ser entendida como um processo de gestdo descentralizada apoiada
nos gestores responsaveis, cada qual em sua éarea, pelas atividades-fim e
atividades-meio das organizagdes.[...] (TACHIZAWA ET AL; 2001, p. 19)

Quando falamos em gestao descentralizada entendemos que esse processo
envolve a participagdo de todos os departamentos debatendo o rumo da
organizagao, onde cada gestor vai apresentar propostas de melhorias para o seu
local de atuacédo e apds o debate entre todos os setores sera analisada a sua real
aplicabilidade de forma integrada. Com esse envolvimento e coparticipagado sera
possivel exercer uma atividade penitenciaria que favorega os direitos humanos do
preso em relagdo a sua ressocializagdo e que consiga abordar as vontades da

sociedade em sua necessidade de seguranca e qualidade de vida.

Salem (2005) relata que a saude e segurancga do trabalhador é condicionada
por fatores sociais, econdmicos, tecnoldgicos e organizacionais relacionados ao
perfil de producdo e consumo, bem com aos fatores de risco de natureza fisica,
quimica, biolégica, mecanica e ergonbmica que s&o caracteristicos de cada

processo de trabalho dentro de suas especificidades.

Corroborando, Reis (2007) relata que: A seguranca do trabalhador ndo é
apenas uma obrigacao de cumprimento da lei, mas também uma forma de promover
o desenvolvimento e a valorizacdo do ser humano, respeitando sua saude,

integridade fisica e bem estar.

Nesse ponto, devemos visar um conjunto de agcdes que garanta a protecéo, a
integridade social, econdmica e psicologica dos servidores da Penitenciaria de Foz
do Iguacgu, e isso s6 sera possivel com medidas que favorecam a troca de

experiéncias e o constante debate e comprometimento entre os seus servidores.
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4. METODOLOGIA DA PESQUISA

4.1. Caracterizagao do Universo da pesquisa

O local de realizagdo da pesquisa foi a Penitenciaria Estadual de Foz do
Iguagu, ponto central do trabalho, a pesquisa tinha a proposta de trabalhar com
todos os funcionarios da unidade que tem um quadro funcional de aproximadamente
110 agentes penitenciarios: 18 administrativos: 16 Técnicos profissionais, o que da
um total de 144 pessoas. A pesquisa obteve a participacdo de 59 % dos
funcionarios, dando um total de 85 servidores que responderam a um questionario
com questdes abertas com o objetivo de identificar as principais dificuldades da
gestdo de pessoas e operacional existentes na unidade. O questionario apresentava
duas perguntas bem diretas buscando proporcionar a participagdo de todos os

setores abordados acima. As perguntas eram:

A Qual a principal dificuldade em relagdo a implantagdo de uma gestdo de
pessoas dentro da unidade?
A Vocé tem alguma proposta para melhorar a qualidade do servico e a

interacao entre os funcionarios?

Analisando os dados obtidos, e como as questdes eram abertas para dar uma
maior possibilidade de participacédo foi possivel verificar que 71 % dos servidores
acreditam que a principal dificuldade existente na unidade tem relagdo com a falta
de conversa entre os departamentos da unidade, sendo que durante algum tempo
muitos se quer conheciam a fungéo dos profissionais técnicos da unidade, ou seja,
muitos desconheciam os profissionais administrativos e até mesmo membros da
divisdo de segurancga.

Outro ponto abordado por 20% das pessoas na resposta do questionario foi a
falta de capacitagcdo dos servidores, muitos se sentem desmotivados em participar
em virtude de um plano de carreira que nao favorece o servidor que busque algum
conhecimento, mesmo que seja na area de atuagao.

Para 9% dos servidores o problema da falta de gestdo de pessoas ocorre
pelos cargos indicados a chefia, fato que ocorre sem nenhum respaldo técnico.

Sendo assim as principais propostas de melhorias se concentraram na diminui¢cao
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das indicagdes, possibilidade de capacitacdo por meio da valorizacao profissional, e
maior dialogo entre os setores a fim de integrar todos os departamentos a fim de

proporcionar mais seguranga aos servidores.

4.2 Diagnostico da Situagao — Problema

A pesquisa e o contato diario durante sua realizagdo deram a oportunidade de
identificar que a falta de politicas publicas especificas para a area penitenciaria
atrasam muito o processo de evolugao desse setor tdo questionado pela sociedade,
a troca constante de comando e o historico de privatizagdes no setor levaram a
problemas como a falta de uma continuidade da execugdo das atividades e
consequentemente uma melhor proposta de aprimoramento.

A falta de um curso de capacitacdo adequado também pode ser um dos
fatores, pois o curso oferecido pelo estado do Parana de forma obrigatéria antes da
nomeacao nao aborda nenhuma atividade relacionada a gestdo de pessoas, e o
curso contém apenas 120 horas em seu total, sendo oferecido somente na cidade
de Curitiba, fato que leva muitos de seus participantes a ficarem cerca de duas
semanas longe de suas casas, proporcionando assim um maior desgaste mental
para a aprendizagem. A falta de interacdo entre as equipes foi brevemente
solucionada com a implantacdo de uma nova escala de trabalho, atualmente a
unidade possui trés equipes de agentes penitenciarios, que sdo denominadas de
equipe Alfa, Bravo e Charlie, as trés equipes trabalham na escola de 24x48 e 12x60
horas, ou seja, 24 de trabalho com 48 horas de descanso e 12 horas de trabalho
com 60 horas de descanso. Essa nova escala foi implantada em julho de 2011 com
a proposta de melhorar a interacdo entre as equipes, pois anteriormente os
funcionarios trabalhavam em turnos de 12x36 horas, sendo que nesse caso as
equipes que tinham o mesmo horario de trabalho em dias diferentes nédo se
conheciam e nao podiam trocar informagdes. Essa mudanga na escala foi um
grande avango para o sistema penitenciario, principalmente por melhorar essa
comunicacgao entre as equipes, além de diminuir o stress provocado pelo constante
contato com o preso, pois anteriormente os servidores trabalhavam de 13 a 14 dias

por més e com a implantacdo da nova escala trabalham de 8 a 9 plantdes.
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5. Proposta de agao

5.1 Desenvolvimento da proposta

Melhoria na qualidade dos projetos ja existentes em busca de uma melhor
qualidade de vida dos funcionarios dentro do ambiente organizacional, os projetos
de gestdo de pessoas que existem ficam restritos aos debates entre as equipes de
seguranga, uma mudanga fundamental a ser implantada envolve as chefias da
unidade, atualmente o processo de escolha dos responsaveis das equipes ocorre
por meio da indicagao, ou seja, quem possui maior ligagdo com o diretor da unidade
ou com o chefe de seguranca é que fica responsavel em gerir as equipes e trabalhar
com os setores técnicos. Como sabemos essa € uma pratica muito comum no setor
publico, mas quando falamos em seguranga se faz necessario que esse processo de
indicacdo ocorra com a proposta de colocar na chefia dos setores pessoas
realmente capacitadas e comprometidas com a evolugao e segurancga da unidade. O
histérico funcional do servidor, sua experiéncia na area de seguranga e sua
capacitacao sio fatores que podem contribuir para essa indicacdo, quando os
demais servidores perceberem que por meio da capacitacdo podem evoluir dentro
da penitenciaria estardo mais motivados a buscarem novos conhecimentos. Dentro
das equipes seria importante que houvesse uma votagao para indicacao dos chefes,
que na unidade sdo chamados de inspetores, para participar como candidato
poderia ser exigido alguns requisitos basicos, como antiguidade e cursos
relacionados a area de seguranca. Por meio dessa votagdo a pessoa ganhadora
contara com o apoio da maioria, tornando mais facil a execugao de sua metodologia
de trabalho.

Para melhorar a qualidade de vida de todos os servidores poderiam ser
aproveitados os profissionais que prestam servicos na unidade, como psicologos,
que prestariam apoio em momentos de conflitos e dificuldades na relacdo com o
apenado, principalmente nos casos de ameacas a vida do servidor, a equipe de
saude que hoje é composta por um médico, uma enfermeira, e duas técnicas de
enfermagem poderiam implantar programas relacionados a prevengdo, como
verificagcdo semanal da pressao arterial, exames de sangue a cada trés meses em
parceria com o laboratério municipal de Foz do Iguagu, aplicacdo de vacinas

atuando de forma conjunta com o setor de imunizagdo do estado do Parana que
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hoje fica a cargo da 92 Regional de Saude e implantagdo de programas contra o
tabagismo e o alcoolismo. O servigo social poderia assistir a familia do servidor,
proporcionando 0 acesso a cursos ministrados gratuitamente por instituicbes
publicas aos filhos, como espanhol, inglés, técnico em informatica, técnico em
contabilidade, o acesso as creches do municipio para os filhos onde a mae
necessita trabalhar.

Incentivo ao servidor que deseja se capacitar, através dos cursos ofertados
pelo Ministério da Justica sera possivel ter profissionais mais preparados para a
relagédo interpessoal e operacional, diminuindo os erros em muitos casos cometidos

pela falta de informacao.

5.2 - Plano de implantagao

Para a escolha dos inspetores cada equipe teria a funcao de indicar dentro
dos requisitos de antiguidade e capacitagdo cinco nomes a serem votados por
todos os integrantes da equipe. Fazendo primeiramente a votagcdo para
permanecer apenas trés nomes para a votacdo final. Para a utilizacdo dos
setores técnicos a fim de prestar apoio a todos os servidores a diregao da
unidade necessita buscar parceria com a Prefeitura de Foz do Iguagu em relacéo
as creches, com a 92 Regional de Saude para realizar os exames periédicos e as
vacinas, além de buscar profissionais palestrantes que abordem temas
especificos como tabagismo e alcoolismo que sdo muito presentes na unidade.
Nessa etapa o comprometimento e responsabilidade de cada departamento é
fundamental para que se consiga atingir uma real qualidade no servigo.

Criacdo de uma comissdo que teria a responsabilidade de criar
programas a fim de integrar as familias dos servidores, com praticas esportivas,
religiosas e culturais que valorizariam o desenvolvimento social e cultural de cada
familia. Implantacdo de uma sala de apoio para os servidores participantes dos
cursos ofertados pelo Ministério da Justica na modalidade a distancia, contendo
computadores e um instrutor para auxiliar na utilizagcao das ferramentas do ambiente

virtual.
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5.3 — Recursos

Com as verbas destinadas ao Departamento Penitenciario do Parana
diminuindo constantemente, como vimos na implantacdo do Programa Parana
Seguro que contemplara setores da seguranga publica exceto as unidades
penais, € importante que cada pratica possa ser desenvolvida de forma a
trabalhar com o menor custo possivel, e nesse caso é fundamental as parcerias
com instituicbes publicas ou até mesmo privadas. Nesse contexto os exames
laboratoriais poderiam ser custeados pela Prefeitura de Foz do Iguagu por meio
do seu laboratério municipal em troca do fornecimento de mao de obra artesanal
dos presos, como confeccao de bolas para as escolas municipais e decoragdes
natalinas com garrafas reciclaveis.

O controle da pressao arterial é algo sem custo, pois a mao de obra
utilizada sera da equipe de funcionarios da unidade, que poderiam no inicio de
cada plantao realizar um mutirdo da saude, trazendo também informacgdes sobre
o alcoolismo e tabagismo. A sala de apoio poderia ser implantada em parceria
com as instituicdes publicas, buscando doacdées de computadores e o
empréstimo de um professor com experiéncia na educacdo a distadncia que

esteja impossibilitado de assumir uma sala de aula comum.

5.4 - Resultados esperados

A Envolvimento dos setores por meio do processo de integragao.

A Diminuigdo do numero de afastamentos em virtude de problemas
relacionados a saude do servidor.

A Redugao do numero de fumantes e pessoas com problemas de pressao
arterial.

A Maior numero de participantes nos cursos a distancia e melhoria na
relacio interpessoal.

A Integracao entre as familias e consequentemente um vinculo familiar que

contribua para a reducgao do stress.
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5.5 - Riscos ou problemas esperados e medidas de prevengao e corregao

Falta de comprometimento dos profissionais da unidade.
Problemas de manutencéo na area de informatica na sala de apoio.

Baixa adesao as atividades esportivas e culturais.

- = > >

Burocracia na liberacao de exame e vacinas.

CONCLUSAO

Com governos estaduais que tratam o sistema penitenciario como algo sem
importancia, € evidente que esse tipo de tratamento leva a desmotivagado dos seus
servidores, com indicagbes que n&o privilegiam aquele que busca se aperfei¢coar as
organizagdes publicas tendem a acabar nas maos de instituigbes privadas, que sé
pensam em lucrar e achatar o salario de seus subordinados. No Parana esse
sistema somente podera mudar com a mobilizagdo dos servidores buscando
melhores condi¢cbes de trabalho, cursos de capacitagdo com qualidade que irdo
melhorar a qualidade dos servicos ofertados a sociedade. E muito comum ouvirmos
sobre ressocializagdo do preso nos telejornais, mas se nem o0s servidores sao
valorizados como sera possivel atingirmos um grau de satisfagdo na reinsercao de
ex detentos na sociedade?

Os profissionais das unidades penais do Parana e nesse caso da
Penitenciaria de Foz do Iguagu clamam por melhores condigdes de trabalho a mais
de oito anos, e nenhuma proposta concreta por meio da gestdo de pessoas €
apresentada pelos nossos governantes, a unica coisa que ouvimos sS80 0s
noticiarios denegrindo cada vez mais a imagem desse sistema tdo abandonado que

sem apoio nada pode fazer para mudar o rumo das coisas.
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