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RESUMO

O obijetivo deste trabalho € relatar e documentar o processo de criagcdo do site
utilizado pela Universidade Federal do Parana - Setor Litoral, demonstrando a
importancia que o Drupal, um CMS ou Sistema de Gerenciamento de Conteudo teve
no processo, exemplificando quais ferramentas foram utilizadas, de quais maneiras
foram utilizadas e porque foram escolhidas. S&o relatados neste estudo todos os
processos, desde a elaboracéo conceitual até a implementacéo e divulgacao do site,
incluindo dados estatisticos pertinentes ao publico-alvo do site com dados como
namero total de visitantes entre outros. Este trabalho visa demonstrar como o Drupal
€ um CMS de uso simples, porém com extrema flexibilidade podendo ser utilizado
em projetos de diferentes naturezas, independente de sua escala. Foi possivel
demonstrar como o Drupal auxiliou na celeridade do processo criativo tornando
possivel alcancar os objetivos do projeto.

Palavras-chave: Drupal, Internet, Website, CMS.



ABSTRACT

The objective of this study is to report and document the process of creating
the site used by the Universidade Federal do Parana Setor Litoral, demonstrating the
importance that the Content Management System Drupal had in the process,
exemplifying what tools were used, in what ways were used and why they were
chosen. In this study are reported all the processes involved, from conceptual
development to implementation and dissemination of the site, including statistical
data relevant to the target audience of the site, such as data on the total number of
visitors and others. This study aims to demonstrate how the Drupal is a simple to use
CMS, yet extremely flexible and can be used in projects of different nature,
regardless of their scale. It's possible to demonstrate how Drupal helped in the
celerity of the creative process making possible to achieve the project goals.

Keywords: Drupal, Internet, Website, CMS.
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INTRODUGCAO

O campus universitario da UFPR Litoral foi implantado em 2005, dentro do
programa de expansdo e regionalizacdo universitaria, proposto pelo Governo
Federal. Um convénio tripartite entre os governos Federal, Estadual e Municipal,
denominado “Projeto UFPR 30 anos: Educacdo Publica de Qualidade”, com o
objetivo de promover o desenvolvimento regional sustentavel a partir da educacao
publica, nesta regido que apresenta um dos mais baixos indices de desenvolvimento
do Sul do Brasil (PPP, 2009). Com menos de seis anos ja vem se destacando no
cenario educacional por sua proposta pedagdgica diferenciada, caracterizada pelas
metodologias de ensino por projetos, em gque os estudantes de cursos de diferentes
niveis (graduacgdo, técnico profissionalizante e ensino médio integrado) sé&o
motivados a apresentar ideias de projetos de aprendizagem com temaéticas retiradas
dos problemas reais dos entornos da Universidade, estimulando o protagonismo
estudantil.

Ainda neste processo e com a necessidade de comunicacdo junto a
comunidade se fez necessario o Website da UFPR Litoral, porém diante da pressa
de que se faca um para que se estabelecesse uma comunicagcdo razoavel entre 0s
setores para que viabilizasse por exemplo algumas das comunicacdes junto a
reitoria e o setor. Desta forma este funcionou por certo tempo. E feita entdo a
proposta de revitalizacdo do portal através da utilizacdo do CMS (Content
Management System, ou Sistema de Gerenciamento de Conteudo) Drupal, a fim de
se inovar e o oportunizar uma melhor comunicacdo entre Universidade, escola e
comunidade cumprindo também e através do website seu propésito de trabalho de
ensino pesquisa e extensao.

Em sua fase inicial o Setor Litoral da Universidade Federal do Parana néo
possuia um website apenas um HTML puro que limitava todo o processo
desenvolvimento e autonomia da Universidade. Desta forma a utilizacdo do Drupal
na elaboracdo de um novo website quis trazer mais dinamismo e tornar o portal uma
ferramenta de comunicacdo institucional. Esta fase de reestruturacdo se de
novembro de 2010 a maio de 2011.

Todo este processo precisou ser estudado e definido com prioridades e

planejamento para que o site alcangasse sua capacidade de trabalho atual
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valorizando assim a forma como seria apresentada a informac&o aos usuarios.

Este trabalho visa demonstrar todo o processo desde a elaboracdo ao
estagio final, para tanto a metodologia utilizada compreende a investigacao
bibliografica, na internet, estatisticas com os dados recolhidos e catalogados pela
ferramenta Google Analytics, e principalmente empirica. Foram utilizados
documentos compostos pela Unidade de Comunicagao e Eventos do Setor Litoral da
UFPR, foram utilizadas entrevistas junto a equipe, sendo todo este conjunto a base
para o relato do projeto descrito neste trabalho.

Fazendo um breve histérico, o primeiro portal feito apenas em HTML
estatico, ndo apresentava nenhum dos recursos possibilitados pelo que é
comumente chamada de Web 2.0 sua atualizacdo e manutencéo exigiam que a cada
alteracdo, por menor que fosse, tivesse que ser feita diretamente em su codigo-
fonte, sendo assim requerida a disponibilidade de um profissional com proficiéncia
na area sempre disponivel para tal tarefa. Entdo com todas estas dificuldades e
necessidade de inovacdo desde — se pela utilizacdo do CMS Drupal que foi
selecionado por ser a ferramenta escolhida pela Assessoria de Comunicacdo da
UFPR por se tratar de um software livre, sob a licenca GNU GPL, a Licenca Publica
Geral do Projeto GNU. O Drupal foi escrito originalmente pelo desenvolvedor belga
Dries Buyaert, tornando se um projeto de cédigo aberto no ano de 2001. O nome
Drupal tem origem na palavra holandesa “druppel” que significa “gota”.

Nesse processo de instalacédo e viabilizacdo do Drupal descobriu — se, por
exemplo, que a estrutura de menus elaborada inicialmente ndo atendia os
requerimentos do layout, por ndo prover menus do estilo drop-down e drop-right.
Desta forma buscou — se outra estrutura que se adapta — se melhor as necessidades
do website sendo a estrutura escolhida o0 modulo Nice Menus que possuia manuseio
simples e as supria as demandas do layout. Ainda desta etapa de conhecer o,
constatou-se a necessidade da criacdo de diferentes tipos de conteudo para atingir
os resultados desejados, utilizando para tanto as listas dinAmicas, conhecidas como
Views, sdo uma funcionalidade disponibilizada pelo modulo de mesmo nome, que
permite ao usuario criar listas de conteddos automaticamente. Possuindo imensa
flexibilidade, as views tiveram papel importantissimo no desenvolvimento do portal
da UFPR Litoral.

No Drupal, as permissfes que uma categoria de usuarios tem ao utilizar o

site sdo definidas através de Papéis de Usuario criados pelo administrador do site.
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Sao inumeras as possibilidades de configuracdes de permissdes, tais como quais
conteldos um usuério pode visualizar, criar, editar ou apagar, quais areas do site
cada tipo de usuario pode acessar definir se uma categoria de usuario pode ou nao
administrar alguma area do site, definir se um usuario tem permissédo para postar
comentarios no site entre outros. Também foi implementado uma estrutura de
formularios no website, para criacdo de questionarios e formularios, tendo este como
planejamento futuro prevendo algumas demandas do campus desta maneira
aproveitando o suporte ja existente na plataforma Drupal que oferece a geracédo de
estatistica podendo gerar planilhas e gréficos catalogando os resultados de cada um
dos formularios elaborados.

Aliado a todos este processo fazem parte do nacleo do Drupal, varios outros
modulos que na época foram instalados para possibilitar atingir novos resultados. A
grande maioria destes modulos foram selecionados através de experimentagdo e
pesquisa online para averiguar quais se adequavam a tarefa do momento, dando
preferéncia a modulos que estivessem sob licencas validas de software, com
pequenas modificacdes visuais para adequar-se a identidade visual da UFPR Litoral.
Serviram como inspiragdes o contexto local regional pensando na natureza do litoral
paranaense rico em Mata Atlantica, em especial as praias, fazendo aluséo ao slogan
"A Educacao é a Nossa Praia".

A resposta a todo este processo de inovar vem e caminha junto com a
necessidade de crescimento do setor e devemos buscar solucdes que
simultaneamente afim de, manter o desenvolvimento e autonomia do website. De
uma forma geral este é ganho que se tem no desenvolvimento de trabalhos em
conjunto advindos da necessidade e valorizam e querem mais pelo contexto social.
Portanto muito mais esforcos de pesquisa devem ser trazidos para continuidade do

desenvolvimento e amplitude do website da UFPR Litoral.
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1 OBJETIVOS

1.1 Objetivo Geral

O objetivo deste trabalho € relatar o projeto de renovagdo do website
institucional da Universidade Federal do Parana Setor Litoral que se iniciou no
segundo semestre do ano de 2011, documentando o que motivou a iniciativa do
projeto, seu processo criativo e de implementagéo, bem como de referéncia a quem

interessar para projetos de cunho semelhante.

1.2 Objetivos Especificos

a) Relatar as causas que tornaram necessario um projeto de reestruturacao
do portal;

b) Documentar o processo de elaboracédo do que constitui o0 website de uma
instituicdo de ensino superior como a UFPR Litoral;

c) Relatar as metodologias utilizadas na criacdo do website, afim de que

futuros projetos possam usar como material de referéncia;
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2 JUSTIFICATIVA

ApoOs a sua criacdo, o Setor Litoral da Universidade Federal do Parana nao
dispunha de um site que atendesse a todas as suas demandas, oferecendo
dificuldades e obstaculos a criacdo de contetdo, haja visto que toda e qualquer
alteracdo, seja no conteudo, seja no layout, tinha que ser feita através de HTML
puro. Sendo assim, a utilizacdo do Drupal na elaboracdo de um novo website
institucional visou trazer mais dinamismo e tornar o portal uma ferramenta de
comunicacado institucional para o setor, que ocorreu no periodo de Novembro de
2010 até Maio de 2011.

De frente a necessidade de modernizar sua principal ferramenta de
comunicacdo com a comunidade local e académica, apds avaliacdo dos diversos
CMS disponiveis atualmente, a instituicdo selecionou o Drupal como a ferramenta
mais apropriada.

Com a renovacao do site da Universidade Federal do Parana Setor Litoral,
finalizada em 28 de marco de 2011 nenhuma documentacdo foi gerada a fim de
relatar o processo criativo e produtivo ligado a criacdo de uma ferramenta de
comunicacao institucional. Tal documentacdo se provaria de suma importancia para
projetos futuros, tanto para a prépria instituicdo, bem como outros projetos de
elaboracdo de websites, que desejem utilizar sistemas de gerenciamento de
contetdo como o Drupal e CMS que |lhe permite quase literalmente, a gestdo dos
conteudos dentro do proprio site.

Usando este tipo de sistema, o usuario pode facilmente adicionar, apagar ou
editar imagens e texto no seu site. Os CMS séao softwares com o intuito de facilitara
criacdo, organizagcao, edicdo, e remocao de informacdo, na forma de imagens,
documentos, scripts e texto puro. Em situacbes em que o conteudo a ser
apresentado pelo website é diverso, os CMS sao solucdes ideais, oferecendo um
ambiente de gerenciamento de fluxo de trabalho colaborativo. Podem incluir fungdes
de catalogacdo e indexacdo de conteudo, fornecer conteudos aos usuarios de

maneiras especificas, por exemplo, em outras linguas (MERCER 2006).
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3 PROBLEMA

O valor de um website encontra-se em seu conteldo, independente da
natureza do mesmo, desta forma a maneira que esta informagéo se apresenta tem
papel essencial ao discernir se um determinado site esta alcancando seus objetivos
propostos ou ndo. E necessario levar-se em consideracdo a maneira com que as
pessoas utilizam navegam na internet nos dias atuais, levando tais fatores em
consideracdo na hora de projetar qualquer pagina. Quando a informacdo ndo esta
prontamente disponivel, a navegacdo nao € intuitiva e o usuério ndo encontra aquilo

gue esta procurando, o valor agregado do site simplesmente se perde.

O que a maioria faz na maior parte do tempo (se tivermos sorte) é dar um
relance em cada nova pagina, sondar parte do texto, e clicar no primeiro link
que captura seu interesse ou tem vaga semelhan¢ca com aquilo que estéo a
procura. Ha grandes por¢des da pagina que eles nem ao menos olham
(KRUG, 2006, p.21)

Sendo assim, se um site possui uma estrutura considerada confusa por seus
usuarios, ndo recebe a atencdo devida e devida. Quando um website € a principal
forma de comunicacdo entre uma instituicdo e seu publico-alvo, este problema é
ampliado, podendo até mesmo causar danos a imagem publica da instituicéo.

Neste contexto, o antigo portal da UFPR Litoral se mostrava ineficiente,
confuso, simplério em sua apresentagdo e complexo em sua manutencdo e
atualizacdo. Desta forma, o site ndo condizia com a filosofia de emancipacao
pregada pelo Projeto Politico Pedagdgico da UFPR Litoral, pois falhava em se
comunicar eficientemente com a populagéo que almejava atingir.

Com a identificacdo destes problemas e da necessidade de reestruturacéo
foi reformulado o site para seu formato atual, mais comunicativo e autbnomo com

ferramentas de busca acessiveis ao publico em geral.
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4 HIPOTESE

Segundo Tobler, em sua primeira Lei da Geografia: “Todas as coisas estao
relacionadas com tudo ao seu redor, mas as coisas proximas estdo mais
relacionadas do que as coisas distantes”, destaca-se aqui esta frase por demonstrar
a necessidade de, através de uma reformulacdo, aproximar o site de seu publico
alvo, estreitando sua relagdo com o mesmo, cumprindo assim o seu papel na
cidadania por intermédio da inclus@o de varios publicos uma vez que a UFPR Litoral
realiza um processo de integracdo de comunidade e desenvolvimento social da

regido. Para tanto escolheu-se a plataforma Drupal para desenvolvimento do portal.
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5 METODOLOGIA

5.1 Métodos De Abordagem

A metodologia usada para o presente trabalho compreendeu a investigacao
bibliografica e empirica, foram também utilizados documentos compostos pela
Unidade de Comunicacdo e Eventos do Setor Litoral da UFPR, bem como uma
entrevista semiestruturada com a jornalista Aline Gongalves, responsavel pela
elaboracédo do contetudo textual da comunicacéo institucional do setor.

Na sequéncia desse levantamento e construcao deste trabalho, pretendeu -
se com este demonstrar a experimentacdo e efetivacdo do software Drupal. A
construc@o do site com suas caracteristicas individuais, neste contexto, o Drupal foi
utilizado por sua natureza de ser um software livre, tendo seu codigo aberto e
disponibilizado a todos sendo possivel de efetuar alteracdes conforme a demanda.

O Drupal ainda tornou possivel a rapida construcdo e ampliacdo do site,
sempre tendo em vista as demandas que motivaram esta reestrutura¢cao, mostrando-
se muito eficiente, oferecendo as ferramentas requeridas para satisfazer as
demandas do projeto, facilitando alteracbes e expansdes futuras que se tornam
necessarias a medida em a Universidade cresce e se molda, podendo assim, evoluir

junto com as necessidades da instituig&o.

5.2 Métodos de Procedimento

O primeiro site do Setor Litoral da Universidade Federal do Parana foi
desenvolvido em caréater provisoério, porém, devido a percalgos comuns a instituicdes
recém-formadas, acabou assumindo papel definitivo por muito mais tempo do que o
inicialmente planejado.

Devido a sua natureza proviséria, o portal, feito apenas em HTML estatico,
nao apresentava nenhum recurso moderno de gerenciamento do conteldo nele

publicado. Ainda mais, sua manutencao e atualizacdo exigiam que a cada alteracéao,
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por menor que fosse, tivesse que ser feita diretamente em seu cédigo-fonte, sendo
assim requerida a disponibilidade de um profissional com proficiéncia na area
sempre disponivel para tal tarefa.

Devido a estas complicacdes, o site da Universidade ndo era atualizado com
a frequéncia desejada, possuia layout que ndo condizia com a identidade visual da
instituicdo (vide Figura 1). De acordo com pesquisa feita pela equipe de
Comunicacao do Setor Litoral, mais da metade do publico entrevistado classificou o
site como parcialmente satisfatério e necessitando de melhorias, enquanto 7% dos
entrevistados classificaram o site como insatisfatorio como ferramenta de

comunicacéo (vide Figura 2).

Apresentagao Localizagdo Vestibular

GEPA

ICH = Normatizagdo = Fotos = Agenda = Noticias
LABNAPNE = PROA Acdes Institucionais = Biblioteca = Projeto Pedagdgico = Links = Contato
Atualizado em 18/03/11 - Hoje & terga-feira, 17 de setembro de 2011,

Estudante! O periodo de inscrigdes para
participar do processo seletivo para as bolsas
do PROBEM & de 01 a 31 de marco de 2011.
As inscricies deverdo ser feitas no portal
PROBEM: www.prae.ufpr.or/probem

BLOG SOS LITORAL DO PR

CADASTRO DEVOLUNTARIOS
para a reconstrugao
dos munidpios do
Litoral do Parana

Matricula em médulos isolados e eletivos

dias 16 e 17 de margo.
Para saber mais. cligue agui!

Login: |
Senha: |

OK

Inscrigbes: 17/04 a 06/05

Provas: 22/05 (1.2 fase)
19/06 (2.2 fase)

Obras literarias indicadas

Visite o novo site da UFPR Litoral

Ac¢Ses emergenciais realizadas em Guaratuba

Em parceria com o Corpo de Bombeiros, Vigildncia Sanitaria e Secretaria da Salde e Defesa Civil, representantes da UFPR
Litoral desenvolveram um plano emergencial para atuar frente as principais necessidades apresentadas pelas
comunidades rurais de Guaratuba. A prioridade daquele momento era restabelecer a captacdo de dgua e seu tratamento,
seguido de transporte de material e pessoal. Para tanto, foram deslocados trés académicos da UFPR Litoral do curso de
agroecologia na comunidade de Limeira. No periodo de dois dias (16 e 17/03), os estudantes Gilson, Guilherme e José Luiz
colaboraram com representantes de drgdos acima citados e da comunidade na:

a) Recuperacio da rede de captacio de dgua para as residéncias e escola (trabalho de instalacio das mangueiras).

Figura 1 - Layout do antigo portal da UFPR Litoral.
Fonte: Unidade de Comunicagdo e Eventos UFPR Litoral (2013).
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O site (www.litoral.ufpr.br) satisfaz a necessidade de informagdo e comunicagdo?

L4

Figura 2 — Resultado de pesquisa acerca da eficiéncia do site antigo da UFPR Litoral.
Fonte: Unidade de Comunicag&o e Eventos UFPR Litoral (2013).

Sim, satisfaz a necessidade de informacdo e comunicacdo 56 429
Mo ndo satisfaz. 9
Parcialmente, pode ser melhorado 69

Visando sanar tais problemas, deu-se inicio no segundo semestre do ano de
2010 o projeto de reestruturacdo do site institucional, para torna-lo mais moderno e
eficiente como ferramenta de comunicacdo para todos os interessados no Projeto
Politico Pedagdgico da instituicdo e a comunidade académica vinculada a este, bem

como a populacao local dos municipios do litoral paranaense.
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6 DESENVOLVIMENTO

O CMS Drupal foi selecionado como a plataforma tecnoldgica a ser utilizada
por ser a ferramenta escolhida pela Assessoria de Comunicacdo da UFPR por se
tratar de um software livre, sob a licenca GNU GPL. Desta forma ndo gerando custos
para a sua utilizacdo além de tornar possiveis modificagcdes no coédigo-fonte do
sistema para que este atendesse melhor as demandas da instituicao.

O Drupal é escrito em PHP, uma linguagem popular entre os técnicos que
compdem o CCE, o Centro de Computacdo Eletronica da UFPR, o que torna uma
vantagem. Entre as opcOes avaliadas estava o Plone, preterido por ser escrito em
Zope/Python. Também foi analisado o Joomla, que apesar de ser escrito em PHP,
estar sob a licengca GNU GPL e ser geralmente mais facil de usar do que o Drupal,
na época da decisdo ndo apresentava recursos como taxonomia, construtor de
paginas por critérios, recursos de redes sociais, tipos de contetdo e multiplos sites
em apenas uma instalacdo do sistema.

Além disso, o Drupal vem evoluindo e ganhando mais funcionalidades se
assemelhando mais a um framework do que um simples gerenciador de conteudo,
tendo como exemplo o projeto Open Atrium*, uma solugéo para a construcdo de
Intranet baseada em Drupal.

Definida a plataforma a ser utilizada, fez-se imprescindivel a capacitacdo da
equipe do projeto. A direcdo da universidade proporcionou um treinamento com o
total de 20 horas com um profissional especialista no desenvolvimento em Drupal,
fornecido pela UFPR, que iniciou o desenvolvimento do projeto, enquanto ensinava
para a equipe o fluxo de trabalho e as peculiaridades do sistema.

Apos o treinamento, foi efetuada uma divisdo de tarefas entre os integrantes
da equipe. Os membros da equipe de Comunicacdo da UFPR Litoral Sra. Aline
Gongalves e Sra. Monica Ardjomand ficaram responsaveis pela elaboracdo do
conteudo textual e da elaboracéo do layout visual do site respectivamente. Observa-
se minha participagdo no projeto, como voluntario, como encarregado da

implementacgéo de todo o sistema nos servidores e pelo desenvolvimento do sistema

10Open Atrium: Projeto de software para criacdo de intranet baseado em
Drupal.(www.openatrium.org)
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geral do site utilizando o Drupal em sua versdo 6, pois na época a versado 7 ainda
encontrava-se em desenvolvimento, ndo sendo aconselhada para utilizagdo em
projetos de grande porte.

O tema visual UFPR Litoral desenvolvido para a utilizagdo no website foi
projetado com base no conceitos de usabilidade. De acordo com Nielsen (2012),
usabilidade é um atributo qualitativo que mensura o quéo facil é a utilizacdo de uma
interface. A usabilidade é tida como um fator essencial na utilizagdo de um website,
pois se um usuario ndo consegue encontrar a informacao que procura ou se perder
durante a navegacao, o visitante deixara o site. Sendo assim, o primeiro passo foi a
criacdo de um esquema de organizacdo geral do site (vide Figura 3) onde se
estabelecesse o layout basico de menus e distribuicdo das informacdes na tela.

Inicio Apresentagao Equipe Unidades Adms. Unidades Pedags. Localizagao contato mapa do site
| F \ :
Organizag8o Curricular | [Interacses Culturais e isticas | webmail
Projetos de Aprendizagem
c [ Grad |
ursos [ Pés grad ‘
| EAD ] Labnapne
| Projetos ‘
Articulacao com
Municipios -
P Noticia destaque Banner
| Biblioteca ‘
Banner:
| Centro Cultural ‘ divulgacao cientifica
(artigos)
| Clinica de Fisioterapia
| Laboratorio de Analises I
Ultimas noticias
| Concursos ‘ Ultimas noticias
Ultimas noticias
| Vestibular l cl}amada:
servicos para a
| Licitagoes I comunidade
| Diretorio Academico
Agenda calendario académico
| Educagdo a distdncia

Busca |

sites do setor Litoral

Figura 3 - esquema de organizacdo para o layout do novo portal da UFPR Litoral.
Fonte: Unidade de Comunicacédo e Eventos UFPR Litoral (2013)

Em seguida, através da utilizagdo de um esquema de cores
complementares, onde cores que se opdes no espectro de cores foram

selecionadas. As cores escolhidas foram o azul e o laranja, ambas em tons pastéis,
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representando as 4guas e a areia, onipresentes na regido de principal atuagcédo do

site, o litoral paranaense. (vide Figura 4).

PR

R Jaguariabea, 512 - Matinhos/ PR - CEP 83260000 - Tel {41) 3511-8300

Inicso Apresentagao I Unidades Administrativas Unidades Padagogicas Localizacdo Contato Mapa do site

Organizagio Curricular
Cursos

Projetos

Articulagao caom Municipios
Biblioteca

Centro Cultural

Clinica de Fisiotorapia
Laboratorio de Analises
Concursos

Vestibutar

Licitagoes

Diretono Académico
Educagao a Destancin
Busca

Sites do Setor Litoral

Email: login I senha [

Oficinas de prevengao de acidentes e

primeiros socorros em Pontal do Parana LABNAPNE

Confinmrando wria lenddnaia mundial, o irauma é umn grave probierma
@8 sauda pudhca no Brasi VESTIBULAR
Inscri¢des abertas

Registro Académico
2010

Divulgacho Cientifica

o ofcra os o Yos fomaram co e
CoNiniuns Jencos o prancos

Os indices alarmantas de raumas axigem que sejam acotadss
madidas preventivas na tentativa de reveriit-kos, Deve-se considerar
Gque, além dos ranslomos para as vilimas, pede haver perda da capa- l | ] ' . l |
cidade labonasa, transiomos blopsicossocials para as famdias, pardas
econdmicas para & nagio, entre outras consequéncias. Dessas forma
8 prevencdo dos ackdentas e um atendimento de Primeires socoros
adequado podem ajudar a reduzr o rdmera de dbitos e sequelas as

vitimas dos acicantas.

Ultimas noticias /-\_ -

Reitor promove didlogo com a comunidade académica do Sesor Litoral
Setor Ltoral forma mais duas lurmas & recebe visits do reitor

IFF’Q asiuda a implantacio de atividades de Inleragies Cullurais @
Reflexio sobre guestio social da inlcw as aulas do curso de cspe

Pesqusador da Universidade de Vurrn na Esnanl’u wsita UFPR

30109 - Registro Académico
10N08 - Reosoéao dos Calouros

27)00 - Bolss permandnca

Universidade Faderal do Parana ~ Setor Liforsd
Rua Jaguaralva, 512 - Matinhas! PR ~ CEP 83260000 ~ Ted, {41) 35318300

Figura 4 - Conceito inicial do layout para o novo website UFPR Litoral.
Fonte: Unidade de Comunicacdo e Eventos UFPR Litoral. (2013)

A organizacdo dos menus visou trazer para o formato web a estrutura

organizacional da instituicdo para facilitar a navegacdo dos usuarios que ja tem
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familiaridade com a instituicdo e para familiarizar aqueles que ainda n&do séo (vide

Figura 5).

Apresentacao Equipe Unidades Adms. Unidades Pedags. Localizacao contato

areas de interesse

- Unidade de servicos de externo (end., tel.,

Hist6rico com . . ame; = ) GeSt?D Pedag,agwca; e-mail)
fotos. PPP. PP Equipe diretiva - Unidade de Gestao - Gestao Académica Mapa;

) y PP, . -
Normativas e organogramas de pessoas, financas e contextualizacio

materiais . do setor Litoral
- Unidade de Tecnologia

Figura 5 - Esquema da organizacao de navegacao do menu superior.
Fonte: Unidade de Comunicacéo e Eventos UFPR Litoral (2013).

Para a reestruturacdo do site, a maior parte do conteudo textual a ser
publicado, ja havia sido produzido e publicado na versao anterior do portal, sendo
entdo somente necessario reorganiza-lo e publica-lo sob a nova plataforma. Para os
textos que ainda ndo haviam produzidos, ficou a cargo da jornalista Aline Goncalves
se reunir com diversos representantes de cada departamento do setor afim de que
fosse elaborado o texto de apresentacdo de cada um deles. Sempre visando o
publico-alvo primario do site, a comunidade universitaria, os textos do site
apresentam estrutura dindmica e acessivel, com noticias objetivas e que, sempre
gue cabivel, utilizam material fotografico para ilustrar os acontecimentos relatados.

Neste processo a ado¢édo do Drupal se mostrou vital ao tornar muito mais
simples a publicacdo dos textos, visto que, em contraste com a versao anterior do
site, ndo foi necessario conhecimento em HTML para a publicacdo dos textos, sendo
assim, os préprios redatores eram capazes de publicar os textos sem o auxilio de
algum individuo que domine a tecnologia HTML, tornando 0 processo mais
autdonomo, dinamico e simplificado.

Durante a fase de desenvolvimento do site, utilizou-se um servidor local da
UFPR Litoral, disponibilizado pela Gestdo da Tecnologia da Informacéo do setor.
Preparado previamente para suprir as demandas do desenvolvimento, o servidor
utilizava como sistema operacional o GNU/Linux Ubuntu, rodando nele um servidor
Apache juntamente com uma base de dados MySQL e um servidor FTP (File
Transfer Protocol ou Protocolo de Transferéncia de Arquivos) disponivel a equipe de
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desenvolvimento do site. Devido a baixa largura de banda disponibilizada para o
Setor Litoral na época do desenvolvimento, foi decidido pela geréncia do CCE que a
hospedagem definitiva do site seria nos servidores localizados em Curitiba, ao invés
do servidor que ja estava sendo utilizado durante o desenvolvimento.

Apés a transferéncia de todos os dados do novo site para os servidores da
UFPR localizados em Curitiba, os quais ja ofereciam suporte completo ao Drupal, e
apos os ultimos ajustes, publicacdo de contetudos adicionais e correcdo de alguns
erros, o novo website da UFPR foi ao ar no dia 18 de margo de 2011.

Posteriormente, varios ajustes ainda tiveram que ser feitos para adequar
melhor o site as demandas que foram encontradas apés o langamento. Com o intuito
de recolher mais facilmente o feedback da comunidade académica e usuarios do site
em geral, foi disponibilizado um formulario de sugestdes, criticas e avisos em
relacdo a erros no site. Até o dia 31 de Agosto de 2013, foram submetidos 141

formularios de feedback do site.

6.1 Drupal

O Drupal foi escrito originalmente pelo desenvolvedor belga Dries Buyaert,
tornando se um projeto de cddigo aberto no ano de 2001. O nome Drupal tem
origem na palavra holandesa “druppel” que significa “gota”.

Atualmente o Drupal € desenvolvido por uma comunidade de
desenvolvedores, e sua popularidade estd em ascensdo, em agosto de 2013, mais
de 910 mil sites estdo utilizando o Drupal como seu back-end. O Drupal € um CMS
open-source, ou seja, um sistema de software que tem o seu cddigo-fonte
disponibilizado abertamente, para utilizagdo ou modificacdo do codigo por usuarios e
outros desenvolvedores.

O Drupal é distribuido sob a GNU General Public License, € escrito
utilizando a linguagem PHP (Hypertext Processor ou Processador de Hiper Texto) e
oferece suporte a base de dados estruturados SQL (Structured Query Language ou
Linguagem de Consultas Estruturada) tais como MySQL, MariaDB, PostgreSQL,
SQLite e Microsoft SQL Server, ou base de dados nao-estruturadas como o

MongoDB. Atualmente o Drupal é usado como back-end de cerca de 2,1% dos
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websites do mundo. Abaixo observar-se o logotipo do Drupal (vide Figura 6):

Drupal

Figura 6 - Logotipo Drupal.
Fonte: Drupal Media Kit (2013).

Segundo a documentacao oficial do Drupal:

O Drupal é uma framework de gestdo de conteudos (Content
Management Framework) que estd na base de milhdes de websites
em todo o mundo, mas também pode funcionar como intermediario
entre diferentes pecas de dados e servigos dentro das organizacdes.
A sua amplitude de fun¢bes e valéncias torna-o capaz de se adaptar
as situagOes mais exigentes e complexas. Para além disso, relne as
vantagens de qualquer software livre: codigo aberto e a liberdade
absoluta para modifica-lo. No Drupal ndo ha custos fixos com
licenciamento. Todos os custos tém a ver com 0 suporte operacional
(custos de manter um site a funcionar - hospedagem, operacdes
web, etc) ou o desenvolvimento do produto propriamente dito.
(http://drupal-pt.org/drupal, 2013)

Algumas das caracteristicas do Drupal séo:

a) Pode utilizar servidor Web: Apache HTTPD, lighttpd, nginx e Microsoft
IS;

b) Interpretador PHP;

c) Servidor de base de dados: MySQL, MariaDB, PostgreSQL, SQLite e
Microsoft SQL Server;

O CMS Drupal tem uma organizagdo estrutural que difere da maioria dos
CMS, podendo assim causar confusdo entre os usudrios iniciantes, desta forma
torna-se necessario que 0 mesmo seja estudado antes que algum trabalho seja
realizado. Entre os conceitos vale destacar Nodes, Usuario, Médulo, Regibes e
Blocos, Menus, Tema, Exibicdes e Banco de Dados.
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a) Node* Node é um termo genérico que se aplica a todo e qualquer
conteado em um website feito em Drupal. Diferentes tipos de conteudo
contém diferentes campos de conteudo. O Drupal oferece a possibilidade
de criar tipos de contetudo de acordo com a necessidade do usuario, bem
como diferentes campos tais como titulo, subtitulo, data, entre outros que
também podem ser criados pelo usuério de acordo com a demanda.

b) Usuério®: A entidade usuario representa um usuario qualquer do website,
seja ele um visitante ou um administrador. No Drupal € possivel atribuir
papéis a usudrios, cada papel tendo diferentes atribuicdes e permissdes
do que é possivel ou ndo ver ou fazer dentro do website.

c) Médulos*: Um moédulo do Drupal é um pedaco de software que tem
como funcdo adicionar uma funcionalidade ao Drupal, o usuéario tem
controle sobre quais médulos sao adicionados ao site e quais estao ativos
ou ndo. Em geral, os modulos sédo divididos em duas categorias, 0S
modulos que fazem parte do Nucleo e os médulos Contribuidos. Os
modulos do Nucleo sao incluidos na distribuicdo principal do Drupal por
padrdo. Os médulos Contribuidos sdo moédulos criados pela comunidade
de usuarios e disponibilizados para download na péagina drupal.org.
Atualmente 13.714 modulos estdo disponiveis aos usuarios, trazendo
imensa funcionalidade e flexibilidade ao sistema.

d) Regides e Blocos®: A organizacdo visual do layout de uma pagina no
Drupal acontece por intermédio de regifes e blocos. Regifes sédo setores
de uma péagina, tais como cabecalho, corpo, rodapé, barras laterais, entre
outros, bem como regides personalizadas criadas pelo usuario. Blocos sao
porcdes de informacbes que sdo exibidas dentro das Regides. Blocos
podem tomar diversas formas, como menus de navegacao, textos, listas
dindmicas entre outros. Basicamente tudo que € exibido em uma pagina
gue néo é inerente ao tema, é exibido em um Bloco.

e) Menus®: O Drupal possui por padrdo, uma variedade de menus

disponiveis ao usuario, mas como a maioria das facetas do sistema, 0s

% Node - https://drupal.org/documentation/modules/node. Acesso em 18 set. 2013.
% Users - https://drupal.org/documentation/modules/user. Acesso em 18 set. 2013.

* Modules - https://drupal.org/project/modules. Acesso em 18 set. 2013.

® Blocks - https://drupal.org/documentation/modules/block. Acesso em 18 set. 2013.
® Menus - https://drupal.org/node/102338. Acesso em 18 set. 2013.
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menus também sdo completamente customizdveis e podem ser criados e
editados pelo usuério, bem como utilizar modulos que proporcionem
menus diferenciados e dinamicos, de acordo com a demanda do website.
Os itens do menu, bem como qualquer coisa que faca parte de uma lista
no Drupal, sdo organizados através de uma variavel de peso, onde menor
0 peso atribuido a um item, o0 mesmo tem posicdo superior durante a
exibicao.

f) Views’: Views ou exibicdes sdo consideradas um dos maiores trunfos do
Drupal perante outros CMS, as Views permitem que um usuario escolha
uma lista de nodes ou outras entidades e as exiba no formato de paginas,
blocos, feeds RSS (Rich Site Summary ou Sumario Rico de Site) e outros
formatos. O uso mais comum para views € a criagcdo de listagem de
contetdo dinamica, que seja atualizada automaticamente com a criacdo
de um conteddo que preencha os critérios configurados na view. Por
exemplo, em uma lista dindmica de noticias, sempre que um contetdo do
tipo Noticia é criado, a lista é atualizada automaticamente e o contetdo
recém-criado aparecera listado sem a intervencao do usuario.

g) Banco de Dados®: A maior parte das informacées no Drupal é guardada
na forma de Banco de Dados. As informacdes relativas a nodes,
configuracbes do site, usuarios, comentarios, papéis, permissoes,
relatorios e cache sdo todas armazenadas em tabelas dentro da base de
dados.

h) Temas®: Temas s&o responsaveis por controlar a aparéncia de um site,
incluindo layout, cores, e aparéncia geral. Os temas consistem de varios
modelos em PHP, responsaveis pela producdo do HTML das paginas do
site, em conjunto com os arquivos CSS (Cascade StyleSheet ou Folhas
de Estilo em Cascata), que definem os elementos visuais como fontes e

cores.

" Views - https://drupal.org/project/views. Acesso em 18 set. 2013.
® Database - https://drupal.org/documentation/install/create-database. Acesso em 18 set. 2013.
° Themes - https://drupal.org/project/themes. Acesso em 18 set. 2013.
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6.2 Implementacéo

Tendo sido definidos a estrutura organizacional do portal e seu layout,
tornou-se possivel proceder a implementacdo no Drupal para que se chegasse aos
resultados desejados. Para tanto, a metodologia empirica da experimentacao
provou-se vital, pois para cada demanda gerada, existem inUmeras maneiras de
supri-las, em especial através do uso de moédulos criados pela comunidade do
Drupal, facilitando assim o processo de desenvolvimento.

E importante salientar que mesmo em um projeto de tamanho consideravel,
gue engloba centenas de paginas individuais, nem mesmo uma linha de codigo teve
gue ser alterado no cédigo-fonte do Drupal e de seus médulos, demonstrando assim
a imensa flexibilidade proporcionada pelo sistema na elaboracdo dos mais diversos
projetos.

6.2.1 Menus

Seguindo a estrutura de menus elaborada previamente, constatou-se que a
estrutura de menus padrao do Drupal ndo atendia aos requerimentos do layout, por
nao prover menus do estilo drop-down e drop-right. Sendo assim, tornou-se
necessario a utilizacdo de um modulo que dispusesse de tais funcionalidades.
Constatou-se que o0 médulo Nice Menus além de possuir manuseio simples, supria
todas as demandas do layout, sendo assim escolhido como o médulo responsével
por gerar todos 0s menus do site.

No total, o site conta com apenas 2 menus, seguindo a filosofia de
usabilidade onde a maior parte da informacédo estd sempre disponivel, sendo assim
necessario um namero menor de cliques para se chegar a pagina desejada.

No menu de Navegacao, o menu com disposi¢cao horizontal localizado logo
abaixo do cabecalho do site estéo listado os links que foram considerados os mais
basicos em relacdo a apresentacdo da organizacdo estrutural da instituicdo (vide

Figura 7).
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Areas de inleresse
externo (end., tel,
e-mail)

Figura 7 - Diagrama da disposicdo dos links do menu de navegagéo superior.

FONTE: Unidade de Comunicacdo e Eventos UFPR Litoral. (2013)

No menu lateral que

relacionados a organizacdo curricular da

intitulado UFPR LITORAL estao

instituicao,

listados links

listando seus eixos

pedagogicos, cursos, além de links para paginas de apresentacdo das diversas

dependéncias fisicas do setor (vide anexo Figura 8 e Figura 9).

FTP
Culturais &
Projetos de Aprendizagem

| Organizagdo Curricular

Grad
| Cursos | Pos grad pagina com descricao e link para pagina do curso |

EAD
| Projetos ‘ ‘ Proj. Extensdo, Iniciacio Cient. etc (com link para pagina do proj.), pesquisa ‘

Articulagdo com

Proposta de desenvolvimento comunitario com os municipios; acdes desenvolvidas |

Municipios
Biblioteca | ‘ Descritivo da proposta da biblioteca; link para acervo; |
Centro Cultural l ‘ descritivo do centro e servicos oferecidos |

Clinica de Fisioterapia ‘ descritivo da clinica e servigos oferecidos

Laboratorio de Analises | ‘ descritivo de servicos oferecidos

Concursos

‘ ‘ Infarmacoes sobre concursos e link para nucleo de concursos

‘ ‘ Informacdes sobre vestibular
Licitacoes l Informacdes sobre licitacdes, compras, pregdes
Diretorio Academico ‘ site do diretorio académico

Educacdo a distancia |

Informacdes sobre cursos a distancia e links para paginas dos cursos

Busca | | busca, no site, por meio de palavras-chave

| Vestibular

sites do setor Litoral | | lista de sites em ordem alfabética

Figura 6 - Esquema da organizacdo de navegacdo lateral.
Fonte: Unidade de Comunicacédo e Eventos UFPR Litoral (2013).
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.......

Figura 7 — Diagrama da organizacdo de navegacao lateral.
Fonte: Unidade de Comunicacéo e Eventos UFPR Litoral (2013).

6.2.2 Tipos de Conteudo

Utilizando-se da estrutura organizacional do Drupal, constatou-se a
necessidade da criacdo de diferentes tipos de contetdo para atingir os resultados
desejados. Cada tipo de conteudo criado possui caracteristicas e usos diferentes,
tais como:

a) Banners: Banners a serem exibidos na lateral direita da pagina inicial, os
banners podem ser publicados em duas dimensdes diferentes. S&o
exibidos através de uma view, onde podem ser configurados para serem
rotativos, ou seja, aparecerem por um determinado niumero de segundos
antes de dar lugar para outro banner, ou fixo, sendo exibido em tempo
integral. Os banners tem como uso primario divulgar eventos e
acontecimentos relacionados a UFPR Litoral.

b) Noticias: Utilizados na publicacdo de noticias referentes a UFPR Litoral e
noticias relevantes a comunidade académica.

As noticias sado exibidas através de listas dindmicas na pagina inicial,
onde uma prévia da noticia importante mais recente é exibida em conjunto
com uma lista das ultimas oito noticias publicadas. As noticias possuem
sua propria pagina contendo uma lista dindmica onde estdo indexadas

todas as noticias ja publicadas desde o lancamento do site.



33

c) Agenda: Tipo de conteudo utilizado para publicar eventos que ocorrerao
futuramente na UFPR Litoral. Cada evento publicado gera uma entrada
nas listagens dinamicas de itens pertencentes ao tipo de conteudo
Agenda.

d) Calendario: Semelhante a Agenda, o tipo de conteddo Calendario tem
como funcdo a publicacdo de datas relevantes do calendario académico
da instituicdo, como por exemplo data do vestibular, inicio das aulas entre
outros. Os conteudos gerados através deste tipo de conteudos sao
exibidos através de uma lista dindmica na pagina inicial e outra lista

dindmica em uma pagina dedicada.

6.2.3 Listas Dinamicas

Listas dinamicas, comumente conhecidas como Views, s&o0 uma
funcionalidade disponibilizada pelo médulo de mesmo nome, que permite ao usuario
criar listas de contetados automaticamente. Possuindo imensa flexibilidade, as views
tiveram papel crucial na elaboracéo do portal da UFPR Litoral.

Com as views, é possivel fazer consultas ao banco de dados e gerar uma
listagem dos conteidos que se encaixem nos critérios estabelecidos pelo usuério. E
possivel configurar também quais partes de um contetdo determinada view exibe,
por exemplo, € possivel fazer uma lista de noticias, aonde apenas o titulo das
noticias é exibido e ordenado através da data de publicacéo.

Em outros CMS que ndo o Drupal, normalmente seria necessarios modulos,
ou pedacos de software separados responsaveis por cada um dos tipos de lista
dindmica. No Drupal com as views, € possivel com apenas um maédulo criar um fluxo
de trabalho coeso, onde a elaboragéo de listas dinAmicas segue 0 mesmo conjunto
de regras, tornando mais facil assim, estabelecer um padrédo tanto estrutural quanto
visual.

As views podem ser exibidas de diversas maneiras, tais como paginas
completas para uma lista dindmica ou como blocos a serem alocados em qualquer
uma das regides disponibilizadas no tema em questéo.

O site da UFPR Litoral utiliza de varias views, em especial em sua pagina

inicial, para a exibicdo da noticia mais recente, a listagem das ultimas noticias, a lista
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de itens da Agenda, os itens do Calendario Académico e os banners, tanto estaticos
qguanto rotativos. Também utilizam views as paginas que contém listagens de itens

como noticias, itens da Agenda e do Calendario Académico.

6.2.4 Papéis de Usuario

No Drupal, as permissées que uma categoria de usuarios tem ao utilizar o
site sdo definidas através de Papéis de Usuario criados pelo administrador do site.
S&do inumeras as possibilidades de configuracbes de permissfes, tais como quais
conteados um usuario pode visualizar, criar, editar ou apagar, quais areas do site
cada tipo de usuério pode acessar, definir se uma categoria de usuario pode ou nao
administrar alguma area do site, definir se um usuario tem permissédo para postar
comentarios no site entre outros.

No site da UFPR Litoral foram criados papéis de usuério que diferenciassem
0 nivel de acesso de usuarios visitantes e usuarios autenticados, criando papeéis
especificos para cada tipo de usuario, seja um redator, administrador ou visitante,
trazendo maior seguranca ao portal impedindo assim que usuarios tenham acesso

indevido a areas administrativas restritas do portal.

6.2.5 Formuléarios Web

Foi implementado uma estrutura de formularios no website, para ser possivel
criar questionarios e formularios a serem usados pela instituicdo sem a necessidade
de uma aplicacdo externa ao proprio site, como era feito anteriormente. O Drupal
oferece um suporte extensivo a criacdo dos mais diversos tipos de formularios web
através do modulo Webform. Oferece ainda suporte a geragdo de estatistica
podendo gerar planilhas e graficos catalogando os resultados de cada um dos
formularios elaborados.

Foram utilizados formularios web para forma de comunicag&o entre alunos e

0 gestdo pedagogica da instituicdo e também como uma forma de coletar feedback
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acerca do novo website, aonde os visitantes e usuarios podem enviar criticas,

sugestdes, avisos de erro no site para que estes sejam mais prontamente resolvidos.

6.2.6 Modulos

Além dos modulos que fazem parte do nucleo do Drupal, varios outros
modulos foram instalados para possibilitar atingir os resultados desejados. A grande
maioria destes moédulos foram selecionados através de experimentacdo e pesquisa
online para averiguar quais entre 0os mais de 7000 mddulos disponiveis
publicamente se adequava mais a presente tarefa, dando sempre preferéncia a
modulos que estejam sob licencas validas de software.

Abaixo segue a lista dos principais médulos utilizados e a funcéo
desempenhada pelo mesmo no projeto de reestruturacdo do website institucional da
UFPR Litoral.

a) Chaos Tools'® - Conjunto de APIs ou Application Proggraming Interface
(Interface de Programacao de Aplicacbes) e ferramentas que tem como
intuito de auxiliar os desenvolvedores, oferecendo ferramentas que
facilitem a criagdo de modulos, facilitar a utilizacdo de AJAX
(Asynchronous Javascript and XML ou Javascript Assincrono e XML) pelo
servidor, ferramentas para a manipulacdo de CSS. Sendo assim o
conjunto de modulos Ctools é comumente utilizado como dependéncia
para o funcionamento de outros modulos com as mais diversas
funcoes.

b) CKEditor*! - CKEditor é um editor de texto WYSIWYG (What You See Is
What You Got) criado pela CKSource e é distribuido sob as licencas de
software livre GPL, LGPL (Lesser GNU Public General License ou Licenga
Menos Geral Publica GNU) e MPL (Mozilla Public License ou Licenca
Publica Mozilla). O modulo CKEditor para o Drupal foi criado pela
comunidade de desenvolvedores para possibilitar o uso do editor dentro do

CMS. Este moédulo é usado como editor de texto de todos os contelidos

1% Chaos Tools - https://drupal.org/project/ctools. Acesso em 18 set. 2013.
! CKEditor for Drupal - http://cksource.com/ckeditor-for-drupal. Acesso em 18 set. 2013.
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que exijam algum tipo de texto, como por exemplo, paginas bésicas e
noticias. Tem como vantagem a possibilidade de ser possivel
simplesmente trazer o texto ja editado em outros editores de texto, tais
como o LibreOffice ou o Microsoft Word, sem a necessidade de
adequacdes adicionais. O CKEditor também oferece possibilidade de ter
suas funcionalidades aumentadas com a utilizagdo de outros médulos. No
site da UFPR Litoral, o modulo IMCE foi usado em conjunto com o
CKEditor para facilitar a insercdo de imagens e conteddos multimidia
diretamente dentro do texto.

c) Google Analytics™® - Este médulo desenvolvido pela comunidade Drupal,
adiciona as funcionalidades de analise de acessos disponibilizadas pela
plataforma Google Analytics, possibilitando obter estatisticas precisas em
relacdo aos visitantes do site.

d) IMCE®® - IMCE é uma ferramenta utilizada para efetuar upload de
arquivos e imagens diretamente do navegador, pode ser integrado
facilmente a qualquer editor WYSIWYG ou qualquer aplicacdo web que
necessite de um navegador de arquivos. Foi utilizado como interface de
uploads de arquivo para o CKEditor.

e) Nice Menus** - O médulo Nice Menus prové criacéo facil de menus drop-
down ou menus expansiveis tornando simples e facil a criacdo de paginas
mais dinamicas e melhor organizadas. Suas configuracfes padrdoes podem
ser substituidas através de CSS para que se ajustem ao layout do website.
Todos os menus do site utilizam a estrutura do modulo Nice Menus como
base, tendo apenas sua folha de estilos adaptada.

f) Sections™ - O moédulo Section tem como funcéo criar diferentes secées
no site, tornando possivel a elaboracao de regras para partes especificas
do site, incluindo menus, temas e conteudos. Inicialmente, este modulo
seria utilizado para oferecer maior facilidade para criar areas distintas do
site, que poderiam ter menus, temas e layout diferente. Atualmente o
modulo ndo é mais proeminentemente utilizado, haja visto que seus usos

primarios eram na pagina da Clinica de Fisioterapia, que ndo faz mais

12 Google Analytics - https://drupal.org/project/google_analytics. Acesso em 18 set. 2013.
¥ IMCE - https://drupal.org/project/IMCE. Acesso em 18 set. 2013.

4 Nice Menus - https://drupal.org/project/nice_menus. Acesso em 18 set. 2013.

!> Sections - https://drupal.org/project/sections. Acesso em 18 set. 2013.
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parte das dependéncias da UFPR Litoral e da pagina dedicada da
Biblioteca, que por orientagdes da Biblioteca Central da UFPR foi
substituida pela pagina do Sistema de Bibliotecas da UFPR, de modo a
nao gerar fragmentacao entre os diferentes setores da universidade.

g) Share®® - Tem como funcdo criar links para compartilhar contetdos
postados no site em redes sociais tais como Facebook e Twitter. Foi
utilizado primariamente para aumentar a presenca da UFPR Litoral nas
redes sociais, jA que estas sdo amplamente usadas pelo publico-alvo do
site, a comunidade académica. E possivel compartilhar nas redes sociais
as noticias postadas no site da UFPR tornando-se assim uma fundamental
ferramenta de divulgacéo do website.

h) Views!’ - Considerado um dos mais, sendo o mais importante médulo
para Drupal, utilizado hoje por mais de 670 mil sites, 0 modulo Views tem
como funcéo gerar e exibir listas dindmicas de conteudos oferecendo uma
maneira facil de criar consultas ao banco de dados para classificacdo e
exibicdo de conteldos da maneira desejada. A partir da versdo 8 do
Drupal, o moédulo Views sera incluido no nucleo do Drupal, ou seja, estara
incluido em todas as distribuic6es do Drupal como padréo.

i) Webform®® - Médulo utilizado para a criacdo de formularios a serem
respondidos pelos usuarios do site, gerando andlise estatistica das

respostas e com geracao automatica de relatérios de resultados.

6.2.7 Temas

Para a parte visual do projeto, foram utilizado ao total 3 temas diferentes na

producdo do website. Sao eles:

a) Tema UFPR Litoral: Tema criado utilizando como base o tema Black

Mamba, tendo primariamente modificacbes visuais para adequar-se a

'® Share - https://drupal.org/project/share. Acesso em 18 set. 2013.
7 Views - https://drupal.org/project/views. Acesso em 18 set. 2013.
'8 Webform - https://drupal.org/project/webform. Acesso em 18 set. 2013.
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identidade visual da UFPR Litoral. Servem como inspiracdes para seu
visual, a natureza do litoral paranaense, em especial as praias, fazendo

alusdo ao slogan "A Educacao é a Nossa Praia".(Figura 10)
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Figura 8 — Tema da UFPR Litoral.
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b) Black Mamba®®: Tema inspirado pelo layout de sites como cnet.com e
sourceforge.com, é um tema baseado em CSS que foi utilizado como base

para a criagdo do tema UFPR Litoral.(Figura 11)

Black Mamba

m NODE || WOTE

Site Mission Statement

POLL

Vo lie Social Netwerking Drear?
ves

I
100%:

Mo
0%

Total votes: 1
Older polls

SEARCH
[ |
@ USERLOGIN
Username: *
( J
Password: *
( )
(Locn |

o Create new account

o Request hew password

=L . WHO'S NEW

Posted Tue, 06/12/2009 - 20:01 by wrephau i

noce (nage) - Iustum tegn typicus fere venio adiiscng roto. o e

Evismocd guia cui meto melior guidem occur populus pneum, = stidepod

Praemitto quae irure appelatio proprius imputo salito o chosbridoft

daminum. Abigo esca nostrud eign antehabeo, Tie tincidunt quidne o watruswust

wuipes iriure., Ulameorper wisi pecus elit preum. Molior commada o wradnuciohac

Inbartis, Abign ereor amet refoven riore vereor. Tincidunt quas

erat secuncum aliquam virtus veit. Damnum eu abigo waidus tation

suscipere. Canseuat 1ot st eurn laoreet, Tamen Ulameorper 7 WHO'S ONLINE

rirmis persto inkibea il ibidern imputo obrua immitte. Quas utinam \«‘/

aravis, There are currently 0 users and 6 guasts
onling

["' Read more

ULLAMCORPER BENE DAMNUM ALIQUAM CONSEQUAT

Pasted Mo, 0601/2009 - 22:8¢ by shiswag

e (age) - Gemine IUptatUm virtus singulars. Dignissim validus ea hasro oppeto huic IncassUm torgue jumenturm
s, Erat suscipit wisi hos singUlaris veriam zelus. Simils Utinam vUpUtate sino quidne obruo reque ouider rea interdico
Mauris pagus vulpes mews jugis ut iriure valde cansectetuer,

[* Read more

ULLAMCORPER BENE DAMNUM ALIQUAM CONSEQUAT

Posted Man, 060172009 - 22:58 by shiswag

node (page) - Gemino luptatum virtus singularis. Dignissim vaidus ea haero oppeto huic incassum torguen jumentum
s, Erat suscipit wisi hos singUlaris veriam zelus. Simils Utinam vUpUtate sino quidne obruo reque ouider rea interdico
Mauris pagus vulpes mews jugis ut iriure valde cansectetuer,

Figura 9 - Tema Black Mamba
Fonte: Drupal.org (2013)

% Black Mamba - https://drupal.org/project/black_mamba. Acesso em 18 set. 2013.
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c) Garland®: Um dos temas padréo da verséo 6 do Drupal, utilizado no site

da UFPR Litoral

como tema da area administrativa,

tem como

caracteristicas a possibilidade de personalizacdo de seu esquema de

cores e oferecer largura flexivel, adaptando-se para qualquer tamanho de

resolucédo de tela. (Figura 12)
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?° Garland - https://drupal.org/project/garland. Acesso em 18 set. 2013.
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As atividades de construcao e desenvolvimento do Portal da UFPR Litoral se

deram no seguinte espaco de tempo conforme demonstrado na tabela a seguir:

(visual)

Atividades Responsavel Prazo
1. Arquitetura do site (mapas) Aline e Monica 16/09/10
2. Definicdo da plataforma tecnoldgica TIC/ N_ucle~o de 30/09/10
comunicacdo
3. Criacao da identidade visual Monica 30/10/10
4. Conteudos Aline 30/02/11
5. Desenvolvimento das paginas internas Rennan 05/03/11

Tabela 1 - Cronograma de trabalho.
Fonte: O autor (2013)
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8 ESTATISTICAS

As estatisticas disponibilizadas se referem a dados registrados do periodo
que vai de marco de 2011 quando ocorreu o lancamento do site, até o momento da
escrita, Agosto de 2013. De acordo com os dados recolhidos e catalogados pela
ferramenta Google Analytics, que tem como funcéo gerar relatérios sobre os mais
diversos aspectos do trafego gerado em um site.

Podendo tais informacdes serem utilizadas como indicadores de resultados
e também como base para futuras mudancas no website, através da analise dos
dados para verificar possiveis problemas na estrutura geral do site. Com base em tal
relatorio (em completo no anexo 9), temos as seguintes informacodes:

Durante o periodo houve um total de 407.352 visitas, sendo visitadas com
97,81% (vide TABELA 2), ou 398.440 visitas provindas do territério nacional, sendo
seguido em pelos Estados Unidos com 1.337 gerando um percentual de 0,33% das
visitas totais, seguidos por Argentina com 995 visitas ou 0,24% do total, e Portugal
com 664 visitas ou 0,16% do total. Entdo com menos visitas Espanha, Franca,
Alemanha, Japao, Reino Unido com 0,03% das visitas, na sequencia estéo: Itélia,
Dinamarca, Chile, Angola, Colémbia com 0,02% e em ultimo lugar em visitacdo com
apenas 0,01% encontramos no banco de dados Canada, México, Paraguai,
Australia, Suica, Mocambique, Peru, Bélgica, Irlanda. E importante salientar que a
localizacao fisica do trafego de 4.309 visitas ndo pode ser rastreada, sendo assim,
1,06% do total ndo esta associado a nenhum pais especifico.

Observa-se ainda que a duracdo média das vistas € de 3min21s por visitante
em média cada visitante visualiza 3,43 paginas, sendo assim, neste periodo foram
visualizadas o total de 1.398.672 paginas.

Os usuarios utilizam na maioria das vezes o navegador Google Chrome com
178.382 visitas, seguido do Microsoft internet Explorer com 106.191, Mozilla Firefox
com 104.954, Apple Safari com 7.890, Android Browser com 4.650 e em seguida o
Opera Mini com 1.615 visitas.

Na analise da visualizacao geral das origens de trafego pelo site observa-se
a maior parte do trafego é gerado através de ferramentas de pesquisa, por exemplo,
0 Google. Podemos observar que o trafego gerado por ferramentas pesquisa esta

em 62,1% da utilizac&o total, também bastante utilizado o trafego de referencia, ou
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seja, quando os usuarios séo direcionados ao site através de links em outros sites,
gerando o total de 22,1% dos acessos e via trafego direto, onde o usuéario acessa o
site diretamente, sem ser por intermédio de outro site ou ferramenta de pesquisa

com 15,8% dos acessos totais.

Pais Visitas % de Visitas

Brasil 398.440 97,61%
Nao definido 4.309 1,06%
Estados Unidos 1.337 0,33%
Argentina 995 0,24%
Portugal 664 0,16%
Espanha 140 0,03%
Reino Unido 125 0,03%
Franca 120 0,03%
Alemanha 106 0,03%
Japao 104 0,03%

Tabela 2 — Visitas por Pais.
Fonte: O autor (2013)
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CONSIDERACOES FINAIS

O processo descrito nesse trabalho, do qual pude tomar parte, motivado pela
curiosidade inata aos aficionados por tecnologia, pode ser facilmente apontado
como um dos pontos altos da formacdo emancipatéria, trazendo a tona o
protagonismo individual. Tendo um alcance que literalmente chegou a centenas de
milhares de pessoas, a criacdo de um website condizente com a filosofia de uma
instituicdo de ensino como a UFPR Litoral tem papel de extrema importancia.

Pessoalmente, a participacdo neste projeto trouxe varias oportunidades
profissionais, expandindo horizontes e fronteiras. Por estes motivos, o projeto de
reestruturacao do portal da UFPR Litoral foi escolhido como tema deste trabalho.

Infelizmente, atualmente ndo ha nenhum servidor técnico com dominio da
tecnologia Drupal, portanto, temendo ficar sem suporte para o caso de possiveis
problemas, o site passara por nova reestruturacdo utilizando a plataforma
WordPress, a qual conta com profissionais proficientes no setor.

Os objetivos de relatar e documentar tal projeto foram inicialmente
alcancados, porém, sO serdo atingidos em sua plenitude, caso este trabalho possa
fornecer base para futuros projetos de cunho semelhantes.

Foi possivel demonstrar como o uso do Drupal tornou possibilitou a realizacao
deste projeto de maneira tdo rapida e eficiente, mesmo que a construcdo do
conhecimento necessario para completar tal tarefa estivesse acontecendo

simultaneamente com a realizac&o do projeto.
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APENDICE

Entrevista com Aline Goncalves

a) Quais foram as maiores motivacdes para a reestruturagcdo completa do site?
Aline: “Melhor a comunicacéo da instituicdo com o publico interno e externo.
Melhor apresentacdo da estrutura do Setor Litoral (cursos, eventos, projetos, etc).

Visibilidade da agenda académica e programacgao de eventos.”

b) Porque o CMS Drupal foi escolhido como a ferramenta a ser utilizada?

Aline: “Porque ela havia sido escolhida pela UFPR (assessoria de
comunicacao geral da universidade) para ser o CMS padrao da instituicdo e porque
foi possivel capacitar a equipe do setor no uso desta ferramenta.

Também porque o estudante de Informatica e Cidadania, Rennan Kirchner
Sena, se interessou por aprender sobre o Drupal e dar o suporte tecnoldgico
necessario para a implantacdo e manutencdo do mesmo, sendo que a equipe da
UFPR (servidores) envolvida no projeto era composta somente por uma

programadora visual e uma jornalista.”

c) Quais vantagens e facilidades foram trazidas pelo uso de um CMS em
contraste com o site anterior?

Aline: “Facilidade de atualizag&o: tanto no uso da ferramenta quanto do local
de onde pode ser feita (qualquer computador conectado a internet); de criacdo de
novas paginas, contagem de numero de acessos a cada pagina, melhor disposi¢éo

dos conteudos.”

d) Qual o impacto que o website reestruturado trouxe a comunicagdo da
instituicdo com a comunidade?

Aline: “Para a equipe de comunicacdo: maior facilidade de divulgagao de
eventos, noticias, atividades académicas (matriculas, avaliacdes,vestibular), cursos,

etc. Para a comunidade ndo ha como mensurar especificamente, sendo que n&o vou
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feita uma pesquisa com o publico depois da implantacdo do site. O que usamos
como parametro para avaliacdo sdo os numeros de acessos (via Google Analytics) e
0s comentarios deixados nas redes sociais vinculadas ao site ou mesmo no

formulario de sugestdes do site.”
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ANEXO 1 — PESQUISA ESTATISTICA DE VISITAS AO SITE COM NOVO LAYOUT

Google Analytics

Ir para este relatorio

http:/iwww.litoral.ufpr.br - http:/iwww.litoral.ufpr.br
www.litoral.ufpr.br

Localizagio 01/03/2011 - 31/08/2013
Pais/territério Visitas Porcentagem de Visitas
1. Brazil 398.440 [N 97.81%
2. (not set) 4309 | 1,06%
3. United States 1.337 | 0,33%
4. Argentina 995 | 0,24%
5. Portugal 664 | 0,16%
6. Spain 140 | 0,03%
7. United Kingdom 125 | 0,03%
8. France 120 | 0,03%
9. Germany 106 | 0,03%
10. Japan 104 | 0,03%
Visitas

=

1 W 398440

Visualizagdes de pagina Visitas por Navegador
1.398.672 Navegador Visitas
Porcentagem do total: 100,00% (1.398.672)

Chrome 178.382
Paginas/visita Internet Explorer 106.191
3,43 Firefox 104.954
Média do site: 3,43 (0,00%)

Safari 7.890
Duragéo média da visita .

Android Browser 4.650
00:03:21 o
Média do site: 00:03:21 (0,00%) Opera Mini 1:816

407.352 pessoas visitaram esse site

W Trafego de pesquisa M Trafego de referéncia M Trafego direto Campanhas

visualizar relatério completo

© 2013 Google

FONTE: Unidade de Comunicacéo e Eventos UFPR Litoral (2013).
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ANEXO 2 — APRESENTACAO DO PROJETO DE REESTRUTURACAO DO
PORTAL DA UFPR LITORAL

Site UFPR Litoral - Institucional

APRESENTACAO

O site do Setor Litoral da UFPR deve ser um meio de comunicacédo com todos 0s
interessados na sua Proposta Politico Pedagdgica e mais especificamente com a
comunidade académica a ele ligado (discente, docentes, técnicos) e a populacao
dos municipios do litoral paranaense.

Na sua atual estrutura a publicacdo de informacdes € limitada e ndo contempla
todas as necessidades das partes interessadas. A reformulacdo proposta visa, no
primeiro momento, reestrutura as areas que serdo chamadas de institucionais. Elas
se referem a apresentacdo do Setor e dos seus respectivos espacos e agoes.

Cada uma das areas (cursos, unidades administrativas e pedagogicas, laboratorios,
etc) tera uma pagina prépria com a apresentacao formal de sua proposta, estrutura e
modo de trabalho. Caso a area queira manter um site préprio, cuja criacao e
manutencao sera de sua responsabilidade, ele tera links de acesso na sua pagina,
no mapa do site e na lista de sites do Setor Litoral.

Alguns aspectos do site atual que precisam ser reformulados e/ou atualizados.

- Linguagem de programacao: o site atual esta estruturado na linguagem HTML, hoje
para que haja autonomia e praticidade para a publicacdo de contetudos € possivel
usar sistemas mais eficientes, preferencialmente, em linguagem PHP.

- Conteudos: os conteudos precisam ser atualizados e complementados, assim
como revisados. A nova estrutura (arquitetura do site) contemplara todas as areas de
atividades do Setor de forma equitativa.

- Identidade visual: a atual distribuicdo dos elementos graficos e textuais nao facilita
0 acesso as informacdes e ndo comunica a forma como o Setor esta estruturado. A
proposta do novo conceito visual mantera a esséncia da identidade visual da
instituicdo, mas apresentara uma melhor navegabilidade, acesso as informagfes em
poucos cliques e melhor organizagéo dos conteudos, seguindo a légica da estrutura
organizacional do Setor Litoral.

PROPOSTA
Segue a descri¢cdo da estrutura proposta para o novo site do Setor Litoral.

ARQUITETURA DO SITE

MENU SUPERIOR
Apresentacéao (histérico, PPP, PPI, Normativas)



Equipe (Equipe diretiva, organograma)

Unidades Administrativas (Servicos e Apoio; Gestado de Pessoas, Financas e
Materiais; e Tecnologia)

Unidades Pedagogicas (Gestao pedagogica, Gestdo Académica)
Localizacdo (Mapa, Contextualizagéo do Setor)

Contatos

Mapa do site

MENU LATERIAL

Organizacéo curricular (FTP, ICH, PA)
Cursos (Graduacéao, Pés-graduacao)
Projetos (Extenséo, Pesquisa)
Articulagdo com municipios
Biblioteca

Centro Cultural

Clinica de fisioterapia

Laboratdrio de andlises

Concursos

Vestibular

LicitacGes

Diret6rio académico

Sites do Setor Litoral

PUBLICOS

Interno: alunos, docentes, técnicos, funcionarios tercerizados.

Externo: comunidade local, comunidade académica nacional e internacional,
comunidade educacional das esferas estadual e municipais.

EQUIPE

Aline Goncgalves, jornalista

Monica Ardjomand, programadora visual

Almir Carlos Andrade, docente

Marcio Hosoya Name, tecnologia da informacao

ETAPAS

1.

2.

3.

Arquitetura do site: proposta de areas (paginas) que o site terd, como seréo
apresentadas e estaréo dispostas.

Definicdo da plataforma tecnoldgica: pode ser usada a plataforma Jumla ou
Drupal.

Criacéo da identidade visual: proposta de cores, disposi¢cao de imagens,
textos e identificacdo de areas.

Conteudos: andlise dos contetdos atuais; levantamento das informacdes
necessarias em cada uma das areas; redacao; reviséo; e publicacéo.
Desenvolvimento das péaginas internas (visual): adequacao das paginas a
identidade visual e publicacdo na plataforma.

Publicacao no servidor: disponibilizar no servidor o banco de dados do site.
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CRONOGRAMA
Atividades Responsavel Prazo
7. Arquitetura do site (mapas) Aline e Mbnica 16/09
8. Definicdo da plataforma tecnoldgica TIC / NUcleo de comunicacdo | 30/09
9. Criacao da identidade visual Ménica 30/10
10. Conteudos Aline 30/11
11. Desenvolvimento das paginas internas (visual) Ménica 30/11
12. Publicacao no servidor TIC 15/12




