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RESUMO

O presente trabalho se propde a analisar como o0s micro e pequenos
empreendedores do setor de comeércio curitibano realizam a gestdo econdmica e
financeira das suas empresas, procurando entender quais controles elas realizam,
quando realizam e se realizam analises baseadas nesses controles. A principal
questao a ser respondida é se existe, de fato, uma relagédo direta entre o controle

financeiro e o crescimento da empresa.

Para isso, foi preciso, através de uma pesquisa de campo em que foram aplicados
30 questionarios nos diversos bairros da cidade, primeiramente entender o perfil
dessas empresas e dos proprios empreendedores, a realidade em que eles estao
inseridos atualmente no mercado curitibano e um pouco de suas principais
preocupacdes e interesses para depois captar que tipo de indicadores eles

controlam e de que forma fazem isso.

Como resultado, observamos que o0s micro e pequenos empreendedores do
comercio varejista curitibano realizam os controles basicos da gestdo financeira,
muitos destes previstos nas bibliografias voltadas para este publico, mas que nao
realizam analises baseadas nestes controles. Além disso, a pesquisa foi capaz de
provar que o controle financeiro e econdmico possui de fato um impacto no

crescimento e desenvolvimento das MPEs deste ramo.

Palavras-chave: Micro empresas, Empresas de Pequeno Porte, Gestdo Financeira,

Gestao Econdmica.



ABSTRACT

This study aims to analyze how the micro and small entrepreneurs from Curitiba
trade sector perform the economic and financial management of their companies,
seeking to understand what controls they perform, when they perform it and if they
make analyzes based on these control. The main objective of this work is to find out
whether there is, in fact, a direct correlation between financial control and business
growth.

For this purpose it was necessary, through field research in which 30 questionnaires
were applied in different districts of the city, first understand the profile of these
companies and theirs entrepreneurs, the reality in which they are currently entered in
Curitiba market and some of their main concerns and interests, to later capture what

kind of indicators they control and how they do it.

Our results indicate that micro and small entrepreneurs from Curitiba perform the
basic controls of financial management, many of these contained in the
bibliographies, but they do not realize analyzes based on these controls. In addition,
the research was able to prove that the financial and economic control has indeed an

impact on growth and development of the micro and small enterprises.

Keywords: Micro enterprises, Small Businesses, Financial Management, Economic

Management.
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INTRODUCAO
A importancia das micro e pequenas empresas no Brasil € inquestionavel, ja
que elas representam a maioria das empresas do pais (99%) e sdo responsaveis por
grande parte do PIB Brasileiro (20%).

Porém, de um lado, vemos a grande ascensé&o da criagdo de microempresas
e de empresas de pequeno porte no pais e de outro, vemos a alta mortalidade das
empresas deste tipo nos dois primeiros anos de vida. E entdo, nos questionamos: o
que as empresas que sobreviveram a estes dois anos iniciais de atividade fizeram

que as que encerraram as atividades nao fizeram?

Segundo Vicente Falconi (2009, p.3), um dos mais importantes consultores
do Brasil, as empresas falham, pois ndo criam as metas certas, ndo fazem bons
planos de acdo, estes planos de acao nado sao executados a tempo e também
porque existem circunstancias que fogem do nosso controle. Portanto, as empresas
falham basicamente por falta de foco na gestdo do seu negécio. Além disso, Louis
Barajas (2008, P.157) acredita que a gestao financeira é a area mais negligenciada

dos negdcios, principalmente quando se trata da micro e da pequena empresa.

Tendo isso em vista, passaremos a analisar 0 que € a micro e pequena
empresa no Brasil, 0 seu cenario atual de crescimento e mortalidade e a importancia
do perfil do empreendedor quando se trata deste tipo de empresa, para entao
analisar especificamente o caso do setor de comércio curitibano utilizando pesquisas
de organizagdes como o Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas
(Sebrae) e também por meio de uma pesquisa de campo, que ira identificar o perfil
das empresas e dos empreendedores, como elas vém se comportando ao longo dos
anos e também quais ferramentas de gestdo econb6mica e financeira elas tém

utilizado para gerir seu negocio.

O objetivo final & captar o que influencia o crescimento e desenvolvimento
das micro e pequenas empresas do setor e principalmente se o controle financeiro e

econdmico tem participacao efetiva neste crescimento.
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1 AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS NO BRASIL

1.1 DEFINICOES

O cenario atual das micro e pequenas empresas no Brasil vém melhorando
com a criagao de leis, programas de desenvolvimento e diversos tipos incentivos
federais, estaduais e até municipais, visto a atual importancia que essas empresas
possuem no pais. Mas antes de apresentar os numeros para que possamos nos
contextualizar a respeito do tema, é importante que fique claro quem sédo as ME
(Microempresas) e as EPP (Empresas de Pequeno Porte) e como elas se

enquadram na lei.

Segundo a Lei Complementar N° 123", consideram-se microempresas
aquelas que em cada ano-calendario, obtenha receita bruta igual ou inferior
trezentos e sessenta mil reais (R$ 360.000) e no caso da empresa de pequeno porte
aquela que aufira em cada ano-calendario, receita bruta superior a trezentos e
sessenta mil reais e igual ou inferior a trés milhdes e seiscentos mil reais (R$
3.600.000). Esta lei Complementar, chamada de Lei Geral deu ainda outros
beneficios aos micro e pequenos empresarios que passaram a obter um processo
menos burocratico para abertura e fechamento de suas empresas, uma redugao na
carga tributaria (Simples Nacional), mais facilidade para conseguir empréstimos e

participar de licitagdes, entre outros.

O Simples Nacional nada mais € que um Regime Unificado de Arrecadagéo
de Tributos que facilita a arrecadagdo por exigir apenas um documento para a

arrecadacgao municipal, estadual e federal.

Além dos limites de faturamento ja citados, a Lei Geral lista outros pontos
que devem ser considerados para o enquadramento como ME ou EPP. Dependendo
da forma de constituicdo da firma, como por exemplo, sociedades andénimas e filiais,

nao poderao se enquadrar na Lei Geral. A Lei ainda leva em consideragao a

'BRASIL. Lei complementar n.123, de 14 de dezembro de 2006. Institui o Estatuto Nacional da
Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte. Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil,
Brasilia, DF. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/leis/Icp/lcp123.htm>. Acesso em:
15/03/2014.
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condigao do titular ou dos sécios, a natureza da atividade e a regularidade fiscal.

No estado do Parana, em novembro de 2013 foi sancionada a Lei Geral da
Micro e Pequena Empresa Estadual?, ou seja, as empresas deste porte terdo uma lei
diferenciada que, de acordo com o governador do estado, ira contribuir para que
novas empresas sejam criadas, para a ampliagao daquelas ja existentes e para que
o empreendedor se torne mais competitivo. O governador Beto Richa ainda afirmou
que essas empresas terdo vantagens como a isengcdo de taxas, a dispensa de
algumas burocracias como reconhecimento de firma em cartorio, crédito facilitado,

politicas de desenvolvimento, etc.

Muito antes da Lei Geral e da criagdo do Simples Nacional houveram as
primeiras movimentagdes em favor das micro e pequenas empresas no Brasil. Na
década de 80 o Brasil presenciou os primeiros movimentos, mas apenas na
constituicdo de 1988 foi incluida uma lei que garantia as ME e EPP tratamento
diferenciado, simplificando as obrigacées administrativas da época. Em 1996 foi
sancionado a Lei do Simples Federal que era um sistema simplificado para
recolhimento de tributos, mas a adesdo dos municipios foi muito fraca e os
beneficios acabaram nao sendo concedidos. Em 2003 houve uma Emenda
Constitucional que alterou o regime tributario no Brasil e foi entdo que comegaram
os primeiros movimentos para a Lei Geral. O SEBRAE e suas unidades estaduais
tomaram a frente dessa mobilizacdo que se encerrou em 2006, com a aprovacgao da
Lei Complementar, também chamada de Lei Geral. De 2008 até hoje foram feitas
diversas alteracbes e melhorias na Lei, como o aumento do limite de receita bruta
para a empresa ser considerada de pequeno porte de dois milhdes e quatrocentos
mil (R$ 2.400.000) para trés milhdes e seiscentos mil (R$ 3.600.000).

2PARANA. Lei complementar Estadual n.163, de 29 de outubro de 2013. Institui no Estado do Parana
o tratamento diferenciado e favorecido a ser dispensado as microempresas e as empresas de
pequeno porte previsto no art. 143 da Constituicdo do Estado. Diario da Justica do Estado, Curitiba.
Disponivel em:
<http://www.leigeral.com.br/portal/main.jsp?lumPageld=FF8081812658D379012665B8E06B2070&Iu
mltemld=FF80808145F757E301461B3BA6234FAE>. Acesso em: 15/03/2014.
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1.2 CENARIO BRASILEIRO GERAL

Segundo o Anuario do Trabalho da Micro e Pequena Empresa do Sebrae
(2012), atualmente as micro e pequenas empresas sao 99% do total de empresas
do pais, geram mais da metade de empregos formais no Brasil, sdo 40% da massa
salarial e ainda sao responsaveis por 20% do PIB Brasileiro. S6 em 2012 foram
gerados mais de 800 mil novos empregos, sendo a maioria no setor de Servigos e
no estado de S&o Paulo. As MPE (Micro e Pequenas Empresas) sado no total, 49%
do setor de Comércio, 31% do setor de Servigos, 15% da industria e apenas 5% da

Construcao Civil.

Sobre a taxa de mortalidade, assunto amplamente discutido quando falamos
das MPE, segundo o SEBRAE (2013), das empresas que foram constituidas em
2007 24,4% declararam faléncia com até dois anos de existéncia, valor 2% menor
quando comparamos com as empresas constituidas em 2005. Temos na regiao
Norte as piores taxas de sobrevivéncia e no Sudeste as maiores. A regiao Sul, esta
em segundo lugar em termos de sobrevivéncia, sendo o setor da Industria aquele

em que as empresas mais sobrevivem.

O Estado do Parana se encontra abaixo da média nacional em termos de
sobrevivéncia. A média é de 25% das micro e pequenas empresas constituidas em
2007 que declararam faléncia em um periodo de tempo de dois anos no estado,
enquanto a maior taxa de sobrevivéncia foi a do Estado de Minas Gerais, com 19%

das suas empresas falindo neste mesmo periodo de tempo.

1.2.1 Setor de Comércio Brasileiro

O setor de comércio varejista e atacadista brasileiro das micro e pequenas
empresas vém obtendo melhores taxas de sobrevivéncia com o passar dos anos.
Segundo dados do SEBRAE, o setor no Brasil apresenta sobrevivéncia de 77,7%
das empresas constituidas em 2007, ficando atras apenas do setor da industria. O
numero aumentou 3,6% se comparado com as empresas do comércio criadas em
2005. Fazendo uma analise interna no setor de comércio brasileiro vemos que a
maior taxa de sobrevivéncia € das empresas de artigos de vestuario e acessorio e
que a pior taxa de sobrevivéncia € dos representantes comerciais e agentes do

comeércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo.
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Apresentados os dados acima, torna-se inegavel a importancia das
microempresas e empresas de pequeno porte para o cenario econémico brasileiro.
Mas, da mesma forma que de um lado verificamos a importancia dessas empresas
para 0 nosso pais, do outro vemos que elas ainda tém dificuldade em se manter
ativas no mercado. Além disso, um estudo da Endeavor (2013) nos mostra que a
intencdo de empreender € muito mais alta no Brasil do que em outros paises mais
desenvolvidos como estados Unidos e Japdo. Aqui, 3 em cada 4 pessoas dizem
preferir possuir um negécio préprio a ser funcionario de outra empresa, por isso,

sabemos que o numero de empresas criadas deve se manter por alguns anos.

1.3 CENARIO CURITIBANO

1.3.1 Cenario Geral

De acordo com o SEBRAE, a cidade de Curitiba é a décima quarta capital
em termos de taxa de sobrevivéncia das micro e pequenas empresas ficando atras
das outras duas capitais do sul do pais e de cidades como Campo Grande e

Palmas.

Aqui, mais de 30% das MPEs declaram faléncia em 2 anos, considerando as
empresas constituidas em 2007. A cidade de Curitiba é a quarta capital em numero
de micro e pequenas empresas constituidas em 2007, mostrando que ha uma baixa

eficiéncia dessas empresas em se manterem ativas no mercado.

1.3.2 Setor de Comércio Curitibano

Comparando o ano de 2010 com o ano de 2011 o setor de comércio em
Curitiba cresceu 5,7%, ou seja, foram abertos mais de quatro mil estabelecimentos
neste periodo. Os bairros que apresentaram o maior crescimento foram: Centro,
Cidade Industrial, Sitio Cercado, Boqueirdo, Agua Verde, Cajuru, Uberaba, Xaxim e
Portdo, sendo que esses representam 40% dos novos estabelecimentos, segundo a
Agéncia Curitiba (2012).
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2 O MICRO E PEQUENO EMPREENDEDOR

2.1 IMPORTANCIA DO MICRO E PEQUENO EMPREENDEDOR

Quando falamos sobre gestdo de empresas, principalmente das micro e
pequenas, a primeira figura que nos vem a mente € o micro e pequeno
empreendedor. Isso porque em muitos momentos e principalmente no inicio do
negocio, ele é o responsavel por gerir todas as areas da empresa. Portanto, antes
de apresentarmos como funciona a gestdo de uma micro e pequena empresa,

iremos tratar da importancia do micro e pequeno empreendedor.

Em empresas de menor porte, segundo Penrose ha uma relagdo proxima entre os
objetivos do empresario e os da firma. Existem, segundo a autora, diversas
dimensdes “temperamentais”, que se referem a qualidades do empresario que
influenciam na tomada de decisao e por consequéncia no crescimento da firma, mas
que nao sao redutiveis a uma analise econOmica. Sao elas: a versatilidade
empresarial, que diz respeito da imaginagao e visdo do empreendedor para crescer,
a habilidade em mobilizar recursos financeiros que € um dos principais fatores que
impedem a expansao de um negocio principalmente no caso das pequenas firmas, a
ambicao empresarial que podem ser puramente a obtencao de lucro ou a construgao
de grandes empresas e a expansao do negdcio, e por ultimo, e o tino empresarial
que seria a propria aptiddo do empreendedor ao gerir sua empresa.
(PENROSE, 1959, p.77-84).

2.2 QUEM E O MICRO E PEQUENO EMPREENDEDOR BRASILEIRO

Segundo uma pesquisa da Endeavor que pretende analisar o perfil dos
empreendedores brasileiros, esses s&o, na maioria, homens com idade média de 38
anos sendo que, na maioria dos casos (46%) possuem apenas O ensino
fundamental completo (apenas 35% dos empreendedores possuem o ensino médio
completo e 11% possuem ensino superior). Praticamente metade dos
empreendedores € casada e 60% possui casa propria ja paga, o que basicamente a
esma taxa que a populagcdo em geral. Um dado importante sobre o
empreendedorismo brasileiro € que a grande maioria dos empreendedores atuais

esta gerindo seu negaocio pela primeira vez.
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A pesquisa ainda afirma que 4% da populacdo sdao empreendedores
empregadores, ou seja, aqueles que possuem pelo menos um funcionario e que 6%

da populagédo sao empreendedores sem funcionarios. (ENDEAVOR, 2013).
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3 A GESTAO DA MICRO E PEQUENA EMPRESA

3.1 AS AREAS E SUAS RESPONSABILIDADES

Como ja foi citado anteriormente, € sabido que nas micro e pequenas
empresas a responsabilidade da gestdo de todas as areas da empresa acaba
ficando como responsabilidade do empreendedor, ou seja, do dono do negdcio. Por
isso, as areas apresentadas abaixo bem como suas responsabilidades sdo focadas
estritamente para microempresas e empresas de pequeno porte que ndo possuem
recursos financeiros e de pessoal suficientes para determinadas ag¢des que as
grandes empresas possuem. Louis Barajas em Pequenas Empresas Grandes
Realizagbes (2008) afirma que o proprietario do negdécio deve se familiarizar
primeiramente com as operagbes internas, ou seja, Recursos Humanos,
Administracdo Geral, Finangas e Tecnologia e depois, assim que possivel, terceirizar
algumas dessas operagdes internas, pois, dessa forma, o empreendedor podera

focar seus esforgos em coisas mais importantes.

3.1.1 As responsabilidades legais e estratégicas

Neste ponto entram os aspectos legais da empresa, como obtencdo do
alvara de funcionamento, pagamento de impostos, seguros, dentre outros. Segundo
Barajas (2008, p.154) o proprietario deve garantir que o local de trabalho e os
funcionarios estejam seguros de acordo com as exigéncias da lei. Além disso, o
empreendedor é o principal responsavel pela definigdo e manutengao da visao da
empresa, ou seja, objetivos que a empresa gostaria de alcangar no longo prazo, pelo
desenvolvimento da cultura da empresa que ira determinar que tipo de clientes e
empregados gostaria de atrair e pela determinagdo do crescimento que a empresa
quer alcancgar no curto, meédio e longo prazo, pois sabemos que crescer muito
devagar ndao é bom, mas crescer muito rapido sem estar preparado € pior ainda. Por
ultimo, o autor afirma que é responsabilidade do proprietario o desenvolvimento de
sistemas, ou seja, de criar um novo programa de beneficios ou uma nova forma de

medir os orgcamentos.
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3.1.2 Recursos Humanos

A area de Recursos Humanos envolve, segundo Barajas (2008, p.156),
recrutamento, contratagdo, beneficios, treinamento, legislagdo sobre o ambiente de
trabalho, avaliagao, dispensa, acordos trabalhistas, etc. Sabemos que no caso das
micro e pequenas empresas, em que nao ha de fato uma area especifica com um
gerente, o proprietario pode contratar um consultor para auxilia-lo neste aspecto.
Mario Mosso (2010, p.95) usa uma linha parecida a de Barajas e considera que nas
pequenas empresas o RH pode se subdividir em Cargos e Salarios, Recrutamento e

Selecédo, Treinamento e Desenvolvimento e Departamento de Pessoal.

3.1.3 Administragao Geral

Sao tarefas diarias simples, mas extremamente importantes para o
andamento da empresa, como atender ao telefone, receber clientes ou fazer pedidos
de suprimentos para o escritério. E importante ressaltar que obter ajuda
administrativa é barato e este € um trabalho que, mesmo na micro e pequena
empresa, ndo € necessario que o empreendedor faga. Se o empreendedor investe
dinheiro contratando uma pessoa nova, as possibilidades de ele utilizar seu tempo
em atividades mais importantes e obter melhores resultados se tornam muito

maiores.

3.1.4 Finangas

Barajas (2008, p.157), considera as finangas para micro e pequenas
empresas apenas 0s aspectos operacionais, como contabilidade, cobrancga,
pagamentos, taxas governamentais, etc. Segundo o autor, essa é a area mais
negligenciada nos negoécios, pois os relatérios financeiros sdo geralmente
imprecisos no caso das pequenas empresas. Ja para Vicente Falconi (2009, p.3,4),
a saude financeira é essencial e s6 conseguimos medi-la através de métricas. Mario
Manhaes Mosso (2010, p.146) nos traz a mesma perspectiva que Falconi que é
mais voltado para a analise. Portanto, ndo apenas o controle € necessario, mas as
métricas financeiras também sao, pois basicamente qualquer decisdo dentro da
empresa sera tomada com base nessas métricas que nos dirdo se a empresa vai

bem ou nao, se ha possibilidade de um novo investimento, etc.
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3.1.5 Tecnologia

O grande objetivo desta “area” é gerenciar informagdes para utiliza-las de
forma que auxilie a tomada de decisbes, como por exemplos programas para
gerenciamento do fluxo de caixa, cadastro de clientes, etc. Atualmente € muito mais
facil gerenciar esse tipo de informagao por meio de programas do que manualmente
€ por isso podera ser necessario, ho caso da micro e da pequena empresa, contratar
servigcos externos desde o inicio pois dificiimente o empreendedor tera conhecimento

de quais programas sao os melhores para a necessidade que possui.

3.1.6 Marketing e Vendas

A responsabilidade de Marketing e Vendas € a atragdo, conversédo e
retencao de clientes, segundo Barajas (2008, p.159). Isso significa que basicamente
todo o processo de venda esta comprimido nesta area, desde a identificagao do
cliente ou publico-alvo, desenvolvimento de ideias que poderao atrai-los, vender o
produto e fidelizar o cliente, ou seja, construir um relacionamento de longo prazo
com o cliente. Ja para Mosso (2010, p.36) o Marketing € uma das fungoes
empresariais mais importantes. O autor define a area como “o conjunto de
processos voltados para facilitar e consumar a troca, normalmente buscando

atender a necessidades e desejos.”.

3.2 AIMPORTANCIA DA GESTAO FINANCEIRA E ECONOMICA

Sabemos que todas as areas de uma empresa sao de extrema importancia
para o sucesso da mesma. Como vimos anteriormente, quando tratamos das areas
da pequena empresa, cada autor considera uma como a mais importante. Mas para

Vicente Falconi, um dos mais conhecidos consultores em gestdo do Brasil:

O gerenciamento €&, por sua natureza, focado nos fins e, portanto, na
missao geral de qualquer organizagéo, que é “satisfazer
necessidades de seres humanos”.

Existem quatro tipos de seres humanos que estao nos objetivos de qualquer
organizacdo e sao chamados de stakeholders ou “partes interessadas”
Clientes, Empregados, Acionistas e Sociedade.

No entanto, existe uma métrica que nos indica a eficiéncia em cumprir essa
missdo: a métrica do Desempenho Financeiro da Organizagdo, que é

também uma métrica de satisfagdo do acionista. A saude financeira é
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essencial, pois sem ela nado existe vida na organizagdo. (FALCONI;
VICENTE, 2009, p. 3-4)

Vicente Falconi, através da afirmagao acima, coloca em destaque a
importancia da analise financeira para a saude dos negocios de uma empresa. Se
pensarmos na micro e na pequena empresa especificamente, temos que, para Mario
Manhaes Mosso (2010, p.146), o pequeno empresario, por acumular muitos papéis
e por nao possuir informagdes precisas, ndao podera administrar processos muitos
complexos e € por isso que o autor, em seu livro “Pequena Empresa e
Empreendedorismo: Eternamente Fenix®’, selecionou alguns indices que o
empreendedor pode acompanhar. Esses indices tém como premissa que o
empresario controla, basicamente: as compras, as despesas gerais, taxas rotineiras

e representativas, receitas, o dinheiro em caixa e nos bancos e o estoque.

Para o questionario que dara origem a analise desta pesquisa, selecionamos
ferramentas de controle e ferramentas de analises financeiras baseadas no proéprio
Mario Manhdes Mosso, bem como algumas sugeridas por Falconi, Louis Barajas e
pelos autores Antbnio Barbosa Lemes Junior, Claudio Miessa Rigo e Ana Paula
Mussi Cherobim do livro “Administracdo Financeira: Principios, Fundamentos e

Praticas Brasileiras”".

Segundo a empresa de consultoria curitibana KaminskiAvalca, que trabalha
especificamente com micro e pequenas empresas, uma das grandes causas de
mortalidade de empresas ndo é a falta de clientes, mas sim a sua gestao financeira
ineficaz. Desta forma, a pesquisa que sera apresentada na sequéncia, tera como
objetivo principal entender como os micro e pequenos empreendedores fazem a

gestao financeira e econdbmica da sua empresa.

9LEMES JUNIOR, A. et al. Administracdo Financeira: Principios, Fundamentos e Praticas

Brasileiras. 3. ed. Rio de Janeiro: Elsevier, 2010.
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4 A PESQUISA

4.1 POPULACAO
A populagdo que sera analisada s&o as micro e pequenas empresas do

setor de comércio da cidade de Cuiritiba.

4.2 AMOSTRA

A amostra foi retirada com base no levantamento da Agéncia Brasil
considerando o numero total de estabelecimentos do setor de comércio nos bairros
de Curitiba. Foram selecionados os bairros que possuem mais de dois mil

estabelecimentos, conforme tabela abaixo:

Tabela 1 - Bairros da Cidade de Curitiba com mais de 2000

estabelecimentos do setor de comércio

Bairro Quantidade de estabelecimentos

Agua Verde 2.878
Cajuru 2.775
Centro 9.383
Cidade Industrial 4.083
Hauer 2.164
Novo Mundo 2.204
Portao 3.022
Rebougas 2.440
Sitio Cercado 3.248
Uberaba 2.015
Xaxim 2.450
Total 1 36.662
Outros 46.542
Total 2 83.204

Fonte: Agéncia Curitiba (2011)

Dessa forma, foi calculada a participagao de cada bairro dentro do “Total 1”
que é a soma dos bairros com mais de dois mil estabelecimentos do setor de
comércio (desconsiderando-se as franquias) e com isso, definiu-se quantos, dos 30

questionarios, foram aplicados em cada bairro, conforme abaixo:
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Tabela 2 — Numero de questionarios aplicados em cada bairro da cidade de

Curitiba
Bairro Ndmero de Questiondrios Aplicados

Agua Verde 2
Cajuru

Centro
Cidade Industrial
Hauer

Novo Mundo

Portao

Reboucas

Sitio Cercado
Uberaba
Xaxim
Total

NN WININININ|IW| N

w
o

4.3 O QUESTIONARIO

Foram aplicados 30 questionarios compostos de duas perguntas que servem
como corte, ou seja, dependendo da resposta da empresa a pesquisa ndo podera
ser realizada, e 19 perguntas que tem como objetivo identificar as praticas de gestao
financeira e econdmica e o perfil das empresas do comércio curitibano (verificar
questionario no anexo). Os 30 questionarios aplicados foram todos validos (sem

serem eliminados pelas perguntas-corte).

As perguntas-corte foram referentes ao enquadramento da empresa (se elas
eram consideradas micro ou pequenas empresas) e referente aos anos de
existéncia, pois somente empresas com mais de dois anos de existéncia foram
entrevistadas. Além disso, ndo foram aplicadas pesquisas com franquias e com

empresas que nado eram do setor de comércio varejista.

A restricdo em relagdo a empresas com mais de dois anos foi realizada
porque buscavamos saber o que as empresas que deram certo, ou seja,

sobreviveram aos dificeis anos inicias, fizeram que as que fecharam nao fizeram.

4.4 CONCEITOS
No questionario, as questdes 16 e 17 tém como propdsito avaliar quais

ferramentas de gestdo financeira e econbmica o0s micro e pequenos
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empreendedores utilizam, para que ao cruzarmos com outras respostas, possamos
identificar se estes controles possuem alguma influéncia no crescimento e
desenvolvimento das empresas.

Algo interessante a ser observado aqui € que a maioria dos controles e
analises financeiras e econémicas que serdo explicados abaixo estdo interligados,
ou seja, se eu controlo as contas a receber, por exemplo, usarei seu resultado para
incluir no controle de caixa que é indispensavel nas demonstragdes financeiras.
Essa, por sua vez, € o insumo para que eu analise os indices de liquidez, por
exemplo.

Dividimos as ferramentas em duas partes, aquelas de controle (pergunta 16)
e aquelas de andlise (pergunta 17). E importante que o empreendedor controle
diversas informagdes, mas elas sozinhas nao proporcionam conclusdes relevantes
e, por isso, buscaremos entender se eles de fato realizam analises com essas
informacdes que controlam.

A seguir, explanaremos todas as ferramentas de controle e de analise que

as perguntas 16 e 17 abordam:

4.41 Ferramentas de Controle

As ferramentas de controle consideraram basicamente as indicagcbes do
consultor Mario Manhaes Mosso que trata especificamente de micro e pequenas
empresas. Essas ferramentas sdao, em sua maioria, basicas para o funcionamento
legal de uma empresa e leva em consideracdo que no caso dessas empresas € O
préprio empreendedor quem realiza a gestao.

Faturamento, custos fixos e variaveis: tudo o que foi pago a vista ou a prazo
e tudo que foi recebido a vista e a prazo deverdao ser documentados para que seja
possivel realizar a gestdao do caixa. Principalmente quando se trata de vendas e
compras a prazo, a falta de controle podera ser fatal. Segundo Louis Barajas (2008,
p.179) existem muitas empresas que perdem muito dinheiro por causa da falta de
um sistema de cobrancas e, sem controle, ndo ha como fazer as cobrancas.

Gestao de Caixa: a gestdo de caixa tem como objetivo controlar todas as
informagdes financeiras, ou seja, entrada e saida de dinheiro da empresa de um
determinado periodo que pode ser diario, semanal, mensal, etc. A gestdo de caixa
s6 podera ser completa se forem realizados os controles das contas a pagar, das
contas a receber, das vendas, das despesas, de saldos de aplicagdes, etc. Em
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momentos em que ha, por exemplo, escassez de recursos em caixa, a empresa
devera negociar maiores prazos de pagamentos com fornecedores e redu¢ado nos
prazos das vendas a crédito e por isso o controle do caixa € extremamente
importante na tomada de deciséao.

Quantidade de produtos vendidos: se o0 empreendedor possui 0 controle de
qual produto vende mais, ele podera direcionar suas ag¢des, focando mais seus
esforgos na venda daquele produto especifico.

Carga tributaria, impostos, arquivos e declaragdes: um pequeno erro no
pagamento de impostos e tributos ou nas declarag¢des financeiras podera atormentar
0 empreendedor por anos e por isso € interessante sistematizar o pagamento dos
impostos da empresa e, nos casos das declaragdes, torna-los um compromisso
periddico. Nas micro e pequenas empresas € provavel e recomendavel que este
servigco seja terceirizado, pois € pouco provavel que, pelo menos no inicio, o
empreendedor tenha pleno conhecimento do assunto.

Demonstragdes financeiras: a analise das demonstragdes financeiras é a
principal fonte de informacao interna da empresa para a tomada de decisao, por isso
fazer o balango patrimonial e a demonstracdo de resultados da forma mais correta
possivel € imprescindivel para uma boa gestdo financeira. S6 assim o pequeno
empresario pode se beneficiar da informagdo contabil e tomar decisbes mais
seguras e conscientes.

Controle de Estoques: existem diversos tipos de estoque, mas para este
estudo, como tratamos de micro empresas e empresas de pequeno porte do setor
de comércio, utilizaremos apenas os estoques de produtos acabados. A
administracao de estoques deve procurar estabelecer agcdes e procedimentos para
saber quanto comprar, em que momento comprar e quais itens do estoque merecem
mais ateng¢do. O custo de manter estoques podem ser o do investimento aplicado,
custo de armazenagem, transferéncia, impostos, seguros, perdas, controle ou até
desuso e obsolescéncia. (LEMES JUNIOR; RIGO; CHEROBIM, 2010, p.412-420).

Folha de Pagamento: segundo Louis Barajas (2008, p.179) essa € uma das
areas mais negligenciadas e problematicas para o proprietario da empresa. As leis
mudam constantemente e por isso € muito dificil manter-se atualizado. O autor
sugere a contratagdo de uma empresa especialista para cuidar da folha de

pagamento. A folha de pagamento nada mais € do que o controle da remuneragao
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paga aos trabalhadores e € obrigatoria por lei que a empresa a prepare contendo
diversas informagées como nome do empregado, cargo, categoria de contribuicdo a

previdéncia, dentre outras coisas.

4.4.2 Ferramentas de Analise
As ferramentas de analise sdo aquelas que auxiliam o empreendedor na
tomada de decisdo e podem ser realizadas com base nos controles que o0s

empreendedores ja realizam.

indice de Liquidez: segundo Mosso (p.148, 2010), saber se a pequena
empresa tem liquidez significa identificar se ela tem a capacidade de satisfazer suas
obrigagcdes rapidamente, ou seja, se ela pode pagar suas contas até a data do
vencimento. A analise de indices como o de liquidez depende dos dados do balango
patrimonial (quanto ha no caixa e no banco, quanto sera recebido de todo montante
de vendas feitas a crédito, quantos produtos sairdo do estoque) que ja foi
considerado no tépico anterior de controle financeiro. Existem diversos tipos de
indices de liquidez que nos proporcionam diferentes analises, como o indice de
liquidez corrente que ira nos mostrar se a empresa tem condi¢des de saldar suas
dividas ou o indice de liquidez seco, que desconsidera os estoques da analise, ou
seja, o primeiro indice considera que todo o estoque da empresa gira mensalmente
e o0 segundo ndo. Nestes casos, sera escolha da empresa, ao analisar seu caso, por
qual indice optar para realizar suas analises e para tomar suas decisdes. Analises
como essas permitem o empreendedor a optar por trabalhar com estoques menores

ou reduzir custos, por exemplo.

Capital de Giro: € o0 montante que esta ou pode se tornar disponivel em
pouco tempo. Os micro e pequenos empreendedores sdo muitos sensiveis ao fator
capital de giro, pois diversas oportunidades e ameacas aparecem no dia-a-dia e se o0
empreendedor nao tiver dinheiro disponivel rapidamente para investir na
oportunidade ou lidar com a ameaga pode ir perdendo forca para os seus

concorrentes que aproveitaram tais oportunidades.

indice de Endividamento: avalia a participacdo do capital de terceiros na
empresa, ou seja, financiamento no banco com prazo de 12 meses ou a compra de

matéria-prima de fornecedores a prazo, por exemplo. Aqui € preciso analisar com
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calma, pois segundo o Prof. Dr. José Carlos Marion, existem dois tipos de

endividamento:

Empresas que recorrem a dividas com um complemento dos capitais
préprios para realizar aplicagbes produtivas em seu ativo (ampliagao,
expansao, modernizagao, etc). Esse endividamento é sadio, mesmo sendo
um tanto elevado, pois as aplicagbes produtivas deverao gerar recursos
para saldar o compromisso assumido.

Empresas que recorrem a dividas para pagar outras dividas que estao
vencendo. Por ndo gerarem recursos para saldar seus compromissos, elas
recorrem a empréstimos sucessivos. Permanecendo esse circulo vicioso, a
empresa sera candidata a insolvéncia; consequentemente, a faléncia.
(MARION; JOSE CARLOS, 2005, p.105).

Portanto, o empreendedor precisa analisar com calma e verificar em qual
desses “perfis” ele se encontra para em seguida realizar a tomada de deciséo.

Ponto de Equilibrio Operacional e de Caixa: nada mais € do que a
quantidade de produgao e venda de bens ou servigos, cujos custos totais e receitas
operacionais totais sdo iguais, ndo havendo nem lucro e nem prejuizo operacional.
Ou seja, é a quantidade que a empresa deve vender para ndo sair nem no lucro e
nem no prejuizo. O ponto de equilibrio de caixa trara a informacéo sobre a
quantidade de venda necessaria para que ocorra o equilibrio entre as entradas e
saidas de caixa, desconsiderando custos que nao representam saidas de caixa,
como a depreciagdo. Dessa forma, teremos os valor do caixa necessario para a
producao. Através desta analise o empreendedor sabera o quanto deve vender para
nao ficar no vermelho e isso o0 ajudara a definir qual o preco minimo que pode cobrar

pelos seus produtos.

EBITDA: A sigla EBITDA vem do inglés e significa Lucros Antes de juros,
impostos, depreciacdo e amortizagao (Earnings Before Interest, Taxes, Depreciation
and Amortization) e mostra o desempenho operacional da empresa, ou seja, quanto
a empresa gera de recursos considerando apenas suas atividades operacionais,
sem levar em consideragao os efeitos financeiros e de impostos. Para Falconi (2009,
p.8) este seria o indicador operacional mais importante, pois mostra a competéncia

da maquina produtiva da organizagéo.



27

Lucratividade: o indice mais usado para medir a lucratividade € o ROI
(Retorno sobre o Investimento) que vai nos dizer o quanto do seu ativo a empresa

transforma em lucro.

Valor Econdbmico Adicionado: este indicador mostra uma comparagao entre
o rendimento do Capital Empregado em sua empresa e o empregado no mercado de
capitais. Cacular o ROCE (Return On Capital Employed) € uma maneira de levar em

conta o Capital Empregado.

Custo de Crédito: o custo de crédito € uma analise que mostra se os
parcelamentos fornecidos aos clientes estado prejudicando o caixa no curto prazo.
Através dele, pode-se tomar planos de agédo como diminuir o numero de parcelas,

por exemplo.

Margem de Contribuicdo: a margem de contribuicdo é a quantia em dinheiro
que sobra do preco de venda de um produto retirando o valor do custo variavel
unitario e da despesa variavel. Essa quantia paga o custo da unidade de mercadoria
e o lucro da venda. Dessa forma, sabendo a margem de contribuigdo de um produto,
o empreendedor podera definir o quanto pode conceder de descontos, quais

produtos trazem maior retorno para empresa, etc.

Melhor Investimento: existem possibilidades muito diferentes de
investimentos que podem ser realizados e por isso é preciso conhecer técnicas que
avaliam as condicbes em que sao realizados e, principalmente, quais as
possibilidades de retorno. Além disso, os investimentos s&do estratégicos, pois

quando falham costumam causar grandes prejuizos.

Ao abordar o empreendedor para aplicar o questionario, essas explicagdes
foram dadas pois sabemos que em muitos casos o empreendedor ndo conhece o

termo técnico, mas pode realizar alguma analise do tipo.
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5 RESULTADOS

Depois de aplicados os questionarios com 30 microempresas e empresas de
pequeno porte do comércio curitibano, os resultados podem ser mostrados de duas
formas, uma geral e outra com cruzamentos, 0 que nos proporcionara uma analise

mais conclusiva a respeito dos dados coletados.

5.1 Analise Geral
Conforme apresentado nos graficos abaixo, a maior parte das empresas

entrevistadas possuem entre 6 e 10 anos de existéncia.

m0a2
m3a5
m6al0
m11a20

M Mais de 20

GRAFICO 01 — Anos em que a empresa esta aberta

O ramo de atividade das empresas variaram em 13 tipos diferentes, com
maior participagdo dos ramos de material de construgdo seguido por papelarias e

vestuario.
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GRAFICO 02 — Ramo de Atividade

Quando analisamos a evolu¢cdo do numero de funcionarios na empresa do
ano em que ela iniciou as atividades ao ano de 2014, em 47% dos casos 0s
empreendedores mantiveram o numero de funcionarios, em 37% dos casos este
numero aumentou e os restantes 17% foram das empresas que diminuiram este
numero. A justificativa dos empreendedores deste ultimo grupo foi de que a
competicdo com grandes empresas fez com que o movimento abaixasse muito, nao

tendo necessidade de manter mais funcionarios.

Em termos de faturamento das empresas entrevistadas, tivemos que pouco
mais de 40% apresentaram uma variacdo de 0 a 20% no faturamento, sendo que

apenas uma empresa afirmou que obteve uma variagdo negativa.
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GRAFICO 03 - Variacdo do Faturamento

Outra conclusao interessante que tiramos da primeira parte da pesquisa é
que, quando indagados sobre a obtengdo de auxilio financeiro para a abertura do
negocio, 97% dos empreendedores entrevistados afirmaram que ndo contrairam
dividas ou tomaram empréstimos bancarios. Por outro lado, este numero cai para
53% quando a pergunta foi se obtiveram tais auxilios ao longo do desenvolvimento
do negécio. Varios dos empreendedores comentaram a falta de planejamento,
principalmente nos gastos e despesas, depois que o0 negdcio ja estava funcionando
como principal motivo para a contragdo da divida. Alguns outros comentaram que
houve uma baixa no movimento ocasionada pela concorréncia com grandes
empresas, como foi o caso principalmente do setor de vestuarios, papelarias e
material de constru¢do. Essa conclusdo mostra que o planejamento financeiro é uma
grande falha dos empreendedores, como iremos verificar em analises subsequentes.

Um dado preocupante que a pesquisa mostrou € que 33% dos entrevistados
ainda misturam as finangas pessoais com as da empresa, conforme o grafico

abaixo:
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Ja misturou, hoje ndo mais

GRAFICO 04 — Finangas Pessoais x Financas da Empresa

Atualmente este tema €& amplamente discutido por consultorias e pelo
proprio SEBRAE e mesmo assim, ainda existem empresas que misturam as
financas, o que compromete a organizagcédo e controle da empresa. Segundo Mario
Manhdes Mosso, o acumulo de papéis do empresario principalmente no inicio do
negocio, dificulta este controle, pois 0 empreendedor possuira apenas uma fonte de
receita e duas de despesa, a casa e a empresa. Atrelado ao que o autor afirma,
temos que em 73% dos casos as finangas sao de fato controladas pelo préprio
empreendedor, sendo ele mesmo o principal culpado pela falta de controle da sua
empresa. Quando indagados sobre isso, alguns empreendedores que misturam as
financas afirmavam que sabiam que isso prejudicava o controle da empresa, mas
que em muitos momentos de “aperto” precisaram tirar dinheiro da empresa para uso
préprio ou vice-versa. Outros comentaram que nao viam problemas em misturar as
financas tendo em vista que era o unico proprietario e que a empresa nao possui
funcionarios.

O questionario possuia trés perguntas abertas e que apresentaram
respostas bem parecidas por parte dos empreendedores. Sobre o que os
empreendedores entendiam por gestdo financeira, 33% deram respostas similares
que mostravam certo conhecimento do tema, em que citaram o controle dos gastos,
entradas e saidas, gerenciamento das compras e de estoque. Cinco
empreendedores, ou seja, 17% deram uma resposta mais completa, tendo citado,

além disso, acompanhamento de metas e indicadores para auxilio na tomada de
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decisdo. Os outros 50% demonstraram muito pouco conhecimento sobre o assunto,
tendo citado que gestdo financeira era a administracdo do negdcio, controle do
dinheiro ou que nao sabe o que o termo significa. Segundo Mosso (2010, p.146),
‘para as micro e pequenas empresas a questdo financeira gira em torno da
administracao de custos e captacao de recursos.”

As outras duas questdes abertas que abordaram as questdes 13 e 15
revelaram que os empreendedores se preocupam mais com o fluxo de clientes e
aumento das vendas do que com a parte financeira em si, ou seja, com o
faturamento. A pesquisa nos mostrou que 40% dos empreendedores entrevistados
ficam mais angustiados com o baixo movimento e apenas 17% com as contas a
pagar. Além disso, 37% deles afirmam que identificam se a empresa vai bem
apenas pelo volume de vendas, sendo que 23% fazem essa andlise apenas pelo
faturamento e 13% levam em consideracdo ambos. Para eles, um indicador esta
ligado ao outro, mas fato é que, de nada adianta um comércio possuir um fluxo
grande de clientes se os mesmos compram a valores muito baixos, ndo capazes de
cobrir os custos e despesas.

Como resultado da pesquisa, constatamos também que o consultor Mario

Mosso estava correto quando afirmou que:

O pequeno empresario controla, basicamente, as compras, as despesas
gerais e taxas rotineiras e representativas, as receitas, o dinheiro em caixa
e nos bancos e os estoques (dependendo do caso).

(MOSSO; MARIO, 2010, p.147)

Ao afirmar isso, o consultor propée o empreendedor a calcular indices
baseados nesses controles com o objetivo de analisar os sinais e ajudar o
empreendedor na tomada de decisdao, mas pela pesquisa, vimos que iSso ndo € uma

pratica comum entre os microempreendedores.
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GRAFICO 05 — O que os empreendedores controlam

Vimos que, na grande maioria, os controles basicos dados por Mosso sao
realizados. Quando se trata do estoque, em que 84% das empresas realizam o
controle, consideramos apenas aquelas empresas que trabalham com estoque, ou
seja, 70% do total das empresas entrevistadas. Em relagdo a quantidade de
produtos vendidos, que foi o valor mais baixo no grafico, muitos entrevistados
afirmaram que trabalham com muitos produtos e que por isso o controle se torna
dificil ou que ndo vém necessidade de controlar tudo que vendem. Referente as
demonstragdes financeiras, todos afirmaram que a realizagdo dos balangos e das
demonstracdes de resultados é feita pelo contador da empresa, mas desses, apenas
31% realizam algum tipo de analise para o empreendedor, ddo sugestbes sobre o
negocio e alertam sobre problemas. Este € um dos motivos pelo qual, conforme ja
comentado anteriormente, os empreendedores realizam os controles basicos, mas
nao realizam nenhuma analise com esses numeros, conforme mostra o grafico

abaixo:
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GRAFICO 06 — O que os empreendedores analisam

No grafico podemos identificar os indicadores que sao controlados
formalmente pelos empreendedores, os que sdo controlados informalmente e os que
nao sao controlados. Entenda-se formalmente controlados aqueles em que o
empreendedor realizou ou realiza estudos concretos, controles em planilhas e sabe
afirmar o valor correto dos indicadores em questdo. Os controles informais séo
aqueles em que o empreendedor sabe o resultado aproximado dos indicadores, pelo
seu conhecimento do negdcio, sem realizar um estudo ou um controle formal.

Dessa forma, analisando o grafico vemos que em sete dos dez indicadores
abordados, a maioria dos empreendedores nao realiza nenhum controle, ou seja, a
maior parte dos empreendedores entrevistados ndo sabe qual é seu indice de
liquidez, ndo sendo capaz de dizer se tem capacidade de pagar suas contas até a
data do vencimento. Isso ndo quer dizer que o empreendedor ndo seja capaz de
paga-las, mas por néo ter o controle do indice, ele estd em fungéo do acaso e por
isso n&o podera se antecipar caso perceba que nao tera capacidade de paga-las.

Outro exemplo é a questao de qual o melhor investimento a ser realizado. A

maioria dos empreendedores diz saber qual seria o melhor investimento para se
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realizar, dentre eles: aumentar o tamanho da loja, investir na variedade de produtos,
etc. Mas praticamente todas as respostas partram do conhecimento que o
empreendedor tem do seu negdcio e em apenas 4 casos foi realizado de fato um
estudo que calculava o retorno do investimento, os prés e contras de realiza-lo, etc.
O problema que se encontra nessa situacdo é grave tendo em vista que o
empreendedor acredita que sabe que expandir o espaco fisico da loja é o melhor
investimento, pois esta faltando muito espaco e as vendas estdo boas, mas em
alguns casos o investimento é tdo grande (considerando gastos com a construgao e
com a manutencdo) que as vendas ndo compensam e o empreendedor passa a se
endividar cada vez mais.

Por ultimo, podemos associar trés indicadores que afetam diretamente um
ao outro, que € o caso do controle da quantidade de produtos vendidos, controle de
estoque e a margem de contribuigdo. Sabemos que, para o calculo da margem de
contribuicdo, as informacdes de quantidade de produtos vendidos e o controle do
estoque sdo imprescindiveis, portanto a pesquisa mostra que todas as empresas
que possuem a informacao formal de quanto € a margem de contribuigao unitaria de
seus produtos, controlam estoques e produtos vendidos, mas o contrario ndo é
verdadeiro, ou seja, existem empresas que realizam o controle de produtos vendidos
e de estoque, mas nao usam esses numeros para calcular a margem de
contribuicdo. Esse indicador dira ao empreendedor quanto de lucro ele esta tirando
de cada produto, para que ele saiba quanto de desconto ele pode dar, por exemplo,
sem afetar o pagamento das despesas e custos.

Em relagdo ao planejamento econdémico-financeiro, o grafico abaixo nos
mostra que apenas 20% dos empreendedores planejam formalmente as metas de
faturamento, custos, despesas, estoques, indicadores como indices de liquidez e
endividamento, etc. Desta forma, eles criam as metas baseadas principalmente em
historicos e realmente colocam isso no papel, realizando um acompanhamento para
analisar o quao perto das metas ja chegaram. Outros 37% dos empreendedores
comentaram que realizam algo informal, considerando que todo o ano planejam
crescer 10 ou 20% em vendas, faturamento, etc. Mesmo assim, este numero é
apenas uma estimativa informal que o empreendedor admite para si, sem realizar
este planejamento baseado em analises de historicos ou de mercado. O restante, ou
seja, 43% nao realiza nenhum tipo de planejamento.
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GRAFICO 07 — Planejamento econémico-financeiro

Aqui ainda é interessante analisarmos a questdao do acompanhamento deste
planejamento ao longo do ano. Vicente Falconi ja dizia: “Quem ndo mede, n&o
gerencia”. E por isso que o acompanhamento, ndo sé do planejamento, como de
todo o seu negdcio € tao importante. A pesquisa mostrou que dos que realizam
algum planejamento (formal ou informal) apenas metade deles acompanham este
planejamento ao longo do ano, verificando quanto da meta ja foi batida e criando
planos de agao para obter sucesso no cumprimento delas.

A Ultima pergunta do questionario foi a respeito da fixagcdo do preco de
venda, ou seja, queriamos saber o que o empreendedor levou em consideragao na
hora de definir o preco de venda dos produtos a venda. A pesquisa nos mostrou que
80% dos entrevistados realizou uma pesquisa na concorréncia na hora de definir o
preco de venda dos seus produtos. Uma surpresa foi verificar que 40% deles nao
incorporaram ao prego de venda as despesas administrativas, apenas o valor do
custo de comprar as mercadorias e dos impostos. Obviamente esses
empreendedores estardo perdendo uma parcela da margem de lucro deles pagando
as despesas administrativas. O que a maioria dos consultores sugere € que seja
calculado o mark-up para definir o preco de venda do produto e para isso, precisa-se
levar em consideragao as despesas administrativas, do contrario, o numero estara
sendo mascarado. Segundo Mauricio Galhardo, especialista em administragao
financeira e socio-diretor da Praxis Education, para calcular o preco com base nos

custos, é preciso somar quatro partes, sendo elas: o custo do produto (matérias-
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primas), os gastos variaveis do produto (comissbes de vendas, embalagens,
impostos com as vendas), os gastos fixos do produto (gastos ocupacionais,
despesas administrativas, com pessoal) e por ultimo, percentual ou valor do lucro

pretendido. Para Galhardo:

No caso do preco calculado ficar acima do valor de mercado, vale a andlise
para redugéo dos gastos — ou mesmo da margem de lucro pretendida — com
intuito de chegar a um prego competitivo para o produto. Pode-se ainda
optar pelo numero acima do mercado, sabendo-se que precisara
desenvolver outros diferenciais, como atendimento, marca ou entrega.
Algumas empresas usam como estratégia a redugdo de percentuais de
lucro em alguns produtos (ou lucro zero e até prejuizo), com intuito de torna-
los “iscas” para atrair clientes ou mesmo complementando um mix de
compra. Assim, 0 empresario tera prejuizo sobre alguns produtos (mas isso
sera consciente) e lucro em outros. O sucesso financeiro se dara pela
composi¢ao de vendas de todos os produtos vendidos.

(GALHARDO; MAURICIO, 2012)

Portanto, vimos que os micro e pequenos empreendedores entrevistados
nao estao precificando seus produtos da forma que os consultores especialistas

recomendam.

5.2 Analise Cruzada

Uma comparagao muito interessante que observamos cruzando os dados é
que 13% dos entrevistados eram formados em cursos de gestdo, ou seja,
administragcdo, economia ou ciéncias contabeis e foram essas as empresas mais
bem estruturadas, que mais controlavam os indicadores financeiros. Por outro lado,
todos os empreendedores que possuem ensino superior, mas nao em cursos de
gestdo, controlam, pelo menos, os indicadores mais importantes (faturamento,
custos e despesas) e alguns outros como planejamento financeiro além de definirem
de forma correta o preco de venda do produto. Dentre os que ndo possuem ensino
superior, foi possivel perceber que, apesar de poucas excecdes, a maior parte dos
empreendedores controla os indicadores basicos e que sobrevivem a anos na
mesma situagdo, sem nenhum tipo de expanséao na loja ou estruturagéo do negdcio.

Uma observacgao interessante que nao considera apenas o resultado das

pesquisas, mas também analisa a estrutura da empresa e o conhecimento do
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empreendedor é que nao podemos concluir que a empresa sem funcionarios
controla menos indicadores e, portanto, € mais informal que as que possuem
funcionarios. Isso porque, a maior parte das empresas sem funcionarios possui um
controle bem similar a maior parte das empresas com funcionarios. O que podemos
afirmar € que, nenhuma empresa sem funcionarios realiza um controle considerado
acima da média, ou seja, analisa de indicadores como custo de crédito, ponto de
equilibrio e indices de liquidez. Mas essa questao esta muito mais ligada a formagao
do empreendedor, do que com o fato de possuir ou nao funcionarios, visto que 4,
dos 5 empreendedores que controlam muitos indicadores e que possuem
funcionarios sdo os formados em cursos de gestdo e o unico que n&o é, possui ha
empresa a mais de 40 anos.

Por fim, a intencao final deste trabalho era mostrar se de fato, ha alguma
relacdo existente entre a realizagdo dos controles financeiros e econdmicos e o
crescimento da micro e pequena empresa.

Para facilitar esta analise, foram definidos trés grupos de controle, baseados
no que foi observado na pesquisa.

e O primeiro grupo é o das empresas que realizam um baixo controle,
ou seja, que controlam até 5 indicadores;

e As empresas do segundo grupo controlam até 10 indicadores;

e As empresas muito formalizadas controlam acima de 10 indicadores.

Dentre os indicadores considerados para esta analise estdo: faturamento,
custos fixos e despesas, custos variaveis, fluxo de caixa, quantidade de produtos
vendidos, estoque, indice de liquidez, indice de endividamento, capital de giro, ponto
de equilibrio operacional e de caixa, EBITDA, Ilucratividade, valor econémico
adicionado, custo de crédito, margem de contribuigdo e planejamento econémico-
financeiro. Foram retirados dessa analise os indicadores que todas as empresas
controlam, como arquivos e declaragbes para o governo ou a folha de pagamento
dos funcionarios.

Além disso, o crescimento das empresas foi analisado ndo somente pelo
aumento do faturamento, mas também e principalmente pela capacidade de
investimento que essas empresas possuem, estrutura da empresa e se trabalham
com funcionarios ou sozinhos. Neste caso, também foram definidas trés situacgoes:

e Estagnada: a empresa diminuiu o numero de funcionarios

comparando o inicio das atividades e a situagao atual; ndo possui
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perspectiva de investimentos; faturamento variou até 20% e néao
possui perspectiva de crescimento e possui uma estrutura fisica
comprometida;

e Cresceu pouco: a empresa manteve o numero de funcionarios desde
a abertura, baixas perspectivas de crescimento, faturamento até 20%,
nao possui perspectiva de investimentos e boa estrutura fisica mas
gue se manteve sem ampliagao.

e Cresceu muito: Crescimento maior que 20% do faturamento,
realizando projetos de investimentos, perspectiva alta de crescimento,
aumentou o numero de funcionarios se comparado com o inicio das
atividades, estrutura fisica boa que se manteve ou aumentou ao longo
dos anos.

Dessa forma, temos o grafico abaixo, seguido de uma analise.
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GRAFICO 08 — Controle x Crescimento

O grafico pode comprovar que nao existe nenhuma empresa dentre as
entrevistadas que, ao realizarem um controle no minimo médio de indicadores, estédo
estagnadas, ou seja, estdo a anos sem conseguir realizar investimentos para
melhorar a estrutura da empresa ou inovar em novos produtos e muito menos sao
capazes aumentar a renda do proprietario.

Aqui € interessante ressaltar que nenhum dos empreendedores se
arrepende de ter aberto o negdécio ou esta pessimista em relagdo ao andamento da
empresa mesmo tendo observado que 33% deles se mantém em uma situacao de
estagnacao durante varios anos. Isso pode ser explicado pelo desejo de manter seu

negocio pequeno, por acomodagao, o que Penrose ja havia observado quando citou
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as dimensdes temperamentais do empreendedor ou também porque o custo de
oportunidade de aumentar a empresa ndo supera o custo de manté-la do tamanho

que esta.



41

CONCLUSAO

Através da pesquisa de campo e das bibliografias analisadas, principalmente
as que estao voltadas diretamente para as microempresas e para as empresas de
pequeno porte, vimos que, conforme ja haviam afirmado Louis Barajas e Mario
Mosso, a area financeira € realmente negligenciada por grande parte dos
empreendedores. Porém, observamos que essa negligéncia ndo é tanto no sentido
de controle, mas no sentido de realizar analises baseadas nos controles.

Louis Barajas sugere basicamente controles essenciais as empresas, sem
0s quais ela nem poderia estar em funcionamento, como a contabilidade, folha de
pagamentos, contas a pagar e a receber e impostos e declaragbes para o governo.
A pesquisa realmente nos mostrou que praticamente 100% das empresas realizam
estes controles. Mas, Mosso vai além, afirmando que o empreendedor precisa de
sinais, de formas de analisar se a empresa tem condigbes de pagar dividas, se deve
fazer o estoque girar mais rapido, de saber qual o ponto de equilibrio operacional e
de caixa, etc. Esses controles sugeridos ndo s6 por ele, mas por Falconi também,
nao sao dificeis de calcular. Isso porque, os controles que ja sao realizados
atualmente sao suficientes para calcular alguns indices, cuja analise podera ajudar o
empreendedor a tomar a decisdo correta ou antecipar situacbes que estdo para
acontecer, mas, por algum motivo isso nao é feito.

Levando em conta o que a bibliografia nos mostrava, foi aplicada uma
pesquisa de campo para avaliar o que de fato os empreendedores controlavam e se,
realmente, um controle mais assiduo da gestao financeira e econémica da empresa,
como proposto pelos autores citados anteriormente, impulsiona o crescimento e
desenvolvimento de uma empresa, ou até se este crescimento pode ser explicado
por outros fatores.

O que foi observado foi que as empresas realmente controlam o basico
proposto por Barajas, mas poucas realizam as analises propostas por Mosso, como
indice de liquidez, lucratividade, capital de giro, analise de investimentos, etc. Muitos
dos controles sdo ainda informais, ou seja, o empreendedor toma decisdes
baseadas nas suas percepcdes do mercado, ao invés de realizar analises baseadas
em numeros concretos. Ligado a isso, observamos que muitos empreendedores
ainda realizam o controle financeiro por meio de caderno, o que acaba fazendo com

que eles percam a funcionalidade de programas como o Excel, por exemplo.
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Além disso, chegamos a outras duas conclusdes interessantes: a primeira é
a de que a formacédo dos empreendedores influencia muito mais no controle e nos
resultados da empresa do que o fato de se a empresa possui ou nao funcionarios, a
segunda foi a de que muitos empreendedores ainda misturam as finangas pessoais
com as da empresa, um controle que Mario Mosso julga como basico.

Por ultimo a conclusdo mais importante é a de que o controle financeiro e as
analises econ6micas realmente auxiliam no desenvolvimento e crescimento das
micro e pequenas empresas, pois, como pudemos observar, nenhuma das
empresas que realiza no minimo um controle julgado médio, encontra-se em uma

situagao de estagnacéo.
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ANEXOS

ANEXO 1 — QUESTIONARIO APLICADO COM OS MICRO E PEQUENOS
EMPREENDEDORES



Questionario - Pesquisa com Micro e Pequenos Empreendedores do Setor de Comércio em Curitiba

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PRIANA

Sua empresa é considerada micro ou pequena empresa segundo a Lei Geral?

Sim

Nao (Finalizar Pesquisa)

A quantos anos a empresa esta aberta?

0az2 (Finalizar Pesquisa)
2ab

5a10

10a20

Mais de 20

1. Qual o ramo de atividade dentro do comércio?

Lojas de Departamentos

Méveis, Decoragdes e Utilidades Domésticas

Oticas e cine-foto-som

Vestuario

Tecidos

Calgados

Supermercados

Farmarcias e Perfumarias

Concessionarias

Autopecas e Acessorios

Combustiveis e Lubrificantes

Material de Construgao

Livrarias e Papelarias

Outro I:IQual?

2. Qual o niimero de funcionarios da sua empresa quando vocé iniciou as atividades?
0ab

5a10

10a20

20a50




3.

5.

6.

Qual o numero de funcionario da sua empresa hoje?

Oab

5a10

10a20

20a50

Quanto o faturamento da sua empresa variou de 2011 para 20137

0a20%

20a40%

40 a60%

60 a 80%

80 a 100%

Mais de 100%

Variou negativamente

Nao sabe informar

O faturamento atual da sua empresa se encaixa em qual faixa? (Pergunta nao-obrigatoria)

0 - 360 mil reais

360 - 500 mil reais

500 mil - 1 milhdo de reais

1 milh&o - 3 milhdes e 600 mil

Nao quis responder

Nao sabe informar

Obteve auxilio financeiro para abertura do seu negécio?
Nao
Sim  Qual? Crédito ou Empréstimo Financeiro

Empréstimo de um amigo ou familiar

Sociedade (cada s6cio entrou com uma parte do dinheiro)

Fundo de Investimento

Cheque Especial
BNDES

Outro O que? I:I
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10.

Obteve auxilio financeiro ao longo do desenvolvimento da empresa?

Nao

Sim  Qual? Crédito ou Empréstimo Financeiro

Empréstimo de um amigo ou familiar

Sociedade (cada s6cio entrou com uma parte do dinheiro)

Fundo de Investimento *deixar mais claro a definigao

Cheque Especial
BNDES

Outro O que? I:I

Em caso de empréstimo ou fundo de investimentos:

8.1. Qual o prazo utilizado para a contratagéo?

Curto Prazo (até 1 ano)

Médio Prazo (2 a 5 anos)

Longo Prazo (mais de 5 anos)

Nao sabe informar

8.2. Qual a taxa de juros utilizada na contratagdo?

Taxas de mercado

Linha de crédito especial com taxas menores

Nao sabe informar

Vocé sabe identificar o perfil dos seus consumidores?

Sim

Ndo Quem sdo eles na sua maioria?

0O que vocé entende por Gestao Financeira?
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11.  Quem realiza a Gestdo Financeira da sua empresa?

Préprio empreendedor

Parente

Funcionario

Compartilhada (sécios, empreendedor mais outra pessoa)

12. Quando sdo executadas as atividades ligadas/vinculadas a gestao financeira da sua empresa?

Diariamente durante o expediente

Diariamente depois do expediente

Semanalmente

Mensalmente

Outro Oque?

13. Como vocé identifica se sua empresa esta indo bem ou nao?

14. Vocé mistura as financas pessoais com as da empresa?

Sim

Nao

Ja misturou, hoje ndo mais.

15. O que mais o deixa angustiado quando se trata da gestdo da sua empresa?
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16.

Em relagdo ao acompanhamento do seu negdcio, vocé realiza algum controle:

16.1. Do Faturamento da sua empresa?

16.2. Dos custos fixos e despesas da sua
empresa?

16.3. Dos custos variadveis da sua empresa?

16.4. Do Caixa (tudo que entra, tudo que sai?)

16.5. Da quantidade de produtos vendidos?

16.6. Da carga tributaria e impostos?

16.7. Arquivos e delcaragdes para o
governo, receita federal, etc

16.8. Das Demonstragdes Financeiras?

16.9. Do estoque?

16.10. Da Folha de Pagamento
(pagamentos de multas, relacionamento
com 6rgdos governamentais)?

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)
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Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Néao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)




17.

Em relagdo ao acompanhamento do seu negdcio, vocé realiza alguma analise:

17.1. Do Indice de Liquidez da sua empresa?

17.2. Do Capital de Giro?

17.3. Do Indice de Endividamento?

17.4. Do Ponto de Equilibrio Operacional e
de Caixa?

17.5. Do EBTIDA da sua empresa?

17.6. Da Lucratividade da sua empresa?

17.7. Do Valor Econémico adicionado da
sua empresa? / Considera que o
investimento valeu a pena?

17.8. Do custo do crédito dado ao cliente?

17.9. Da margem de contribuigdo?

17.10. De qual o melhor investimento a ser
realizado?

Sim _Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim _ Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim _ Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim  Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim  Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim_Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim_Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)

Sim_Nao

i

Se sim, Como? (Detalhamento de que forma realiza e qual
ferramenta utiliza. Com qual frequéncia o controle é realizado?)
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18.

19.

20.

Vocé realiza algum planejamento econémico-financeiro?

Como vocé fixou o prego dos seus produtos?

Qual a formagao do empreendedor?

Nao possui Ensino Superior
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Possui Ensino Superior Qual?




