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Resumo

Esta pesquisa demonstrou a influéncia da comunidade local na configuracdo do
Arranjo Produtivo Local de Lougas e Porcelanas de Campo, no periodo de 2003 a
2014. O trabalho justifica-se teoricamente pela necessidade de se resgatar estudos
gue contemplem micro processos locais, visto que essa perspectiva foi abandonada
em face da ampla disseminacdo do conceito de campo organizacional, depois do
paper seminal de DiMaggio e Powell (1991 [1983]). A justificativa préatica se da por
meio do objeto de estudo, o APL, ser um espaco que fomenta o desenvolvimento
econbmico da regido em que esta inserido. A pesquisa foi desenvolvida a luz do
institucionalismo organizacional, contemplando a no¢cdo de comunidade local como
uma esfera institucional que exerce pressdes nas organizagcbes nela inseridas
(Marquis & Battilana, 2009). Este estudo de caso de natureza qualitativa
exploratoria, com corte seccional e avaliagdo longitudinal, usou andlise de contetdo
tematica, auxiliado pelo software Atlas.ti versdo 6.0, para analisar os dados obtidos
por meio de entrevistas, observagéo e andlise documental. As andlises foram feitas
em dois niveis: campo organizacional e comunidade local. No campo organizacional
foram mapeados os agentes indutores e o0 modelo de APL amplamente difuso no
campo organizacional, que nesta tese é tratado como uma instituicdo, que tem como
crenga principal a cooperagdo. Na comunidade local identificaram-se os atores
sociais, e foi verificada a influéncia de seus mecanismos institucionais (regulativo,
social normativo e cultural cognitivo) na pratica da cooperacao. Localmente o modelo
de APL do campo organizacional ndo foi institucionalizado e a sua configuracéo se
deu de forma cerimonial. Concluindo-se assim que o isomorfismo encontrado dentro
da comunidade ndo permitiu que as pressdes por conformidade do campo
organizacional influenciassem a acdo organizacional. Dessa forma a tese de que a
comunidade local é um locus de heterogeneidade em um campo organizacional foi
confirmada.

Palavras-chave: Institucionalismo Organizacional, Comunidade Local, APL
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Abstract

This research demonstrated the influence of the local community in the configuration
of the Cluster of Ceramic adn Porcelain between 2003 and 2014. The work justifies
itself theoretically by the need to rescue studies addressing micro local processes,
since this approach was abandoned in the face of widespread dissemination of the
concept of organizational field, after the seminal paper of DiMaggio and Powell (1991
[1983]). The useful reason falls on the fact that APL is a space that promotes
economic development in the region in which it is located. The research was
developed in light of institutional theory contemplating the concept of local community
as institutional field that exerts influences on organizations within. This case study of
qualitative exploratory nature, with cross sectional with longitudinal assessment, used
thematic content analysis, assisted by Atlas.ti software version 6.0, to analyze the
data obtained through interviews, observation and documentary analysis. The
analyzes were conduct at two levels: organizational field and local community. The
organizational field were mapped the incunbents agents and the model of APL
widespread in organizational field, that this thesis is treated as an institution, which
has as cooperation as a belief. At the community level socials actors were founded, e
the influence of regulate, social normative and cultural cognitive institutions
mechanisms in the cooperation. Locally the model of the field was not
institutionalized and it's configuration was ceremonial. We conclude that the
community isomorphism was a blocked that protects community from institutional
pressures. So, the community is one kind of locus of institutional heterogeneity in
organizational fields.

Key-words: Institutional Theory, Local Community and Clusters
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1 INTRODUCAO

De acordo com Greenwood, Oliver, Sahlin e Suddaby (2008) o
institucionalismo organizacional representa a aplicacdo da perspectiva institucional
nos estudos que visam entender o comportamento das organizacdes. Essa
perspectiva de andlise tornou-se em pouco mais de trés décadas uma abordagem
amplamente utilizada nos estudos organizacionais, boa parte em funcdo da sua
capacidade em oferecer explicacdes alternativas as teorias até entdo vigentes no

campo.

Diferentemente de outras teorias, a lente de analise institucionalista aceita o
comportamento ndo racional' e ndo econdmico das organizagdes, principalmente
agueles relacionados a adocédo de praticas e estruturas e ao funcionamento das
organizacdes (DiMaggio & Powell, 1991; Jepperson, 1991; Suddaby, 2010) por
considerar que organiza¢cdes também sé&o influenciadas por aspectos simbdlicos,
sob forma de elementos culturais e sociais, e por estruturas cognitivas (Scott, 2008)

gue sao construidas socialmente.

A divisdo mais comum encontrada nos estudos sobre institucionalismo
organizacional é aquela que aponta dois tipos: o velho e 0 novo institucionalismo.
Apesar de ambas as perspectivas possuirem caracteristicas comuns, existem
divergéncias em relacdo ao entendimento da restricdo exercida pelas instituicbes e
ao locus de institucionalizacdo (DiMaggio & Powell, 1991). Os primeiros
institucionalistas como Selznick (1949) no estudo do Tennessee Valley Authority
(TVA) e Zald (1970) em Chigaco YMCA, tratavam da importancia das comunidades
geograficas para o entendimento do comportamento organizacional, ambos
afrmando a influéncia do ambiente local nas organizagcbes. JA no novo
institucionalismo, o ponto focal sdo os aspectos cognitivos, a capacidade de agéncia

das organizacdes e a énfase no campo organizacional como nivel de analise mais

1 Pelo menos ndo no sentido estrito do termo, como calculo de otimizacao dos meios em relagao
a um fim. Este sentido é preservado na dimensao ambiental técnica, mas tem outro significado na
dimensao institucional, que é a racionalidade com relagédo a valores.
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relevante (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]; Scott, 2008; Kirschbaum & Crubelatte,
2009).

O tema comunidade local era essencial para o velho institucionalismo, e com
0 passar do tempo, principalmente com questbes focadas em relagbes sociais,
globalizacédo, nacionalizacdo de elites e corporacdes, percebeu-se a perda da
importancia da comunidade nos estudos organizacionais (Marquis, Lounsbury, &
Greenwood, 2011). Desde entéo, e principalmente a partir de 1980 com a publicacdo
do artigo seminal de DiMaggio e Powell (1991 [1983]) que introduz o conceito de
campo organizacional, diversos estudos foram realizados considerando o campo
organizacional como o nivel de analise dominante das pressdes institucionais
(Greenwood et al, 2008). Assim, o foco das pesquisas foi reorientado para os

campos organizacionais.

Porém, estudos recentes como o ensaio teérico de Marquis e Battilana (2009)
afirmam que a imersdo em comunidades locais continua sendo um tépico importante
nos estudos organizacionais. Marquis, Lounsbury e Greenwood (2011) afirmam que
o foco no campo organizacional € muito abstrato e desconectado com a noc¢éo de
comunidade local, principalmente por esta ser o contexto imediato das atividades
institucionais e organizacionais. Diversos autores (Marquis, Glynn, & Davis, 2007,
Greenwood et al, 2008; Marquis & Battilana, 2009; Greenwood, Diaz, Li, & Lorente,
2010) reconhecem que as comunidades podem influenciar a expresséao particular de
mitos racionalizados e logicas institucionais para as quais as organizacdes devem
responder, além de reconhecerem que a comunidade é parte do contexto

institucional em que as organizacdes estdo imersas.

O termo comunidade pode ser entendido como “a populacéo, as organizacoes,
0s mercados, localizados em um territorio geografico, que compartilham, como
resultado de sua localizacdo comum, elementos locais da cultura, das normas, de
identidades e das leis” (Marquis & Battilana, 2009, p. 286). Na mesma linha de
raciocinio, Greenwood et al (2010) qualificam entidades ou regides geogréficas
como comunidades, além de admitir que a nocdo de comunidade remeta a ideia de
uma dimensédo simbdlica e ndo somente de uma dimensao estrutural e geografica.

Vale ressaltar que o simples fato de organizagdes pertencer ou interagir dentro do
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mesmo espaco fisico, ndo se constitui uma comunidade, pois um dos elementos da
comunidade € o compartilhamento do estado de espirito delimitado pelo sentimento
de pertenca (Putnam, 2006 [1993]) onde se verifica a comunh&o de valores, de
identidade e de expectativas.

Apesar de as comunidades serem consideradas espacos onde o significado
localizado é construido, elas também estéo ligadas a um contexto heterogéneo mais
amplo, e encontram-se imersas em campos organizacionais, ou seja, campos
organizacionais sao formados por diversas comunidades. Assim, sugere-se que a
comunidade local pode ser considerada também um nivel de analise e uma fonte
significativa de variacdo dentro de um campo organizacional, porém o alcance dessa
variacdo € restrito por arranjos institucionais (Waldorff & Greenwood, 2011) mais
amplos.

De tal modo, organizacdes estdo imersas socialmente em comunidades e que
se constituem como o ambiente institucional mais préximo das organizacoes
(Marquis, Glynn, & Davis, 2007). Dessa forma, organizacfes estdo sujeitas as
pressdes institucionais de ordem regulativa, normativa e cultural cognitiva (Scott,
2008) resultando em significativa homogeneidade dentro das comunidades, mas
apresentando diferencas substanciais entre as comunidades (Marquis, Glynn, &

Davis, 2007) inseridas em um campo organizacional.

Diante do exposto, considera-se que as organizacfes estdo simultaneamente
imersas em comunidades geograficas locais e campos organizacionais. Porém, a
énfase exacerbada no campo organizacional como nivel de andlise relevante para o
estudo das pressOes institucionais pode negligenciar a influéncia da comunidade
local na agdo organizacional. Portanto, o estudo das forgas institucionais da
comunidade local permite entender os microprocessos ? de imerséo local das
organizacdes, assim como a configuracdo da acédo por meio da agéncia dos diversos
atores sociais e as forcas isomoérficas existentes dentro das comunidades, além de

possibilitar o entendimento do processo de criacdo de uma instituicao.

% A ideia aqui é situar o movimento da teoria institucional da macroanalise, de caréater sistémico e
estruturo-funcional (criticada por ser determinista ou privilegiar o entendimento da estabilidade e ndo
da mudanca), para a microanalise, onde o ator social tem voz e influéncia. Assim, a criagdo de
instituicBes, e ndo a sua estrita adocdo, pode entdo ser explicada.
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No entanto, tal interesse parece ainda nao ter despertado no meio académico
brasileiro: sédo raros os trabalhos cientificos publicados sobre o tema comunidade
local a partir da perspectiva institucional, de tal sorte que nesta tese volta-se a
atencéo para a influéncia da comunidade local a partir da abordagem institucional,
sugerindo que comunidades locais sdo essenciais para 0 entendimento das
interacbes entre organizacdes e seu ambiente. Defendendo assim que a

comunidade local é um locus de heterogeneidade do campo organizacional.

Para se estudar a comunidade local e seus efeitos sobre as organizacoes,
escolheu-se como objeto de estudos um Arranjo Produtivo Local (APL), que € uma
concentracdo de empresas que possuem a mesma especializacdo produtiva e se
localizam em um mesmo espago geografico. Estas empresas mantém vinculos de
articulagcéo, interacdo, cooperagdao e aprendizagem entre si e com outros locais:
governo, associacfes empresariais, instituicbes de crédito, ensino e pesquisa
(SEBRAE, 2003). Pelo fato de um APL estar inserido em uma comunidade local
(Greenwood, Diaz, Li, & Lorente, 2010), este torna-se um locus privilegiado para tais
estudos.

No Brasil, as primeiras experiéncias com APLs remontam das décadas de
1970 e 1980 no sul do pais nos setores de vinhos e calcados de forma
completamente autbnoma das entidades governamentais com ac¢fes espontaneas
visando alavancar a competitividade das empresas em uma dada regido (FIESP,
2005). Mais tarde, no inicio do século XXI, algumas instituicbes como o SEBRAE,
Federacdo das Industrias e o Poder Publico em ambito estadual e federal (nesta
pesquisa chamados de agentes indutores), passaram a se envolver em politicas
para pequenas e médias empresas (PMES) inseridas em tais arranjos (FIESP, 2005).
Os resultados positivos alcancados em cenario internacional com a adocao de
politicas publicas de desenvolvimento de PMEs em APLs serviram de exemplo para
0 governo brasileiro, que os incorporou em seus Planos Plurianuais desde o ano de
2000 (MDIC, 2013).
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Desde entdo, diversos esforcos por parte de agentes indutores tém sido
empreendidos com o objetivo de fomentar o conceito® de APL em regifes que se
enquadram nesses moldes. No entanto, o conceito de APL importado para o Brasil,
que foi baseado no modelo de desenvolvimento dos distritos industriais italianos no
inicio da década de 1970, ainda gera dudvidas quanto ao seu ajuste a realidade
brasileira. Questdes como: “como fazer a transferéncia desse conceito?” ou “existem
fatores generalizaveis que podem ser usados nas experiéncias de promocao de
APL?” ainda preocupam os agentes indutores dos APLs no Brasil. Os agentes
indutores apontam que muitas vezes diferencas locais, culturais e sociais sao
ignoradas ao se transpor o conceito em determinada regido, ocasionando

divergéncias em sua implantag&o.

Diante do exposto, o objetivo desta pesquisa é demonstrar a influéncia da
comunidade local na configuracdo do APL de loucas e porcelanas da cidade de
Campo Largo/PR, no periodo de 2003 a 2013, visando a compreensdo tanto a
institucionalizacdo do modelo de APL na forma como proposto pelos agentes

indutores, quanto o que efetivamente se institucionalizou na comunidade.

1.1 FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Apesar do tema comunidade local na perspectiva institucional de analise ter
sido relegado a um segundo plano pelos neoinstitucionalistas (Greenwood, Oliver,
Sahlin, & Suddaby, 2008), estudiosos centrais no campo reconhecem que a
comunidade local: é parte do contexto institucional (Greenwood, Diaz, Li, & Lorente,
2010); é o ambiente institucional mais préximo as organizacfes nela inseridos
(Marquis, Glynn, & Davis, 2007), e, portanto, exerce influéncia sobre a acao

organizacional.

Comunidade local corresponde a populacéo, as organizacdes e aos mercados

localizados em um territério geografico e compartiiham, como resultado dessa

® As empresas sdo reconhecidas enquanto um APL, pois muito antes deste reconhecimento e de
serem eleitas como um APL, tais empresas ja existiam. Um APL ndo é um modelo de
negoécios, nem é uma estrutura organizacional, ele € um conceito que incorpora uma série de
critérios (que serdo apresentados adiante) que fazem uma aglomeracdo de empresas ser
reconhecida como um APL. Para fins didaticos, o termo conceito também pode ser chamado
de modelo.
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localizacdo comum, elementos locais da cultura, das normas, de identidade e de leis
(Marquis & Battilana, 2009). Tais elementos exercem pressfes institucionais de
ordem regulativa, normativa e cultural-cognitiva, influenciando as organizagbes
imersas em comunidades. Diferentemente da literatura comumente estudada que
atribuem ao campo organizacional a fonte de homogeneidade organizacional (Meyer,
2008; Scott, 2008; Meyer, Scott, & Strang, 1987; DiMaggio & Powell, 1985) esta tese
€ que a comunidade local € um locus de heterogeneidade no campo organizacional

por exercer pressdes institucionais nas organizagdes nela inseridas.

Um APL esta inserido em uma comunidade local (Greenwood, Diaz, Li, &
Lorente, 2010) e, portanto, sujeito as pressdes institucionais de origem local. O
modelo de implantacdo de APL no Brasil foi importado e inspirado na experiéncia
bem sucedida dos distritos italianos (FIESP, 2005). Porém, a implantagdo do modelo
pode ser influenciada pela comunidade local em decorréncia de aspectos sociais,

culturais e locais.

Sado raros o0s estudos publicados em periddicos cientificos no Brasil que
tratem do tema comunidade na perspectiva institucional de andlise, e, no campo
internacional, o resgate do tema ainda € recente e carece de mais pesquisas

empiricas (Marquis, Lounsbury, & Greenwood, 2011).

Portanto, diante da relevancia do tema e da escassez de estudos similares,
com esta pesquisa, pretende-se contribuir com a construcéo do conhecimento para
compreender a influéncia da comunidade local na acdo organizacional, mediante a

investigacdo do seguinte problema de pesquisa:

Qual a influéncia da comunidade local na configuracdo® do APL de
loucas e porcelanas da cidade de Campo Largo/PR em relagcdo a
institucionalizacdo do modelo de APL proposto pelos agentes indutores, no
periodo de 2003 a 2014?

* O sentido da palavra “configuracéo” aqui exposta é a do senso comum.
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1.2 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste trabalho é demonstrar a influéncia da comunidade local
na configuragéo do APL de Loucas e Porcelanas da cidade de Campo Largo/PR em
relacéo a institucionalizacdo do modelo proposto pelos agentes indutores.

Os objetivos especificos apresentam-se da seguinte forma:

e Caracterizar o0 modelo de APL presente no campo organizacional da Rede de
APL do Parana;

e Identificar os atores que fazem parte do campo organizacional,

¢ |dentificar os atores que fazem parte da comunidade local;

e |dentificar as pressfes institucionais de origem regulativa que afetaram a
configuracao local do APL;

e |dentificar as pressdes institucionais de origem social normativa que afetam a
configuracao local do APL;

e I|dentificar as pressdes institucionais de origem cultural cognitiva que
influenciaram a configuracado do modelo de APL;

e |dentificar a origem das pressofes institucionalis;

e Caracterizar a configuracao local do APL.
1.3 JUSTIFICATIVAS TEORICA E PRATICA

As pesquisas de campo na é&rea de estudos organizacionais se
desenvolveram nos ultimos 50 anos. Ao longo desses anos, algumas teorias se
mostraram alternativas as explicagbes convencionais sobre a ldgica racional do
comportamento organizacional. Dentre tais teorias, destaca-se o Institucionalismo
Organizacional como perspectiva de analise dominante nos estudos organizacionais
(Suddaby, 2010). Tal importancia € confirmada pelo volume crescente de
investigacdes sobre as de organizacdes fazendo uso dessa perspectiva de analise,
publicadas em periddicos de renome internacional, revistas especializadas e anais
de congressos internacionais de primeira linha (Greenwood, Oliver, Sahlin, &
Suddaby, 2008). No Brasil, segundo Guarido Filho (2008) o interesse pela pesquisa
na perspectiva institucional de andlise e sua consequente publicacdo em periddicos
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cientificos ganhou forca, a partir do ano de 1999, sendo restrita antes disso, ao

passo que, internacionalmente, a producao ja seguia em maior escala.

Dentro do Institucionalismo Organizacional, o0os elementos estruturais
dominam a agenda de pesquisa na area, tais como o isomorfismo e o decloupling,
deixando assim, espaco para conducdo de pesquisa com temas relacionados aos
aspectos ideacionais — mitos racionalizados, legitimidade — desta teoria (Suddaby,
2010). Nesse sentido, ao que parece, atribui-se a tal cenario a preferéncia por
estudos quantitativos, cuja metodologia privilegia aspectos estruturais a serem
mensurados. Assim sendo, o institucionalismo organizacional necessita de mais
estudos que visem entender papel dos sistemas de significados e simbolos no
processo de interpretacdo do ambiente institucional pelas organizacgdes, viabilizados
por meio de estudos de cunho qualitativos (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby,
2008). Ao se destacar a importancia e a necessidade dos aspectos simbdélicos para
0os estudos institucionais, o tema comunidade local, que remete a dimensao
simbdlica da interacdo entre as organizagdes, se torna uma oportunidade de trazer
luz e contribuir com a construcdo do conhecimento na area do Institucionalismo

Organizacional.

Apesar da juventude do tema Comunidade Local, o que houve foi um
reconhecimento atual por parte dos estudiosos do institucionalismo organizacional
da necessidade do seu resgate (Marquis & Battilana, 2009), que foi deixado de lado
pelos neo institucionalistas® pela popularizagéo do conceito de campo organizacional
como unidade de analise mais relevante das pressdes institucionais (DiMaggio &
Powell, 1991 [1983]). Com o passar do tempo, 0 conceito de campo organizacional
tornou-se muito abstrato, de dificil operacionalizacdo e excessivamente reduzido,
tornando-se assim uma ferramenta conceitual que ainda precisa ser melhor
elaborada (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008).

> O termo neo-institucionalismo foi cunhado por DiMaggio e Powell (1991) na introducdo do
classico livro “The New Institutionalism in Organizational Analysis”. Para os autores,
elementos sociologia cognitiva, aspectos simbélicos e interpretativos ndo haviam sido
operacionalizados de forma explicita no “velho” institucionalismo, dessa forma os autores
propdem que a inclusdo de tais elementos configura do neo-institucionalismo, ou novo
institucionalismo.
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Dentro dessa logica, o resgate do estudo da comunidade justifica-se
teoricamente por permitir a superacdo dos obstaculos inerentes ao conceito de
campo organizacional, visto que as organizacdes também estdo imersas em
comunidades locais. Além disso, ao se examinar a complexa relacdo muatua entre
forcas locais e forcas do campo, mostra-se como e porque as comunidades locais
continuam a influenciar o comportamento das organizacdes, apesar das pressdes
por homogeneizacdo advinda do campo organizacional e do crescente processo de

globalizagéo.

A escassez de pesquisas em comunidades locais nos estudos institucionais
também foi decorrente do avanco das comunicacfes e das tecnologias que fizeram
com que as conexdes geograficas aparentassem menos importantes (Scott, 2008).
Porém, ainda que processo de globalizacdo crescente seja parte do discurso de
gerentes e académicos, os efeitos do ambiente local sobre o comportamento das
organizacdes ainda perdura (Marquis & Battilana, 2009). Além disso, Powell e
Colyvas (2008) afirmam que o estudo no nivel micro (onde a acdo acontece) traz
ganhos analiticos ao institucionalismo organizacional, ao passo que tal teoria carece
de estudos sobre os relacionamentos locais como forma de contribuir para o

entendimento das proto-instituicoes.

O estudo de comunidade local se da em virtude da caréncia de pesquisas
sobre o0 assunto. No Brasil as pesquisas sobre o tema sao incipientes. No cenario
internacional, o ressurgimento do tema permite exploracdo para a construcdo do
conhecimento, sugerindo que mais estudos sdo necessarios a fim de se entender o
comportamento das organiza¢cfes tendo como nivel de andlise a comunidade local
(Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008).

Além de preencher as lacunas existentes na teoria, o estudo de comunidade
local permite entender o papel das comunidades como geradoras e/ou
transformadora de instituicbes, e mostrar que a comunidade adiciona uma dimenséo
ao institucionalismo organizacional por ser uma fonte e uma explicacdo para a

heterogeneidade e a mudanca institucional (Waldorff & Greenwood, 2011).
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No meio académico brasileiro, pesquisadores tém privilegiado o Sistema
Qualis-Capes® de classificacdo de periddicos utilizados pelos programas de pés-
graduacdo para divulgarem sua producdo (Machado-da-Silva, Guarido Filho,
Rossoni, & Graeff, 2008). Este processo de classificacdo € atualizado anualmente e
os indicadores de qualidade s&do enquadrados em oito categorias: Al, 0 mais
elevado, A2, B1l, B2, B3, B4, B5 e C, com peso zero. A fim de corroborar as
afirmacdes feitas anteriormente, foi realizada uma pesquisa nos periodicos
internacionais e nacionais da area de Administracdo nos ultimos 5 anos (2008-2012).
Por uma questdo de acessibilidade, dentre as categorias de A a C, foram
selecionados apenas os periddicos classificados em Al, A2 e Bl, por serem 0s
melhores classificados pelo sistema Qualis. E entre os periédicos elegidos, foram
escolhidos os que publicam estudos na perspectiva institucional de analise.

Al A2

Academy of Management Journal BAR. Brazilian Administration Review

Journal of International Management BBR. Brazilian Business Review

Journal of Management Inquiry European Business Review

Organization International Journal of Strategic Management
Organizational Research Methods OrganizagOes & Sociedade

Organization Science RAC Eletronica

Organization Studies RAC. Revista de Administracdo Contemporanea
Strategic Management Journal RAE Eletronica

Revista de Administracdo Publica

Bl

Revista de Administracdo Publica

RAM. Revista de Administracdo Mackenzie
RAUSP

Revista Brasileira de Gestdo de Negdcios
Revista de Administracdo (FEA-USP)

Quadro 1 Periédicos de Administracdo Classificados pelo Sistema Qualis-Capes (ano 2012)

Fonte: A autora

Para a busca e selecéo dos trabalhos foram empregados os seguintes termos
como rotulos a figurar em titulos, resumos e/ou palavras-chave (em portugués e
inglés): Teoria institucional, institucionalismo organizacional, neo institucionalismo;
comunidades locais, comunidades; APL, clusters. Ap0s a selecdo dos artigos,

verificou-se a pertinéncia dos mesmos em relacéo a esta proposta de tese.

® Maiores informagbes sobre o Sistema Qualis-Capes podem ser obtidas seguindo o link .
http://qualis.capes.gov.br/webgualis/publico/pesquisaPublicaClassificacao.seam
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Os resultados desses levantamentos corroboram com as afirmacoes feitas
anteriormente. No cenario internacional, as pesquisas sobre comunidade local na
perspectiva institucional de andlise sdo poucas, e 0os estudos encontrados sugerem
o entendimento de comunidade como uma ldgica institucional (para mais detalhes
veja Waldorff & Greenwood, 2011). Ja no cenario nacional, ndo foram encontrados
estudos sobre comunidade local na perspectiva institucional de andlise durante o

periodo analisado.

A justificativa pratica ancora-se ao fato de que nos ultimos anos, avangou-se
na discussao sobre a importancia dos Arranjos Produtivos Locais (APLs). Governos,
agentes de fomento, universidades entre outros, mostraram-se preocupados com o
baixo nivel de desenvolvimento de determinadas regides, e assim o0s APLs
passaram a ser visto como locus adequado para a implementacdo de politicas de
desenvolvimento regional. Dentro dessa logica, tanto as regides atrasadas como as
mais avancadas passaram a ver na politica de APLs um instrumento necessario
para reduzir o hiato com as regibes mais desenvolvidas, ou para aumentar a

competitividade das regides mais avancadas.

Nesse sentido, a atuacéo junto a essas aglomeracdes produtivas € uma via
possivel para as politicas publicas, e, na medida em que acfes de apoio ocorram
para ampliar a eficiéncia coletiva dessas aglomeracdes, esta via pode, também, por
seu importante impacto local, ser complementar as politicas publicas de
desenvolvimento regional e industrial (IPARDES, 2006). Além disso, 0s Arranjos
Produtivos Locais sdo uma forma de organizacao produtiva com alta permeabilidade

para geracao e difusdo de tecnologia.

As externalidades resultantes dos arranjos contribuem para o aumento da
competitividade das empresas e, em consequéncia, do sistema ou arranjo local
como um todo, gerando a “eficiéncia coletiva” principal determinante da capacidade
competitiva das empresas locais (REDESIST, 2011). De maneira geral, o
aprofundamento das investigacbes acerca desse tipo de arranjo pode trazer
beneficios para a sociedade uma vez que estes tém potencial para alavancar a
distribuicdo de renda propiciando desenvolvimento social e econémico das regides

em que estao inseridos.
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O conceito de APL se incorporou as politicas de desenvolvimento local no
Parand no inicio dos anos 2000, sem que evidéncias empiricas de organizacao
produtiva ou de politicas setoriais que o validassem, fossem detectadas com clareza
(REDESIST, 2011). Agentes de fomento dos APLs, como SEBRAE e FIEP, afirmam
que ha um grande vazio que revela o baixo grau de aderéncia do conceito frente a
dindmica da economia paranaense. Consequentemente, essa discrepancia reflete
as limitagBes de politicas publicas implementadas. Embora os APLs tenham sido
incorporados como ingredientes da economia paranaense nos ultimos anos, é
evidente a distancia entre o comportamento das empresas, e seus respectivos
aglomerados, e os requisitos formulados teoricamente como condi¢cdes para a sua
consolidacéo (REDESIST, 2011).

Nesse sentido, os resultados das andlises serviram de subsidios para as
entidades governamentais e de apoio no que concerne as diretrizes para politicas de
apoio aos arranjos produtivos locais, evidenciando sua contribuicdo pratica. Os
achados desta pesquisa também podem contribuir para a construcdo de modelos

com insercao de elementos locais que visem aumentar a consolidagao dos arranjos.
1.4 ESTRUTURA DA TESE

A organizacao desta tese esta estruturada em sete partes: sao cinco capitulos,
seguidos das referéncias, do apéndice e do anexo, que, em conjunto, representam

as fases de seu desenvolvimento.

Na parte da introducédo, o tema estudado foi introduzido e justificado. Inclui

ainda a apresentacao do problema e objetivos que norteiam a pesquisa.

No segundo capitulo, a base tedrico-empirica que embasa a dissertacao é
exposta em trés grandes temas: Institucionalismo Organizacional, Comunidade Local

e Arranjos Produtivos Locais (APLS).

No terceiro capitulo sdo apresentados os procedimentos metodoldgicos

utilizados para o alcance dos objetivos propostos.

No quarto capitulo, os dados coletados sao analisados e interpretados.
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No quinto capitulo, além de expor sinteticamente os resultados obtidos na

pesquisa, sdo apresentadas conclusées e sugestdes para pesquisas futuras.
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2 QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

O quadro tedrico de referéncia que segue, tem a funcdo de sustentar o
problema de pesquisa proposto. Ele foi estruturado de forma a introduzir os
principais conceitos e temas, bem como o0s tedricos mais centrais em cada campo

do institucionalismo organizacional e da comunidade local.

Primeiramente serdo abordadas as origens da Teoria Institucional,
enfatizando a perspectiva sociologica e a sua influéncia no Institucionalismo
Organizacional. Em seguida serad introduzido o tema Institucionalismo
Organizacional, enfatizando a importancia das instituicbes e 0s processos de
institucionalizagdo de ideias e estruturas organizacionais. Assim, serao

apresentados 0s principais mecanismos institucionais que sustentam as instituicdes.

Posteriormente sera introduzida a ideia de comunidade local nos estudos
organizacionais, suas origens e principais conceitos, bem como 0s mecanismos

institucionais locais que as mantém.

Por fim sera apresentado o conceito de APL, objeto de estudo dessa
pesquisa, sua estrutura e atual situacdo no estado do Parand, e sua relacdo com o

referencial tedrico proposto.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL

A teoria institucional trata de um corpo teorico que permite explicacdes acerca
das instituicbes sob a Otica histdrica, econdmica e social. Em linhas gerais, o
institucionalismo tem sido caracterizado como “o processo no qual organizacdes e
procedimentos adquirem valor e estabilidade” (Goodin, 1996, p. 22). Nas trés as
vertentes, pode-se afirmar que a teoria institucional tem sido capaz de oferecer
explicacbes aos processos atrelados ao que impera sobre as relagdes sociais, ou
seja, preocupa-se com o que ha de cristalizado na sociedade em termos de valores,
de acOes e de padrbes que séo construidos e legitimados a partir das relacdes entre
0s atores sociais (Goodin, 1996). Nesse sentido, cada perspectiva tem algo a
contribuir para o entendimento do papel das instituicbes na influéncia sobre a vida

social.
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A teoria institucional de base histdrica considera as instituicdes como legados
politicos de lutas histéricas concretas, adotando assim uma visdo que privilegia o
poder politico das instituicbes e o estruturalismo implicito nas instituicbes de governo
(Hall & Taylor, 1996). Esses autores afirmam que € possivel estabelecer quatro
caracteristicas distintas do institucionalismo histérico:

Os pesquisadores tendem a conceituar o relacionamento entre instituices e
comportamento individual em termos relativamente amplos; (2) enfatizam as
assimetrias de poder associadas com o desenvolvimento das instituicdes; (3)
tendem a uma visado de desenvolvimento institucional que enfatiza caminhos
dependentes e consequéncias nao intencionais; e (4) estdo interessados

em integrar a analise institucional com outros tipos de fatores, tais como
ideias, que podem contribuir para resultados politicos. (p. 938)

Em relacdo ao institucionalismo econdmico, Goodin (1996), afirma que a
influéncia das acdes passadas nas acdes presentes (path dependence) & central
nesta perspectiva. A nocdo de que o individuo € capaz de fazer escolhas, é
enfatizada nessa perspectiva, porém o autor alerta que as escolhas sdo sempre
feitas dentro de um contexto mais amplo. Para ou autor, tal énfase dada ao individuo
€ parcialmente capaz de fornecer uma perspectiva distinta sobre a origem e a
evolucdo das instituicbes através das suas escolhas passadas. O papel das
instituicbes na nova economia institucional visa reduzir os custos associados as
incertezas ao longo do tempo. Como se percebe, trata-se de uma vertente especifica,
pois ndo abandona o pressuposto fundamental da escolha racional: a racionalidade

do homem econdmico.

Diferentemente das demais perspectivas, 0 institucionalismo socioldgico
reconhece que o comportamento do individuo € influenciado (e talvez influencie)
pelas entidades coletivas como escolas, igrejas, familia, profissdo e estado. Para
Goodin (1996) o foco do novo institucionalismo sociolégico recai na imersao nessas
entidades coletivas e como isso altera as possibilidades e preferéncias dos
individuos, em acordo com as ideias de Granovetter (1985). Nesse sentido, essa
vertente se opde a ideia do homem econdémico ao reconhecer que algumas acodes

sdo adotadas por serem consideradas legitimas.

Goodin  (1996) enumerou algumas proposicdes gerais sobre o

institucionalismo sociolégico, resumidas a seguir:
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1. Agentes individuais e grupos perseguem seus respectivos projetos

inseridos em um contexto que € coletivamente constrangido;

2. Essas formas de constrangimento constituem as instituicées: padrbes
organizados de normas e regras, socialmente construidas e esperadas para
determinados ocupantes de determinados papéis, criados e recriados através do

tempo a partir das interacdes sociais;

3. Os mesmos fatores contextuais que constrangem as acdes individuais e

coletivas também podem dar forma aos desejos e preferéncias dos atores;

4. Instituicbes caracteristicamente tém raizes histéricas, que incorporam,
preservam e concedem diferenciados recursos de poder com relacdo a diferentes

atores;

5. A agéo individual ou coletiva, contextualmente regulada e socialmente

determinada, é o motor que dirige a vida social.

A teoria institucional de base sociolégica ndo € recente. Goncalves (2006)
afirma que os estudos comecaram em 1879, com Herbert Spencer, cujo foco
centrava-se no cerimonial institucionalizado, na politica, nas industrias, na producao,
entre outros. O autor ainda afirma que a ele somam-se 0s modernos sociologos
como Pareto, Mosca, Michels, Toénnies, Durkheim, Simmel, Weber e Marx,
privilegiando o como as instituicbes coletivas submetem e sdo submetidas aos
individuos. Gongalves (2006) atribui a0 método weberiano de andlise social o
fundamento da teoria institucional de base sociolégica. Nas palavras do autor:

A teoria institucional da vertente socioldgica enfatiza o conjunto de crencas
e valores que da sentido as acdes individuais. Mais do que isso, vincula tais
acdes a niveis de andlise de maior amplitude, apontando para movimentos
seculares que resultam em um primeiro momento, da interacdo social,

passando pelo estabelecimento do habito e, dai, para a no¢édo de ordem (p.
14).

Para Gongalves (2006), a questéo relevante nessa linha de raciocinio esta na
capacidade que os grupamentos humanos tém em produzir realidades distintas,
tratando a nocao de realidade como multipla e delimitada no tempo e no espaco e,

principalmente, constituindo-se como um método de analise que permite
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compreender a nocdo de mundo e a tipificacdo das relacdes sociais’. O autor ainda
afrma que a teoria institucional sociolégica é antes de tudo uma explicacdo
construtivista, posto que adota uma perspectiva de cultura fragmentada, na qual se
admite multiplas interpretacdes da realidade e ndo exclui o sujeito como agente da
propria historia. Também é marcada pelos estudos acerca de como as instituicoes
se constroem, ao contrario da teoria econémica, que toma a ordem das crengas e
valores como dados e se dedica ao estudo do célculo utilitario feito pelos individuos

atomizados.

Nesse sentido, € possivel introduzir a ideia de construcdo social da realidade
de Berger e Luckmann (2008 [1967]), pois, para estes autores, 0 mundo social vai
fazer sentido e existir para os membros de uma sociedade apenas ao se constituir
como sentido para os individuos que nele vivem. Tais individuos podem somente
constituir significado de suas experiéncias se essa for feita mediante referéncias
coletivas. N&o existird realidade social sem significado criado em um tempo e
espaco. lgualmente, o sentido s6 existe como resultado do que é dado socialmente
e na cultura. Isso implica a nogcdo de sociedade como realidade constituida
simbolicamente. A ideia de realidade constituida a partir das interacdes que
fundamenta o trabalho de Berger e Luckmann (1967) € a nocdo vinda do

interacionismo simbolico®.

! Relagéo social € o “comportamento reciprocamente referido quanto ao seu contetido de sentido por
uma pluralidade de agentes e que se orienta por essa referéncia. A relagcdo social consiste portanto,
completa e exclusivamente na probabilidade de que se aja socialmente em uma forma indicavel
(pelo sentido), ndo importando, por enquanto, em que se baseia essa probabilidade” (Weber, 2004
[1919], p. 16). Somente quando as pessoas comecam a orientar seu comportamento pelo das

outras, nasce uma relacéo social.

8 A expresséao “interacdo simbalica” foi cunhada por Herbert Blumer em 1937. Indica que esse ramo
da sociologia e da psicologia social se concentra em processos de interagdo — acdo social imediata
reciprocamente orientada — e tem um conceito béasico de interacdo que lhe enfatiza o carater
simbolicamente mediado (Outhwait & Bottomore, 1996). Ndo se deve pensar aqui em relacdes
sociais nas quais a a¢cao seja a mera concretizacdo de regras preestabelecidas, mas naquelas em
definicBes comuns e reciprocas da rela¢@o séo propostas e estabelecidas (Outhwait & Bottomore,
1996). As relacdes sociais ndo surgem como determinadas de uma vez por todas, mas como
abertas e dependendo de constante aprovacdo em comum. A interacdo social pressupde que o0s
individuos interpretem (signifiquem) o que os outros estdo fazendo (definicdo da situacdo). Isso
entra como um fator na formacao da conduta daquele que interpreta. A acdo dos outros deve ser
levada em conta e ndo apenas como uma arena da expressdo do que alguém esta disposto a fazer
ou o que deve ser feito. Interacdo simbolica envolve interpretagdo (significacdo) da agdo. Ela esta
no nivel simbélico. Ou seja, quando em interagdo, os individuos devem interpretar as acdes uns dos
outros.
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Deste modo, Berger e Luckmann (2008 [1967]), definem instituicbes como
qualquer tipificacdo entre papéis sociais, sempre de forma relacional, que alcanca o
status de que algo pode ser “dado como certo” (taken-for-granted). Percebe-se aqui
uma distingdo em relacdo ao conceito de instituicdo para as demais perspectivas
(econdmica e politica): a expansdo do entendimento de instituicbes como leis e
agéncias regulatorias, para as relacbes mais corriqueiras na vida social; e,
consequentemente, o micro mecanismo da institucionalizacdo (Kirschbaum &
Crubelatte, 2009).

Para Berger e Luckmann (2008 [1967]), a andalise da sociedade deve
contemplar aspectos objetivos e subjetivos porque a realidade ndo é dada, mas
construida no curso da histéria. O processo de producdo da realidade e sua
consequente institucionalizacdo ocorrem em trés fases (ndo necessariamente
lineares) com a seguinte légica: as acbes humanas sao cristalizadas em forma de
rotinas, padronizando a conduta social em dado ambiente, permitindo a classificacdo
dos comportamentos humanos em categorias que habilitam os atores a dar
respostas de uma forma similar. Essa tipificacdo de a¢des habituais praticadas por
atores sociais € transmitida a geracdes futuras e caracteriza a institucionalizacao,
processo este que se da por meio da transformacdo de crencas e de acdes em
regras de conduta social. No processo de transmissdo a nova geracdo do mundo
institucional, o habito torna-se uma regra, ou seja, 0 “la vamos nos de novo” torna-se

“@ assim que as coisas sao feitas” (Berger & Luckmann, 2008 [1967], p. 85).

Nesse sentido, a sociedade pode ser entendida em termos de um processo
dialético em curso, que contempla trés momentos: exteriorizacdo, objetivacdo e
interiorizacéo (Berger & Luckmann, 2008 [1967]). Quando um ator age em busca de
algo (exteriorizacdo), 0os outros atores observam tal acdo como uma realidade
externa dotada de sentido para eles (objetivacdo), ou seja, a acdo se torna algo
imposto e objetivo para os que a observam. Apesar do carater objetivo e coercitivo
que tal acdo tem, os individuos, em sua socializacdo, também sdo levados a
compreender e interpretar tais regras. Assim, a objetivacdo do mundo € internalizada,

constituindo uma estrutura subjetiva da consciéncia e significado (interiorizacao).
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Essa relacdo dinamica de interacdo e dos entendimentos compartilhados do mundo

constitui a socializacéo (Berger & Luckmann, 2008 [1967]).

O processo dialético de formacdo da realidade por meio da socializagcédo
chama a atencdo para a dimensdo coletiva na qual, em processo interativo,
individuos modelam suas realidades sociais: primeiro, criando-as, e entao
apresentando-as como algo objetivo e externo a suas proprias acdes (Goncalves,
2006). Portanto, segundo Gongalves (2006) pode-se considerar que as instituicbes
fornecem modelos morais e cognitivos que propiciam a interpretacdo e a acgéo; o
individuo é concebido como entidade profundamente imersa em um mundo de
instituicbes que lhe proporciona simbolos, cenarios, protocolos e filtros de
interpretacdo que se aplicam a sua situacdo ou a si proprio, conformando sua linha

de atuacdao.

Para Gongcalves (2011)° ao considerar que as instituicdes coagem pelo
simples fato de existirem (Berger & Luckmann, 2008 [1967]), pode-se atribuir a
nocéo de instituicdo como coercdo. O autor explica que as instituicdes produzem o
efeito de limitar no universo das possibilidades, um campo de probabilidades;
tornando determinadas regras, padrdes, referéncias organizativas e senso comum,
como algo que se impdem sobre o pensamento e acfes dos individuos e grupos,
tanto estabelecendo fronteiras quanto servindo de veiculo canalizador dos esforcos.
As instituicbes, nesse sentido, sdo construidas como produto da “economia
psicolégica” (Berger & Luckmann, 2008 [1967], p. 82), da “interacdo entre o0s
individuos, e da cristalizacdo do habito, que ja esta in statu nascendi” (Goncalves,
2006, p. 14).

As ideias de Berger e Luckmann (2008 [1967]) influenciaram estudiosos da
Teoria das Organizacdes, principalmente do chamado institucionalismo
organizacional (Meyer, 2008), perspectiva adotada por esta tese a fim de
compreender a influéncia da comunidade local na configuracdo do APL de loucas e
porcelanas de Campo Largo.

° Nota de aula sobre configuracdes das instituicdes.



32

2.2 INSTITUCIONALISMO ORGANIZACIONAL

O institucionalismo organizacional representa a aplicacdo da perspectiva
institucional (de base socioldgica) nos estudos que visam entender o comportamento
das organizagdes (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008). E uma lente que
permite a compreensao das interacdes entre as organizacdes e o contexto no qual
estdo inseridas. O institucionalismo organizacional se tornou uma abordagem
dominante dentro dos estudos organizacionais em pouco mais que ultimas trés
décadas justamente por oferecer um paradigma que busca compreender o porqué
do comportamento ndo racional e ndo econdémico das organizacbes (Suddaby,
2010).

A perspectiva institucional de analise *°

reconhece que o0s elementos
estudados sdo socialmente construidos, heranca esta das ideias de Berger e
Luckmann (2008 [1967]). Para Greenwood, Oliver, Sahlin e Suddaby (2008), e para
Scott (2008), os pesquisadores deveriam focar na dimensdo cultural cognitiva ao
fazerem suas pesquisas, pois esta distingue o institucionalismo das demais
perspectivas de analise. Do mesmo modo, Guarido Filho (2008, p. 24) afirma que:
Nos estudos organizacionais, essa abordagem da especial atencdo a
aspectos institucionais do ambiente, em composicdo com sua dimensao
técnica, e suas implicacbes sobre a acdo e comportamento organizacional,
mas investigando também temas ligados a compreensao de processos de
producdo, manutencdo e transformacdo de normas sociais, do
relacionamento entre normas formais e informais, da mudanca institucional

e da influéncia de crencas culturais na ascensdo de estruturas institucionais
e formas organizacionais.

A importancia das instituicbes € central no institucionalismo organizacional
(DiMaggio & Powell, 1991). Para esses autores, as instituicbes sdo modelos de
expectativas dadas como certas e estas complicam e constituem os caminhos nos
quais solucbes sao procuradas, porque a propria nocdo de solucdo eficiente &
construida institucionalmente. Portanto, as escolhas individuais e as preferéncias
devem ser entendidas dentro de frameworks culturais e histéricos, nos quais 0s

individuos estdo imersos.

19 Esse termo é similar ao termo “institucionalismo organizacional”.
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As instituicbes existem em diversos niveis (Greenwood, Oliver, Sahlin, &
Suddaby, 2008): no nivel do individuo (um aperto de méao em sociedades ocidentais),
no nivel organizacional (como modelos, controle e praticas), no nivel do campo
organizacional (profissées) e no nivel societal (sistema legal). Porém, o foco do
institucionalismo organizacional reside nas instituicdes e processos institucionais no

nivel do campo e no nivel organizacional.

7

Visto que o0 conceito de instituigio € central no institucionalismo
organizacional, Haveman e David (2008) chamam atencdo a um problema
recorrente a essa teoria: 0 uso indiscriminado desse termo pelos institucionalistas,
pois, para estes autores, a forma como vem sendo usada a nocao instituicdo pode
significar e explicar tudo ao mesmo tempo. Além disso, verifica-se também a
necessidade de se conceituar adequadamente esse constructo. Como exemplo
pode-se citar Meyer e Rowan (1991 [1977]) em seu paper seminal sobre
organizacdes formais como mitos e cerimbnias. Os autores ndo fazem referéncia
para a definicdo de instituicdo, eles apenas assumem que instituicdes sao mitos

racionalizados dados como certo (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008).

Segundo Costa e Mello (2012) o conceito de instituicbes foi considerado
ambiguo durante muitos anos nos estudos institucionalistas e ainda hoje alguns
pesquisadores das vertentes sociologica, histdrica e racional o tratam de forma
equivocada. Para Greenwood et al (2008) uma parte dos pesquisadores tratam
instituicbes como modelos que se tornam prescri¢cdes culturais [vide Meyer & Rowan
(1991 [1977]); Zucker (1977)], e outros as tratam como frameworks regulatérios da
economia politica (Edelman & Suchman, 1997). Ainda para os autores (Greenwood
et al, 2008, p. 12) frameworks regulatorios s6 podem ser considerados instituicbes
“se € demonstrado claramente que essas instituicbes incorporam normas e valores
sociais dados como certos (taken for granted) e se esses valores sédo explicitamente

identificados”.

Deste modo, a nogédo de instituicdo para o institucionalismo organizacional
necessita envolver elementos sociais e culturais. Nesse sentido, considera-se que
instituicdo “refere-se ao comportamento social repetitivo dado como certo, que é

amparado por sistemas normativos e entendimentos cognitivos que d&ao sentido ao
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intercambio social e permitem a auto reproducdo da ordem social” (Greenwood et al,
2008, p. 5), agindo no sentido de produzir significados, estabilidade e ordem a vida
social (Scott W. R., 2008). Assim, instituicdo pode ser considerada uma prética
compartilhada pelos membros do campo organizacional como guia de conduta social
e “uma vez estabelecidas, as instituicoes, pelo simples fato de existirem, controlam a
conduta humana, ao conduzirem por meio de seus padrfes, para uma direcdo em
oposicado a muitas outras teoricamente possiveis” (Gongalves, Fonseca, & Augusto,
2010, p. 3).

Para Augusto (2006), a nocdo de que as instituicbes funcionam como
modelos a serem seguidos que restringem a acao dos atores sociais, sugere que 0
institucionalismo organizacional recai em uma abordagem estruturalista®*, focado
nas invariantes do comportamento, esquecendo-se de suas origens construtivistas.
O autor ainda afirma que o responsavel por essa valorizacdo do papel da estrutura

I, tema que sera

na acdo dos atores sociais € o conceito de isomorfismo instituciona
tratado adiante. Todavia, as instituicbes exibem carater dual, ou seja, ndo ha como
negar a influéncia das amarras sociais nas escolhas dos atores sociais. Assim como
se deve reconhecer que esses atores, embora socialmente construidos, vivendo em
um mundo onde os padrdes ja estejam estabelecidos de antemdo, sdo o0s
condutores e os enforcers de tais amarras, ou seja, sdo intérpretes ativos do mundo

gue se apresenta a eles (Goodin, 1996).

Assim sendo, uma instituicdo deve considerar, conjuntamente, as acdes
guiadas por uma ordem institucional estabelecida, por um lado, e as acles
direcionadas para a criagcdo ou mudanca de antigas instituicbes, por outro (Holm,
1995). Nesta perspectiva dindmica e recursiva, torna-se possivel conciliar as nogoes
de instituicbes como produtos da acdo organizacional e, portanto, construidas para

alguns propdésitos — micro processos locais na abordagem base-topo™® — sem desistir

' E o determinismo estrutural sob a acdo humana. As estruturas, nesse sentido, moldam o
comportamento humano. O estruturalismo explica a inércia e a manutencado do status quo. O
sujeito ndo tem espaco nessa abordagem.

' DiMaggio e Powell (1991 [1983]) em seu paper seminal sobre a homogeneidade de praticas e
formas organizacionais, introduziram o conceito de isomorfismo institucional.

¥ Nos processos Base-topo (bottom-up), as acbes dos atores sociais influenciam as instituicées,
estes primeiros ndo apenas interpretam e reproduzem os padrfes “dados como certo” que
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da concepcdo de instituicbes como estruturas de acdo e, assim sendo,
caracterizadas como objetivadas (taken for granted) — macro processos no campo
organizacional na abordagem topo-base ** (Holm, 1995). Dessa forma esse
entendimento de instituicAdo procura superar a dicotomia entre a acao social e a
restricdo estrutural, comumente conhecida como o dilema entre agéncia e estrutura
(Reed, 2005).

7

Uma instituicio é o resultado ou estagio final de uma institucionalizagéo
(Tolbert & Zucker, 1983), ou seja, uma Iinstituicdo representa um padrdao que
alcancou status de aceito e a institucionalizacdo € o processo de se alcancar esse
status (Jepperson, 1991). A institucionalizacdo ocorre como um processo no qual
regras movem-se da abstracdo para serem constituidas em padrdes repetitivos de
interacd0 nos campos organizacionais (Jepperson, 1991). Estar institucionalizado
significa que uma regra, uma pratica e/ou uma crenca foi criada e amplamente aceita

e seguida sem debate e exibem permanéncia (Tolbert & Zucker, 1983, p. 25).

A partir das ideias de Berger e Luckamn (2008 [1967]) Tolbert e Zucker (1983)
sugerem que o habito precede toda a instituicdo e que as ideias e praticas se tornam
institucionalizadas quando estas alcancam atributos de exterioridade e objetividade.
Porém, o trabalho de Berger e Luckmann (2008 [1967]) concentrava-se nos
processos de institucionalizac&o entre atores individuais e ndo organizacionais. Para
fazer essa transposi¢do de niveis de analise, Tolbert e Zucker (1983) propuseram
um modelo de processos institucionais que ocorrem dentro e entre as organizacfes
(vide Quadro 2).

chegam, mas também refutam tais informacdes, interpretam de maneira ndo uniforme e, em
alguns casos, como no empreendedorismo institucional, desencadeiam mudancas ou inovam.

“Nos processos topo-base (top-down), as instituicdes influenciam as acdes dos atores sociais, e
sdo percebidas ac6es como: difusdo de praticas, socializagdo, o isomorfismo, a imposicdo e
inducdo de modelos e regras. Tais a¢des tanto limitavam quanto possibilitavam as estruturas e
processos no nivel organizacional.
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i Mudangas : Forcas de
i tecnoldgicas ; i mercado

{ Impactos
{ positivos i

......................

de interesse

Monitoramento
! interorganizacional :

Resisténcia
de grupo

Quadro 2 Processos inerentes a institucionalizacao.

Fonte: Adaptado de Tolber e Zucker (1983)

No quadro 2, Tolbert e Zucker (1983) mostram como ocorre 0 processo de
institucionalizacdo entre organizacdes. Para as autoras, em resposta as mudancas
na condicdo do mercado de origem politica e/ou tecnoldgica, organizacées inovam,
avancando em ideias, em solugdes e praticas. Algumas inovacdes se mostram mais
viaveis e podem chamar a atencdo de outras organizacdes. Assim, fazem-se
amplamente aceitas ou habitualizadas e nas interacdes entre e dentro das
organizacdes se tornam objeto formal de teorizacdo. Esse estagio pré institucional,
se bem sucedido, determina o estagio para a objetivacdo. Ainda de acordo com as
autoras, a objetivacdo, por sua vez, envolve o desenvolvimento de certo grau de
consenso social entre os decisores organizacionais a respeito do valor da estrutura,
e a crescente adocao pelas organizacdes com base nesse consenso. O impeto para
difusdo dessa inovagcao se desloca de uma simples imitagdo para uma base mais
normativa, adquirindo tanto legitimidade cognitiva quanto normativa. No estagio final
da institucionalizacdo, chamado de sedimentacdo, a inovagdo é perpetuada por

muitas geracdes e se difunde por toda a populacéo de eventuais adotantes.
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Assim sendo, para Tolbert e Zucker (1983) instituicdbes sdo dadas como
certas (taken for granted) e exibem estabilidade, e a institucionalizacao, por sua vez,
€ um processo enraizado na conformidade aos padrdes socialmente legitimados. A
institucionalizagéo opera no sentido de produzir entendimentos comuns sobre o que
€ apropriado (entendimentos socialmente construidos) e, fundamentalmente, no

comportamento significativo que define o que € racional.

Ao inserir a ideia de conformidade as instituicbes, Meyer e Rowan (1991
[1977]) afirmam que as organizacdes sdo influenciadas pelo contexto institucional®
no qual estdo imersas, tornando-se isomorficas a esse contexto a fim de se tornarem
legitimas (aprovacdo social). Esse contexto consiste de mitos racionalizados™® de
conduta apropriada, pois muitas vezes a conformidade as regras institucionais pode
ser conflitante com os critérios de eficiéncia organizacional, portanto, a conformidade
pode ser cerimonial e o decoupling'” ocorre (Meyer & Rowan, 1991 [1977]). Assim, 0
impacto do ambiente institucional resulta em conformidade de formas e
procedimentos organizacionais. Tal sistema atua de maneira que a acdo das
organizacdes seja adaptada aos padrOes estabelecidos no ambiente institucional
tornando-as homogéneas. DiMaggio e Powell (1991 [1983]) afirmam que o

isomorfismo é o conceito que consegue capturar a esséncia da homogeneizacéao.

Nesta tese, a instituicio € o modelo de APL presente no campo
organizacional da Rede APL do Parana, que por sua vez, é formado por diversas
comunidades que englobam e se tornam receptaculos de um conjunto de
organizacdes denominadas APL. Agentes indutores visam fomentar o modelo
presente no campo organizacional, em aglomerados de organizagfes inseridas no
campo e nas comunidades que tenham potencial para se tornar um APL. Dessa

forma haveria, supostamente, uma conformidade por parte das organizacfes, ao

!> Contexto institucional sdo as regras, normas e as ideologias da ampla sociedade (Meyer e
Rowan, 1977).

'® Mitos racionalizados sdo processos ou estruturas que, por estarem tdo internalizados, passam
a ser tomados como certos e a compor a légica racional vigente das organiza¢des. “Produtos,
servicos, técnicas, politicas e programas institucionalizados funcionam como poderosos mitos
e muitas organizacdes aderem a eles de forma cerimonial” (Meyer & Rowan, 1991 [1977], p.
41).

" Decoupling, para Meyer e Rowan (1977), é a adocdo de praticas cerimoniais (simbélicas)
frouxamente acopladas a estrutura formal das organizacdes.
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modelo prescrito no campo organizacional em fung¢édo da convergéncia das formas e
praticas organizacionais, orientadas pela legitimidade que €, por sua vez, produto do
isomorfismo que ocorrem no interior do campo organizacional. Nesse sentido, 0s
conceitos de campo organizacional e de isomorfismo institucional sdo adequados

para situar o estudo dos APLs e serdo tratados a seguir.

2.2.1 Campo Organizacional e Isomorfismo Institucional

O conceito de campo organizacional é central para a analise institucional
(Scott R. W., 2008), sendo considerado por DiMaggio e Powell (1991) como o nivel
de maior significancia para a teoria institucional. DiMaggio e Powell (1991 [1983])
trazem um conceito de campo organizacional considerado o mais influente e
conhecido na literatura sobre o tema:

aquelas organiza¢cbes que, em conjunto, constituem uma area reconhecida
da vida institucional: fornecedores-chave, consumidores de recursos e

produtos, agéncias regulatérias e outras organizacées que produzam
servigos e produtos similares (p.76).

A nocao de campo denota a existéncia de uma comunidade de organizacdes
que compartilham um sistema de significados comuns e cujos participantes
interagem mais frequentemente entre si do que com outros atores sociais fora do
campo. Para Scott (2008), essa definicdo € mais abrangente do que a proposta por
DiMaggio e Powell (1991).

No entanto, existe uma multiplicidade de abordagens (vide Quadro 3) sobre o
tema, evidenciadas no trabalho de Machado-da-Silva, Guarido Filho e Rossoni
(2006). Tais autores afirmam que é possivel classificar campos organizacionais sob

seis perspectivas que resultam na utilizacdo do conceito de formas diferenciadas.

Perspectiva Autores Elementos- Descricédo

Tedrica Chaves

Campo como a DiMaggio; Significacéo e Conjunto de organizagfes que compartilham
totalidade dos Powell. Relacionamento | sistemas de significados comuns e que interagem
atores relevante mais frequentemente entre si do que com atores

de fora do campo, constituindo assim uma area
reconhecida da vida institucional.

Campo como Scott; Funcéo Social Conjunto de organizac¢@es similares e diferentes,
arena Meyer. porém interdependentes, operando numa arena
funcionalmente funcionalmente especifica, compreendida técnica
especifica e institucionalmente, em associacdo com seus

parceiros de troca, fontes de financiamento e
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reguladores.

Campo como Hoffman; Debate por Conjunto de organizagfes, muitas vezes com
centro de Zietsma; Interesse propositos dispares, que se reconhecem como
didlogo e de winn. Tematico participantes de um mesmo debate acerca de
discusséao teméaticas especificas, além daguelas
preocupadas com a reproducéo de préaticas ou de
arranjos institucionais relacionados a questéo.
Campo como Vieira; Dominacéo e Campo como resultado da disputa por sua
arena de poder e | Carvalho; Poder de dominac¢éo, numa dindmica pautada pela
de conflito Misoczky. Posicéo (re)alocacéo de recursos de poder dos atores e
pela sua posicao relativa a outros atores.
Campo como Fligstein; Poder e Construcdes produzidas por organizagfes
esfera Swedberg; | Estruturas detentoras de poder, que influenciam as regras
institucional de Jepperson. | Cognitivas de interacdo e de dependéncia do campo em
interesses em funcéo de seus interesses, que, por sua vez, sao
disputa reflexos da posicdo delas na estrutura social.
Campo como Powell; Articulacdo Conjunto formado por redes de relacionamentos
rede estruturada | White; Estrutural usualmente integradas e entrelacadas, que
de Owen- emergem como ambientes estruturados e
relacionamentos | Smith estruturantes para organizacdes e individuos,

revelados a partir de estudos topolégicos e de
coesdo estrutural.

Quadro 3 Perspectivas tedricas sobre campos organizacionais
Fonte: Machado-da-Silva; Guarido Filho e Rossoni (2006, p. 162).

As distintas perspectivas permitem um alcance melhor do entendimento da

nocdo de campo organizacional, além de evidenciar os aspectos comuns e distintos

entre as perspectivas de analises. De comum, conforme explicam os autores

Machado-da-Silva et al (2006), percebe-se a tendéncia em destacar a dimensao

relacional/estrutural, relegando a um segundo plano a dimensdo simbodlica. Em

relacdo aos aspectos distintos, remete-se a constituicdo do campo organizacional,

no que diz respeito a sua estruturacao.

Para essa tese, 0 conceito de campo organizacional é usado para representar

a imersdo de comunidades locais e dos APLs em campos organizacionais. Dessa

forma, o conceito de campo mais apropriado para se fazer uso € o adotado por

DiMaggio e Powell (1991) e Scott (2008) em que a nog¢ao de campo incorpora a

existéncia de uma comunidade de organizacbes que compartiiham um sistema de

significados comuns e cujos participantes interagem mais frequentemente entre si do

gue com outros atores sociais fora do campo. Nesta tese, um campo organizacional

é formado por diversas comunidades, que por sua vez podem contar com a

presenca’® de um ou mais APL nelas inserido.

BA presenca de um APL depende de uma série de fatores, tais como: aglomeragédo de empresas
de mesma atividade, em determinado local, que podem ser potencializadas pela existéncia de
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Dentro da légica de formacdo de um campo organizacional, um campo exibe

como componentes-chave, segundo Scott (2008), os seguintes elementos:

1.

3.

Os sistemas relacionais: diz respeito as relagbes dentro do campo, que
podem ser coesas e variam de acordo com a freqiéncia e natureza das
suas conexdes; e 0 sistema de governanca, que por meio de mecanismos
regulativos e normativos, exercem controle sobre as atividades e os atores
dentro do campo.

O sistema cultural-cognitivo: expresso por meio de praticas que séo
consideradas apropriadas e adequadas, em outras palavras, a légica
institucional (Friedland & Alford, 1991) e a estrutura cultural que se reflete
nos quadros coletivos de ac&o, ou frame™®.

Arquétipos Organizacionais: sdo uma composi¢cdo de estruturas e
sistemas que ganham coeréncia ou orientacdo a partir de um conjunto de
ideias, crencas e valores (Greenwood & Hinings, 1993, p. 1055). Nos
arquétipos ocorre a cristalizacdo de préaticas dadas como certas (taken for
granted).

Repertério de acles coletivas: esse conceito permite entender a maneira
pela qual modelos cognitivos e culturais agem tanto para constranger
guanto para habilitar a acao social (Scott, 2008). O ambiente institucional
em grande parte define o alcance da realidade organizacional, ja que esta

€ construida socialmente.

Tais componentes sdo importantes para ressaltar as forcas por

homogeneizagdo que existem dentro dos campos organizacionais, que DiMaggio e

Powell (1991 [1983]) chamam de mecanismos isomorficos. Por meio desses

mecanismos, os efeitos institucionais sdo difundidos nos campos organizacionais.

um espirito de cooperacéo e aprendizagem, direcionamento pela governanca das atividades, e
de instituicbes apoiadoras em termos de crédito e inovacédo para o desenvolvimento dos atores
sociais ali reunidos (Amato Neto, 2000). Tais empresas, no agregado, exibem importancia (ou
potencial importancia) para o seu setor de atividade econémica, seja localmente ou
regionalmente.

9 segundo Campbell (2002) Frames s@o metaforas, simbolos e sinais cognitivos que
direcionam questdes de maneira particular e sugerem possiveis formas de respondé-las.
Dessa forma, possibilitam aos atores sociais localizarem, perceberem, identificarem e
rotularem eventos ocorridos a eles de maneira a estabilizar seu entendimento.
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Esses mecanismos sdo os caminhos para induzir institucionalmente o isomorfismo
(Greenwood & Meyer, 2008). Portanto, na medida em que as organizacfes que
integram 0S campos organizacionais tendem a se institucionalizar, adotando regras,
desenvolvendo competéncias e padrdes de comportamentos similares e préprios do

seu contexto, pode-se dizer que ha um campo configurado (Selznick P. , 1996).

A idéia que as organizacdes conformam-se aos “mitos racionalizados” de
conduta apropriada €é central nos estudos sobre isomorfismo institucional
(Boxenbaum & Jonsson, 2008). Os mitos refletem as crencas sobre as solucgdes
apropriadas para as organizacoes, e assim, quanto mais institucionalizados eles se
tornam, maior serd a tendéncia das organizacdes se conformarem a eles e, como
consequéncia, mais semelhantes as organizagcbes se tornam. Para DiMaggio e
Powell (1991 [1983]) o isomorfismo € um processo que forca uma unidade de uma
populacdo a se tornar similar a outras unidades em face do mesmo conjunto de

condicBes ambientais.

DiMaggio e Powel (1991 [1983]) afirmam existem dois tipos de isomorfismo:
competitivo e institucional. O primeiro refere-se a competi¢cdo por recursos e clientes
entre organiza¢cdes em um campo - o0 embricamento econémico (Thornton, Ocasio, &
Lounsbury, 2012). Nesse caso, a conformidade pode ser adotada em funcdo do
contexto técnico em que as organizagdes, ao optarem por mudang¢as como nicho de
mercado em que atuardo ou modificarem suas medidas de desempenho, adotam
procedimentos e formas semelhantes aos seus concorrentes. Ja o segundo tipo de
isomorfismo diz respeito a busca por poder politico e legitimidade institucional — o
alinhamento social (Thornton, Ocasio, & Lounsbury, 2012). A explicagao institucional,
nesse sentido, enfatiza que as organizagdes buscam legitimidade e sobrevivéncia,
ao inveés de eficiéncia, e ainda destaca o papel da cognicdo e obrigacdo social, ao

invés do interesse proprio (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008).

Legitimidade é a percepcdo ou suposicado generalizada de que as acgfes de
uma entidade sao desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema de
normas, valores, conviccoes e definicbes socialmente construidas (Suchman, 1995).

Na perspectiva institucional de andlise a legitimidade € uma condicdo que reflete a
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conformidade da organizacdo as regras, as normas e as estruturas cultural

cognitivas de uma instituicao.

DiMaggio e Powell (1991 [1983]) buscam examinar 0S mecanismos sociais
que levariam as organizagcfes a adotar a mesma forma ou 0S mesmos
procedimentos e assim se tornarem mais similares umas as outras. Para isso, 0s
autores desenvolvem uma tese de que modelos legitimados de conduta se originam
da estruturacdo de campos organizacionais. Posto que todas as organizagbes
estejam imersas socialmente (embeddeness)?® em campos organizacionais, estas
se tornam recipientes de “pressdes institucionais” que as levam a se tornarem mais

homogéneas entre si.

Para os autores (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]), 0 aumento na estruturacao
do campo organizacional leva a um aumento de isomorfismo das formas e das
praticas organizacionais. Nesse sentido, os autores introduzem o conceito de campo
organizacional como um nivel significativo de analise institucional. Um campo torna-
se mais estruturado (e assim, exerce maior pressao institucional) na medida em que
se possa observar: (1) aumento no grau de interagdes entre seus participantes, (2)
emersao de relagdes inter-organizacionais de dominacéo e coalizdo, (3) aumento no
fluxo de informacdo entre os participantes e (4) surgimento de uma consciéncia

mutua de pertencimento (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).

Para DiMaggio e Powell (1991 [1983]) o isomorfismo institucional apresenta-
se por meio de trés mecanismos que sao fontes de pressdes institucionais nas

organizacdes; o coercitivo, 0 hormativo e 0 mimético. Por meio desses mecanismos,

% O argumento por detrds das ideias da imersdo social (embeddeness) sustenta que o
comportamento e as organizacdes estdo de tal forma imersos em processos de relacdes
sociais que trata-los como aspectos independentes levaria a sérias limitagdes na apreensao
da dindmica das atividades organizacionais. Em consondncia com esses aspectos,
Granovetter (1985) diferencia e critica duas concep¢cfes do homem econdmico ou ator
econdmico: (i) concepcao supersocializada (oversocialized) do ator social, referentes a atores
sociais que se comportam exclusivamente em acordo com 0s papéis prescritos, ou seja, com
0 padrao desejavel de comportamento, consensualmente desenvolvidos, por meio da
socializacdo; e (ii) concepcédo subssocializada (undersocialized) dos atores sociais, que aceita
que os atores ndo sofrem nenhuma influéncia da estrutura social ou das relacBes sociais do
contexto que estdo inseridos. As criticas a essas concepgfes se devem por considerarem o
carater atomistico dos atores. Zuckin e DiMaggio (1990) expandiram a concepcao de imersao
que se refere a natureza contingente da acdo econ6mica, em relagdo a cognicdo, a cultura, a
estrutura social e as instituicdes politicas. Esses mecanismos reduzem ou atenuam a
possibilidade ou a pratica da atividade econ6mica racional.
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os efeitos institucionais sédo difundidos nos campos organizacionais. Pesquisadores
identificaram diversas caracteristicas organizacionais que estdo sujeitas ao
iIsomorfismo: organizagcdes podem ser similares em suas estruturas e em suas
praticas (Meyer, Scott, & Strang, 1987). Assim, 0s mecanismos isomaorficos servem
como base para a analise da institucionalizacdo de ideias e praticas (Greenwood,
Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008) e ainda Scott (2008) faz uso de tais mecanismos

como um dispositivo analitico para entender as instituicdes.

O isomorfismo coercitivo resulta de duas forcas: (i) pressdes de outras
organizacdes na qual uma organizacdo focal é dependente, como no caso de uma
relacdo entre matriz e subsidiaria; e (ii) pressbes de ordem legal e ordem social
(DiMaggio & Powell, 1991 [1983]). No primeiro caso tem-se como exemplo a
padronizacdo de curriculos escolares em funcdo de diretrizes nacionais, € no
segundo caso, quando organizacfes admitem funcionarios a partir de critérios de

acao afirmativa para se defenderem de alegacdes de discriminacéo.

Tais pressdes podem ser representadas por expectativas culturais do
contexto institucional ou da condicdo de dependéncia entre organizacbes e se
manifestam por meio de coercdo, persuasédo, aliancas e coalizdo. Ambas refletem
mudancas que afetam a estrutura e as préaticas da organiza¢do, e, mesmo que
sejam adotadas cerimonialmente, ndo significa que sejam inconsequentes (DiMaggio
& Powel,1991[1983]; Mizruchi & Fein, 1999). Nesse sentido, para Mizruchi e Fein
(1999):

O isomorfismo coercitivo €, no minimo na primeira instancia, analogo as
formulacbes do modelo de dependéncia de recursos, no qual as

organizagfes sdo vistas como constrangidas por aguelas com as quais se
tem dependéncia de recursos (p.657).

Ja as pressdes normativas sao resultado da profissionalizacdo (DiMaggio &
Powell, 1991 [1983]) e envolvem dois processos: (i) educacdo formal: profissionais
das mesmas categorias recebem treinamento similar. Essa socializacdo permite que
eles tenham visdo de mundo similar; e (ii) redes de profissionais: por meio destas
redes os profissionais e suas associa¢des interagem com diferentes organizagdes e

difundem idéias e novos modelos entre participantes.
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Nesse sentido, o isomorfismo normativo se manifesta a partir do processo
dindmico das trocas de experiéncias e ensinamentos procedentes da movimentacao
ativa de profissionais, de consultores, de universidades e de dirigentes inseridos em
um campo organizacional. Esses profissionais atuariam de forma a disseminar o que
ha de mais apropriado para a conducdo das organizacdes e para a solucdo de

problemas dentro e entre as organizacfes (Coser & Machado-da-Silva, 2006).

Os mecanismos miméticos decorrem de organizacdes que sdo motivadas a
imitar outras organizagbes que, na sua interpretacdo, sao bem sucedidas ou
legitimas no campo organizacional (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]). Dito de outra
forma, o isomorfismo mimético trata-se de uma resposta das organizacdes frente as
incertezas. Para estas organizagfes, imitar praticas e/ou procedimentos de seus

pares é a alternativa mais viavel.

Modelos que as organizagbes copiam de outras podem ser relativos as
praticas, as estruturas ou as politicas organizacionais, e podem ser difundidos
involuntariamente, indiretamente por meio de rotatividade de pessoal, ou
explicitamente por empresas de consultorias e associacbes de comércio (DiMaggio
& Powell, 1991 [1983]). Muitas vezes a inovagao surge nesses processos de copia,
pois, na tentativa de se reproduzir o que os outros fazem, erros de interpretacao
podem acontecer inconscientemente, resultando em novos produtos, técnicas,

metodologias, entre outros.

Esses trés mecanismos por meio dos quais o isomorfismo institucional é
difundido ndo sdo mutuamente excludentes. Cada um envolve um processo
independente, porém, dois ou mais mecanismos podem operar simultaneamente e
seus efeitos nem sempre sdo claramente identificaveis (Mizruchi & Fein, 1999).
Assim, a distincdo entre os trés tipos de isomorfismo institucional € analitica e nédo

necessariamente empirica.

Deve-se entdo levar em consideracdo que o0s trés tipos de mecanismos
isomorficos procedem de diferentes condi¢cbes: regras e normas (isomorfismo
coercitivo), incerteza (mimético) e profissionalizagcdo (normativo). A articulacéo entre
0s trés mecanismos na andlise do processo de mudanca é relevante em qualquer

sociedade, contudo o peso especifico de cada mecanismo depende do contexto que
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cada organizacdo esta inserida. Em sociedades com forte tradicdo democratica e
com alto nivel de competicdo na oferta de bens e servicos, por exemplo, a tendéncia
€ que predominem 0s mecanismos miméticos e normativos de pressdo para a

estabilidade e mudanca (Machado-da-Silva & Gongalves, 1999).

Cabe ressaltar que o isomorfismo institucional é promovido por processos que
vao além da difusdo de ideias, praticas e prescricdo de estruturas organizacionais
entre organizacdes. Na perspectiva institucional de analise, as organizagbes
competem ndo somente por recursos, mas também por legitimidade dentro contexto
que se encontram inseridas tornando-se mais similares umas as outras sem

necessariamente tornar-se mais eficiente (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).

7

Nesta tese, o conceito de isomorfismo institucional é utilizado para
demonstrar que organizagdes inseridas em um campo organizacional estdo sujeitas
a estas pressdes, como € 0 caso das organizacdes que compdem os APLs. Tais
pressbes, supostamente, levariam a uma homogeneizacdo de préaticas e acdes
dentro das organizagdes, ou seja, 0 que ocorreria seria uma replicacdo, na
comunidade local, do modelo de APL vigente no campo organizacional, em outras

palavras, o que se espera € que o modelo de APL seja institucionalizado localmente.

De acordo com Greenwood e Meyer (2008), por muitos anos o
institucionalismo organizacional se tornou associado a ideia de que todas as
organizagfes iriam adotar a mesma estrutura e as mesmas praticas em fungéo das
pressbes institucionais que as afetavam, supostamente de igual maneira.
Posteriormente, Scott (2008) revisou as ideias de DiMaggio e Powell (1983),
removendo o carater de “pressao” do isomorfismo e propondo como “processos de

institucionalizacao”.

Com essa reorientacao tedrica, Scott (2008) propde que se pense em “pilares”
institucionais, ao passo que organizacdes nao seriam apenas receptaculos passivos
de “pressdes” isomorficas, mas também agentes ativos na reproducdo dos
processos de institucionalizacdo. Assim, em estudos mais recentes, 0 campo tem
sido considerado cada vez mais como ambiguo e heterogéneo, com multiplas
pressdes institucionais que freqientemente resultam em pressdes conflitantes por

conformidade (Boxenbaum & Jonsson, 2008). Os pilares institucionais seréo tratados
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em seguida e acrescentam uma dimensao importante a essa pesquisa, pois Sado 0s
elementos da ordem institucional que possibilitam a configuracdo das instituicdes e a

influéncia na acdo organizacional.

2.2.2 Pilares institucionais

Ao considerar que as instituicbes sao “sistemas compostos por elementos
regulativos, normativos e cultural-cognitivos, e agem no sentido de produzir
significados, estabilidade e ordem a vida social” (Scott W. R., 2008, p. 48), o autor
considera que estes elementos constituem ou dao suporte as instituicdes. Tais
elementos sdo caracterizados como os pilares das instituices, e cada pilar esta
associado a diferentes bases de ordem, motivos para conformidade, l6gica de acdo

e fonte de legitimidade (vide Quadro 3).

Regulativo Normativo Cultural-Cognitivo
Fontes de Conveniéncia Obrigagéo Social Taken for grantedness e
Conformidade entendimentos
compartilhados
Bases de Ordem Regras regulativas Expectativas matuas Esquemas constitutivos
Mecanismos Coercitivo Normativo Mimético
Logica Instrumental Caréter de apropriacéo Ortodoxo
Indicadores Regras, leis, Certificacéo, Crengas comuns,
sancdes acreditacéo I6gicas de acao
compartilhadas,
isomorfismo
Afeto/ Medo, culpado e/ou Vergonha, honra Certeza, confuséo
Sentimento inocente
Bases de Legalmente Moralmente governado Compreensivel,
Legitimidade sancionado reconhecivel e

suportado culturalmente

Quadro 4 Trés Pilares das Instituicdes
Fonte: Scott, (2008, p. 51)

Cada dimenséao afeta um aspecto especifico da vida organizacional. Scott
(2008) explica que a dimenséo regulativa geralmente € associada aos mecanismos
legais e formais do Estado, pois as instituicbes exibem mecanismos de controle. O
pilar regulativo envolve a capacidade de estabelecer regras e mecanismos de

controle como a sancdo e a coercao, na tentativa de influenciar o comportamento
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dos atores sociais. As pressfdes por conformidade advindas do Estado e de um
sistema legal comum permitem associar esse pilar a0 mecanismo coercitivo
proposto por DiMaggio e Powell (1991 [1983]). Embora o conceito de regulagcao
pressuponha punicao e restricdo, alguns tipos de regula¢gdes possibilitam acdo aos

agentes, conferindo-lhes direito, poder e beneficios.

O pilar normativo introduz uma dimensao prescritiva, avaliativa e obrigatéria
na vida social (Scott W. R., 2008). Essa dimensao refere-se aos valores e
significados socialmente compartilhados e imbuidos nas instituicbes. A legitimidade
desse pilar resulta da conformidade a uma base moral, ou seja “o que € certo fazer
aqui”. As prescricdes socialmente desenhadas, que influenciam os limites da acéo e

da expectativa de comportamento apropriado dentro de um campo.

Esse pilar esta associado ao mecanismo normativo de DiMaggio e Powell
(1991 [1983]) que sao originarias principalmente da profissionalizacdo. Os autores
identificaram os profissionais da area como os maiores responsaveis em difundir e
transportar esses valores no campo, porque os profissionais recebem uma instrugcéo
comum e se organizam através de redes de relacionamentos. Alguns atores
(Marquis & Battilana, 2009; Marquis, Glynn, & Davis, 2007) também consideram que
as redes de relacionamentos e as profissbes séo difusoras de tais padrbes de

comportamentos.

A atencao a dimensao cultural-cognitiva € caracteristica do institucionalismo
organizacional, e inclui simbolos, palavras e significados que sao atribuidos a
objetos e a atividades. Tais elementos sdo originarios de quadros ou modelos
mentais compartilhados a fim de criar definicbes comuns para uma situagao. As
concepgOes compartilhadas constituem a natureza da realidade e a estrutura por
meio da qual o significado é atribuido, ndo se restringindo apenas as regras e
expectativas normativas, mas destacando as crencas compartilhadas e dadas como
certas, como constitutivas da logica de acdo que permeia a ordem social (Scott R.
W., 2008).

Assim, nesse pilar, para entender e explicar a acédo leva-se em conta ndo so
as condicbes objetivas, mas 0 seu componente subjetivo, que € a interpretacao.

Com base nesse elemento cognitivo, 0 mecanismo mimético (DiMaggio & Powell,
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1991 [1983]) € associado ao pilar cultural-cognitivo e decorre da seguinte légica:
organizacdes que sao tidas como legitimas ou bem sucedidas sdo uma fonte

conveniente de imitagc&do por outras organizacoes.

Thornton, Ocasio e Lounsbury (2012) criticam os pilares de Scott afirmando
que falta uma integracédo entre seus elementos. Para os autores, cultura e cogni¢cao
Sao conceitos mais gerais e abstratos que normas e regulacdes. Os autores afirmam
que normas e regulacdes sdo elementos da cultura e da cognicdo, e estes ultimos
influenciam o modo como os individuos entendem o significado destes primeiros.
Para os autores, a variagdo na cultura pode determinar como organizacfes e
individuos interpretam e sancionam regulamentacfes. Ou seja, para 0s autores 0s
elementos institucionais estdo imbricados e Scott (2008) faz uma separacdo

estrutural dos pilares institucionais.

Mesmo com as criticas, os pilares de Scott (2008) continuam sendo um (til
instrumento que permitem o entendimento da influéncia das instituicbes sobre o
comportamento social, por meio do modo como estdo implicados nas agoes,

relacdes e recursos.

Devidamente colocado as implicacfes inerentes ao campo organizacional, a
seguir serd introduzido o conceito de comunidade local, que € central nesta tese,
visto que se considera que um campo organizacional é formado por uma diversidade

de comunidades.

2.3 COMUNIDADE LOCAL

De acordo com Augusto (2007) a linha de Selznick (1949) do velho
institucionalismo?* foi o responséavel por introduzir nos estudos institucionalistas a
influéncia do ambiente localizado sobre as organizacdes. Para o autor, uma das
caracteristicas do velho institucionalismo é considerar que as organizacdes estao

imersas em comunidades locais especificando as relacdes entre organizacfes e

2L O termo “velho” institucionalismo passou a ser usado apenas em 1991, quando DiMaggio e
Powell (1991) reuniram uma série de artigos em um livro que exemplificavam a pesquisa no
“novo” institucionalismo. O novo institucionalismo na analise organizacional ndo é
simplesmente uma nova rotulagem do velho institucionalismo. Apesar de ambas as
perspectivas possuirem caracteristicas comuns, existe divergéncias em relagcdo ao
entendimento da restricdo exercida pelas instituicdes e do locus de institucionalizacéo.
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forcas locais. Nesta tese essa caracteristica do velho institucionalismo é central —
imersdo das organizacdes em comunidades locais — admitindo que um APL seja um
conjunto de organizagdes que estdo imersas em uma comunidade local, e que, por
sua vez, uma cidade pode ser considerada uma comunidade local geogréfica (Glynn,
2008).

A concepcdo de imersdo das organizacbes em comunidades locais foi
abandonada com a reorientagcdo na agenda de pesquisa do novo institucionalismo
(ou neo institucionalismo) principalmente por dois motivos: (i) a partir de 1980 com a
publicacdo do artigo seminal de DiMaggio e Powell (1983) que descarta o estudo
dos ambientes locais e reorienta o foco para os setores geograficos organizacionais
independentes, ou seja, para o campo organizacional; e (ii) o tema “globalizac&o?*”
comecou a dominar o discurso académico e gerencial, enfatizando que as
organizacdes estdo imersas em um ambiente global, e portanto, primeiramente
influenciadas por ideias e eventos nado locais (Marquis, Lounsbury, & Greenwood,
2011). De tal modo, diversos estudos foram realizados considerando o campo
organizacional como o nivel de analise dominante das pressfes institucionais
(Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008), redirecionando o nivel de anélise das

pesquisas para 0s campos organizacionais.

Porém, estudos recentes como os de Greenwood, Diaz, Li e Lorente (2010),
Marquis e Battilana (2009) e Marquis, Glynn e Davis (2007) e a obra de Christopher
Marquis, Michael Lounsbury e Royston Greenwood “Communities and Organizations”
(2011) sugerem que: (i) mesmo em um mundo globalizado, as comunidades locais
continuam a influenciar a agao organizacional; e (i) ainda que o campo
organizacional seja considerado nivel de analise central dos estudos institucionais
(DiMaggio & Powell, 1991 [1983]; Scott W. R., 2008), este nivel pode se sobrepor e
minimizar a influéncia da comunidade local nas organizacfes, além de ser um
conceito abstrato e de dificil operacionalizagdo. Portanto, tais autores advogam a
necessidade da insercdo desse tema — comunidade local — nos estudos do

institucionalismo organizacional.

2 para o diretor-geral da Organizacdo Mundial do Comércio (OMC), Pascal Lamy (2006), a
globalizagdo é uma transformag¢do fundamental nas sociedades que autoriza individuos,
corporacdes e nacdes a influenciar as acbées ao redor do mundo — com maior rapidez e
profundidade e com custos menores jamais vistos.
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2.3.1 Resgate histérico da Comunidade

Ferdinand Tonnies em seu livro “Community and Civil Society” (Ténnies, 2001
[1887]), introduz a ideia de comunidade (Gemeinschaft) tratando-a como uma forma
explicita de transicdo para sociedade (Gesellschaft) em termos evolucionérios,
afirmando que Gemeinschaft representa a infancia da humanidade, enquanto que

Gesellschaft faz referéncia a sua maturidade (Brint, 2001).

Tonnies (2001 [1887]) trata a comunidade como uma categoria socioldgica de
relacionamentos sociais significativos, tal como aqueles que surgem de familia, da
igreja, da vila. Para o autor, comunidade estd associada a estilos de vida
compartilhados, crencas compartilhadas, lacos concentrados e interacdes frequentes,
pouco numero de pessoas, distancia dos centros de poder, familiaridade,
continuidade e lagcos emocionais. Assim, a comunidade é focada em relacdes
interpessoais e particularistas. J4 a sociedade é vista por Tonnies ([1887] 2001)
como algo mais universal, transparente que remete a uma forma mais impessoal e
anonima de relacionamentos associados com a modernizagdo e a urbanizacao.

Desta forma, a sociedade representa o declinio da comunidade.

Para Costa (2012), ambos os conceitos (comunidade e sociedade) foram
considerados uma dicotomia e um dos temas principais de discussdo da sociologia
do século XIX. Nas palavras da autora (p. 73):

Ambos os conceitos foram considerados por muitos pensadores sociais
como representando formas totalmente antagdnicas de vida social: a
comunidade, ligada a unidades sociais pequenas e tradicionais; a sociedade,
como uma grande associacao de individuos no mundo moderno. De acordo
com essa dicotomia, atribuia-se a comunidade a temporalidade da tradicao,

do passado e do primitivo; enquanto a sociedade, era atribuido o tempo
moderno, ou seja, o presente e o futuro (Brancaleone, 2008).

Para Marquis e Battilana (2009) embora a distingdo entre a comunidade e a
sociedade seja util por destacar muitos dos importantes componentes constituintes
de uma comunidade, essas definicbes ndo delimitam as fronteiras de uma
comunidade local. Para os autores, essas fronteiras sé@o dificeis de delinear em uma
definicdo abstrata e nao precisam coincidir necessariamente com fronteiras

administrativas ou politicas.
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Nesse sentido, a ideia de comunidade remete a dimensdo simbdlica do
conceito e ndo somente a dimenséo estrutural. Comunidade geralmente indica um
grupo de pessoas dentro de uma area geografica limitada que interagem dentro de
instituicbes comuns e que possuem um senso comum de interdependéncia e
integracdo (Outhwait & Bottomore, 1996). O simples fato de viver ou interagir dentro
do mesmo espaco, onde se pode verificar o compartilhamento de espaco fisico, ndo
se constitui uma comunidade, pois comunidade € um estado de valores, de

identidade e de expectativas.

Philip Selznick no classico The Moral Commomwealth: social theory and the
promesse of community (1992) traz um conceito de comunidade® que ele mesmo
critica afirmando ser fraco e neutro, porém com condi¢cbes de investigacbes
empiricas, o que o torna util e relevante. Nas palavras do autor:

onde os membros de algum grupo, pequeno ou grande, vivem juntos de tal
forma que compartilham néo este ou aquele interesse em particular, mas as
condicdes béasicas de vida comum, assim, podemos chamar este grupo de
comunidade. O limite da comunidade é que a vida de cada membro pode
ser vivida totalmente dentro dela. Pessoas ndo podem viver totalmente
dentro de uma organizacdo ou de uma igreja, mas podem viver dentro de
uma tribo ou de uma cidade. O critério basico da comunidade entdo, é que

todas as relacdes sociais possam ser achadas dentro delas (Selznick, 1992,
p. 358).

Selznick (1992) critica a concepcao de que “todas as relacdes sociais possam
ser achadas dentro da comunidade” sugerindo que seria melhor expbr que “um
grupo é uma comunidade na extensdo em que abrange uma ampla gama de
atividades e interesses, e na extensdo em que a participacdo implica todas as
pessoas ao invés de interesses e atividades segmentadas” (p. 358). Assim, a
comunidade pode ser tratada com um aspecto variavel de uma experiéncia de grupo,
ou seja, um framework de crencas compartilhadas, de interesses e de
comprometimento que unem um conjunto de grupos e atividades variadas. Segundo
o autor, tal conjunto € conectado por lagcos que estabelecem uma fé ou destino

comum, uma identidade pessoal, um senso de pertenca.

8 Aqui cabe ressaltar que todo o conceito de comunidade, tratado neste tépico, esta relacionado
a um grupo de pessoas. Porém o foco desta tese € o conceito de comunidade como
agrupamento de organizacdes, que sera tratado no tépico “Comunidade na pesquisa
organizacional”. Mesmo trazendo -caracteristicas pessoais, 0 conceito de comunidade

proposto por Selznick e outros pesquisadores € relevante para se compor e entender o
sentido de comunidade na pesquisa organizacional.
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Dessa forma, tratar a comunidade como uma variavel néo fica restrita a ideia
convencional de que comunidade necessariamente presume localidade. Nesse
sentido, Selznick (1992) propde pensar na formacdo de comunidade de diversas
formas baseadas em um conjunto de atividades e em crengas compartilhadas. E
ainda acrescenta que ao reconhecer a comunidade como uma variavel, vislumbra-se
a possibilidade de instituicbes com propdsitos especiais se tornarem comunidades,
ou quase comunidades. O autor explica que essa forma de comunidade acontece
quando os propositos da instituicdo geralmente séo flexiveis e a participacdo dos
membros é um aspecto importante. Ou seja, 0 autor afirma que “a emergéncia de
uma comunidade depende de oportunidade para, e impulso em direcdo a

compreensiva interagdo, comprometimento e responsabilidade” (p. 359).

Assim, Selznick (1992) propde que embora a definicdo de comunidade seja
neutra, a teoria sobre comunidade deve ser tanto normativa quanto descritiva, e
deve levar em consideragdo um complexo conjunto de variaveis que se inter

relacionam, que o autor denomina como os elementos da comunidade, a saber:

(2) Historicidade é o primeiro elemento tratado pelo autor. Os lagcos da
comunidade sdo mais fortes quando sao feitos por tracos de historia e cultura
compartilhadas. A caracteristica da comunidade reflete amplamente as
particularidades de costumes, linguagem e vida institucional; a heranca de eventos
significativos e crises; e atributos historicamente determinados como tamanho,
geografia e demografia.

(2) Identidade: uma histéria compartilhada tende a produzir um senso de
comunidade, e esse senso de comunidade é manifestado em lealdade, piedade e
identidade distinta. Uma identidade € um produto natural da socializacéo, e quando
a socializacdo € bem sucedida, sempre ha uma identificacdo com os membros e
com a localidade.

3) Mutualidade: comunidade comecga com, e é amplamente suportada
pela experiéncia de interdependéncia e reciprocidade. Essas condi¢cdes préticas
descrevem o0s componentes racionais e voluntarios da comunidade, pois se as
pessoas de um grupo ndo necessitam uns dos outros, se ndo ha ganho na

reciprocidade e na cooperacao, a comunidade ndo emerge e ndo se mantéem.
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(4) Pluralidade: o autor faz mencao a vitalidade da comunidade por meio
de associacfes intermediarias, que sao espacos de protecdo e veiculos de
participacéo significativa, onde as relacbes dos membros destas associagcdes com a
comunidade geral, sdo estendidas e enriquecidas.

(5) Autonomia: por outro lado, se existe a necessidade da pluralidade
dentro das comunidades, a autonomia se faz necessaria para manter a liberdade
nas associacoes e das associacbes. A autonomia é um atributo que requer
comprometimento e escolha.

(6) Participacdo: uma comunidade prospera tem alto nivel de participacao:
pessoas estdo apropriadamente presentes e esperam estar presentes em diferentes
ocasides, aspectos e papéis. Tal participacdo pode ser central ou periférica,
dependendo do tipo de situacao.

(7 Integracdo: todos os elementos propostos pelo autor devem exibir
coeréncia para sustentar as bases da vida comum, assim como a qualidade da
comunidade depende da caracteristica desses elementos. Uma comunidade
completa exibirdA uma rica e balanceada combinacdo desses elementos. Assim,
diferentes tipos de comunidade apresentaréo diferentes tipos de combinacdes entre

esses elementos.

No sentido de clarificar as influéncia de Tonnie (2001 [1887]) em relagao ao
conceito de comunidade, na visdo de Selznick (1992) embora usualmente traduzido
simplesmente como comunidade, Gemeinschaft se refere a um tipo de comunidade,
gue abarca totalmente os valores de historicidade e mutualidade, elementos da
comunidade. Em Gemeinschaft as crencas e as instituicdes séo “afirmadas” (grifo do
autor, p. 365) e ndo escolhidas ou desenhadas, elas sé&o valorizadas por seus
membros e, como resultado, “pessoas permanecem essencialmente unidas ao inves
de agentes separados, enquanto que em Gesellschaft elas sdo essencialmente
separadas ao invés de agentes unidos” (Tonnies, 2001 [1887], p. 65). Para o autor, 0
modelo de Gemeinschaft tem semelhanca com uma ordem feudal idealizada.

Para Selznick (1992), o tipo ideal de gemeinschaft ndo incorpora todas as
variaveis que constituem comunidade e afeta sua qualidade. O foco seletivo de
Gemeisnschaft € a solidariedade, que preza pela lealdade, comprometimento,
caracteristicas estas de grupos coesos. Nesse sentido, o problema reside em
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distinguir os limites entre modelo de grupo primario e a ideia de comunidade. Para o

autor, a resolucdo desse dilema esta em saber diferenciar comuna de comunidade.

A ideia de comuna pode ser exemplificada com o modo de vida dos hippies
dos anos 1960 (Selznick P. , 1992). Tipicamente, esses grupos eram informais,
formados por jovens que se identificam com drogas e musica rock. As finangas, o
trabalho e as decis6es eram deixados a mercé da vontade volUvel da consciéncia do
grupo. Em contraste, a comunidade inclui uma diversidade de pessoas, onde
prevalece a organizacao das atividades, definicdo de estrutura, sistemas de trabalho.
A busca da comuna € a comunhdo, ao invés da comunidade. A comuna caracteriza-
se como uma forma social instavel, uma unidade fisica, ao contrario da comunidade,

que abarca uma gama de atividades e associacdes, de forma organizada.

Selznick (1992) também adverte que uma comunidade n&do pode ser
totalmente homogénea, pois uma vida comum deve desenvolver algum sistema de
autoridade, divisdo de trabalho, ou seja, exibir a necessidade de organizacdo da
comunidade. Assim, o0 autor explica que a nocéo de vida comum ndo € de uma vida
unificada. Uma vida unificada, ndo ha necessidade de regras, de normas, de levar
em condicdo as diferencas entre as pessoas, de reciprocidade e até mesmo de
cooperacdo. Uma vida comum é enfatizar a independéncia e a interdependéncia de
seus membros. Destarte, a funcdo distinta da comunidade é a reconciliacdo das
partes com as perspectivas gerais do todo. E a ideia da federalizagdo, no espirito e

na estrutura. E a unidade das unidades (Selznick P. , 1992).

Outro sociol6go que trabalha com a ideia de comunidade é Steven Brint (2001)
e propde uma reconstrugdo do conceito de comunidade. O autor afirma que
Durkheim (1897; 1951) em seu trabalho traz outra abordagem sobre o conceito de
comunidade. Para o autor, o trabalho de Durkheim representa uma importante
alternativa para a abordagem de Tonnies, pois em seu modelo conceitual, Durkheim
ndo vé a comunidade como uma estrutura social ou uma entidade fisica, e sim como
um conjunto de propriedades variaveis da interacdo humana. Assim, Durkheim
propds uma abordagem para comunidade que envolve seis propriedades, sendo
quatro destas variaveis estruturais e duas culturais, respectivamente: (1) densidade

de necessidade de lacos sociais; (2) apego social e envolvimento com instituicoes —
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efeito de confianca entre os membros da comunidade; (3) acontecimentos, rituais — a
participacdo na comunidade ajuda a concretizar a identidade do grupo e remete ao
senso de identificagéo; (4) tamanho pequeno do grupo — onde os relacionamentos
sao enfatizados, o0 pequeno grupo proporciona um ambiente familiar; (5) percepcéo
de similaridade com caracteristicas fisicas, estilo expressivo, tipo de vida ou
experiéncias histéricas com outros — sdo a base para a identificacdo social, que
estdo fortemente relacionadas a sentimentos de seguranca e conforto; e (6) crencas
comuns em um sistema de ideais, de ordem moral, de instituicdo ou de um grupo —
influencia na perspectiva e comportamento independente da interacdo e dos

interesses.

Para Brint (2001) ambas as concepcdes - de Tonnie e Durkheim - trazem
contribuicdes para um mundo embuido no espirito de sociedade apenas se for
separada aspectos variaveis das relagdes sociais de um conceito maior em que elas
foram envolvidas. Para o autor, o destino do conceito de comunidade indica um
amadurecimento na ciéncia social— um movimento de senso comum, ainda

imprecisamente definido, agregado a conceitos analiticos mais precisos.

A partir dessas consideracdes, Brint (2001, p. 8) define um conceito genérico
para o termo comunidade, onde 0s motivos para a interacdo sao centrais nesse
conceito, assim como o0s sdo para Tonnies:

comunidades sdo agregados de pessoas que compartilham atividades
comuns e/ou crencas e que sao unidos principalmente por relacdes de afeto,

lealdade e valores comuns e preocupacdes pessoais (p.e. interesse nas
pessoas e nos acontecimentos da vida do outro).

Porém, Brint (2001) critica a concepcdo de relagbes na comunidade de
Tonnies por esta ser excessivamente centrada nos membros da comunidade em si e
por apresentar um carater ndo instrumental. Tal critica € fundamentada na época
atual, principalmente pelo advento dos avancgos tecnoldgicos, que se torna um meio
para a difusdo e a proximidade virtual das pessoas, fazendo com que as barreiras
geograficas sejam transponiveis em diversos aspectos. Assim, o autor propde uma

nova tipologia para o conceito de comunidade, conforme demonstra o Quadro 4.
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Quadro 5 Tipos de Comunidade
Fonte: Brint (2001, p. 10)

Essa tipologia desenvolvida por Brint (2001) tem o objetivo de representar
mais explicitamente a l6gica tedrica e as implicacdes empiricas dos subtipos de
comunidades. E dividida em dois grupamentos que se subdividem em niveis, sendo
o primeiro (bases existenciais de lagos de relacionamentos) definido pelo contexto
de interacdo entre os membros da comunidade, que pode ser geografico ou por
escolha dos membros. O segundo nivel (razdes primarias para interacao) pode ser
baseado em atividades ou em crengas comuns que formam as comunidades. O
terceiro e quarto grupamento sao definidos em todos os casos por fatores ecoldgicos

e motivacionais que influenciam percentagens de interacao.

Para comunidades geograficas, o terceiro nivel € baseado na frequéncia da
interacdo entre os membros e dividido em grupos de acordo com a frequéncia de
relacionamento. Ja para as comunidades baseadas na escolha, a divisédo é feita em
acordo com a localizagdo dos membros, visto que o nivel de dispersdo, segundo

Brint (2001), é uma importante influéncia nas possibilidades de interacdo em todas
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as comunidades nao geograficas. A divisdo nesse caso é feita por comunidades que
estdo concentradas em um espaco e comunidades que estdo dispersas. Ainda
nesse tipo de comunidade, foi necessaria uma quarta divisdo que considera a
guantidade de interacdo face a face entre os membros da comunidade. Segundo o
autor, esse pequeno numero de divisbes permite os seguintes subtipos de estrutura
de comunidades: (1) comunidades de espaco; (2) coletividades; (3) redes
localizadas de amizade; (4) redes dispersas de amizades; (5) comunidades
baseadas em atividades; (6) comunidades baseadas em crencas; (7) comunidades
imaginarias (membros se unem por crengcas comuns, mas nédo ha interacao face a
face); e (8) comunidades virtuais (a interacdo entre os participantes se da por meio

virtual).

Brint (2001) também esclarece que essa tipologia tem apelo intuitivo, pois faz
referéncia a entidades reconhecidas no mundo, mas também identifica variaveis
estruturais latentes que geram diferencas chave na organizagéo e no clima dos tipos
de comunidades. Para o autor, tais variaveis sdo: membros estdo fisicamente
presentes durante os periodos de interacdo ou de foco comum; frequéncia da

interac&o entre 0s membros; e as motivacdes primarias para interacao.

Na definicdo genérica de comunidade proposta por Brint (2001), os membros
de cada subtipo de comunidade s&o conectados uns aos outros por meio de
experiéncias comuns, lacos de afetos ou lealdade, e interesses pessoais uns nos
outros, ao invés de autoridade formal e interesses racionais. O autor também propde
gue a contribuicdo desta tipologia reside principalmente na capacidade de distinguir
as conseqUéncias de ndo estar presente em um subtipo de comunidade se

comparado ao outra.

2.3.2 A Comunidade na pesquisa organizacional

Foco desta tese, a importancia das comunidades geogréficas para o
entendimento do comportamento organizacional foi documentada por Selznick (1949)
no estudo do Tennessee Valley Authority (TVA) e pelo estudo do Zald (1970) em
Chigaco YMCA, ambos testificando a influéncia do ambiente local nas organizacdes.

Segundo Marquis e Battilana (2009), Warren (1967) também expressou a



58

importancia da comunidade para entender as influéncias institucionais por ser dentro

das comunidades que os diversos tipos de organizacfes entram em contato.

Apesar de correntes teéricas mais recentes do institucionalismo
organizacional atribuirem menor atencdo a importancia da comunidade, focando em
niveis de analises mais amplos como 0s campos organizacionais (Scott W. R., 2008),
deve-se considerar que as organizacdes estdo simultaneamente imersas em
comunidades locais e campos organizacionais (Marquis & Battilana, 2009). Sendo
assim, a comunidade nos estudos organizacionais € considerada uma categoria
relacionada ao conceito de imersédo dos atores a uma determinada area geografica
(Costa M. C., 2012). O foco em comunidade local como uma entidade geografica
permite distinguir os processos locais dos processos identificados nos campos
organizacionais (Marquis & Battilana, 2009).

Nesse sentido, um APL esta inserido em uma comunidade local geogréfica,
que por sua vez faz parte do campo organizacional da Rede APL do Parana. Essa
tese defende que a comunidade local geogréafica € um locus da heterogeneidade
em um campo organizacional (apesar da tendéncia a homogeneidade em razdo do
isomorfismo institucional) por ser o ambiente institucional mais proximo das
organizacdes e exercer pressdes institucionais em tais organiza¢des (Marquis, Glynn,
& Davis, 2007). Conforme sugere Glynn (2008) existem evidéncias que as
comunidades locais sao importantes na dindmica de configuracéo institucional. Isso
porque alguns eventos ou fendmenos, como no caso dos APLs, irdo se configurar
localmente, preservando a existéncia da ordem institucional, mas também mudando
o significado destes elementos (Glynn, 2008), ou seja, o0 modelo de APL se configura

locamente em virtude da influéncia da comunidade local.

Com o advento da globalizacdo, impulsionada principalmente pela evolucéo
tecnoldgica, algumas questdes emergem, principalmente no que diz respeito a
preservacdo e a manutencdo da comunidade. Marquis e Lounsbury (2007) e
Greenwood, Diaz, Li e Lorente (2010) defendem inclusive que essa
homogeneizacdo de costumes, valores e praticas, permite o fortalecimento da

identidade de uma comunidade. Por outro lado, esses processos também permitem
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o surgimento de novas formas de comunidade: virtuais e online (O"Mahony &
Ferraro, 2007).

Marquis, Huang e Almandoz (2011), Waldorff e Greenwood (2011) e Thornton,
Ocasio e Lounsbury (2012) consideram a comunidade como uma légica institucional
sugerindo que as relacbes afetivas e significativas baseadas no compartilhamento
de experiéncias vao além da ideia de proximidade geografica e social e de redes de
relacionamentos. Porém, apesar da aparente falta de necessidade de proximidade e
contato fisico, existem também evidencias que as organizagbes ainda tém
caracteristicas locais duradouras, mostrando a influéncia persistente da proximidade
social no comportamento organizacional (Marquis & Battilana, 2009; Greenwood,
Diaz, Li, & Lorente, 2010). Nesse sentido, o conceito de comunidade deve ser
concebido tanto como uma importante base para a logica da a¢do, quanto uma

forma organizacional (Marquis, Lounsbury, & Greenwood, 2011).

2.3.3 Os conceitos de Comunidade

Segundo Marquis, Lounsbury e Greenwood (2011) existem diversas maneiras
de pensar em comunidade e como diferentes tipos de imersdo em comunidades
podem afetar as organizacbes. A divisdo mais comum para se pensar em
comunidades esta baseada na ideia de comunidades geogréaficas e comunidades

nado geograficas.

A ideia de comunidade como localizacdo geografica pode ser representada

pelo trabalho de Marquis e Battilana (2009, p. 286) que definem comunidade como:
Comunidade enquanto um nivel de analise local corresponde a populacao,
as organizagfes e aos mercados localizados em um territorio geogréfico e

compartilham, como resultado desta localizagdo comum, elementos locais
da cultura, das normas, de identidade e de leis.

Nessa definicdo, a comunidade pode ser entendida tanto como um conceito
quanto como um recurso metodolégico (como um nivel de analise). Enquanto nivel
de andlise, os autores reconhecem que os limites da comunidade ndo sao dados,
estes sdo sempre construidos pelos pesquisadores, assim como os limites do campo
organizacional, ou seja, a construcdo dos limites da comunidade é dada

empiricamente. Essa definicdo de comunidade local geografica pode incluir cidades,
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clusters de cidades, regides, distritos industriais, ou qualquer tipo de sistema local
produtivo (Marquis & Battilana, 2009), e sera a adotada nesta tese, pois considerar a
comunidade como uma entidade geografica é importante para 0s pressupostos
bésicos de um APL, como relacionamentos e cooperagao.

A carcateristica da proximidade geogréfica pode contribuir para uma afiliacao
a comunidade que serve como fonte de diferenciacdo cultural ou como base para
uma identidade coletiva distinta, na qual sao reforcadas e reproduzidas por meio de
diferentes processos regulativos e normativos (Marquis, Glynn, & Davis, 2007).
Assim, comunidades geogréficas refletem distintas caracteristicas que podem exibir
variacdo em suas estruturas, interacdes e praticas, mesmo sujeitas as pressoes

institucionais mais amplas.

Ainda considerando o conceito de comunidade como um espacgo geografico,
Waldorff e Greenwood (2011) consideram a comunidade geografica como uma
jurisdicdo politica e analisam até onde as ideologias politicas e as profissionais
dentro de comunidades na Dinamarca sao influenciadas pela implementacdo da
Politica Nacional do Centro de Cuidado de Saude. Os autores queriam entender se
haviam diferencas locais no fornecimento do servico de saude e o porqué destas
diferencas. Para eles, tais diferencas se dariam em razdo da traducdo da logica
institucional (a politica nacional de centro de cuidado de saude) pelos atores no nivel
da comunidade.

Para Waldorff e Greenwood (2011), comunidades sao lugares onde o
significado localizado € construido, tornando-se uma fonte significativa de variacédo
dentro de um campo institucional, porém, o alcance dessa variacdo € restrito por
arranjos institucionais. Nesse sentido, para os autores, a comunidade adiciona uma
importante dimensédo para a historia institucional, pois ela € tanto uma fonte quanto

uma explicacédo da heterogeneidade institucional, da mudanca e das consequéncias.

Na medida em que as diferencgas locais persistem e tém um papel importante
na influéncia da agado organizacional, tais diferencas servem como uma forgca
contraria as pressodes intitucionais do campo organizacional por homogeneidade,
convergéncia e isomorfismo (Marquis & Lounsbury, 2007; Marquis, Glynn, & Dauvis,

2007; Seelos, Mair, Battilana, & Dacin, 2011), geralmente oriundas do campo
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organizacional. Essa questdo adiciona um ponto importante a esta pesquisa, uma
vez que o APL encontra-se imerso localmente na comunidade, que por sua vez faz
parte do campo organizacional da Rede APL do Parana, pressdes institucionais
caracteristicas destes diferentes contextos (campo organizacional e comunidade
local) exercem influéncia nas organizacdes do APL, podendo assim apresentar uma
configuracdo distinta da prescrita no campo organizacional. Desse modo, o que se
pretendeu observar é se a comunidade local é o locus da heterogeneidade
institucional e se exerce influencia na configuragcdo do modelo de APL prescrito no

campo organizacional.

Marquis, Glynn e Davis (2007) apresentam um modelo de como as pressées
institucionais no nivel da comunidade influenciam a acdo social das organizactes
imersas nas comunidades pesquisadas. O trabalho mostra os microprocessos locais
na convergéncia de praticas e a agéncia nos processos de instuticionalizacdo e
revisa como a acao social da organizacédo produz e reproduz padrdes no nivel da
comunidade, evidenciando as forcas isomorficas existentes dentro de comunidades

locais.

Da mesma forma, Seelos, Mair, Battilana e Dacin (2011) examinam as
pressdes institucionais, ou forcas locais, originarias da comunidade em que 0s
atores sociais encontram-se imersos, observando a relagédo entre a pobreza e as
organizacdes socialmente empreendedoras. A justificativa dos autores para usar a
comunidade como nivel de andlise esta no ambiente relativamente homogéneo da
comunidade que facilita o isolamento de mecanismos externos e seus efeitos sob a

comunidade.

Palmer e Zafonte (2011) exploram como as redes de relacionamentos locais
entre organizacdes influenciam a preservacédo da identidade da localidade em que
tais organizagbes encontram-se imersas. Os autores partem do pressuposto que
redes de relacionamento faciltam o desenvolvimento, a disseminacao e a aplicagao
de normas e quadros cognitivos que guiam o comportamento dos negdcios locais.
Os autores consideram que a comunidade geografica influencia o comportamento
das organizacdes, e consequentemente sua forma de se fazer negocio. Nesse

sentido, as comunidades s&o constituidas por estruturas institucionais que
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influenciam o comportamento organizacional local, levando estas a desenvolver um
entendimento particular e comum de como se comportar em determinadas situagoes.
Para os autores, as redes de relacionamentos sociais exercem um importante papel

na emergéncia e reproducao da identidade da comunidade.

Assim sendo, pode-se considerar a comunidade geogréfica local como um
campo ou esfera institucional que exibe caracteristicas cognitivas, normativas e
regulativas (Marquis & Battilana, 2009). A comunidade entdo se torna uma fonte de
pressodes institucionais que influenciam a agdo organizacional, emergindo em
padrées de conformidade dentro destes locais. O argumento por detras dessa
afirmacdo esta em considerar que a comunidade se constitui como 0 ambiente
imediato das organizagbes e estas se tornam vulneraveis a tais pressoes
institucionalizadas no nivel da comunidade. Para esta tese tal argumento é relevante
pois considera-se que a comunidade local € uma esfera institucional, e que as suas
caracteristicas institucionais locais exercem influéncia na acdo das organizacdes

presentes no APL.

A comunidade também pode funcionar como uma forma organizacional.
Nesse sentido, a comunidade remete a ideia de clusters, distritos, ou aglomeracdes
locais, que criam ambientes de cooperacdo entre as organizacBes, motivadas por
interesses comuns e conectadas por lagcos de redes de produgdo (Marquis,
Lounsbury, & Greenwood, 2011). O desenvolvimento do Vale do Silicio como o mais
significante centro de tecnologia da informac&o (Saxenian, 1994)** é um exemplo de
como a localizacdo geografica de organizacfes similares de uma regido leva a
trabalhos especializados resultando em redes de producdo e em externalidades de
conhecimento. Porém, a ideia de comunidade como uma forma organizacional ndo é
restrita a comunidade geografica. Atualmente aceita-se a ideia de comunidades
virtuais (O"Mahony & Ferraro, 2007), criadas por motivacdes que vao além da nocéo

do setor produtivo, originadas por interesses comuns.

Por outro lado, estudos mais recentes buscam ir além das concepc¢des

tradicionais de comunidades geograficas, entendendo a comunidade como uma

24 Citacdo encontrada em Marquis et al (2011).
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l6gica institucional ?° (Thornton, Ocasio, & Lounsbury, 2012). Estudos que
compartilham dessa perspectiva estdo em crescimento na area (Marquis, Lounsbury,
& Greenwood, 2011). Marquis e Lounsbury (2007) em seu estudo sobre bancos
locais e bancos nacionais, mostram como a logica da comunidade permite um
conjunto chave de recursos culturais que possibilita aos bancos locais resistirem ao
esforco dos conglomerados de bancos nacionais em ganhar dominio e posi¢cdes de

controle nas comunidades locais.

Greenwood et al (2010) afirmam que as organizac¢des inseridas em contextos
institucionais complexo®® respondem de forma heterogéna as pressdes institucionais.
Para os autores, quando 0s campos organizacionais sao constituidos por uma logica
dominante, as organizagdes respondem de forma isomorfica. Nesse estudo, os
autores demonstram que a logica de estado tem impacto significativo no
comportamento organizacional. A l6gica de estado ndo se refere a uma politica ou
regulamentacdo especifica, mas sim a orientacdo basica do estado em garantir a
ordem politica e social. Nesse sentido, os autores sugerem que uma logica de
estado politicamente descentralizada € pré requisito para influéncia da comunidade,
ou seja, a influencia da logica de estado nas organizacbes inseridas em uma

comunidade serd menos evidente em contextos descentralizados.

Em adicdo, porém com uma perspectiva paralela, pode-se atribuir a
comunidade a criacdo de identidade organizacional. Nesse sentido, as relagdes
sociais sdo frequentemente baseadas na comunidade e, portanto, levam ao
desenvolvimento de uma unica légica local (Marquis, Lounsbury, & Greenwood,
2011). A obra classica de Robert Putnam “Comunidade e Democracia: a experiéncia
da Italia moderna” (2006 [1993]), € um exemplo de rela¢cdes que sdo fortemente

5 | pgicas institucionais sdo os padrdes histéricos de praticas materiais socialmente construidas,
suposicdes, valores, crengas, e regras nos quais individuos produzem e reproduzem sua
subsisténcia material, organizam tempo e espac¢o e conferem significado a sua realidade
social (Thornton & Ocasio, 1999, p. 804).

Para Greenwood et al (2010) a complexidade institucional é entendida como a acao de
diferentes légicas atuando no mesmo contexto institucional. Os autores exemplificam tal
situacdo com o estudo de Oakes et al (1998) que afirma que os setor cultural tem sido
constantemente afetado pela légica de mercado e das profiss6es. Porém, mesmo que
contextos institucionais tenham maior influéncia de uma logica especifica, ndo se pode negar
a influéncia localizada ou até mesmo amena de outras Idgicas subjacentes.

26
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amarradas localmente, e que os beneficios das associacdes comunitarias ndo sao

transferridos com facilidades para outras comunidades.

Para ambas as pesquisas, a comunidade é uma fonte para légica institucional
que proporciona significado e influencia o comportamento dos atores em um campo
institucional. Para Marquis, Lounsbury e Greenwood (2011) um componente chave
para conceituar comunidade como uma ordem institucional é delinear o processo
cultural e de identidade que resulta da dindmica entre comunidades e organizacgdes.
Para esses autores, a énfase na dimenséo cultural da comunidade é a ponte para
pensar em comunidade como uma ordem institucional. Porém, tais autores advertem

gue os estudos de légica comunitaria ainda permanecem em sua infancia.

Com a finalidade de integrar e expandir o conceito de comunidade, incluindo
motivacBes econbmicas e nao econbmicas e dimensdes geograficas e nao
geograficas, Marquis, Lounsbury e Greenwood (2011) propuseram um conceito que
incorpora todos esses aspectos:

Comunidades sdo conjuntos de atores cuja participagdo nesta coletividade
proporciona recursos sociais e culturais que influenciam suas ag¢des. A

associacdo pode se dar por iniUmeros fatores incluindo a proximidade,
interesse em objetivos comuns ou identidade comum (p. xvi).

Em suma, percebe-se a diversidade de definicdes relacionadas ao conceito
de comunidade, desde aspectos relacionados aos lacos entre seus membros até
mesmo contemplando aspectos politicos, aspectos simbodlicos e considerando a
comunidade como uma ldgica central na sociedade. Porém, como dito anteriormente,
ao utilizar-se comunidade como um nivel de analise, objetivo desta pesquisa, €
importante compreender que o foco deve estar em comunidade como entidades
geograficas, pois dessa forma permite distinguir os processos locais dos processos
identificados nos campos organizacionais (Marquis & Battilana, 2009). Assim sendo,
tais pesquisas devem centrar-se na analise sobre a imersado das organizacfes em
comunidades locais e 0s seus mecanismos institucionais (Costa M. C., 2012;
Marquis & Battilana, 2009).
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2.3.4 Elementos e Mecanismos Institucionais da Comunidade Local

O conceito de comunidade local adotado nesta tese € o de Marquis e
Battilana (2009, p. 286) “um nivel de andlise local que corresponde a populagéo, as
organizagbes e aos mercados localizados em um territorio geogréfico e
compartilham, como resultado desta localizagdo comum, elementos locais da cultura,
das normas, de identidade e de leis.” Assim sendo, pode-se considerar a
comunidade geogréfica local como um campo ou esfera institucional que exibe
caracteristicas cognitivas, normativas e regulativas (Marquis & Battilana, 2009). A
comunidade entdo se torna uma fonte de pressdes institucionais que influenciam a
acao organizacional, emergindo em padrdes de conformidade dentro destes locais.
A escolha do conceito se faz em fungé@o da caracteristica da localizagdo geogréfica
ser um elemento importante dentro do conceito de comunidade local, visto que um
APL se caracteriza especialmente por organizacdes que estejam localizadas no

mesmo espaco geografico.

Assim, conforme ilustram Marquis e Battilana (2009) a comunidade local é
composta por elementos da cultura, da identidade, de normas e de leis, e que estes
elementos exercem pressfes nas organizacbes através de trés mecanismos
institucionais principais: regulativo, social normativo e cultural cognitivo. Conforme ja
mencionado, organizagbes estdo simultameamente imersas em comunidades
geograficas e campos organizacionais. As caracteristicas locais das comunidades
tais como: estrutura de mercado, tipos de politicas publicas, sistemas relacionais e
redes de relacionamento, histdria, tradicdo e até mesmo distancia geografica dos
grandes centros, mantém uma significativa influéncia nas organizagoes (Marquis &
Battilana, 2009).

As leis correspondem a estrutura regulativa da comunidade e sdo expressas

por meio de regras formais e os incentivos estabelecidos pelas autoridades locais
publicas e outros agentes autorizados a fim de restringir e regularizar o
comportamento de atores sociais. No nivel da comunidade, pode-se focar em

politicas locais e mandatos de governo. Guthrie e McQuarrie (2005)?” mostram em

27 Citacdo encontrada em Marquis, Glynn e Davis (2007).
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sua pesquisa sobre a lei de baixos rendimentos em taxas de crédito que respostas a

legislacdo podem variar entre comunidades.

Algumas caracteristicas como: (i) a descentralizacdo do Estado - quanto mais
descentralizado é o papel do estado, mas espaco haverd para agéncia de
autoridades locais; (ii) tipos de politicas publicas locais - criagcdo de incentivos e
interpretacbes de leis (ambiguidade); (iii)) Interacdo com outros atores locais -
universidades e movimentos sociais; sdo exemplos da influéncia da estrutura

regulativa na agao organizacional.

As normas caracterizam-se como influéncias sociais-normativas € sao um

conjunto de prescricdes socialmente desenhadas, que influenciam os limites da acao
e da expectativa de comportamento apropriado das organizagbes dentro da
comunidade (Seelos, Mair, Battilana, & Dacin, 2011). Estudos como Marquis (2003),
e Marquis e Lounsbury (2007), ilustram gue, mesmo nos tempos mais recentes,
sistemas sociais normativos locais continuam a ser uma importante consideracéo

para se entender o comportamento organizacional.

As redes de relacionamento social exercem um importante papel na
promocao da conformidade as normas locais por proporcionarem um contexto para
transmissao e para o cumprimento de padrées locais de comportamento (Seelos,
Mair, Battilana, & Dacin, 2011). Tais redes s&o mecanismos que facilitam a
disseminacédo da informacg&o sobre as necessidades da comunidade e expectativas
das comunidades. para os autores, a proximidade entre as organizacoes talvez seja
determinante nas relacdes sociais e contribua para influenciar normas locais. Meyer
e Rowan (1977) sugerem que conexdes sociais entre atores, como as que existem
em comunidades, criam um contexto institucionalizado e constituem processos por

meio dos quais mitos racionalizados aparecem.

Outro mecanismo que incentiva a conformidade dentro das comunidades é a
presenca de uma ativa infraestrutura institucional, particularmente de grupos de elite.
A imerséao local, os relacionamentos e as profissdes tém uma influéncia duradoura
no comportamento das organizagfes, pois engquanto organizacdes podem estar
competindo globalmente, os gerentes e lideres destas organizacfes residem em

certas localidades e a imersdo nestas localidades pode levar a uma “significante
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homogeneidade dentro das comunidades e substancial variagdo entre as

comunidades” (Marquis, Glynn, & Davis, 2007, p. 927).

A cultura e a identidade sé&o os elementos que exercem influéncias cultural

cognitivas nas organizagfes. Os processos de institucionalizacdo e modelos mentais
caracterizam comunidades e funcionam como quadros de referéncia e identidade
difundidos que promovem templates ou modelos que facilitam a adocéo de praticas

similares para os membros da comunidades (Glynn & Halgin, 2011).

As influéncias culturais cognitivas ao apresentar uma nuanca avaliadora,
diferem-se das influéncias normativas. Enquanto as influéncias culturais cognitivas
sdo a base para o quadro de referéncia compartilhado de “como as coisas séo
feitas”, as influéncias normativas sdo originarias de uma base moral: “o0 que é certo

fazer aqui” (Marquis, Glynn, & Davis, 2007, p. 934).

As comunidades exibem um conjunto de frameworks compartilhados e
modelos mentais nos quais as organizacfes se baseiam para criar definicbes
comuns para uma dada situagéo, ou seja, proporcionam templates ou modelos que
facilitam adocéo de praticas similares de membros de uma comunidade (Marquis,
Glynn, & Davis, 2007). Tais definicbes estdo associadas a duradouras identidades e
tradicdes com localidades e regides, como no estudo de Marquis (2003) que mostra
que organizacdes importantes localmente servem como modelos de comportamento

apropriado para recém chegados na comunidade.

Para Marquis, Glynn e Davis (2007) modelos cognitivos sobre o que se
constitui uma pratica social organizacional legitima, apropriada ou com credibilidade,
difere entre localidades, e o grau de isomorfismo, ou de consenso da comunidade
sobre a natureza de praticas sociais apropriadas irdo pressionar outras organizacoes

a alinhar suas atividades a fim de serem confirmadas pela comunidade.

Empiricamente, segundo Marquis e Battilana (2009) tais influéncias podem se
apresentar como: (i) variacdbes em quadros de referéncia locais; (ii) diferencas na
historia e na tradicdo - aspecto importante para se entender a influéncia da cultura
local no comportamento das organizacdes é a histéria da regido, assim como as

caracteristicas culturais de uma regido também permitem o desenvolvimento de
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distritos industriais; (iii) diferencas demogréficas: baseado em estruturas cognitivas,
em particular, comportamentos estereotipados, mostram que estes sao influenciados
por fatores demograficos; (iv) fatores geogréficos fisicos - alguns mecanismos
fundamentais de por detrds da variacdo entre comunidades de quadros de
referéncia locais estejam relacionados ao clima da regido e a distancia fisica

(disperséo geogréfica/concentracao) de grandes centros.

Reconhecer que as organizagbes estdo imersas em comunidades locais,
assim como em campos organizacionais, caracteriza que as organizacdes estao
face a uma situacéo de pluralismo institucional (Marquis & Battilana, 2009), ou seja,
elas incorporam diferentes esferas institucionais que algumas vezes séo divergentes.
Nesse sentido, essa pluralidade de ordens institucionais ou contradicdo (pressoes
do campo organizacional versus pressdes da comunidade local) constituem uma
oportunidade para a agéncia (Seo & Creed, 2002). O desafio € entender quando as
pressdes institucionais originarias da comunidade local sdo mais influentes que as
pressdes origindrias do campo organizacional onde as organizacdes estdo

simultaneamente imersas.

No caso desta tese, verificou-se a influéncia da comunidade local na
configuracdo do modelo de APL adotado pela Rede APL do campo organizacional.
Conforme afirmam Greenwood et al (2010) e Marquis e Battilana (2009) uma cidade
pode ser considerada uma comunidade local geografica, pois as organizacbes que
estdo nela inseridas compartiiham, como resultado desta localizagdo comum,
elementos locais da cultura, das normas, de identidade e de leis. Tais elementos
exibem caracteristicas cognitivas, normativas e regulativas que influenciam a acao
organizacional. Estas caracteristicas podem ser chamadas de efeitos institucionais
sobre a comunidade, pois, empresas do mesmo segmento, fundadas na mesma
época e que se encontram na mesma regido, sdo mais suscetiveis a reforcar os

seus quadros de comportamento que foram impressos?® no inicio da sua formagcao.

2 0 termo impresso é a traducdo do termo imprinting. O imprinting ocorre durante um periodo
limitado de tempo, geralmente quando uma organizagcdo encontra-se suscetivel as influéncias do
ambiente externo. Stinchcombe (1965) afirma que industrias fundadas em um mesmo periodo de
tempo ainda refletem condicbes socioeconémicas presentes naquele periodo. Nesse sentido
existe uma forte correlagdo entre a idade na qual as inddstrias se desenvolveram com a sua
estrutura no tempo presente. O autor demonstra que organiza¢fes sdo imprinted pelas condi¢fes
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Dessa forma, pode-se sugerir que, ao induzir o modelo de APL localmente, 0s
efeitos institucionais da comunidade podem configurar um modelo que exibe
diferencas em relacdo ao modelo proposto, advindo do campo organizacional da
Rede APL. Por tais razdes, o APL se torna um locus privilegiado para o estudo da
comunidade local e seus mecanismos institucionais, na configuracdo do modelo
local de APL.

2.3.5 Configuragéao do APL

Instituicdes, embora relativamente estaveis, ndo sdo eternas e imutaveis
(Goodin, 1996). Esse € o caso do modelo de APL presente no campo organizacional.
Conforme ja afirmado anteriormente, essa tese defende que a comunidade local é
um locus da heterogeneidade no campo organizacional por exercer pressdes
institucionais nas organizacdes nela inseridas. Nesse sentido, acredita-se que o
modelo de APL presente no campo organizacional ao ser adotado pelas
organizacdes presentes na comunidade local, configura-se de maneira diferente

localmente.

A nocdo de uma nova configuracéo local vai ao encontro da ideia do Design
Institucional de Goodin (1996). Os pressupostos do design institucional vém da
economia institucional, que entende que um conjunto normativo de regras €
desenhado institucionalmente para alcancar objetivos previamente propostos e
resultados esperados, gerando assim externalidades com efeitos positivos ou
negativos. Em linhas gerais essa nocédo de design institucional € a mesma de um
APL. Para Goodin (1996), o design institucional é uma atividade essencialmente
intencional. A légica subjacente a essa afirmacgdo reside no entendimento de como
as instituicdes sao criadas e/ou sofrem mudancas. Para o autor, algumas instituicdes
apenas surgem acidentalmente, de forma contingencial. Outras instituicbes por sua
vez, surgem como reflexo de mudancas sociais em forma de evolucao natural. E a
terceira maneira de se entender instituicbes é aceita-las como produto de uma
intervencao intencional. Assim, a mudanca social que cria uma nova instituicdo pode

ser fruto de deliberadas intervenc¢des conduzido por agentes (individuais ou grupos).

existentes na industria no tempo em que esta foi criada. O autor sugere que condi¢cdes ambientais
em qualquer tempo determinam muitas caracteristicas das organizagées (Marquis & Tilcsik, 2013).
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Nesta tese, pega-se emprestado o conceito de design institucional e assume-
se que o APL é um conjunto de normas e regras que representa uma acao
determinista (agédo top-down), mas que localmente, na comunidade geografica, esse

design assume uma forma distinta.

Assim, com o0 objetivo de nado ferir os pressupostos do institucionalismo
organizacional, empresta-se a ideia do design institucional, mas da-se outra
nomenclatura mais adequada para ilustrar a agdo de mudanca local de um APL: a
configuracdo, que trata a mudanca institucional, respeitando os aspectos simbdlicos
e interacionais entre organizacbes e comunidade, e a0 mesmo tempo leva em
consideracdo uma ordem institucional mais ampla, que se encontra arraigada nas

acOes dos atores sociais.

2.4 ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

As aglomeracdes territoriais ou Arranjos Produtivos Locais (APLS) ndo € um
conceito novo na literatura. Marshall (1925) foi um dos pioneiros na discusséo sobre
o desenvolvimento local e setorial mediante a concentracdo de pequenas empresas
atuando de maneira eficiente. Para o autor, a atmosfera industrial era um elemento
reprodutor das economias, uma vez que a aglomeracao suscita 0 aparecimento de
outros empreendimentos no mesmo setor ou em correlatos. A andlise das
aglomeracdes industriais intensificou-se na década de 1980 em meio a uma
continua mudanca tecnoldgica, especialmente nas areas de telecomunicacdes e
microeletrénica (Amato Neto, 2000) O crescimento sucessivo da economia no pos-
guerra foi interrompido, nos anos 70, pela crise do petréleo e pela crise dos paises
latino-americanos na década de 1980, momento no qual as economias em todo
mundo passavam por uma recessao, resultando em deteriora¢des no trabalho e nas
condicbes sociais, especialmente marcadas pelo aumento do desemprego (Amato
Neto, 2000).

Dentre esses arranjos, destacam-se os chamados aglomerados ou clusters,
que, de acordo com Porter (1998) se constituem em concentracfes geograficas de
empresas e instituicbes (governamentais, associacfes empresariais e centros de

pesquisa) interligadas num ramo industrial especifico por aspectos que podem ser
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compartilhados e complementados entre si. Essas empresas competem, cooperam e

colaboram para o desenvolvimento de vantagens econdémicas e estratégicas.

Os resultados de estudos desenvolvidos por Porter (1998) e Putnam (2006
[1993]) entre outros, permitiram a construgdo de um referencial tedrico de analise e a
constatacdo de que a aglomeracdo de empresas de mesma atividade, em
determinado local, proporciona uma série de caracteristicas que sédo potencializadas
pela existéncia de um espirito de cooperagdo e aprendizagem, além do
direcionamento pela governanca das atividades e de instituicdes apoiadoras em
termos de crédito e inovacao para o desenvolvimento dos atores sociais ali reunidos
(Amato Neto, 2000).

Na literatura atual ha diversos conceitos utilizados para indicar o fenbmeno da
concentracdo de empresas em uma determinada area geografica - distrito industrial,
cluster de empresas, aglomeracdo industrial/setorial, redes locais, sistemas
produtivos locais, arranjos produtivos locais, sistemas locais de inovacgéo, entre
outros. Cada terminologia possibilita distingbes sutis e provoca um amplo debate
académico. Neste trabalho sera adotada a nomenclatura de Arranjos Produtivos
Locais, visto que corresponde a adotada pelas entidades governamentais e de apoio

(Rede APL Parana) para caracterizar tais regioes.

Um APL é considerado uma concentracdo de empresas que possuem a
mesma especializagdo produtiva e se localizam em um mesmo espaco geografico.
Estas empresas mantém vinculos de articulacdo, interacdo, cooperacdo e
aprendizagem entre si e com outros locais: governo, associacbes empresariais,
instituicbes de crédito, ensino e pesquisa (SEBRAE, 2003). Em um APL o foco de
andlise é reorientado de empresa individual para as relacdes entre as empresas e
entre as demais instituicbes, dentro de um espaco geograficamente definido,
privilegiando as caracteristicas do ambiente onde as mesmas encontram-se (Rocha
& Bursztyn, 2006). Outro aspecto fundamental diz respeito a compreensdo de
territério entendido como:

Um determinado recorte de espacgo cognitivo, parte de um municipio, um
municipio, rede de municipios, bacias hidrograficas, vales, serras, etc., que:
possua sinais de identidade coletiva; mantenha ou tenha capacidade de

promover uma convergéncia em termos de expectativas de
desenvolvimento; e promova ou seja passivel de uma integragédo econémica
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e social, no ambito local. A configuracdo espacial do territério independe
das divisbes geopoliticas (divisas municipais, regionais, estaduais e outras)
e depende dos efeitos de proximidade cognitiva de suas redes, como: a
articulacdo entre as empresas da atividade principal; uma regularidade e
intensidade nos relacionamentos e nas articulacbes; a construcdo de
confianca e cooperacéo; a troca sistematica de informacdes e conhecimento
gue possibilite aprendizagem e ganhos comuns (Rocha & Bursztyn, 2006, p.
14).

No Brasil, as primeiras experiéncias com APLs remontam das décadas de
1970 e 1980 no sul do pais nos setores de vinhos e calcados de forma
completamente autbnoma das entidades governamentais com acfes espontaneas
visando alavancar a competitividade das empresas em uma dada regido (FIESP,
2005). Mais tarde, no inicio do século XXI, algumas instituicbes como o SEBRAE,
Federacao das Industrias e o Poder Publico em ambito estadual e federal, passaram
a se envolver em politicas para pequenas e médias empresas (PMES) inseridas em
tais arranjos (FIESP, 2005). Os resultados positivos alcancados em cenario
internacional com a adocédo de politicas publicas de desenvolvimento de PMEs em
APLs serviram de exemplo para o governo brasileiro, que 0s incorporou em seus
Planos Plurianuais desde o ano de 2000 (MDIC, 2013).

No Parana, o IPARDES (2006) reconheceu os APLs como uma via possivel
para as politicas publicas e, na medida em que a¢des de apoio ocorram para ampliar
a eficiéncia coletiva dessas aglomeracfes, essa via pode, também, por seu
importante impacto local, ser complementar as politicas publicas de desenvolvimento
regional e industrial. A Figura 1 representa atual distribuicdo dos APLs no Estado do
Parand, que conta com 22 APLs, incorporando cerca de 3 mil empresas, sendo

estas de pequeno e médio porte (Baratter, 2010).
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Figura 1 Mapa dos APLs no Parana
Fonte: FIEP (2012)

Em 2004 foi formada a Rede APL do Estado do Parana, integrada por
entidades publicas e privadas, com o objetivo maior de articular o alinhamento e a
interacdo das diversas instituicbes de promocdo dos APLs para captacdo de
recursos, solugéo de entraves, concepg¢ao, estruturagao e implementacéo de planos,
estudos e projetos de desenvolvimento empresarial e territorial, sempre com o foco
em regides geograficamente delimitadas e com reconhecida especializacdo em

determinados produtos e/ou atividades econémicas (IPARDES, 2006).

No entanto, a Rede APL ndo se constituiu em uma instituicdo autbnoma, mas
apenas em uma instancia de agregacéo de acdes das distintas partes integrantes®
em uma divisdo de trabalho ja existente de acordo com suas competéncias

especificas (REDESIST, 2011). Embora com um sélido arcabouco institucional, suas

29 A Rede APL Parana é composta pela Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacao
Geral (SEPL), pela Secretaria de Indistria e Comércio e Assuntos do Mercosul (SEIM), pela
Secretaria da Ciéncia e Tecnologia e Ensino Superior (SETI), pelo Instituto Paranaense de
Desenvolvimento Econémico e Social (IPARDES), pelo Instituto de Tecnologia do Parana
(TECPAR), pela Agéncia de Fomento do Parana, pelo Servico Brasileiro de Apoio a Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE-PR), pelo Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE) e pelo Sistema FIEP. Em 2006, aderiram a Rede o Banco do Brasil, o Instituto
Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e o Banco Bradesco.
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acOes tiveram pequeno impacto nos APLs mapeados, além do alcance de suas
acOes ficar limitado a acdes especificas e dispersas de acordo com as demandas
locais, sem se materializar em uma estratégia de carater sistémico e continuo
(REDESIST, 2011). Destarte, a Rede APL revelou uma clara fragilidade para
implementar politicas coordenadas de médio e longo prazo, deixando assim a
organizacdo e o desenvolvimento dos APLs para as proprias organizacdes. Dessa
forma, conforme detectado em pesquisa de campo pela REDESIST (2011), as
empresas locais tém percepcao clara dos mecanismos de politicas publicas, porém,
sem sintonia suficiente para que tais mecanismos sejam adaptados diretamente e

exclusivamente aos APLSs.

Paralelamente, constatou-se uma extensa fragilidade nas relagbes
cooperativas entre as empresas locais e falta de articulacdo com as universidades e
as agéncias de fomento (REDESIST, 2011). Diante disso, os agentes indutores dos
APLs preocupam-se com as caracteristicas do modelo importado para o Brasil e
disseminado no Parand, e reconhecem que, muitas vezes diferencas locais, culturais
e sociais sao ignoradas ao se transpor 0 modelo em determinada regido,
ocasionando divergéncias no processo de implantacdo do modelo, como a falta de
cooperacao entre o0s membros do APL e a falta de diretrizes para uma politica de

apoio aos APLs no estado.

A par destas consideracfes tedrico-empiricas, o proximo capitulo detalha a

metodologia necesséria para a realizacéo desta tese.
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3 METODOLOGIA

Neste capitulo sdo apresentados os caminhos percorridos para alcancar os
objetivos propostos. As escolhas metodologicas feitas e aqui apresentadas tém
relacdo com a postura epistemoldgica adotada por esta pesquisa. A consideracao de

que a realidade é socialmente constituida, direciona a pesquisa a natureza

essencialmente qualitativa.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

A luz do institucionalismo organizacional e da nocédo de comunidade local,

busca-se resposta ao seguinte problema de pesquisa:

Qual a influéncia da comunidade local na configuracdo do APL de
loucas e porcelanas da cidade de Campo Largo/PR, em relacdo a
institucionalizacdo do modelo de APL proposto pelos agentes indutores no
periodo de 2003 a 20147?

O periodo delimitado pela pesquisa contempla o fenbmeno dos APLs do
Parana antes e depois da definicdo e intensificacdo de politicas publicas tanto na

esfera estadual como federal, pois segundo a REDESIST (2011, p. 7):

A partir de 2003, [...] a estrutura de planejamento do governo estadual
passou a incorporar o conceito de APL como um dos eixos orientadores da
politica de desenvolvimento estadual. Convencidas de que sistemas
produtivos e inovativos locais, vistos a partir do conceito de APL, eram
importantes para o desenvolvimento local, diferentes instituicdes publicas
construiram uma agenda de politica publica centrada nas atividades
produtivas espacialmente identificadas. [...] em 2004 foi formada a Rede
APL do Estado do Parana, integrada por entidades publicas e privadas,
interessadas em implementarem ac8es que fortalecessem as iniciativas
locais de formacdo de APLs e de dar suporte a implementacdo de uma
politica publica especifica.

3.1.1 Perguntas de Pesquisa

O problema de pesquisa da ensejo a questionamentos subsidiarios que

auxiliaram a consecucao da pesquisa, a saber:

1) Qual o modelo de APL presente no campo organizacional da Rede de APLs do

Parana?
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2) Quem sdo os agentes indutores que fazem parte do campo organizacional?

3) Quem sdo os atores sociais que fazem parte da comunidade local?

4) Quais sao as pressOes institucionais de origem regulativa que afetaram a
configuracéo local do APL?

5) Quais as pressfOes institucionais de origem normativa que afetaram a
configuracédo local do APL?

6) Quais as pressdes institucionais de origem cultural cognitiva que influenciaram a
configuracéo local do APL?

7) Qual a origem das pressoes institucionais que influenciaram a configuracao local
do APL?

8) Qual a configuragao local do APL?

3.1.2 Defini¢cdo das Categorias Analiticas

A figura 1 apresenta a relacdo entre as categorias analiticas do problema de

pesquisa.

Campo Organizacional (CO)

| Modelo APL do cO

| Comunidade Local (CL) |

-

Pressdeq Institucionais
da Comynidade Local

Figura 2 Categorias Analiticas da Pesquisa
Fonte: A autora (2014)
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A seguir apresentam-se as definicbes constitutivas e operacionais das

categorias analiticas em estudo.
Modelo de APL do Campo Organizacional

DC: O modelo de APL é uma pratica perene compartilhada pelos membros do
campo organizacional, entendida como um guia de conduta social (Berger &
Luckmann, 2008 [1967]).

DO: Operacionalmente o modelo de APL foi identificado por meio das acoes
dos agentes indutores do campo organizacional. Foram verificadas quais eram as
crencas e o0s valores, e a ideia predominante de APL dos agentes indutores.
Também foram verificadas as praticas e atitudes em relacdo ao APL. Tais acdes

foram verificadas por meio de entrevistas e analises dos documentos secundarios.
Agentes Indutores do Campo Organizacional

DC: Agentes indutores séo caracterizados como organiza¢cdes ou grupos de
organizacdes (Greenwood, Suddaby, & Hinings, 2002); individuos ou grupos de

individuos (Fligstein, 2001) que exercem influéncia na formacgéo dos APLs do Parana.

DO: Operacionalmente os agentes indutores foram identificados por meio de
acOes de fomento do modelo de APL no campo organizacional. Agentes que tiveram
contato com as empresas das aglomeracdes e que realizaram acfes para a inducao
do arranjo. Tais acdes foram identificadas por meio de analise dos dados

secundéarios e do contetdo apresentado nas entrevistas.
Atores Sociais da Comunidade Local

DC: Atores sociais sdo caracterizados como organizacdes ou grupos de
organizacbes (Greenwood, Suddaby, & Hinings, 2002); individuos ou grupos de
individuos (Fligstein, 2001) que exercem influéncia no APL de Loucas e Porcelanas

de Campo Largo.

DO: Operacionalmente os atores sociais foram identificados por meio de
acOes vinculadas ao APL, tais como: a¢Oes de conscientizacdo da importancia da
constituicdo do APL; acbes de apoio a formagdo do APL; participantes da
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governanca; desenvolvimento de atividades relacionadas aos empresarios. Tais
acOes foram identificadas por meio de analise dos dados secundarios e do contetudo

apresentado nas entrevistas.
Comunidade Local

DC: Comunidade enquanto um nivel de analise local corresponde a
populacao, as organizacdes e aos mercados localizados em um territério geografico
e compartilham, como resultado desta localizacdo comum, elementos locais da
cultura, das normas, de identidade e de leis (Marquis & Battilana, 2009, p. 286).
Adicionalmente, a comunidade identificada concretamente constitui um fenémeno;
assim, ambos os significados sdo empregados nesta tese, como nivel que permite
localizar um conjunto de atores, suas praticas, e as pressdes para sua conformidade
ou estabilidade, e também como um fenébmeno, na medida em que designa um

especifico e singular arranjo de atores e préaticas.

DO: Operacionalmente a comunidade local foi verificada por meio de seus

mecanismos institucionais, que exercem pressao nas organizacdes nela inseridas.
Mecanismos Institucionais da Comunidade Local

DC: Sao os mecanismos locais que exercem pressdes institucionais nas
organizacdes de uma comunidade, que produzem significado e estabilidade a vida
social, dando suporte as instituicdes produzidas localmente (Scott, 2008; Marquis &
Battilana, 2009). S&o classificados como regulativo, social normativo e cultural

cognitivo.
Mecanismo Regulativo

DC: Corresponde as pressfes coercitivas que exercem controle sobre o0s
atores na comunidade (Marquis & Battilana, 2009).

DO: Operacionalmente os mecanismos regulativos foram evidenciados por
meio de acbOes das liderancas locais e de acdes politicas locais; pelo
estabelecimento de regras e de subsidios as empresas do APL. Tais acdes forma
identificadas por meio de obsercdo do pesquisador, analise de documentos

secundarios e analise de conteddo das entrevistas.
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Mecanismo Social Normativo

DC: Conjunto de prescricdes socialmente desenhadas, que influenciam os
limites da acdo e da expectativa de comportamento apropriado das organizacgoes
dentro da comunidade (Seelos, Mair, Battilana, & Dacin, 2011).

DO: Foi verificado por meio da analise: das relacoes sociais dos empresarios
(com empresérios locais e com empresarios externos a comunidade); do apoio de
instituicdes locais em relagdo a formacdo do APL; pelo comportamento isomorfico
dentro da comunidade e pelos padrbes de comportamento entre os atores. Essas
acOes foram analisadas por meio de observacdo do pesquisador, analise de

documentos secundarios e analise de conteldo das entrevistas.
Mecanismo Cultural Cognitivo

DC: Séao frameworks compartihados e modelos mentais nos quais as
organizacdes se baseiam para criar definicbes comuns para uma dada situagéo, e
proporcionam templates ou modelos que facilitam adocdo de praticas similares de

membros de uma comunidade (Marquis, Glynn, & Davis, 2007).

DO: Foi verificado por meio de: agfes isomorficas dentro da comunidade;
caracteristicas da cultura local; definicbes comuns de uma situacdo; praticas
legitimadas dentro do segmento. Essas acfGes foram analisadas por meio de
observacdo do pesquisador, analise de documentos secundarios e andlise de

contelido das entrevistas.
Configuracédo Local do APL

DC: E o modelo de APL encontrado localmente na comunidade, sendo
resultado da influéncia da comunidade local, por meio de seus mecanismos
institucionais, por um lado, e, por outro, exibindo aspectos do modelo adotado no

campo organizacional.

DO: Operacionalmente o modelo de APL local é caracterizado como resultado
das préticas institucionalizadas dentro da comunidade. Foram verificadas quais eram
as crencas e os valores, e a ideia predominante de APL dos atores sociais da

comunidade, juntamente com sua praticas no ambito do APL. Tais acdes foram
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verificadas por meio de observacdo do pesquisador, por meio de entrevistas e

analises dos documentos secundarios.

3.1.3 Defini¢cao de Outros Termos Relevantes
Acéo Social

DC: E um comportamento significativamente voltado para o comportamento
dos outros, cuja origem depende da reacdo ou da expectativa de reacdo de outras
partes envolvidas. A idéia central da acdo social é a existéncia de um sentido na
acao: ela se realiza de uma parte (agente) para outra (Weber, 2004 [1919]).

Agéncia

DC: Capacidade e habilidade de determinado ator social produzir algum efeito
no mundo social, alterando regras, lacos relacionais ou distribuicdo de recursos
(Scott, 2008).

Arranjo Produtivo Local (APL)

DC: Aglomeracdo de empresas que possuem a mesma especializacao
produtiva e se localizam em um mesmo espaco geografico. Estas empresas mantém
vinculos de articulagéo, interacdo, cooperacao e aprendizagem entre si € com outros
locais: governo, associacdes empresariais, instituicdes de crédito, ensino e pesquisa
(SEBRAE, 2003).

Campo Organizacional

DC: “Aquelas organizacbes que em seu agregado constituem uma area
reconhecida de vida institucional: fornecedores importantes, consumidores de
recursos e produtos, agéncias reguladoras e outras organiza¢des que produzem

produtos e servicos similares” (DiMaggio & Powell, 1991 [1983], p. 148).
Identidade Coletiva

DC: Conjunto de significados compartilhados entre atores sociais que
promove seu reconhecimento matuo e senso de unidade quanto a quem sao e o que

guerem numa determinada situacao (Fligstein, 2001).
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Isomorfismo Institucional

DC: Processo que forca uma unidade de uma populacédo a se tornar similar a
outras unidades em face do mesmo conjunto de condigbes ambientais (DiMaggio &
Powell, 1991 [1983]).

Isomorfismo Coercitivo

DC: Séo as pressdes de ordem legal e ordem social que refletem mudancas
que afetam a estrutura e as praticas da organizacdo (DiMaggio & Powell, 1991
[1983)).

Isomorfismo Normativo

DC: E resultado da profissionalizacdo e se manifesta a partir do processo
dindmico das trocas de experiéncias e ensinamentos procedentes da movimentacao
ativa de profissionais, de consultores, de universidades e de dirigentes inseridos em

um campo organizacional (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).
Isomorfismo Mimético

DC: Os mecanismos miméticos decorrem de organiza¢gfes que sdo motivadas
a imitar outras organizacbes que, na sua interpretacdo, sdo bem sucedidas ou

legitimas no campo organizacional (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).
Institucionalizagéo

DC: E o processo de difusdo e formalizagéo das instituicdes, que as torna
dadas com certas e que faz com que o0s atores sociais as percebam como realidades

objetivas ao invés de socialmente construidas (Tolbert & Zucker, 1983).
Instituicdo

DC: Refere-se ao “comportamento social repetitivo, mais ou menos dado
como certo, que é amparado por sistemas normativos e entendimentos cognitivos
que dao sentido ao intercambio social e permitem a auto reproducdo da ordem
social” (Greenwood, Oliver, Sahlin, & Suddaby, 2008, p. 5).
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Legitimidade

DC: Percepcao ou suposicdo generalizada de que as a¢fes de uma entidade
sao desejaveis, proprias ou apropriadas dentro de algum sistema de normas, valores,
conviccoes e definicdes socialmente construidas (Suchman, 1995).

3.2 DELIMITACAO E DESIGN DA PESQUISA

Este topico é dedicado a apresentacdo, em detalhes, do desenho da pesquisa,
considerando as etapas de pesquisa, delineamento do estudo, perspectiva temporal,
nivel e unidade de andlise, procedimentos de coleta e andlise dos dados e, por fim,

dificuldades e limitacGes da pesquisa.

3.2.1 Delineamento da Pesquisa

Primeiramente faz-se necessario destacar a concepcéo filoséfica® que
norteia esta tese. A concepcao filosofica tem relacdo com a identificacdo de uma
visdo especifica da realidade e de como tal realidade pode ser apreendida. Nos
estudos de cunho essencialmente qualitativos, como o apresentado nesta tese,
tal postura permite esclarecer ao leitor a forma como o pesquisador ir4 conduzir a

pesquisa e interpretar os dados.

O construtivismo social é a perspectiva adotada nesse projeto. Essa

concepcao tem suas raizes na obra de Berger e Luckman “Construcdo Social da
Realidade” (2008 [1967]). Para Creswell (2010, p. 31), os adeptos dessa filosofia
defendem que:

1. Os significados séo construidos pelos seres humanos quando eles
engajam no mundo que estédo interpretando. Os pesquisadores qualitativos tendem a
utilizar questbes abertas para que os participantes possam compartilhar suas
opinides;

2. Os seres humanos se engajam em seu mundo e extraem sentido dele

baseados em suas perspectivas historicas e sociais, pois todos n6s nascemos em

%0 Concepgao significa um conjunto de crencas basicas que guiam a acao (Creswell, 2010). Esse
termo pode ser chamado também de paradigma ou epistemologia.
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um mundo de significado que nos € conferido por nossa cultura. Assim, 0s
pesquisadores qualitativos procuram entender o contexto ou o0 cenario dos
participantes, visitando-o e reunindo informagBes pessoalmente. Também
interpretam 0 que encontram, uma interpretacdo moldada pelas proéprias
experiéncias e origens do pesquisador.

3. A geracao basica de significado é sempre social, surgindo dentro e fora
da interacdo com uma comunidade humana. O processo de pesquisa qualitativa é
principalmente indutivo, com o investigador gerando significado a partir dos dados

coletados no campo.

Nesse sentido, os significados que os individuos atribuem a suas experiéncias,
objetos ou situacdes, sdo formados na interacdo com outras pessoas e influenciados
pelas amarras sociais que estdo inseridas no contexto que tais individuos
encontram-se imersos. Machado-da-Silva, Fonseca e Crubellate (2005) afirmam que
essas condicdes fazem com a realidade possa ser entendida como intersubjetiva, ou
seja:

O compartilhamento de significados atribuidos por atores individuais em
cada situacdo social especifica, garantindo uma objetividade localizada,
porque espaciotemporalmente delimitada (p.12).

Nesta tese 0 objetivo é demonstrar a influéncia dos mecanismos institucionais
da comunidade local na configuragdo local do APL de lougas e porcelanas. Partindo
do principio que o entendimento de comunidade € o compartilhamento de elementos
locais da cultura, das normas, de identidade e de leis (Marquis & Battilana, 2009), o
construtivismo social, pelas consideracoes ja feitas, se torna a concepcéo filosofica
possivel e coerente com a intencdo da pesquisa. A abordagem da pesquisa é
gualitativa, o0 que ndo poderia ser diferente a fim de manter a coeréncia interna da
pesquisa, visto que € um meio para explorar e para entender o significado que o0s

individuos atribuem a um problema social ou humano (Creswell, 2010).

Como estratégia de investigacao, adotou-se o estudo de caso por ser uma

maneira viavel para a conducdo do estudo qualitativo. O estudo de caso é uma
estratégia de investigacdo em que o pesquisador explora profundamente um
programa, um evento, uma atividade ou um processo (Creswell, 2010). O estudo de
caso nao é uma metodologia, mas uma escolha do que vai ser estudado; é definido

pelo interesse de uma questao explorada mediante um ou mais casos dentro de um
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sistema delimitado ao longo do tempo, com rigueza de detalhes, coleta de dados em
profundidade envolvendo fontes mdltiplas de informacdo (observacdes, entrevistas,
material audiovisual, documentos e relatérios), relatando a descricdo do caso e de
temas baseados no caso ou casos (Stake, 2000). Nesta tese, o caso estudado é o
APL de Loucas e Porcelanas, e a influéncia da comunidade local na configuracéo
local do APL.

Muitas sdo as criticas feitas ao estudo de caso por oferecem pouca base para
generalizacdo cientifica. Contudo, na visdo de Yin (2005), estudos de casos podem
ser usados para atingir varios objetivos: fornecer descricdo, testar teorias, ou gerar
teorias. O propésito do estudo de caso € a generalizacdo analitica e ndo a estatistica.
Nesse sentido, a partir de um conjunto particular de resultados, o pesquisador pode
gerar proposi¢Oes tedricas que sejam aplicaveis a outros contextos. O que vale
nessa situacdo ndo é a légica da amostragem, e sim a légica da transferebilidade
(Guba & Lincoln, 1994). Nesse sentido, os dados analisados deste estudo de tese
serviram de base para a sustentacdo de proposi¢cées que poderdo auxiliar estudos
futuros sobre comunidade locais e APLs.

A natureza do estudo de caso € exploratdria por desenvolver, esclarecer e
modificar conceitos e idéias com vistas a formulacdo de novas teorias, modelos e
hipteses pesquisaveis em estudos posteriores (Yin, 2005). Apesar da importancia
do estudo de comunidade local & luz do institucionalismo organizacional, ainda € um
tema pouco explorado na literatura. Ja no ambito dos APLSs, poucos estudos adotam
a perspectiva institucional de andlise, as pesquisas se caracterizam, em sua maioria,
com um viés econbmico. Portanto, a natureza exploratdria da pesquisa do estudo de

comunidades locais permitiu maior compreensao acerca desses temas.

O caso escolhido para ilustrar a comunidade local foi o APL de Loucas e
Porcelanas de Campo Largo, visto que € um APL reconhecido pela Rede APL PR,
porém é considerado um arranjo desestruturado pelos agentes indutores. Um dos
poucos casos no Parand que ndo se conseguiu até o momento induzir a légica do
modelo de APL vigente no campo. Assim, o fato do modelo néo ter sido incorporado
pelo aglomerado de empresas locais, suscitou a tese de que a comunidade local é

um locus de heterogeneidade no campo organizacional por exercer pressoes
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institucionais nas organizacfes nela inseridas. Vale ressaltar que essa afirmacao
nao € uma hipotese de pesquisa, vista que hipoteses sdo caracteristicas de estudos

quantitativos. Essa afirmacao é o argumento que esta tese defende.

Outro motivo que levou a escolha do APL de Loucas e Porcelanas se deu por
critérios de acessibilidade. Gil (1999, p. 104) esclarece que na amostragem por
acessibilidade o pesquisador “seleciona os elementos a que tem acesso, admitindo

gue estes possam de alguma forma, representar o universo”.

A perspectiva temporal adotada foi o corte seccional com avaliagéo

longitudinal (Neuman, 1999). Para tanto se definiu que o periodo de tempo a ser
analisado a partir do ano de 2003, quando houve intensificacdo de politicas publicas
para a identificacdo e inducdo dos APLs (REDESIST, 2011) até o final da coleta dos
dados, em abril de 2014.

Foram analisados dois niveis: 0 campo organizacional e a comunidade local.

No campo organizacional as unidades de andlise foram os agentes indutores; e na

comunidade local foram os seus atores sociais. As unidades de coleta de dados

foram as pessoas que fazem parte dessas entidades.

Aqui cabe uma observacédo pertinente a comunidade local, tema central desta
tese. A comunidade nos estudos organizacionais € considerada um nivel de analise
gue permite distinguir os processos locais dos processos identificados nos campos
organizacionais (Marquis & Battilana, 2009). Do mesmo modo, é considerada uma
categoria relacionada ao conceito de imersdo dos atores a uma determinada area
geografica (Costa M. C., 2012). Ou seja, o entendimento de comunidade local para
esta tese ndo esta restrito ao nivel de analise, ele incorpora também o contetdo de
caracteristicas peculiares da comunidade, como o senso de identidade e de
pertenca. Assim, a comunidade local foi tratada como um recurso metodoldgico a fim
de organizar os dados, e como um conceito que incorpora a rigueza de seus

elementos.
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3.2.2 Etapas da Pesquisa

A presente pesquisa foi dividida em duas grandes etapas. A primeira, no nivel

do campo organizacional, e a segunda, no nivel da comunidade local.

Fase da Etapas
Pesquisa

1) Identificagdo dos agentes indutores do modelo APL presentes
no campo organizacional.

2) Identificacdo do modelo APL adotado pelos agentes de
fomento do campo organizacional.

3) Resgate do processo de implantacdo dos APLs no PR.

4) Consideracfes sobre a Rede APL

Exploratoria no
campo
organizacional

4) Resgate do processo de reconhecimento do APL de Lougas e
Porcelanas de Campo Largo.

5) Identificacdo dos atores sociais da comunidade local.

6) Caracterizacao do mercado de Loucas e Porcelanas.

7) Caracterizacdo da atividade de producéo de louca e
porcelana.

8) Caracterizacdo das empresas e dos empresarios locais.

9) Identificagcdo do modelo de APL configurado localmente.

Exploratéria na
comunidade
local

Quadro 6 Etapas da pesquisa
Fonte: A autora

3.2.3 Procedimentos de Coleta de Dados

Na coleta de dados foram utilizados dados primarios e secundarios, além das
observacdes do pesquisador. Os dados primarios foram provenientes das
entrevistas semiestruturadas e da observacédo participante. Ja os dados secundarios
foram oriundos de documentos (publicos e privados) que auxiliaram o pesquisador

nas etapas da pesquisa.

A andlise documental foi feita em duas etapas. A primeira consistiu em
documentos publicos e acessiveis, originarios de relatdrios técnicos realizados por
agentes governamentais e de apoio (IPARDES, FIEP, SEBRAE PR, SEPL) aos
APLs. Além disso, também serviram para subsidiar a investigacao inicial matérias
oriundas da midia, informacdes sobre eventos e artigos cientificos a respeito do APL
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investigado. A segunda etapa foi realizada com a documentacéo privada fornecida

pelos préprios entrevistados.

Procedeu-se a selecéo e a leitura dos documentos selecionados (momento
chamado de pré-analise®). Os documentos foram separados conforme sua potencial
contribuicdo para investigacdo do problema de pesquisa. A lista dos documentos

acessados para a analise dos dados consta no Apéndice C.

Os participantes das entrevistas foram selecionados por niveis: (i) agentes
indutores do campo organizacional e (ii) atores sociais da comunidade local. Para a
selecdo dos agentes indutores, a experiéncia anterior do pesquisador com APLs
permitiu o primeiro mapeamento desses agentes. Ao longo das entrevistas, 0s
agentes indutores indicaram outros entrevistados. A selecdo dos entrevistados foi
com base nas suas ag¢0es de inducéo com as empresas do APL.

Os atores sociais da comunidade local foram selecionados a partir das
indicacBes de agentes indutores e de empresas que fizeram parte da governanca do
APL. Durante as entrevistas também apareceram indicacdes de possiveis atores
sociais pelos proprios membros da comunidade. A escolha dos entrevistados foi feita

a partir de critérios de vinculos e realizacdo de acdes com as empresas do APL.

O periodo de entrevistas envolveu o0 més de marco e de abril de 2014. As
entrevistas foram gravadas, quando permitido pelo entrevistado, e realizadas de
duas formas: face-a-face e por telefone. Tiveram em meédia 1hora de duracédo cada.
O roteiro das entrevistas semiestruturadas consta no Apéndice A, e a lista dos

entrevistados encontra-se no Apéndice B.

A observacdo do pesquisador se deu principalmente na comunidade local.
Situagdes como: (i) dificuldades para se agendar as entrevistas com as empresas; (ii)
nNao permissao para gravar as entrevistas; (iii) postura de desconfianca de alguns

empresarios na hora da entrevista, com tratamento arredio com o pesquisador; (iv)

31 para Dellagnelo e Silva (2005), Trivinds (1987) considera essa etapa simplesmente como a
organizacdo do material, porém Bardin (2002) esclarece que, nesse momento, se procede a
leitura flutuante, a escolha dos documentos, a formulacdo das hipdteses e dos objetivos, a
referenciacdo dos indices, a elaboracgéo de indicadores e a preparagdo do material.
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falta de resposta aos e-mails enviados; e (v) desinteresse em falar sobre o APL;

fizeram parte das analises dos dados.

Todas essas situagbes foram registradas em um protocolo observacional,
conforme orientacdes de Creswell (2010). O protocolo foi usado para registrar as
informacdes e impressdes advindas das observacdes, das entrevistas e dos dados
secundarios. Esse material serviu de apoio para a sistematizacdo e analise dos

dados.

Na primeira etapa da pesquisa foi identificado o tripé da Rede APL formado
pela SEPL, FIEP e SEBRAE, considerados agentes indutores do modelo APL
presentes no campo organizacional. Foram realizadas entrevistas com esses
agentes a fim de entender a dindmica dos APLs no Parana e do APL de Lougas e
Porcelanas de Campo Largo, o modelo de APL por eles adotados no campo
organizacional e o papel da Rede APL nesse processo. Durante as entrevistas foram
disponibilizados materiais que serviram de base para a analise dos dados. As

entrevistas totalizaram cerca de 5h de gravacéao.

Na segunda etapa da pesquisa identificou-se o0s atores sociais da
comunidade local, a saber: (i) o tripé da Rede APL; (i) O Sindloucas, sindicato do
setor; (iii) a prefeitura de Campo Largo; (iv) a UTFPR; e (v) os empresarios locais. As
entrevistas foram realizadas com o0 objetivo de identificar os atores sociais da
comunidade local; entender o processo de reconhecimento do APL de Loucgas e

Porcelanas; caracterizar o setor, a atividade, as empresas e 0s empresarios locais.

A entrevista com o sindicato do setor foi concedida pelo seu presidente, e
teve duracdo de aproximadamente 2 horas, sendo que apenas na primeira meia
hora foi permitida a gravacdo da conversa. O entrevistado sentiu-se incomodado
com a gravacao, respondendo de forma geral as perguntas feitas pelo pesquisador.
Assim, o pesquisador desligou o gravador e o entrevistado falou mais livremente.
Durante a entrevista ndo foram feitas anotagcbes, porque também deixavam o
entrevistado constrangido. Entdo, apos a entrevista, o pesquisador gravou todas as

suas impressoes e palavras chave a fim de auxiliar na analise dos dados.
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Com o objetivo de buscar materiais sobre o APL, o entrevistado estabeleceu
contato com a secretaria do sindicato, que por sua vez enviou o estatuto do APL e o
contato das empresas. Por ter participado das reunibes da governanca e ser a
secretaria do APL, o pesquisador também entrevistou a secretaria por telefone a fim
de obter mais informac¢des sobre a dinamica do APL. A entrevista durou cerca de 40

minutos.

Nao foi realizada entrevista com a prefeitura, visto que ndo se obteve o
contato com a pessoa que fazia parte do APL. Dessa forma, entrevistas com outros
atores, matérias de jornais e estudos locais sobre o APL ajudaram a identificar o

papel desse ator na comunidade local.

Com a UTFPR também néo foi feita entrevista, porém, o pesquisador teve
acesso ao relatério do programa de capacitagdo para incorporacao de inovacao
tecnoldgica que foi realizado com os empresarios do APL, além das entrevistas com

0s membros da comunidade local.

As empresas locais foram em divididos em 3 grupos — (i) empresarios que
fizeram parte da governanca, (i) grandes empresas (Germer, Schmidt e Incepa), e
(i) demais empresas. O segmento do setor conta com 36 empresas, sendo a
grande maioria de micro e pequeno porte. O pesquisador enviou e-mail e/ou
telefonou para as empresas a fim de agendar uma entrevista. Porém, somente as
empresas que fizeram parte da governanca do APL aceitaram fazer entrevistas. As
grandes empresas alegaram falta de tempo para conceder entrevistas e as demais

nao responderam o e-mail e/ou ndo quiseram falar sobre o APL.

Entretanto, o pesquisador teve acesso a trabalhos académicos sobre o APL
de Loucas e Porcelanas, que contava com entrevistas com os empresarios locais.
Os excertos das entrevistas foram usados a fim de se obter, mesmo que com

limitacGes, a visdo dos empresarios sobre o APL.

As entrevistas com as empresas que fizeram parte da governanca totalizaram
3 horas de encontro. Apenas um dos empresarios entrevistados permitiu que a
entrevista fosse gravada. Os demais (dois entrevistados) ndo quiseram gravar

alegando que as informacdes que dariam envolvem elementos politicos e de
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tensdes entre a classe. Dessa forma o pesquisador, ao término da entrevista, gravou

todas as suas impressoes e palavras chave que auxiliariam a analise dos dados.

O pesquisador também conversou, informalmente, com outros pesquisadores
que ja realizaram trabalhos com os empresarios de Campo Largo a fim de obter

mais informacdes sobre a dindmica do setor.

A dificuldade de acessar mais atores da comunidade local foi suprida por
meio da triangulagcdo dos dados. O pesquisador fez uso de diversas fontes de
evidéncias: entrevistas, variedade de documentos, observacbes e informacgdes
provenientes de outros pesquisadores (Yin, 2005) com a intencdo de demonstrar
resultados confiaveis procedentes das analises dos dados e minimizar a ocorréncia
de enganos nas analises dos dados (Creswell, 2010). A triangulacdo dos dados,
nesse sentido, foi feita com o objetivo de examinar as evidéncias e buscar a

convergéncia das fontes de dados.
3.2.4 Procedimentos de Tratamento e Analise dos Dados

O método escolhido para a apreciacdo do contetdo das entrevistas e da
andlise dos documentos secundarios foi a andlise de conteudo (Bardin, 2002),
buscando entender a mensagem quanto ao significado transmitido e aquilo que pode
estar implicito (Dellagnelo & Silva, 2005). A técnica utilizada nesta pesquisa foi a
chamada de tematica, pois objetivou descobrir nicleos de sentido (categorias) que
compdem a comunicacdo e cuja presenca pode significar alguma coisa para o

objetivo analitico escolhido (Bardin, 2002).

Apesar de ser considerada objetivista, a analise de conteldo nao se limita as
categorias ou ao proprio texto, mas o que podem revelar apdés sua analise. Porém,
para que isso aconteca, € necessario que o pesquisador faca inferéncias, que
consiste em um procedimento intermediario, permitindo-lhe sair da descricdo e

chegar a interpretacao.

O processo de estabelecimento das categorias analiticas pode ser constituido
antes ou depois do trabalho de campo. Aquelas estabelecidas a priori séo
sobrevindas da fundamentacdo tedrica que norteia a pesquisa. JA nas categorias

estabelecidas a posteriori, 0 sistema ndo € dado previamente, mas resulta da
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classificacdo progressiva dos elementos encontrados nos dados (Dellagnelo & Silva,
2005). Assim sendo, os objetivos e a coleta de dados vdo sendo definidos e

redefinidos em processo continuo, a partir da prépria analise dos dados.

Nesta tese, as categorias foram estabelecidas a priori, com o objetivo de
sistematizar a pesquisa, e utilizadas como guias para a exploracdo do campo.
Porém, cabe ressaltar que tais categorias ndo pretenderam ser exaustivas, pois a
riqueza da pesquisa qualitativa estd4 além da exploracdo de categorias previamente
definidas. Dessa forma, a analise dos dados foi caracterizada por um processo de
vai e vem entre as categorias analiticas da pesquisa e os dados analisados. Visto
gque o campo mostrou desdobramentos analiticos ndo previstos, como o caso do
iIsomorfismo institucional presente no campo e na comunidade. Nesse sentido, a
pesquisa foi se reorganizando a fim de compreender a complexidade do fendmeno

estudado.

As analises dos dados foram divididas em duas partes. A primeira, com 0

objetivo de “extrair®*”

categorias analiticas que se apresentaram nos documentos
primarios e secundarios analisados. JA a segunda parte consistiu em fazer

inferéncias no que foi criado na primeira etapa.

A analise dos dados foi realizada com o auxilio do software Atlas.ti verséo 6.0.
Trata-se de um programa que permite analisar e gerenciar diferentes tipos de
documentos, como textos (entrevistas transcritas, relatérios, apresentacfes em
power point, textos em pdf, entre outros), audios, imagens e videos. A flexibilidade
gue o Atlas.ti apresenta, possibilita a sua utilizacdo em diferentes tipos de pesquisa,
podendo ser adaptado conforme os dados, objetivos e a estratégia proposta (Walter
& Bach, 2009).

No software Atlas.ti, as unidades de significacdo sdo chamadas de citacdo ou
quote, os rétulos séo identificados como codes ou cadigos e as familias (family) sdo

as categorias analiticas da pesquisa.

% significa a extracdo (em sentido literal da palavra) de informagcéo relevante do texto por meio
do uso de sistema de categoria e, dessa forma, reduzindo o texto a uma nova base de
informacé&o (Kohlbacher, 2006).
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Nesta pesquisa, foram criados cédigos visando associar o significado de uma
parte especifica da fala do entrevistado a uma categoria analitica. Por exemplo, uma
das categorias analiticas da pesquisa é o mecanismo institucional, que pode ser

evidenciado a seguir, na fala de um dos entrevistados:

Se vocé for ver todos (os empresarios) dos que produzem prato, quase
todos produzem a mesma coisa. Sabe aquele prato bicolor, tricolor?
Todos produzem.

Nesse sentido, o trecho selecionado (em negrito) da fala do entrevistado é
uma unidade de significacdo (quote), que representa o isomorfismo normativo (code)
e que faz parte da categoria mecanismo institucional, representado, neste estudo,

por uma familia (family).

O Atlas.ti gerou um relatério de 50 paginas, que, a partir delas, procedeu-se a
identificacdo das unidades de significacdo (desagregacdo de uma mensagem em
seus elementos constitutivos®®) para posterior atribuicdo de um rétulo ou cédigo,
que, de acordo com Bardin (2002), permite atingir uma representacao do contetdo
capaz de esclarecer para o pesquisador caracteristicas presentes no material

avaliado. Em outras palavras, incide em agrupar os significados ligados a tal rétulo.

Depois de atribuidos rétulos as unidades de significagdo, procedeu-se a
categorizacdo dos coédigos criados, inspirando-se nas categorias analiticas

estabelecidas a priori, conforme a literatura preconiza.

A segunda parte da andalise dos dados teve como proposito produzir
interpretacdo a partir de material selecionado. Essa fase é considerada um momento
de reflexdo com o embasamento nos dados e no referencial teérico, buscando
verificar contradicbes, compreender os fendmenos propostos a estudar. E o
momento de buscar os sentidos daquilo que os dados revelaram. Assim, o ato de

interpretar significa conceder significado segundo algum referencial.

% Conforme Dellagnelo e Silva (2005).
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3.2.5 Limitacbes da Pesquisa

Qualquer pesquisa cientifica é parcial e reducionista, visto que a realidade é
muito mais complexa do que os conceitos podem representar. A presente tese, ao
utilizar uma abordagem essencialmente qualitativa, fez uso da triangulacdo de
diversas fontes para minimizar esse reducionismo. Segundo Vergara (2005), ndo ha

métodos indiscutiveis; cada um apresenta suas proéprias limitacoes.

Apesar de o método de estudo de caso ser adequado ao problema de
pesquisa, ele ndo permite uma generalizacdo das conclusdes obtidas para outros
APLs. Nesse sentido, Yin (2005) afirma que os estudos de caso baseiam-se em
generaliza¢cBes analiticas e ndo estatisticas, ou seja, o pesquisador tenta generalizar
um conjunto particular de resultados a alguma teoria mais abrangente, muito embora
os fendmenos sociais apresentem peculiaridades conforme o tempo e o lugar em
que ocorrem. Ainda a esse respeito, Guba e Lincoln (1994) recorrem a nocéo de
transferibilidade, adotada no ambito da pesquisa qualitativa como equivalente ao
conceito de validade externa, para alegar a possibilidade de acomodacdo dos
resultados obtidos em contexto original a outro contexto, no qual sejam observados
padrbes e caracteristicas semelhantes. Nesta tese, os resultados permitiram o
entendimento da comunidade local estudada, e fomentaram proposicbes para

estudos futuros.

As entrevistas também geraram limitacdes na pesquisa. Ao relatar suas
impressdes, 0 entrevistado pode apresentar incongruéncia entre o que fala e o que
efetivamente faz (Zouain & Torres, 2005). Tal fato pode ser atribuido como
caracteristica das andlises longitudinais com corte transversal, que faz com que os
entrevistados racionalizem suas respostas. Uma situacdo curiosa nas entrevistas
com um dos empresarios locais foi a falta de receptividade com o pesquisador. Em
uma empresa a entrevista foi conduzida em pé, no balcdo do seu estabelecimento. A
postura receosa de alguns entrevistados em relacdo ao pesquisador foi um fator que
limitou a pesquisa, pois ndo permitiu a fluidez da conversa nem o estabelecimento
de uma empatia reciproca entre entrevistador e entrevistado. A falta de

disponibilidade e/ou conceder entrevista das demais empresas do setor também
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restringiu as analises dos dados. Porém, todas essas limitacbes foram minimizadas

por meio da triangulacéo entre diferentes fontes de coleta de dados.

O viés do pesquisador esta sempre presente no dimensionamento dos
conceitos, na construcdo do método e na analise dos dados. Porém, a fim de
minimizar esses efeitos, foram realizadas: consulta constante a literatura, da analise
critica atenta dos pares, do orientador e de especialistas (ver Apéndice D) durante a

construcao do trabalho.
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4 APRESENTACAO E ANALISE DOS RESULTADOS

A partir dos procedimentos metodologicos delineados anteriormente, o

presente capitulo apresenta os resultados empiricos da pesquisa e a sua analise.

4.1 O CASO DO APL DE LOUCAS E PORCELANAS DE CAMPO LARGO

Objeto de estudo desta tese, 0 APL de Loucas e Porcelanas do municipio de
Campo Largo, localizado na microrregido de Curitiba, possui um solo rico em caulim
e argila, proprios para a fabricagcdo de ceramica e porcelana utilitaria e decorativa.
Esse fato deu origem a formacdo de um parque industrial ao longo das ultimas
décadas. Segundo pesquisa realizada pelo IPARDES (2006), o surgimento das
firmas pioneiras na localidade ocorreu a partir da década de 1950. Porém, a maior
concentracdo de surgimento de empresas ocorreu a partir da década de 1990.
Embora poucos empresarios tivessem experiéncia nas atividades do APL antes de
criarem suas empresas, 0 conhecimento local, tacito e especifico, gerado pelas
empresas pioneiras e suas seguidoras, teve papel fundamental na criacdo das

principais empresas locais e na formacéo da mao-de-obra.

O municipio de Campo Largo, segundo informacfes do sindicato do setor,
conta com aproximadamente 36 estabelecimentos vinculados ao segmento de
lougas e porcelanas, em sua maioria composta por empresas de micro e pequeno
porte. Atualmente, o APL é responséavel pela fabricacdo de 90% da porcelana
produzida no mercado paranaense. As empresas do APL direcionam a maior parte
de sua producdo para o mercado nacional e utilizam os canais tradicionais de
comercializagdo, como a representacdo comercial e a venda direta a redes e

pequenos varejistas do pais.

O reconhecimento do APL de Loucas e Porcelanas de Campo Largo se deu
junto com o0 movimento que comecou no estado do Parana a partir do mapeamento
realizado pelo IPARDES em 2006, com o objetivo de se identificar as aglomeracoes
produtivas do estado. O APL foi reconhecido como um vetor avangado (VA) pelo
estudo por tratar-se de uma aglomeracdo localizada em uma regido urbana com

uma estrutura industrial mais diversificada. A formalizacdo do APL se deu em 2009,
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por meio da criacdo de um estatuto. Apesar da reconhecida importancia econémica
para o estado, atualmente o APL encontra-se formalizado, com personalidade
juridica constituida, conta com todas as empresas da regido associadas a ele, porém,
sem a realizacdo de nenhuma atividade. E considerado um APL inativo pelos

agentes indutores e pela comunidade que estéa inserido.

Diante do exposto, a pesquisa foi conduzida com o objetivo de demonstrar a
influéncia da comunidade local na configuragdo do APL. Toda a analise dos dados
foi feita a luz do Institucionalismo Organizacional, por meio dos mecanismos
institucionais da Comunidade Local (Marquis & Battilana, 2009). Ao retomar-se a
lente de analise dos dados, deve-se levar em consideracdo que apesar de estarem
imersas em um campo organizacional, o ambiente imediato das organizagbes € a

comunidade local.

Isso implica em reconhecer que localmente o APL adota uma configuracéo
distinta da difundida no campo organizacional. Pois as organizacdes que fazem
parte do APL sofrem influéncia da comunidade local, contrariando autores (DiMaggio
& Powell, 1991 [1983]) que afirmam que as organiza¢fes inseridas em um mesmo
campo apresentam comportamentos isomorficos. Diante do exposto, esta tese é que
a comunidade local € um locus de heterogeneidade no campo organizacional por
exercer pressoes institucionais nas organizacdes nela inseridas. Para verificar essas

condicdes, serd apresentada a analise dos resultados, na seguinte forma:

(1) Campo Organizacional: o processo de implantacdo dos APLs no Parand; o
papel da Rede APL PR; o modelo de APL presente no campo organizacional e
reconhecido pela Rede APL do Parand e os atores que fazem parte do campo

organizacional.

(2) Comunidade Local: o processo de reconhecimento do APL de Loucas e
Porcelanas de Campo Largo; os atores que formam a comunidade local; as
caracteristicas do mercado do segmento; as caracteristicas da atividade de louca e
porcelana; a caracterizacdo das empresas e dos empresarios e a configuracdo do
APL.
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4.2 O CAMPO ORGANIZACIONAL DO APL NO PARANA.

A ideia de se mapear e reconhecer os Arranjos Produtivos Locais presentes
no Estado do Parana surgiu no inicio dos anos 2000, juntamente com as mudancas
na economia paranaense que culminou em uma maior integragdo entre setores
econdmicos locais e com estruturas produtivas das demais regibes do pais e do
exterior. Nesse processo, a formacao de APLs no estado se deu simultaneamente a
esse adensamento das relagdes intersetoriais, tanto interna quanto externamente ao

estado.

No ano de 2004 atores como o SEBRAE/PR, a FIEP e a SEPL se reuniram
para organizar e discutir qual seria o papel de cada um no processo de formacao e

apoio ao desenvolvimento dos APLs no estado do Parana.

Em dois mil e quatro pode-se dizer que comecou... Dois mil e dois, dois mil
e trés ja havia acdes pontuais, entdo pode-se dizer que a partir de dois mil e
guatro comegou uma atuacdo mais forte realmente no Parana voltada a
organizacdo de APLs. Ai, a partir de dois mil e quatro comegou uma
atuacdo forte do Sistema FIEP, uma atuacdo forte do SEBRAE e uma
atuacdo forte do governo do Estado. Em dois mil e quatro comecou a
organizacdo da rede APL Parana, justamente porque como ja estava
havendo muita demanda e também as instituicbes comecaram a se focar
muito fortemente na atuacdo dentro do conceito APL, as proprias
instituicbes tiveram uma necessidade de se juntar em uma mesa e se
organizarem, como que elas iam organizar o trabalho. ENT - 9

No ano de 2006 foi realizado um estudo coordenado pela SEPL, juntamente
com o IPARDES, objetivando identificar e caracterizar as aglomeracdes geograficas
e setoriais de empresas que poderiam constituir APLs. De acordo com o IPARDES
(2006), primeiramente foram identificadas 114 aglomeragbes de empresas
(potenciais APLs), em 73 classes de atividades, localizadas em 33 microrregides.
Esses aglomerados contabilizam 7,7 mil estabelecimentos industriais,

predominantemente micro e pequenos.

Num segundo momento, construiu-se uma tipologia adequada as
especificidades do Estado, levando-se em conta, essencialmente, a respectiva
importancia das aglomeracdes produtivas para o setor em que estdo inseridas e
para a economia da regido em que se localizam, resultando na classificacao

apresentada no Quadro 6.
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NDSR - Ndcleo de
Desenvolvimento Setorial e
Regional

Relne as aglomeragbes que se destacam quer pela
importancia para uma dada regido, quer pela sua
importancia para o setor de atividade econbémica no
Estado

VDL - Vetor de Desenvolvimento
Local

VA - Vetor Avancado

E — Embrido

Relne as aglomeracdes que se apresentam como muito
importantes para o desenvolvimento local/regional e
como menos importantes para o setor no Estado

Relne as aglomeracdes com elevada importancia
setorial, mas com pouca importancia para a regido,
porque, via de regra, encontram-se em um tecido
econdmico maior e mais diversificado

Relne as aglomeragcbes com potencial para o
desenvolvimento, porém ainda pouco importantes para o
setor e a regido

Quadro 7 Tipologia dos APLs
Fonte: Adaptado de IPARDES (2006)

Os resultados do estudo apontaram a presenca de 22 APLSs, incorporando

mais de 3 mil empresas, sendo estas predominantemente de pequeno e médio porte.

A Tabela 1 apresenta os 22 APLs do Parana, sua classificacdo em relagédo a

tipologia de desenvolvimento, a sua localizagdo e o numero estimado de empresas

que compdem cada arranjo.

ARRANJOS PRODUTIVOS LOCAIS

REGIAO/CIDADE N° EMPRESAS

Nucleo de Desenvolvimento Setorial e Regional (NDSR)

Confeccdo — Bonés Apucarana 200
Esquadrias e Madeira Unido da Vitoria 232
Mandioca e Fécula Paranavai 62
Metais Sanitarios Loanda 48
Mobveis Arapongas 214
Moveis de Metal e Sistemas de Armazenagem e  Ponta Grossa 83
Logistica
Vetor de Desenvolvimento Local (VDL)

Confeccéo Cianorte 580
Confeccao Sudoeste 115
Malhas Imbituva 48
Méveis e Madeira Rio Negro 77

Vetor Avancgado (VA)

Aparelhos, Equipamentos e Instrumentos RMC 49

Médicos, Odontol6gicos e Hospitalares

Cal e Calcario

Confeccao

RMC 90
Maringa 664
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Loucas e Porcelana Campo Largo 30
Software Curitiba 165
Software Londrina 24
Embrido (E)
Confeccédo - Moda Bebé Terra Roxa 180
Equipamentos e Implementos Agricolas Cascavel/Toledo 100
Instrumentos Médico-Odontoldgicos Campo Mouréo 12
Méveis Sudoeste 233
Software Maringa 23
Software Pato Branco e Dois 21
Vizinhos

Tabela 1 Distribuicdo dos APLs por regido e representacao
Fonte: Baratter (2010, p. 69).

Desde entdo, esses 22 APLs séo oficialmente reconhecidos pelo estado do
Parand, por meio da Rede APL, e pelo Ministério de Desenvolvimento da Inddstria e
Comeércio Exterior (MDIC). Porém, a Rede APL reconhece que um novo
mapeamento serd feito com o objetivo de reconhecer aglomeragbes que no
mapeamento anterior ndo foram consideradas APLs. Como exemplo tem-se o0 caso
do “APL da Madeira”, em Telémaco Borba, que, segundo um dos entrevistados
(ENT-2), tem importancia reconhecida para o estado e foi excluido do mapeamento.
Estudos mais recentes, como o relatério elaborado pela Rede de Pesquisa em
Sistemas e Arranjos Produtivos e Inovativos Locais (REDESIST) do ano de 2011

reforcam a necessidade de um novo mapeamento.

Por outro lado, ha referéncias, no interior da tecnocracia estadual, a outros
APLs, a exemplo do turismo em Foz do Iguacu e gastronomia no litoral, mas
gue nao foram minimamente identificados ou tratados como tais pela Rede
APL. (REDESIST)

Percebe-se entdo o papel da Rede APL no reconhecimento de novas
aglomeracdes no estado, condicdo esta que o configura como um conjunto de atores

fundamental no campo.

4.2.1 A Rede APL Parana.

A Rede APL do Parana foi formada em 2004 pelos seguintes atores:
Secretaria de Estado do Planejamento e Coordenacédo Geral (SEPL), Secretaria de
Industria e Comércio e Assuntos do Mercosul (SEIM), Secretaria da Ciéncia e

Tecnologia e Ensino Superior (SETI), Instituto Paranaense de Desenvolvimento
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Econbmico e Social (IPARDES), Instituto de Tecnologia do Parand (TECPAR),
Agéncia de Fomento do Parana, Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequenas
Empresas (SEBRAE-PR), Banco Regional de Desenvolvimento do Extremo Sul
(BRDE) e Sistema FIEP. Em 2006, aderiram a Rede o Banco do Brasil, o Instituto

Brasileiro da Qualidade e Produtividade (IBQP) e o Banco Bradesco.

Apesar da diversidade de integrantes, o nucleo fundamental da rede APL é
formado por um tripé composto pela SEPL, SEBRAE e FIEP, cujas ac¢des individuais
sdo as mais relevantes para os arranjos existentes no estado. Nessa pesquisa, 0s
atores da rede configuram-se como agentes indutores. Os agentes indutores por
meio dos seus sistemas relacionais sdo as conexfes chave entre os membros de
um campo que propagam regras e modelos a serem seguidos pelos demais (Scott,
2008). Neste caso, o0s agentes indutores atuam em determinados arranjos
institucionais com o objetivo de induzir a formacédo do APL, estimulando a¢des de
cooperacdo entre as empresas, e dando suporte institucional para a criacdo da
governanca e formacoes de lideranca. Todas as acdes dos agentes indutores sdo
em acordo com o modelo de APL adotado no campo organizacional.

A motivacdo inicial da Rede foi dada pela necessidade de impulsionar o
desenvolvimento industrial do estado por meio de estratégias voltadas a
competitividade das empresas inseridas nas aglomeracdes. Porém, o tripé passou a
ser conduzido por agdes eventuais e potencialmente conflituosas e sobrepostas, na
qual industrias locais e respectivos interesses foram tratados individualmente ao

invés de a luz de uma acéo sistémica por parte da Rede.

Segundo avaliagdo dos integrantes da Rede APL, as ag¢bes da Rede

permaneceram, nos uUltimos anos, num visivel estado letargia e indefinicao.

Contrariamente ao relativo entusiasmo inicial observado durante a formacao
da rede, nos Ultimos anos ocorreu um claro refluxo nas preocupacdes e
iniciativas, mais claramente por parte do governo estadual. De uma maneira
geral, a organicidade da Rede APL se sustentou apenas no ambito de seu
planejamento, se desfigurando, todavia, na medida em que instrumentos de
politica especifica de APLs e recursos financeiros se tornaram necessarios.

(Relatério de Politica de Apoio aos APLs do PR)

A relacdo entre a Rede e 0os APLs do estado passou a se restringir a
demandas dispersas, de governancgas locais, segundo um dos entrevistados. Desse
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modo, a organicidade idealizada inicialmente, “cedeu lugar a iniciativas isoladas de
cada integrante da rede de acordo com seus respectivos interesses” (ENT — 9). Essa
deficiéncia resultou em um periodo de inatividade da rede, entre 2009 e 2012. Assim,
0os principais atores da Rede (SEPL, SEBRAE e FIEP) perceberam que uma

reavaliacdo de seus papeéis deveria ser feita.

Mesmo ancoradas nesse aparentemente soélido arcabouco institucional, as
nossas acdes tiveram pequeno impacto nas transformacdes ocorridas no
interior dos APLs paranaenses e o alcance ficou limitado a ag¢bes
especificas e dispersas de acordo com as demandas locais, sem se
materializar numa estratégia de carater sistémico e continuo direcionada

exclusivamente as empresas pertencentes aos APLs. (Relatério de Politica
de Apoio aos APLs do PR)

Apés o periodo de inatividade, as atividades foram retomadas com a
mudanc¢a no governo estadual, e 0s principais atores resolveram ativar a Rede em
fevereiro de 2012, por meio de um encontro entre os membros da Rede e com as
principais liderancas dos APLs. Esse encontro resultou em um documento com o

objetivo de organizar suas atividades.

Diagnosticar a realidade atual da Rede Paranaense de Apoio aos Arranjos
Produtivos Locais (REDE APL-PR); identificar aspectos favoraveis e
desfavoraveis a sua atuacao; definir diretrizes estratégicas da REDE APL
(missdo, visdo); definir objetivos, indicadores e metas; definir acdes e
projetos estratégicos; e criar agenda de encaminhamento. (Planejamento
Estratégico Rede APL PR)

Desse documento, foram concebidas a missdo e a visdo da rede, bem como

seus objetivos.

Missdo: Articular e coordenar acdes e propor politicas para o fortalecimento
dos APL e da competitividade de suas empresas, contribuindo para o
desenvolvimento sustentavel do Parana.

Visdo: Ser reconhecida internacionalmente como instrumento essencial para
o desenvolvimento territorial sustentavel.

Objetivos: Elaborar Termo de Referéncia que ira nortear os trabalhos a
serem desenvolvidos, contemplando o alinhamento de conceitos,
terminologias, metodologia e sistema de gestdo das acdes de APLs, bem
como, a ldentificacdo e Caracterizacdo dos Arranjos Produtivos Locais no
Estado do Parana; Elaborar Planos de Trabalhos Anuais para
implementacdo da Rede APL Parana e definicdo de acdes especificas e
complementares para cada APL; Promover maior articulagdo entre os
diversos atores que realizam acdes em APLs; Desenvolver acdes conjuntas
gue garantam foco e resolutividade na selecdo e nas a¢fes de suporte aos
arranjos considerados estratégicos; Alavancar maior volume de recursos
com vistas ao apoio de APLs e definir sua aplicagao especifica; Dar suporte
ao GTP-APL e articular as a¢des do governo federal no Parang; Garantir um
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ambiente favoravel a implantacéo e consolidagdo dos APLs, fundamental ao
novo patamar de desenvolvimento pretendido para o Estado. (Planejamento
Estratégico Rede APL PR)

Depois de reestruturada, a Rede APL criou um “Termo de Cooperagao” entre
os atores e o validou perante o MDIC. Com isso, a rede ganha status de ativa e tem
suas acoOes legitimadas perante o MDIC, que € a esfera federal responsavel pela

formacao de politicas publicas de desenvolvimento e apoio aos APLSs.

A Rede APL exerce o papel de organizador e aglutinador no estado, além de
ser o ator que confere o reconhecimento dos APLs. Nesse sentido é a entidade que
legitima o status de APL, por meio de seus mecanismos regulativos, visto que tem a
capacidade de estabelecer regras, desse modo conferindo-lhes direito, poder e
beneficios (Scott, 2008).

Nesse sentido, a desarticulacdo da Rede no passado pode ter causado
enfraquecimento no desenvolvimento dos APLS, visto que os APLS deixaram de té-
la como referéncia para apoiar suas atividades. Assim, hoje a Rede tem como
agenda prioritaria verificar as condicbes de cada APL e de fomentar politicas

publicas efetivas para o estado.

Em grande parte, a crescente letargia no passado resultou da néo
concretizacdo do empréstimo do Banco Interamericano de Desenvolvimento
(BID) de US$ 16 milhdes, para o desenvolvimento de APLs no estado. A
incapacidade de pagamento do estado de empréstimos anteriores,
associada a mudanca de interesse por parte do governo estadual daquela
época, fez com que os integrantes da Rede seguissem suas estratégias

individuais. (Relatdrio de Politica de Apoio aos APLs do PR)

E porque ninguém trabalha sozinho. E isso que eu te falo. O que é o
interessante do APL? Eu sou empreséria. Eu sei que tem um projeto, mas,
eu ndo sei buscar isso. Traz o Fomento aqui ou o BNDES que ele me
explica isso direitinho. Mas, tem que existir essa movimentacdo. Quem pode
trazer o BNDES aqui? A Secretaria de Planejamento pode, a Secretaria de
Ciéncia e Tecnologia pode, 0 Sebrae pode. Entdo, vamos buscar. Porque
eu, empresario, muitas vezes, ndo consigo trazer o BNDES aqui. Pra ajudar
a captar recursos, informacdes sobre editais, a rede ajuda nisso. ENT - 2

Desse modo, o papel da Rede APL é de apoio aos APLs e de fazer a
articulacdo entre os atores. A rede consiste na amalgama das ac¢des de cada um dos
integrantes do APL. Nesse sentido, reuniées com os principais atores da Rede APL
ocorrem quinzenalmente e contam com a participacao efetiva da SEPL, que exerce
a coordenacdo da Rede, com a FIEP e com o SEBRAE. Os demais atores

participam esporadicamente e/ou quando solicitado, no caso de haver algum
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assunto de interesse especifico desse ator. Desde entdo, 0s principais atores
buscam desenvolver estratégias voltadas para a consolidacdo dos APLs existentes e

potenciais APLSs.

Assim, pode-se dizer que no Parand existiram quatro etapas para o
desenvolvimento dos APLs, conforme demonstram o relatério de pesquisa da
REDESIST, o relatério de politica de apoio aos APLs e as entrevistas com 0s

agentes indutores:

1. Fase que antecede o reconhecimento das aglomeracdes: a
formacdo aleatoria e historica que vem desde meados dos anos de 1970, de
aglomeracdes industriais em diversos municipios do estado. A informalidade dos
relacionamentos e da troca de experiéncias deu vazdo a uma dinamica local mais ou
menos integrada, abrangendo empresas e instituicdes publicas (prefeituras,
autarquias e faculdades locais) e privadas (SEBRAE). A integracdo é uma
casualidade decorrente do processo aglomerativo em si e ndo de inducfes por parte
de agentes interessados.

2. Fase de reconhecimento das aglomeracgdes: A criacdo da REDE
APL, em 2004, sinaliza a essas diversas aglomeracfes que existe uma abordagem
tedrico-histérica que explica a sua dinamica de funcionamento por meio do conceito
de APL e que seria importante explorar ao maximo esse conceito por meio de
politicas que intensificassem a integracdo de todas as externalidades positivas dai
decorrentes. A REDE APL coordenada pela Secretaria Estadual de Planejamento
teve uma posicdo ativa em mobilizar técnicos da FIEP e SEBRAE no sentido de
atuarem junto aos empresarios e autoridades locais para capacitacdo em torno da
idéia de APL. Essas acdes geraram a mobilizacdo de atores distintos em torno da
idéia do APL, dinamizada por meio da REDE APL como um agente legitimador
desse processo. Como resultado, houve o reconhecimento dos 22 APLs presentes
no estado.

3. Fase da crise de identidade dos agentes indutores: O terceiro
momento é marcado por um refluxo da trajetéria anterior, resultando num estado de
letargia, entre 2009 e 2012. Os principais atores se deparam com a desorganizacao
e sobreposicao de suas atividades em relagédo aos APL. Nesse sentido, sem 0 apoio
da rede, os APLs se voltam para a sua rotina e trabalham de acordo com suas
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condicBes possiveis de integracdo e resolucdo dos seus problemas sem contar
intervencdo de agentes externos. Nessa terceira fase foi necessario repensar o
papel de cada membro da Rede APL.

4. Fase da retomada das atividades dos agentes indutores: Nessa
fase atual, desde o inicio de 2013, ha uma clara definicdo de papéis entre os atores
envolvidos na rede, estabelecimento de objetivos e metas factiveis e a Rede com o
compromisso de ser mais atuante em suas atividades. Nessa fase também foi criado
um novo modelo de critérios para reconhecimento de possiveis APLs. Um
documento que privilegia dimensdes mais subjetivas do entendimento do modelo de
APL, flexibilizando o conceito de APL adotado pela rede. A aplicacdo desse conceito

ja indica a caracteriza¢do de novos arranjos no estado.

1970 2004 2009 -2012
Mapeamento das Crise de 2013
Informalidade de aglc~)mera;6es com identidade dos Reativacdo da
relacionamentos acdes de indugdo atores da rede, rede e criagio
entrea para o gerando a falta de de um novo
aglomeracio e reconhecimento acdes com as
agentes externos dos APLs no empresas dos modelo de APL.

estado. APLs.

Figura 3 Fases do desenvolvimento dos APLs no Parana
Fonte: A autora

4.3 O MODELO DE APL DO CAMPO ORGANIZACIONAL

Primeiramente, algumas consideragcdes precisam ser feitas sobre o modelo de
APL. Um aglomerado de empresas pode ser reconhecido enquanto um APL, pois
anterior ao seu reconhecimento como APL, esse aglomerado de empresas ja existia

e funcionava. As aglomeracdes ja existiam nas regides e apresentavam certa
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dindmica com atores locais, conforme exposto anteriormente, na 12 fase de

desenvolvimento dos APLs.

Um APL ndo é um modelo de negécios, nem é uma estrutura ou uma forma
organizacional. APL é um conceito® que incorpora uma série de critérios que fazem
uma aglomeracdo de empresas ser reconhecida como um APL. Outra observacao
importante € que, segundo os agentes indutores, um APL € resultado de um
movimento natural que acontece quando os empresarios aproveitam o potencial

(seja logistico, de recuso natural ou de mercado) de uma determinada regiao.

Antes da reativacdo da rede, o modelo de APL usado pela Rede era baseado
nos critérios usados para o mapeamento elaborado pelo IPARDES no ano de 2006,
que teve como resultado um diagnostico detalhado da distribuicdo da industria
extrativa, de transformacdo e de software entre as microrregibes do estado.
Conforme dito anteriormente, foram identificadas 114 aglomeracfes, que por sua
vez foram classificadas em quatro categorias (vide Quadro 7), de acordo com sua
importancia para o desenvolvimento econdmico local vis a vis o estadual. O objetivo
desta divisdo dos APLs em quatro diferentes categorias era o de dar maior
visibilidade as especificidades dos mesmos e a consequente necessidade de

politicas publicas voltadas aos diferentes tipos de APLs, segundo o IPARDES.

Os critérios para reconhecimento dos APLs eram puramente econémicos,

com foco no potencial desenvolvimento econémico e externalidades subjacentes a

estas aglomeracdes. No entanto, a partir da reativacdo da rede, impulsionada pela

crise de identidade que culminou na sua desativacdo, conforme indica a fase 3 do

desenvolvimento dos APLs, os atores que formam o tripé principal da rede (SEPL,

SEBRAE e FIEP) sentiram a necessidade de se criar critérios mais flexiveis para o

reconhecimento das aglomeracbes, com a inclusdo de dimensdes subjetivas,
respeitando as caracteristicas e especificidades locais de aglomeracéo.

Por essa dificuldade do conceito ser abrangente (antigo conceito do

IPARDES), que nds optamos em descrever os critérios. Entdo, assim, o

reconhecimento é mais subjetivo porque tem o APL, tem as empresas que

trabalham em grupo. Se tiver um conceito quadradinho, vocé pode perder

em fazer um trabalho com aquela regido e com aquela atividade produtiva,
por vocé ter um conceito fechado, sabe? Por isso. E a gente precisa de um...

* Nesta tese, a palavra conceito tem o mesmo significado da palavra modelo.
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de uma forma de se pautar para ver se aquilo é realmente um arranjo ou
nao. Por isso que a gente decidiu fazer esses critérios para reconhecimento
do APL. Entdo, o conceito (de APL), ele é um pouco mais flexivel, até
porque ele tem que se adaptar as caracteristicas locais. ENT — 1

Nesse sentido, Para os atores ou agentes indutores do APL, os critérios para

se reconhecer um APL séo os seguintes:

1. A histéria e a importancia da formacédo da aglomeracdo — antes de ser
reconhecido como APL, o conjunto de empresas sao entendidos como
aglomeracdes. A histéria da formacdo da aglomeracdo tem que ter uma
representatividade econdmica para a regido ou cidade, além de ser uma atividade
da qual a populacdo expresse sentimentos de pertenca e se orgulhe, e que faca
parte da sua tradigéo®.

Eles (empresarios) tém que ter um sentimento de que aquela atividade é

uma propriedade da regido,sabe? "Ah, essa atividade é importante para nds
porgue a minha familia toda trabalhou". ENT — 1

2. Numero de empresas beneficiadas ou participantes da aglomeracao e
numero de empregados — é um indicador com vistas a determinar o impacto
econOdmico da aglomeragé&o na regiéo.

3. Existéncia de acbes coletivas, cooperativas ou associativas entre 0s
empresarios do setor — para o0s agentes indutores, a existéncia de acles
cooperativas € um dos elementos chave para se reconhecer um APL. O trabalho
cooperativo € 0 componente que permite a interacdo entre 0s empresarios e,
consequentemente, a formacédo da lideranca, outro elemento fundamental para o
modelo. Para os agentes, a cooperacdo desencadeia uma série de acdes (e. g.
diminuicdo de custos) que traz como resultado, o0 aumento da competitividade das

empresas.

O APL é um movimento, ele € um espirito de cooperacgéo estratégica. Dessa
forma ele € um movimento organizado e estratégico. E qual é a forca dele?
A forca dele é juntar empresérios de um mesmo segmento inseridos num
mesmo territorio junto com instituicdes de apoio e criar toda uma rede e a

% Como exemplo de tradicdo pode-se citar a cidade de Apucarana/PR, que possui o APL de
Bonés. A cidade é conhecida como a capital do boné e traz elementos dessa tradicdo como o
orelhdo publico em forma de boné, que € um simbolo da cidade.
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forca esta nesta rede organizada, focada em alguns objetivos, em algumas
metas que aproveitem a potencialidade de todo mundo. ENT- 9

O sistema de trabalho das empresas, se sdo empresarios que se enxergam
como pessoas que podem trabalhar junto, que podem tirar beneficio disso,
gue tomam chimarrdo no final do dia, sabe? Eles tém tendéncia a constituir
uma governanga mais consistente para o arranjo. Entdo isso é cultura
empresaria mesmo. Se € um empresario mais fechado... eu ndo sei nem se
€ regional. Eu acho até que em determinadas regiées tem essa cultura das
pessoas serem mais proximas, isso facilitaria a organizagdo de um arranjo.
Ja quando o empresario é mais individualista, ele € um dificultador. ENT-1

Entdo, assim, pode existir aglomeracdo, mas se ndo existir o trabalho
cooperativo entre as empresas, ele ndo pode ser reconhecido como (APL),
por que eles ndo t&o trabalhando em conjunto é s6 uma aglomeragéo. E
assim que a rede aqui do Parana enxerga. ENT — 1

Cooperacdo estratégica € diferente de uma visdo tradicional de
cooperativismo, que ele ndo tem um plano de pessoas, tem um plano de
empresas que sdo concorrentes, sdo e ndo vao deixar de ser e devem
continuar sendo pra ser competitivas, mas que no fundo é benéfico as
empresas para 0 setor, para a regido, que as empresas vao para um
mercado que seja concorrente pra melhor ganho pra concorrer. Quando é
um contexto em que todo mundo sai ganhando se houver um
associativismo, houver uma cooperag¢do, agora n0s somos concorrentes,
mas nesse aspecto nés vamos nos juntar. Aqui é beneficio pra todo mundo
se a gente fortalecer, houver uma unido, um fortalecimento para esse
beneficio, como em Imbituva (APL das malhas), que eles s&do todos
concorrentes, mas eles compram matéria prima juntos. ENT - 9

4. Existéncia de lideranca empresarial e as atitudes que apontam tais
empresarios como lideres - A lideranca é outro aspecto chave para o modelo, pois
o lider se torna o canal de acesso aos empresarios. No modelo, deve haver um
grupo de empresérios que se destaca na dindmica da aglomeracdo. Quando se
identifica ou se forma uma lideranca no APL, ela se torna o gatilho para as acdes de
cooperacao entre 0s empresarios, pois o lider é visto como o responsavel pela

conducao dos processos inerentes ao APL.

Se tem uma lideranca empresarial e se 0s outros empresarios enxergam
gue aquela pessoa, realmente, é lider. Porque muitas vezes acontece que
alguns empreséarios se organizam, mas 0S outros enxergam eles como
adversérios. ENT — 1

Todos esses fatores (competicdo, brigas politicas, rivalidade entre os
empresarios) podem fazer com que aquela pessoa que se destaca ndo seja
reconhecida como lider por uma grande parcela dos empresarios. Isso
prejudica as atividades do arranjo. Porque, "eu ndo vou participar, porque
aquele cara esta 14", sabe? Entdo acontece muito isso. Por isso que a gente
precisa perceber que aquela pessoa € vista mesmo como uma pessoa
atuante pelos demais empresarios da regido e do setor. ENT — 1
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Ele é fundamental. Protagonismo empresarial significa o seguinte: Um APL
s6 tem sentido de existir se a liderangca é empresarial, se sdo o0s
empresarios que determinam o rumo, se as ac¢des sdo protagonizadas por
eles, se eles vestem a camisa o0 APL é deles e com base no que os
empresarios véem o que é importante pro setor que é deles, dentro do
territério onde eles vivem, € que as instituicbes vao dar apoio. ENT - 9

Com o reconhecimento da aglomeracao, esse grupo tende a se fortalecer e
compor a governanca® do APL, que é condic&o sine qua non para a realizacdo das
atividades no ambito do APL. Cada APL tem uma governanca local formada por
representantes das entidades participantes e pelas empresas que fazem parte do
arranjo. A governanca, segundo o IPARDES, diz respeito aos diferentes modos de
coordenacao, intervencdo e participacdo nos processos de decisdo locais dos
diferentes agentes (estado, empresas, cidadaos e trabalhadores, organizacées néo-
governamentais) e as diversas atividades que envolvem a organizacdo dos fluxos de

producdo, bem como o processo de geracao, disseminacao e uso de conhecimentos.

A instancia da governanca (que pode ser chamada de comité gestor, forum,
pacto, entre outros) é fundamental, e o estabelecimento de um modelo de
gestdo para a conducgdo das atividades no ambito do APL. Essa instancia
tem funcdo executiva de coordenar e alinhar as iniciativas, observando
prazos, atividades, atribuicbes e responsabilidades, motivacao,
comprometimento, entre outros. O grupo gestor da governanca pode ser
formado por empresarios e representantes de entidades presentes no APL.
(Termo de Referéncia — SEBRAE)

A governanga precisa ser presidida. Ela precisa ser... o motor da
governanca tem que estar no empresariado. Esse é 0 nosso grande desafio
nas instituicbes de apoio, é assim, como é que eu atuo sem ser o0 ator
principal. Esse é o grande desafio que nés temos. Como é que eu atuo de
forma a garantir que, atuando com (APL), eles ndo olhem, por exemplo, ndo
transfiram a responsabilidade que é deles para a instituicdo. A formacédo da
governanca € mais ou menos isso. Eles precisam compreender que o
processo precisa ser liderado por eles. Eles precisam demandar as
instituicbes. As instituicbes vao colaborar, vdo desenvolver estudos, véo
auxiliar nesse processo, mas a responsabilidade daquele (APL), daquele
local tem que ser das empresas, dos empresarios, e das instituicdes que
sdo oriundas as associacdes, as associacdes empresariais que sao
oriundas exatamente em razdo deles. Entdo elas precisam estar ativas e
precisam gerar sinergia a favor deles. Quando a gente fala de governanca,
a gente fala assim, "tem que ter um lider empresario e esse lider tem que
ter mais alguns empresarios por um periodo Ihe auxiliando". ENT - 3

®A governanc¢a tem como objetivo promover integracdo entre empresas e entidades; buscar
recursos e alternativas de financiamento para projetos e para o comité; definir e implantar
plano de desenvolvimento do APL; elaborar estudos, programas e projetos para superar
desafios do processo de desenvolvimento regional; gerar informacfes de interesse do APL e
promover a instalacdo de sistemas de informacdo; apoiar a implantacdo de centros de
pesquisa e treinamento; incentivar a ampliacdo e criagdo de novas empresas e promover
formas de cooperacdo entre o comité e outras entidades de desenvolvimento nacional e
internacional (FIEMIG, 2004).
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Dessa forma, a medida que se estabelece uma forte governanca, o APL vai
se consolidando e seus vinculos de articulacdo, interacdo e aprendizagem se
ampliam e se solidificam. Além disso, o lider (ou um grupo de lideres) pode legitimar
a importancia do APL e ajudar nas acdes de sensibilizacdo para o reconhecimento
do aglomerado. A legitimidade do APL permite que as organizacfes percebam que a

sua participacdo no APL é uma opcéo valida e apropriada (Suchman, 1995).

5. Agentes institucionais e Parceiros — é importante verificar a existéncia no
municipio polo da regido de agentes como SENAI, SEBRAE, Agéncia do
Trabalhador, uma Universidade, entre outros, para se estabelecer alguma atividade
relacionada com as empresas da aglomeracdo para que se tornarem parceiros. A
parceria permite que os agentes identifiguem as necessidades das empresas da
aglomeracao para que sejam feitas intervencgoes.

6. Elos da cadeia produtiva que estdo presentes na regido — € um indicativo
das atividades do APL que permite verificar se as atividades sao verticais ou
somente atividades horizontais, com o intuito de se entender a dinamica da regiao.

7. Principais necessidades da aglomeracao - é um indicador para conhecer a

realidade local da aglomeracao para, posteriormente, fazer intervencoes.

Vale ressaltar que o modelo apresentado é considerado pela Rede APL um
guia, um mapa com critérios que permite o enquadramento de uma aglomeracao
como um APL. Nao é necessario que a aglomeracdo atenda a todos os critérios,
porém deve exibir os principais, que sao: existéncia de acfes de cooperacdo e a
presenca de lideranca local. Nesse sentido, a premissa fundamental para que um
APL seja configurado é a existéncia de agentes econdmicos, politicos e sociais em
um mesmo territério que se articulam em torno de atividades econdmicas mediante
lacos de interacdo, cooperacdo e aprendizagem coletiva. Assim, a ideia
predominante de APL, que é a cooperacao, esta presente em ambos os modelos, o

anterior e o atual.

O processo de reconhecimento se da a partir da apresentacdo feita pela
aglomeracdo para os membros da Rede APL. Depois de verificada se a
aglomeracao atende aos critérios estabelecidos pela Rede, é iniciado um processo

de reconhecimento do APL, que obedece ao seguinte fluxo:
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1. Visita ao local por membros da Rede:

a.
b.

Visita de alguns membros da Rede a aglomeracéao;

Visita a empresas a fim de se obter a percepgédo dos empresarios quanto a
dindmica do setor e da regiao;

Visita a instituicbes locais estratégicas (p. ex: secretaria da industria e
comércio, instituicdes financeiras, instituicdes de ensino) com o objetivo de
identificar sua visédo sobre a aglomeracao;

Verificar se os empresarios identificam os representantes da aglomeracéo
(que conduziram a apresentacdo da rede) como potenciais membros da
governanca;

Verificar in loco as caracteristicas apontadas na apresentacado para uma
avaliacao.

2. Discussao com o Comité Gestor da Rede:

a. A partir da percepcao obtida na avaliacéo in loco, os membros da Rede se
renem para avaliar a possibilidade de continuar com os trabalhos de
reconhecimento da aglomeragdo como APL.

b. ldentificam as instituicbes parceiras da Rede que poderéo trabalhar com a
aglomeracao, com a finalidade de estrutura-la a partir do fortalecimento da
sua governanca,

c. Solicitam uma formalizacdo da aglomeracdo por meio da elaboragcéo de
um planejamento estratégico ou plano de acéo;

d. Apontam as entidades que poderdo contribuir na conducdo do
planejamento.

3. Mobilizagao:

a. Preparacdo para a sensibilizacdo (mobilizacdo) dos agentes locais
(empresérios e instituicdes);

b. As acOes de sensibilizacdo envolvem a apresentacéo de conceitos de APL,
importancia de se ter um APL na regido/ municipio e casos de sucesso;

c. Apoio ao processo de planejamento estratégico, seja na conducdo ou

participando das atividades a fim de contribuir na elaboracdo do plano de

acao.

4. Discussao com o Comité Gestor para reconhecimento:
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a. Ap6s do recebimento do planejamento estratégico, o comité diretor da
Rede discute as possibilidades para o reconhecimento da aglomeracéo
como APL,

5. Emissao do documento para reconhecimento:

a. Elaboracdo uma declaracdo no qual constara que a referida aglomeracéo
€ reconhecida como um APL pela Rede APL Paranaense de Apoio aos
APLs;

b. O APL reconhecido passara a fazer parte do mapa de APLs Paranaenses.

O processo de reconhecimento pela rede APL se configura mais como roteiro
de passo-a-passo, do que acles especificas para se identificar um APL. A
necessidade de representantes da aglomeragédo elaborarem uma apresentacao
sobre as caracteristicas do APL, demonstra que a iniciativa de se reconhecer um
APL esta voltada para o empresariado. Por um lado essa conduta é importante para
desenvolver o protagonismo empresarial, que € o empresario a frente das acdes do
APL. Mas por outro, tal iniciativa deixa de lado ac¢des de indugdo nos aglomerados
por parte dos atores, que pode caracterizar em pouca procura dos empresarios em
razdo de desconhecimento do conceito APL e até mesmo de distorcdo do

entendimento da funcionalidade do APL.

Ao analisar o modelo, percebem-se poucas acdes de inducdo por parte da
Rede. Entre elas pode-se citar a mobilizacdo dos empresérios, visto que neste
momento ha uma clara intervencdo por parte dos atores a fim de sensibilizar os
empresarios sobre o que € um APL, seus beneficios e seu modus operandi. Essa
postura de agentes de apoio e ndo de indugcdo faz com que o reconhecimento do
APL seja um processo formal no qual os empreséarios das aglomeracdes devam

obedecer a critérios ali estipulados.

O estabelecimento de regras formais e de mecanismos de controle como o
planejamento estratégico exigido, faz com que haja um ajuste de comportamento por
meio da coercdo (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]; Scott R. W., 2008). Porém,
segundo Weber (2004 [1919]), poucas regras tém capacidade para fundamentar seu
regime somente na forca, pois necessitam cultivar a crenca em sua legitimidade. Os

agentes indutores ao conceberem o reconhecimento de um APL como um
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movimento natural e ndo induzido, faz com que as empresas da aglomeracao

apenas se organizem e fortalecam as acdes que ja acontecem espontaneamente.

Outro aspecto importante do modelo APL é a busca do equilibrio entre
competicdo e cooperacdo, porém apresenta-se como uma das dificuldades que as
empresas enfrentam. Essa nova forma de se pensar € relatada pelos entrevistados
como um dos grandes desafios do APL, visto que implica em uma mudanca de
l6gica de competicdo para cooperacdo entre as empresas (Thornton, Ocasio, &
Lounsbury, 2012).

O desafio € mobilizar os empresarios, ao meu ver. Eu acho que a
mobilizacdo dos empresarios para aquela visdo que eles podem tirar
beneficio do trabalho cooperativo é a mais dificil. Por isso que para mim é o
principal desafio. ENT — 1

Outro grande desafio € a competicdo. A mentalidade da competicdo. Vocé
precisa quebrar a mentalidade da competicdo. Se vocé ndo quebrar a
mentalidade da competi¢do, vocé ndo tem cooperagdo. Entender isso tudo,
né. Qual que é o problema? Quando vocé entra num segmento que 0s
principais concorrentes sdo inimigos, rivais locais, € muito dificil vocé criar
uma cooperacéo forte. ENT - 9

A lideranca e o estabelecimento da governanca, além de serem elementos-
chave no processo de reconhecimento do APL, sdo um dos grandes desafios
enfrentados pelos agentes indutores. O estabelecimento de uma governanca
atuante permite que as atividades dentro do APL ganhem forma e conteudo, de

maneira que o APL se torne consolidado.

A governanca eu acho que é o mais dificil, sabe, de vocé estruturar porque
tem que existir, pense bem, eu sou o empresario. Eu tenho que dividir as
minhas queixas, os meus problemas e também as minhas solu¢cdes com
outras pessoas que ndo sdo 0s meus sicios. SA0 meus concorrentes, sao o
Estado, a prefeitura, o SEBRAE, sabe? Eu tenho que reconhecer que eu
preciso de uma capacitacdo melhor porque eu nao t6 legal do jeito que eu to.
Entdo o que acontece, isso falta um pouco, essa maturidade pra
governanca, essa maturidade a gente sente que falta. Muito se quebram por
causa disso, porque tem um lider hoje, o lider toca bem, funciona bem. O
lider saiu, por algum motivo ele saiu, a coisa parece que desanda... ENT - 2

Nesse sentido, para se constituir uma governanca, existem acdes de
intervencédo por parte dos agentes indutores. Por isso talvez se configure como um
dos unicos momentos do processo de reconhecimento do APL, juntamente com o

processo de sensibilizacdo do empresariado, que existe uma acao de inducdo de
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fato. Agentes indutores conduzem o processo de formacdo e se inserem como
membros da prépria governanca, auxiliando na conducédo das atividades do APL. De
fato, a participacdo na governangca € um mecanismo de controle adotado pelos
agentes indutores a fim de se fazer cumprir as normas do modelo (Scott W. R.,
2008).

O modelo adotado pela Rede, conforme dito anteriormente € um guia para as
acOes juntamente com as aglomeracgdes. Depois de reconhecidas enquanto um APL,
cada ator tem seu papel na conducdo do processo de apoio as empresas.
Basicamente, o tripé formado pela SEPL, SEBRAE e FIEP se caracteriza como o
nacleo fundamental da Rede, cujas a¢fes individuais sdo as mais relevantes para as
empresas e, portanto, sdo os atores mais influentes no campo organizacional. E
dessa forma suas ac¢0Oes isoladas ou néo, tem impacto direto no desenvolvimento de
cada APL. Apresenta-se em seguida o papel de cada ator em relacdo as empresas

pertencentes aos APLSs.

4.3.1 O papel da Secretaria de Estado do Planejamento — SEPL

Como ja observado, a SEPL assumiu o papel de coordenacdo da Rede APL,
no qual ndo apenas catalisou as demais instituicdbes e organiza¢des, como atuou
junto aos APLs com o propdsito de construir a governanca local. Seu propdsito maior
consiste no desenvolvimento de politicas publicas locais e regionais, visando a
geracdo do desenvolvimento econémico e nas externalidades positivas para além

dos setores.

A ideia predominante sobre o modelo APL esta focada em conceber os APLs
engquanto uma rede permeando todo o estado. A SEPL busca a articulagéo geral do
APL como politica publica de desenvolvimento. Suas a¢des sdo marcadas pelo
incentivo a competitividade dos APLs, conquista de novos mercados, pelo alivio
fiscal, e pelo desenvolvimento tecnoldgico. O Quadro 8 mostra as principais acoes

da SEPL no ambito dos APLs no Parana.
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Programa de Apoio aos APLs

Finakdsde

Universidade sem Fronteira

PEOAFL Aumento da competitividade dos AFL s paranaenszas.

Comercio Extenior e Acessos  a | Insergdo dos produtos dos APLs - pnncipalmente no MERCOSUL,

MMercados dtraveés de apole a mussbes intermicionais de megdcios e apolo
tecnolégico a Exportagio (FROGEX)

Inovagdo Tecnoldgica - Programa | Desenvolvimento de novos produtes e processos aravis do

programa Universidade sem Fromtera da Secretaria de Estado de
Ciéncia e Tecnologia, em parceria com o TECPAE e as
universidadzs estaduais.

Credito e Incentivos Fiscals

Credito e Incentivos Fiscais

Programa de Microcradito
PEOTERERITORIO

Fomento a pequenos empreendedores vineulados aos APLs.
MNegociagio de projete qunte ao Banco Mundial veltado 2
competitivilade dos  predutores familiares das  regides
contempladas.

Quadro 8 Programa de apoio aos APLs no Parana, coordenados pela SEPL
Fonte: Relatério de Politica de Apoio aos APLs do PR (2011, p. 8)

4.3.2 As acdes do SEBRAE

7

O SEBRAE é o agente mais atuante na Rede APL por conta da sua
capilaridade e experiéncia acumulada em atuagdo com pequenas e meédias
empresas, que representam a grande maioria das 3 mil empresas pertencentes aos
22 APLs do estado.

Para o SEBRAE, as prioridades em relacdo as empresas estdo na estratégia
de estimular o empreendedorismo empresarial e agregar valor ao produto das
empresas; no desenvolvimento tecnoldgico, a ser concretizado por meio do estimulo
a inovacdo; e nas habilidades gerenciais a fim de estimular a competitividade das
empresas.

A atuacdo do SEBRAE junto aos APLs tem enfatizado uma assisténcia as
empresas, visando sua capacitacdo empresarial e inovagdo tecnolégica,
promoc&o comercial de seus produtos a partir da criacdo de marcas que
identifiguem os produtos ao APL e a regido. Com essas a¢des 0 SEBRAE
tem sido o amélgama entre as instituicdes e entidades integrantes da Rede,

por se voltarem as necessidades operacionais e estratégicas das empresas
pertencentes aos APLs. (REDESIST, 2011)

Contudo, seu envolvimento com as empresas do APL tem se dado muito mais
por meio de uma continuacdo de suas acgdes prévias, do que da adocdo da ideia
central do modelo de APL difundido pela Rede.
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4.3.3 As acdes da FIEP

O papel do sistema FIEP esteve mais proximo ao trabalho desempenhado
pelo SEBRAE. Nessa perspectiva, a acdo da FIEP, concernente a difusdo do
conceito de APL, como uma forma de organizagao industrial, esteve voltada para a
consolidacdo da governanca local. Orientados pela necessidade de um ambiente
cooperativo e de engajamento das instituicbes locais, a preocupacdo maior era de
fortalecer a dimenséo local da das empresas, por meio de acdes cooperativas e

elevar sua competitividade nos respectivos mercados.

A FIEP também atua como parceira dos empresarios para a definicdo do
planejamento estratégico do APL, qualificacdo de méo de obra, apoio a governancga,
e parceria com instituicdes de ensino e pesquisa. Para a FIEP, o modelo de APL
permite a cooperacao por meio do fortalecimento da governanca local.

Nesse sentido, cada ator tem seu papel em relagdo a institucionalizacdo do
modelo APL no campo organizacional. A instituicdo APL ganha concretude na acao.
Assim, faz-se necessario conhecer o conjunto de crengas e valores que da sentido
as acoes (Weber, 2004 [1919]). Nesse caso relacionado a ideia predominante sobre
o APL e as atitudes e/ou praticas em relacdo as empresas. Assim, o Quadro 9
apresenta os atores SEBRAE, SEPL e FIEP e a sua influéncia em relacdo

institucionalizagéo do modelo APL da Rede.

Atores Crencas e Valores Ideia Predominante Praticas e/ou atitudes

Politica publica de APL’s vistos como Promoveu a reativacdo da
SEPL desenvolvimento redes em todo o Rede APL, com vistas a

local e regional, Estado do Parana. reforcar a acdo dos APLs para
expectativa em Busca pela articulacdo serem alvo de politicas
externalidades geral do APL como publicas como: incentivo a
positivas para além politica publica de competitividade dos APLs,
do setor. desenvolvimento. conquista de novos mercados,

pelo alivio fiscal, e pelo
desenvolvimento tecnolégico.

Cooperacdo como APL como modelo que Ator que fornece apoio e
FIEP meio de inovagéo, permite a governanga  mediagdo entre empresas e
competitividade e e a cooperacao governo e entidades publicas.

reducédo de custo.
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Habilidades APL como um locus Diagnostico das liderancas e
SEBRAE gerenciais como para programa de potenciais pontos para

meio para inovagao, treinamento, énfase agregacao de valor.

competitividade e nos cursos de

agregacao de valor capacitacao.

Quadro 9 Atores e a influéncia na institucionalizacdo do modelo APL
Fonte: A autora

O modelo de APL adotado pela Rede € uma pratica perene compartilhada
pelos membros do campo organizacional, a Rede APL, e entendido como guia de
conduta social (Berger & Luckmann, 2008 [1967]), que faz com que seja
considerado uma instituicdo vigente no campo. JA os membros da Rede sdo os
condutores (em forma de sistemas relacionais) que por meio da interacdo com 0s
membros dos APLs vao transportar os significados da instituicdo (Scott, 2008). Ou
seja, 0os agentes indutores vao difundir na comunidade local o0 modelo de APL por

eles adotado, a fim de reconhecer a aglomeracao ali instalada como um APL.

Nesse sentido, o entendimento dos elementos da instituicdo APL é importante
para se demonstrar a difusdo dos efeitos institucionais do modelo de APL na

comunidade local. Esse aspecto da pesquisa sera tratado a seguir.
4.4 A COMUNIDADE LOCAL

A comunidade local escolhida para ser objeto de estudo desta tese é a cidade
de Campo Largo, localizada no estado do Parana. Glynn (2008) em sua pesquisa
sobre as configuracbes das comunidades locais apdés sediarem o evento das
Olimpiadas, afirma que o foco na cidade em relacdo a um determinado evento, ou
objeto, é uma forma possivel de estudar comunidades locais. Uma cidade e/ou
regido contém as dimensfes necessarias para ser considerada uma comunidade
local geografica enquanto um recurso metodologico de analise. Nesse sentido, a
cidade de Campo Largo em relacdo ao APL de loucas e porcelanas se caracteriza
como uma comunidade delimitada geograficamente. Usando uma lente institucional,
a comunidade local é considerada como um campo ou esfera institucional que exibe
caracteristicas cultural-cognitivas, normativas e regulativas (Marquis & Battilana,
2009). Sendo assim, é considerada o ambiente institucional imediato em que as
organizagdes encontram-se imersas (Marquis, Glynn, & Davis, 2007), e, portanto
pode ser vista em relacdo a trés aspectos béasicos das instituicbes (Scott R. W.,

2008): mecanismo cultural cognitivo; mecanismo normativo e mecanismo regulativo.
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A comunidade entdo se torna uma fonte de pressdées institucionais que influenciam a

acao organizacional, emergindo em padrées de conformidade dentro destes locais.

Mecanismos institucionais originam-se das comunidade locais, exibindo
forcas regulativas, normativas e cultural cognitivas (Marquis & Battilana, 2009; Scoot,
2008), que influenciam a configuracdo do modelo de APL adotado no campo
organizacional pela Rede APL PR. Forcas regulativas produzem pressdes
coercitivas que exercem controle sobre os atores na comunidade. Os mecanismos
normativos surgem das estruturas sociais que influenciam a conduta social e o
padrdo de comportamento esperado dentro da comunidade. E por fim, as forcas
cultural cognitivas resultam em modelos mentais que caracterizam comunidades e
funcionam como quadros de referéncia e identidade difundidos que promovem
templates que faciltam a adocdo de préaticas similares para os membros da

comunidades (Glynn & Halgin, 2011).

Os mecanismos institucionais influenciam a acdo das organiza¢des que estao
imersas nas comunidades. Assim, a seguir serA demonstrada a influéncia da
comunidade local na configuragdo do APL de loucas e porcelanas, em relacdo ao
modelo de APL do campo organizacional. Em outras palavras, verificou-se a
institucionalizacdo do modelo APL na comunidade local. Para fins didaticos e ja
como parte da analise dos dados, os resultados da pesquisa serdo apresentados da
seguinte forma: (1) andlise do processo de reconhecimento do APL de Loucas e
Porcelanas de Campo Largo; (2) mapeamento os atores que formam a comunidade
local; (3) caracteristicas do mercado do segmento; (4) caracteristicas da atividade de
louca e porcelana; (5) caracterizacdo das empresas e dos empresarios e a (6)
configuragédo do APL na comunidade.

4.4.1 O APL de Loucas e Porcelanas de Campo Largo

O municipio de Campo Largo, localizado na microrregido de Curitiba,
apresenta duas vantagens que proporcionou a criagdo de um parque industrial da
louca, ceramica e porcelana ao longo das uUltimas décadas. A primeira é a posse de
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um solo rico em caulim e argila®’, préprios para a fabricacdo de ceramica e
porcelana utilitaria e decorativa. E a segunda vantagem, se d& por razdes logisticas:
estar proOximo a capital paranaense. Isso, em principio, favorece o intercambio de
tecnoldgico com instituicbes de ensino e pesquisa; e o facil escoamento da producéo

pelas BR 277 e BR 116, inclusive com acesso ao Porto de Paranagua.

O municipio de Campo Largo, segundo informacfes do sindicato do setor,
conta com aproximadamente 36 estabelecimentos vinculados ao segmento de
loucas e porcelanas, em sua maioria, composta por empresas de micro e pequeno
porte. Segundo pesquisa realizada pelo IPARDES (2006), o surgimento das firmas
pioneiras na localidade ocorreu a partir da década de 1950. Porém, a maior
concentracdo de surgimento de empresas ocorreu a partir da década de 1990. As
trés maiores empresas do segmento, a INCEPA, a GERMER e a SCHMIDT, tiveram
papel fundamental na criacdo das principais empresas locais e na sua formacao da
mao de obra, visto que a maioria das micro e pequenas empresas do setor sao

formadas por ex-funcionérios ou aposentados destas.

A maioria das empresas € de pequeno porte, fabricantes de louca e ceramica,
produtos intensivos em mao de obra. J& as microempresas familiares produzem
pecas artesanais de ceramica. As grandes empresas, citadas anteriormente,
diferenciam-se por fabricarem porcelanas finas em alta escala, um produto de maior
valor agregado, comercializado tanto no mercado interno quanto no mercado

externo.

Segundo informac¢des do sindicato local e do Relatério da REDESIST,
atualmente o APL é responsavel pela fabricacdo de 90% da porcelana produzida no
Parana, sendo o Estado de Sdo Paulo responséavel pela compra de mais de 68%
dos produtos. As empresas utilizam os canais tradicionais de comercializacdo, como
a representacdo comercial e a venda direta a redes e pequenos varejistas do pais.

Contudo, a exportacdo ainda é bastante reduzida, limitada a Unido Européia.

37 . , : .

O tipo de argila (barro) empregada e a forma de secagem e/ou cozimento, com diferentes
temperaturas. A ceramica é grossa, avermelhada. A louca, meio esbranquicada e mais fina, na
espessura. E a porcelana, € branca, finissima, e mais resistente.
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O reconhecimento do APL de Loucas e Porcelanas de Campo Largo se deu
junto com o0 movimento que comecou no estado do Parana a partir do mapeamento
realizado pelo IPARDES em 2006. O APL foi reconhecido como um vetor avangado
(VA) pelo estudo por tratar-se de uma aglomeragao localizada em uma regiao
urbana com uma estrutura industrial mais diversificada. Em 2006, foi realizado um
estudo de caso com as empresas do APL para se caracterizar as condicdes iniciais
deste arranjo. Com base nesse estudo de caso, a Rede APL, mais especificamente
a FIEP, comecou a organizar reunides com o objetivo de formalizar o APL.

Porém, as acodes efetivas de sensibilizacdo aos empresarios comecaram a
ocorrer no ano de 2008 com a participacdo do sindicato do setor — Sindicato das
Industrias de Vidro, Cristais, Espelhos, Ceramica de Louca e Porcelana do Estado
do Parana (SINDLOUCA) e de mais outros 3 empresarios.

Vamos fazer a APL da Porcelana em Campo Largo. N&o tem jeito, entdo
acabou criando a de Campo Largo, junto com a FIEP. E, realmente, no
comeco nés demos embalada. Depois eu (presidente do SINDLOUCAS) sai
(do apl) e passei pro empresario, porque a funcdo é do empreséario? E a
coisa nao andava, eu voltava, pegava e dava embalada de novo. E agora ta
parada (APL) de novo. ENT — 5

Dai comegou com o APL. Ai o APL comecou a se fortalecer porque a FIEP
fez trabalho com o APL. O governo tinha linha de crédito pra (APL). Entdo a
gente formou o APL, mas faltou uma pessoa pra encabecar e tal. Eu até
logo no inicio, eu fui presidente, mas eu nao tinha tempo. Mas era assim. Se
ndo fosse o meu nome de quem seria? ENT - 7

Em janeiro de 2009 foi feito um evento para os empresarios do setor com o
objetivo de se apresentar o conceito de APL e inserir Campo Largo nesse contexto.
Segundo informagfes de um dos empresarios (ENT- 8) que foi vice-presidente do
APL na época da sua formacdo, todos os empreséarios foram a esse evento e se
associaram ao APL, que foi formalizado em 29 de janeiro de 2009 por meio de um

estatuto.

E foi sempre através da FIEP. Entdo veio o pessoal do SESI... do SENAI, na
época quando nés fizemos o estatuto com o pessoal do SENAI, foi feito e a
gente tava otimista achando que ia. Até surgiu a ideia, “vamos fazer um selo
da louca de (Campo Largo) pra poder divulgar pros outros lugares e tal”.
N&o sei se esse selo foi feito. Acho que até foi criado. Mas ai também néo
foi pra frente. Entdo as empresas ndo compraram a ideia. ENT - 7

Apos a criacdo do estatuto, a diretoria da época resolveu criar um CNPJ para

o APL, a fim de realizar um convénio com o Banco do Brasil para poder ter acesso
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as linhas de crédito disponibilizadas para o setor. De acordo com um dos
entrevistados (ENT-8), depois que as empresas se associaram, o APL comecou
suas atividades em dentro do SINDLOUCA que também viabilizou todo o apoio

administrativo ao APL, por meio de sua secretaria.

Os Uunicos documentos e registros que existem sobre o APL de Louca e
Porcelana sdo o Estatuto e a Ata de constituicdo da diretoria. Nao existem fotos,
nem quaisquer outros registros da formalizacdo do APL. Depois de formalizado, o
APL comecou a fazer reunibes trimestrais convocando todos 0s empresarios a
participarem, porém sempre sem sucesso, pois, de acordo com 0s entrevistados
“uma empresa tem que participar (do APL), se esse negdcio vingar, der certo, ai as
outras também vao” (ENT- 6 e ENT — 7). Aqui se vé o inicio de um comportamento
isomorfico (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]) das empresas por meio de mecanismos
mimeéticos, impulsionado pela inseguranca dos pares, uma vez que para 0S
empresarios, € preciso que uma empresa tenha sucesso em alguma pratica para

gue as demais passem a imita-la.

Entre 2009 até meados de 2011 o APL se manteve formalizado, ora liderado
pelo sindicato local, ora pela prefeitura, mas sem nenhuma atividade efetiva. Durante
esse periodo houve desentendimentos entre o sindicato e a prefeitura, e nesse
sentido a lideranca do APL se alternava entre esses atores. Ja em 2011 um
empresario local assumiu a presidéncia do APL e desde entdo o APL esti
“efetivamente parado por conta dessa nova gestdao” (ENT — 8). Segundo um dos
entrevistados (ENT — 2) atritos entre o gestor do APL e o presidente do sindicato
dificultaram a manutengao das atividades do APL a partir do ano de 2011. Na visao
do antigo vice-presidente do APL, a nova presidéncia néao foi capaz de se tornar uma

lideranca, e de se relacionar com os demais membros do APL.

As liderancas locais fazem parte da estrutura regulativa da comunidade local
(Marquis, Glynn, & Davis, 2007) e influenciaram a formacdo do APL. Conforme
demonstrado, apds o reconhecimento do APL, a formacédo da sua governanca foi
marcada pela disputa de lideranca entre o sindicato local e a pela prefeitura, até a
ruptura desses dois atores, por divergéncias politicas. Posteriormente outro ator

assumiu a governanga, mas nao foi capaz de se tornar um lider.
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Aliada as tensfes politicas entre o sindicato e a prefeitura, tem-se ainda a
auséncia de participacdo das grandes empresas no APL: a Germer e a Schmidt.
Marquis (2003) afirma que importantes empresas locais servem como templates de
comportamento apropriado para as demais empresas em uma comunidade.
Templates demonstram 0 que se constitui como uma pratica organizacional
apropriada, legitima e de credibilidade e se constitui como um elemento cultural
cognitivo da comunidade. No caso do APL, a ndo participacdo das grandes
empresas culminou em ndo aceitacdo e na falta de credibilidade do APL pelos
demais empresarios. A aceitacdo e credibilidade sdo entendidas, na perspectiva

institucional de analise, como legitimidade.

Nesse sentido, atualmente o APL encontra-se formalizado, com
personalidade juridica constituida, conta com todas as empresas da regido

associadas a ele, porém, sem nenhuma atividade.

4.4.2 Atores da Comunidade Local

Por meio da andlise dos dados foi possivel mapear os atores da comunidade
local vinculados ao APL. A seguir serd apresentado cada ator, o seu papel, a sua

forma de atuacao e participacdo junto ao APL, e a sua visao de APL.
4.4.2.1 O tripé SEPL, FIEP e SEBRAE da Rede APL PR

O tripé de atores integrantes da Rede APL PR teve um papel muito
semelhante em relagdo ao APL de Lougas e Porcelanas de Campo Largo. A SEPL,
conforme ja dito anteriormente, coordena a rede e tem uma visdo ampla e politica do
APL. Para a Secretaria, a aglomeracao foi reconhecida como APL, mas nunca atuou
como tal e é tratada como um problema, dada as divergéncias politicas internas
entre o sindicato e a prefeitura. O Estado tem interesse que o APL se consolide, mas

nao consegue fazer acdes efetivas para estrutura-lo.

A FIEP atuou no inicio do reconhecimento, auxiliando nas acbes de
sensibilizacdo dos empresérios e na elaboracéo do estatuto. Desde a reativacao da
Rede APL em 2012, ndo faz mais nenhum tipo de agdo com o APL e o considera

como um APL desativado.
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O SEBRAE trabalha com as empresas do APL isoladamente, na prestacéo de
servicos na area de gestdo e no repasse de recursos do Fundo de Amparo ao
Trabalhador (FAT) para aquisicao de fornos de pequeno valor para a queima da
ceramica. Seu envolvimento em acdes em prol do APL nao foi identificado. O
SEBRAE néo reconhece o arranjo como um APL e sim como uma aglomeracao de

empresas.
4.4.2.2 A Prefeitura de Campo Largo

A prefeitura de Campo Largo reconhece a importancia do setor e no inicio das
atividades do APL se mostrou como um ator que encabeca os esforcos de acdo
conjunta para viabilizar o APL. Porém, as acdes da prefeitura sdo mais direcionadas

ao setor como um todo do que para o funcionamento do APL.

Entre as iniciativas anunciadas para o setor, pode-se citar: (i) 0o apoio a
criacdo de escola técnica de formacdo de mao de obra em ceramica, o Centro de
Tecnologia da Ceramica (CETEC), doando um terreno para a instalacdo do mesmo;
(if) a reativacdo da “Rota da Louga”, visando explorar o turismo regional e inserir as
demais empresas do segmento, visto que apenas as duas maiores empresas do
municipio faziam parte; (iii) e a criacdo de um centro comercial para a exposi¢cao dos

fabricantes de ceramica, porcelana e artesaos.

Porém, até o momento nenhuma dessas acdes foi viabilizada. Apenas a
criacdo do CETEC, mas que se encontra inativo. Os dados sugerem que existe uma
incapacidade por parte dos 6rgdos publicos e dos empresarios em realizar 0s
projetos concebidos. Outro exemplo dessa falta de habilidade de se concretizar
acbes é o “Projeto Capital da Loucga”, que visa incluir Campo Largo no roteiro
turistico do Parana. O projeto foi concebido no ano de 1991 e até hoje nao foi

colocado em pratica.

Para os empresarios, o envolvimento da prefeitura com o setor é praticamente

inexistente.

A participacdo (da prefeitura) € pouco, muito pouco, inclusive no turismo a
gente ja teve varias reunifes e acaba morrendo ali na reunido mesmo. Eles
tinham que investir mais nessa parte de turismo para tentar alavancar as
vendas. N&o tem muita colaboracao.
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Vem empresas de outros lugares, outros segmentos e ganham incentivos
do municipio, e as fabricas que sdo raizes aqui na cidade ndo tem incentivo,
pelo menos a gente nunca teve.

E tava pra vir uma empresa que fazia alguma coisa pra Petrobréas, pra se
instalar aqui em Campo Largo e tal, “ndo. Mas veja bem. Pra nds isso é um
problema” - o prefeito disse. “Mas como assim, isso é um problema?”,
“porque eu vou precisar de creche, eu vou precisar de hospital. Eu vou
precisar disso. Ja pensou a quantidade de pessoas que dai vdo se mudar
pra ca?. ENT-7

Apesar de a prefeitura visualizar o APL como uma alternativa para o
desenvolvimento de politicas publicas locais, e com beneficios que resultariam das
acoes do APL para a cidade como um todo, a ruptura politica com o Sindlougas em
2009 desencadeou o0 seu afastamento das atividades e a transferéncia da

governanca para o sindicato.

As autoridades publicas locais geralmente exercem um papel de facilitador no
desenvolvimento de regides, como no caso dos distritos italianos em que os
governos locais criam uma série de incentivos para a indastria local (Putham, 2006
[1993]). No caso do APL, os dados ndo sugerem incentivos por parte dos agentes
publicos, e isso pode ter contribuido para a ndo formacao do APL. Nesse sentido, a
falta de acdes politicas locais € um elemento regulativo da comunidade local que

limitou a acdo organizacional (Marquis & Battilana, 2009).
4.4.2.3 O SINDLOUCA

Todas as empresas do setor sédo afiliadas ao sindicato, segundo os dados da
pesquisa. Em funcdo da natureza da sua atividade, promoveu acdes junto as
empresas, destacando-se: (i) a medida antidumping sobre a importacdo de loucas
chinesas; (ii) e a diminuicdo do preco do gas boliviano. Reivindicacdes estas que séo
do setor no Brasil todo. Localmente o sindicato contribui com as negociagbes
salariais, organizagdo de eventos comerciais, como a Feira da Loucga, realizada
desde 1991 e na criacdo de ambientes para discussdo de assuntos de interesse dos

afiliados.

A sua atuacdo em relacdo ao APL foi marcada pelas agoes de sensibilizacao
dos empresarios juntamente com a FIEP, e pela disponibilizacdo de um local para o
APL funcionar dentro das suas instalagdes. O sindicato foi o ator local mais atuante

na formacédo do APL.
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O sindicato tava de portas abertas. O sindicato talvez fosse um dos maiores
idealizadores do APL, através do Canisso (presidente) e do sindicato. Mas o
sindicato também tava do mesmo lado que a gente. Vamos ver se dessa
vez vai, se dessa vez vai e mais uma vez apostando no APL e tal. ENT — 7

Uma vez eu (presidente do sindicato) levei o presidente da FIEP, no finzinho
do mandato aqui. Trouxe pra falar da APL, ele ia dar palestra e tocar no
assunto da APL. Foi o Unico dia que eu consegui reunir 40 empresarios la
dentro. Depois ndo consegui mais. Se leva um diretor geral do SENAI, um
instrutor, da medo. Vai 4, 5 pessoas. ENT - 5

A centralizacdo das atividades do APL pelo sindicato, ao mesmo tempo em
que ajudava na sensibilizacdo dos empresarios, também gerou desentendimento
politicos, primeiramente com a prefeitura da cidade, entre 2009 e 2010, e em

seguida com o atual presidente do APL, em 2011.

Uma época entrou a (Prefeitura) e acabou com tudo, ai nés (sindicato)
tomamos de volta. ENT - 5

O APL da louca néo tem acdes efetivas 14 e quem estava cuidando la era o
Fulano de tal (atual presidente do APL), ndo sei se vocé chegou a conversar
com ele. Mas isso em 2011. E eles estavam tendo dificuldades porque o
Fulano de tal e o presidente do sindicato, estavam tendo alguns atritos. ENT
-1

Na visdo do sindicato, a maior problema do APL € que para 0s empresarios a
ideia da competicdo é muito mais forte que a no¢cdo de cooperagcdo que o APL traz.

Seguem trechos da entrevista com o presidente do sindicato:

Por exemplo, ontem eu fiz uma assembléia pra reajuste de funcionarios,
tava todo mundo |4 (os empresarios). Por que? Porque vai cair no bolso
deles, entdo tava todo mundo la. Todo mundo no pacto de solidariedade,
entdo ndo fechamos a convencado, tem mais uma assembléia quarta feira
gue vem. E néo sei se vai fechar, mas tao todos solidarios. Agora, quando a
gente chama pra uma participacdo, sé vem 2 (empresarios).

N&o, isso que ndo conseguiamos (fazer acdes conjuntas). Por exemplo,
guando a gente ia fazer acdo conjunta, criar um prato de Campo Largo,
através da APL, vocé pega o prato Schmidt, pega o prato da Germer, eles
sdo 0 mesmo produto, mesmo fornecedor, mas néo fazem junto. Podia criar
a marca Campo Largo, e os 2 fabricarem junto e venderem junto. ter um
representante s@, ou pode vender as marcas diferente com um produto s6.

So que ela (APL) ndo anda. O que acontece? As pessoas, vou até usar uma
palavra, as pessoas sdo muito mediocres. Vamos dizer que eles
(empreséarios) ndo sao participativos, séo individualistas. Entdo o que
interessa pra eles, eles vao, o que nao interessa nem vai la. E a APL é
participativa, vocé tem que criar os grupos de compra, 0s grupos de
produto. E, se possivel, até grupo de vendas. Entdo a APL é uma unido, é
uma cooperativa que ndo chama cooperativa porque ela ndo comercializa,
mas se nao ela seria uma cooperativa.
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Para o sindicato, a ideia de APL é restrita a acfes conjuntas, muito proximas
a acOes tipicas de cooperativa. O foco esta na cooperacdo apenas em sentido
técnico, por uma razdo de custo/beneficio, sem preocupagcdo com o0

desenvolvimento local.

A atuacdo do sindicato em relacdo ao APL levou a uma sobreposicdo de
papéis, uma vez que o APL funcionava dentro do sindicato, com todo o aparato
administrativo compartilhado. Nesse sentido, o sindicato entendia o APL como um
reforco da sua prépria capacidade de influéncia e de articulacdo local. As acgbes
realizadas junto ao empresariado como a medida antidumping conferem a esse ator
credibilidade perante os empresarios, visto que o sindicato apresenta solucdes para
alguns problemas do segmento. Assim, é considerado o ator com maior influéncia
sobre o empresariado. Sendo o Unico ator da comunidade com capacidade efetiva

de promover atividades conjuntas entre as empresas, conforme sugerem os dados.

Estar a frente das acbes do APL, e até mesmo abrigar o APL dentro do
sindicato, reforgaram o status dependéncia do APL em relag&o ao sindicato.
Depois eu (presidente do Sindloucas) sai (do apl) e passei pro empresario,

porque a funcdo é do empresario né? E a coisa ndo andava, eu voltava,
pegava e dava embalada de novo. E agora ta parada (APL) de novo. ENT-5

Uma vez que instituicdes locais legitimas, como o sindicato, consideram a
formacdo do APL como uma acéo importante para o setor, estas instituicdes estéo
validando a ideia de APL. Nesse sentido, instituicdbes locais exercem pressdes
normativas na forma de conjunto de prescricdes socialmente desenhadas, que
influenciam os limites da acédo e da expectativa de comportamento apropriado das
organizacdes dentro da comunidade (Seelos, Mair, Battilana, & Dacin, 2011). A
relacdo de dependéncia estabelecida entre o APL e o sindicato reforcava a visao
dos empresarios de que a Unica lideranca capaz de fazer o APL se consolidar seria
0 préprio sindicato. Porém, as tensdes politicas e a transferéncia da governanca
para outro ator local ndo “aprovado” pelo sindicato, ndo legitimou o APL. Atualmente
o sindicato ndo realiza mais nenhuma acédo com o APL, apesar de reconhecer a sua

existéncia.
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4.42.4 AUTFPR

Em meados de 2009 a Universidade Tecnologica Federal do Parana (UTFPR)
elaborou um projeto intitulado “Processo de Colagem Ceramica sob Pressédo — Um
diferencial competitivo para a Arranjo Produtivo Local (APL) de loucas e porcelanas
de Campo Largo —PR” do grupo de pesquisa “Centro de valorizacdo da ceramica”
com o objetivo de desenvolver um prot6tipo®® de um molde com vistas a melhorar o
processo produtivo da louca e porcelana. Porém, uma série de intercorréncias
aconteceu durante o desenvolvimento do projeto que culminou em sua nao
concretizacdo. Segundo alguns entrevistados (ENT — 4, ENT — 5 e ENT - 8) o que
houve por parte da UTFPR foi a tentativa de venda de servico para transferéncia de
tecnologia e uso efetivo da maquina desenvolvida. Tal situacao foi interpretada pelos
empresarios como uma quebra de acordo, visto que o protétipo foi desenvolvido com
recursos publicos e, portanto, ndo deveria ser cobrado.

O APL é um meio para se fazer negécio, porém usaram o dinheiro publico

para se beneficiarem. Isso é oportunismo. Alias o APL € um meio para o
oportunismo. N&o quero mais as universidades aqui. ENT - 8

A frustracéo dos empresérios do APL de Campo Largo em relacdo ao caso
com o grupo de professores da UTFPR deu uma desanimada nos
empresérios. ENT — 4

O projeto da UTFPR foi a Unica a¢do conjunta desenvolvida no APL. Para a
UTFPR, o APL é um meio para o desenvolvimento tecnologico com o objetivo de
tornar as empresas participantes mais inovadoras. Porém, sua atuacdo no APL foi

restrita ao caso do protétipo desenvolvido.

De acordo com o estudo de caso do APL da Louga, as instituicdes de ensino
superior ainda interagem muito pouco com as empresas do APL, devido a problemas
de oferta (laboratérios de instituicbes sucateados) e de demanda (as micro e
pequenas empresas ndo possuem tempo disponivel e/ou ndo possuem recursos
para pagar pelos servigos prestados). Atualmente a UTFPR néo realiza nenhuma

acao conjunta com o APL.

% Nesse projeto estava prevista a construcdo de uma Unidade de Colagem de Louca sob Press&o
(UCLP), projetada para funcionar com moldes de resina polimérica porosa, prevendo a producao
tanto de pegas que ja sdo confeccionadas pelas empresas como de uma nova linha de produtos com
design mais arrojado e com geometria complexa. O projeto foi financiado pela Fundacao Araucaria —
Apoio ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico do Parana e pela Universidade sem Fronteiras:
programa de capacitacdo para incorporacao de inovacao tecnologica. (Kuser et al, 2010)
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4.4.2.5 Os Empresarios locais

Grande parte das empresas do APL é de micro e pequeno porte, com
excecdo de trés grandes empresas (Germer, Incepa e Schmidt). Como
consequéncia do tamanho das empresas, a gestdo é basicamente familiar, com
estrutura administrativa relativamente simplificada, predominando o cargo de auxiliar
administrativo. Os cargos de diretor ou gerente de producédo, comercial e financeiro

sao exercidos pelos proprietarios e filhos.

A qualificacdo da mao de obra é feita dentro da propria empresa, visto que
ndo ha uma escola técnica ou uma instituicdo especifica que esteja qualificando
trabalhadores nesse segmento. No arranjo existe uma peculiaridade, a maioria das
micro e pequenas empresas sao formadas por ex-funcionérios e aposentados das
grandes empresas, conforme dito anteriormente.

Porque na verdade isso tudo (empresarios) é cria da (Schmidt) ou da
(Germer)... Ex-funcionarios... era o camarada que era ex-funcionario la e
ai... Aprendeu.... fez um acordo, aposentou, aprendeu e comegou a montar

0 seu negocinho em casa, fundo de quintal e foi indo, e foi indo, e foi indo. E
fazia ali devagarinho. ENT — 7

As grandes empresas do arranjo tiveram papel fundamental na formacéao da
mao de obra do segmento. E como resultado as empresas exibem um
comportamento isomaorfico de natureza normativa (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]),
visto que aplicam em suas empresas 0 treinamento que receberam das grandes
empresas. As grandes empresas disseminam o que ha de mais apropriado para a
conducdo das organizacbes e para a solucdo de problemas dentro e entre as

organizacdes (Coser & Machado-da-Silva, 2006).

Em relacdo a atuacdo no APL, os empresarios locais foram divididos em trés
grupos: (a) os empresarios que fizeram parte da governanca; (b) as trés grandes
empresas do setor (Germer, Incepa e Schmidt) e (c) os demais empresarios.

Os empresarios que fizeram parte da governanca afirmam que no inicio das
atividades do APL estavam motivados e realizam reunifes a cada trés meses, mas
aos poucos, pela falta de participacao e pela auséncia de agdes colaborativas entre
0Ss empresarios, eles decidiram se desvincular da governanca do APL. Desde entao

(2011) a governanca passou para outro empresario do setor, que, segundo 0s
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entrevistados, ndo realizou nenhuma acdo até o momento. Para os entrevistados, 0

APL atualmente so existe no papel. Porém, eles mantém suas empresas associados

ao APL. Para esses empresarios, ndo ha engajamento por meio do modelo de APL.
[...] eu participei de algumas reunides inclusive quando o Requido era
governador, a gente foi |14, a gente sentou na mesa dele, e ele falou “eu
guero fazer de tudo pra APL dar certo, que é a Unica APL do meu governo
gue ndo vingou”. Foi passado umas normas, umas regras, mas cada um foi

para sua casa, entrou por aqui e saiu por aqui... entdo nossa APL néo
vingou e ndo vai vingar tdo cedo.... ENT - 6

As grandes empresas do setor nunca se envolveram com as atividades do
APL, conforme dito anteriormente. Um dos entrevistados (ENT — 5) afirma que no
inicio das atividades do APL o sindicato ndo quis a participacdo das grandes
empresas, sO das pequenas. Isso pode ter ocasionado a falta de legitimidade do
APL, visto que as grandes empresas sdo referéncia para as demais. Para as
grandes empresas, a competicdo do setor se da somente entre elas, especialmente
entre a Germer e a Schmidt. Dessa forma a ideia do modelo do APL, para elas, era

indiferente.

As demais empresas também nunca se envolveram com as atividades do
APL, porém, de acordo com os dados pesquisados, havia uma expectativa em
relagdo aos beneficios do APL, mas néo foi suficiente para motiva-las a participar do
APL. De acordo com os materiais analisados durante a pesquisa, a visao dos
empresarios sobre a situacao atual do APL pode ser expressa por meio dos excertos
de entrevistas advindos de outros estudos® locais sobre o APL.

E uma medida importante (criacdo do APL) principalmente para reducéo de
custos de matéria-prima.

E uma coisa sensacional que iria alavancar todo mundo aqui. la tirar esta
guestdo de China atrapalhando, ia beneficiar a compra de matéria prima.

N6s viemos desde o inicio dizendo que a APL é muito importante... o APL
tem esta finalidade de reunir o segmento para conseguir melhorias.

Muitos beneficios, tanto do governo, incentivos sO vai ser possivel através
disso (do APL).

% Foram realizadas pesquisas sobre o APL de Loucas e Porcelanas entre os anos de 2010 e
2013 que resultaram em monografias, Trabalhos de Conclusdo de Curso e Dissertacao.
Nestas pesquisas foram entrevistados alguns empresarios do setor. Os excertos das
entrevistas sdo uma copia fiel dos documentos pesquisados.



129

Os beneficios podem vir na questdo de embalagens, fretes, energia, gés.
Talvez o grande beneficio seria no desenvolvimento humano [...] no
mercado, seria no auxilio de levantamento de dados.

Apesar das demais empresas do APL n&o participarem das suas atividades,

para estes empresarios o APL representa uma tentativa de acado que néo deu certo.

[...] na verdade o nosso APL nao existe... 0 que existe € alguns empresarios
de setores errados envolvidos no APL, que querem tocar a APL por pena,
por d6 [...] os grandes empresarios estdo morrendo e os filhos néo
assumem...

[...] aconteceu algumas reunides, mas é tudo muito fraco, nada papavel que
va beneficiar o pessoal do setor.

Esta se desenvolvendo muito pouco. Falta uma lideranca, alguém que faca
acontecer. Por esse motivo a APL ndo vinga.

N&do se desenvolve porque ndo tem ninguém que queira assumir o
compromisso e falta tempo. E se for contratado alguém de fora fica caro.

[...] enquanto ndo houver uma unido dos empresarios de Campo Largo, uma
unido séria, de interesse de dividir... ndo havera APL. Existe mercadoria,
existe as industrias, mas enquanto eles ndo abrirem a mente de que tem
gue se unir, a APL ndo existe e ndo vai existir.

[...] se lesma tivesse perna, eu diria que o APL esta caminhando com as
pernas de uma lesma... mas tem pessoas, um ou outro que esta envolvido
gue tem vontade de levar pra frente...

O Quadro 10 sintetiza a institucionalizagcdo do modelo APL na comunidade

local, destacando-se as crencas e valores de cada ator, a ideia em relagcdo ao APL,

bem como suas préticas e a¢des.

Atores Crencas e Valores Ideia Predominante Praticas e/ou atitudes

SEPL Politica pablica de APLSs vistos como O Estado tem interesse
desenvolvimento local  redes em todo o em consolidar o APL.

e regional, expectativa  Estado do Parana.
em externalidades Busca pela
positivas para além do  articulagéo geral do
setor. APL como politica
publica de
desenvolvimento.

FIEP Cooperacdo como APL como modelo Acdes de sensibilizacdo
meio de inovagéo, que permite a dos empresérios para a
competitividade e governanca e a constituicdo do APL.
reducdo de custo. cooperacao

SEBRAE Habilidades gerenciais APL como um locus  Atua de forma isolada
Como meio para para programa de com as empresas, na
inovacao, treinamento, énfase  prestacdo de servi¢os na
competitividade e nos cursos de area de gestéo.

agregacao de valor. capacitacao.
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Prefeitura de Campo
Largo

SINDLOUGAS

UTFPR

Empresas do Setor

(@) Empresas que
fizeram parte da
governanga

(b) 3 grandes
empresas
(GERMER,
INCEPA e
SCHMIDT)

Politica publica de
desenvolvimento local
e externalidades
positivas.

Cooperagdo como
reforgo da articulagéo
ja proporcionada pelo
sindicato.

Cooperagéo com
énfase no
desenvolvimento
tecnolégico (dada a

vinculagdo com o curso

de Design Industrial).

N&o cooperacao,
conhecimento
originado de fontes
semelhantes, na
condicdo de ex-
funcionarios de uma
das trés grandes
empresas.
Competicao,
principalmente entre
Schmidt e Germer,
sem viséo de

cooperagdo, nem entre
elas, nem para com as

demais.

APL como uma
alternativa para
politicas publicas,
geracao de emprego
e renda para a
cidade.

Ideia de APL restrita
a acOes conjuntas,
muito proximas a
acoes tipicas de
cooperativa, € como
extensdo da sua
propria capacidade
de influéncia e
articulacéo local. O
foco esta na
cooperacao apenas
em sentido técnico,
por uma razao de
custo/beneficio, sem
preocupagado com o
desenvolvimento
local.

Melhoria do
processo de
producéo incluindo a
magquinacéo das
atividades antes
realizadas
manualmente.

APL como um meio
para a¢bes
conjuntas entre as
empresas.

Nao houve.

Inicialmente a Prefeitura
se posiciona como ator
gue encabeca os esfor¢os
de acéo conjunta do APL,
até a ruptura politica com
o SindLoucas, para o qual
é transferida as atividades
de governanca.

Extenséo das atividades
do sindicato,
incorporando a sede no
APL na sua estrutura.
Participou da governanca
até a ruptura politica com
a prefeitura e com o atual
gestor do APL.

Desenvolvimento de um
protétipo e tentativa de
venda de servicos para
transferéncia de
tecnologia e uso efetivo
da maquina desenvolvida
para os empresarios.
Essa acdo culminou na
ruptura das relagfes entre
empresarios e UTFPR.

N&o ha engajamento por
meio do modelo de APL,
apenas cooperacdes
pontuais que séo
mediadas pelo
SINDLOUCAS, em
particular a Feira de
Loucas.

Sem envolvimento de
cooperacgédo, mas dada a
importancia e tamanho
significativamente maior
gue as outras empresas
do setor em Campo
Largo, participam na
condicdo de
patrocinadores e
contribuintes da Feira de
Loucas.
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(c) Demais Houve apenas APL ndo deixa o N&o ha engajamento em
empresas expectativas em status de proposta qualquer concepcéo de

relagdo aos beneficios colaboragéo que permeia
da cooperacgéo, mas 0 modelo de APL. A Gnica
nao o suficiente para atividade conjunta
superar a preferéncia significativa, que é

pela competicédo e mediada pelo sindicato, é
protecdo de a Feira de Loucas.
informacdes.

Quadro 10 Institucionalizacdo do modelo APL na Comunidade Local
Fonte: A autora

Os dados da pesquisa apontam que as acdes de cooperacdo sdo muito
fracas entre as empresas do APL, quer seja por meio de troca de ideias, de
discussdo de problemas, quer seja quanto a interacdo social entre 0s empresarios.
Também ainda ndo ha uma lideranca local empresarial que seja legitima entre os
demais empresarios, ocasionando na transferéncia da lideranca do APL para os

demais atores, como o sindicato e a prefeitura.

4.4.3 Caracteristicas do mercado local

Atualmente o segmento de loucas e porcelanas de Campo Largo conta com
36 empresas, que juntas produzem cerca de 450 milhdes de pecas por ano e
faturam cerca de R$ 1 bilhdo. As vendas do APL destinam-se ao Estado de S&o
Paulo (68%) e o restante aos demais estados e a exportacdo ainda € incipiente
nesse APL. A cadeia de loucas gera cerca de 14 mil empregos diretos e indiretos. A
base da economia do municipio gira em torno desse segmento: o0 setor é
responsavel por mais de 50% de arrecadacdo de ICMS do municipio, consome
cerca de 51% da energia distribuida pela Cocel (distribuidora local de energia), e

gueima mais de 120 mil m3 de gas natural diariamente.

De acordo com o estudo de caso sobre o APL, o segmento local de loucas em
ceramica esta direcionado a um mercado consumidor mais popular, enquanto que o
segmento de loucas em porcelana, a um mercado consumidor de maior renda e
mais exigente. Em ambos o0s segmentos, ha concorréncia com a porcelana
decorativa, proveniente da China, com maior competitividade nas loucas mais
populares. Entre os principais produtos do segmento de ceramica do APL estédo as
pecas ou jogos: pratos, xicaras, canecas, travessas, bules e pratos para sobremesa.

Por outro lado, no segmento de porcelana estéo pratos, xicaras, travessas, leiteira e
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chaleira, comercializados na forma de jogo de mesa, linha hoteleira, linha refrataria e
adornos (vasos). Por ultimo, na linha de produtos de ceramica e porcelana de maior

valor agregado, sao fabricados lougas, vasos e estatuetas decorativas.

O isomorfismo normativo esta presente nas empresas do segmento de loucas
e porcelanas, visto que elas tém como principal fonte de informacdo para a
concepcdo e o desenvolvimento de produtos e processos a imitacdo de
concorrentes internos do APL. Nesse sentido, a busca por mercados mais exigentes
torna-se restrita, pois suas possibilidades de agregar maior valor ao produto s&o

dificultadas pela condicéo de isomorfismo dentro da comunidade.

Embora seja intitulada de “A Capital da Louca”, desde o inicio da abertura
econdmica do Brasil, nos anos de 1990, o segmento vem sofrendo o impacto
negativo que o processo de globalizagéo causou, por meio da concorréncia com 0s
produtos chineses. Segundo entrevista concedida a TV em 2006, pelo entdo prefeito
da época: “Campo Largo vive uma fase dificil porque a porcelana da China entrou no

mercado com preco competitivo, embora ndo tenha qualidade igual a nossa™.

De acordo com o Jornal Gazeta do Povo (2012), o segmento de lougas e
porcelanas de Campo Largo vem perdendo espaco frente aos importados,
principalmente os de origem chinesa. Estima-se que a China, somente nos ultimos
anos, tenha abocanhado aproximadamente 40% das vendas de louca e porcelana,
ao passo que no ano de 2009 exportaram para o Brasil em média 23 milhdes de
reais em aparelhos de jantar e cha. Até a metade do ano de 2011, estima-se que 0s
chineses tenham desembarcado em portos brasileiros mais de 28 milhdes de pecas,
sendo estas consideradas de ma qualidade pelos produtores locais, além de ser
oferecida a precos inferiores ao custo de producdo dos empresarios. Os relatos

abaixo confirmam as condicdes de concorréncia no segmento®.

[...] a concorréncia com os importados (da China) é que esta mais
prejudicando.

0 Segundo trabalho de Moraes (2007).

“! Excertos de entrevistas concedidas a outros trabalhos sobre o APL.
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0 preco (dos produtos da China) € um absurdo. Ndo sei como eles
conseguem...estd a metade de pre¢o do custo que a gente compra direto da
fabrica que é nossa mesmo.

Hoje temos um grande concorrente mundial que é a China, que ndo tem
despesa administrativa, que ndo tem despesa social, um salario baixissimo,
uma moeda completamente desvalorizada... eles tém um imposto barato na
entrada, que eles podem pagar, pois o custo deles social, o custo deles de
fabricacdo é muito pequeno. SO para vocé ter uma idéia, o prato vindo da
China chega aqui mais barato que o custo de matéria-prima de nossa
fabricacéo.

O principal concorrente hoje é a China. Os produtos entram no pais sem
pagar impostos, além do fato da mao-de-obra ser muito barata, e isso faz
com gue haja uma concorréncia alta na questéo de preco. Os produtos sédo
vendidos por um preco inferior ao do custo de produc¢do de algo fabricado
aqui.

Nesse sentido, o sindicato local e nacional tem trabalhado para que seja
aprovada a adocdo de medida antidumping sobre as operacdes de importacdo de
objetos de louca para mesa originarias da China*?. A viabilizacdo dessa medida foi
uma acao conjunta entre todas as empresas do segmento encabecada pelo
sindicato local.

Em 1990 o Sindlougas comecou a desenvolver um trabalho junto a alguns
6rgdos como a ANVISA (Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria), com
objetivo de comprovar que a porcelana Chinesa chega ao Brasil
contaminada com metais pesados como Chumbo e Cadmio, foi gasto
bastante dinheiro em exames, laboratérios, eu também estive no INMETRO
buscando a normatizacdo, que sera super importante neste projeto, e ja se

encontra-se em fase final, s6 que isso ndo ocorre de um dia para o outro, é
um processo lento. ENT -5

Além da consideravel perda de mercado em funcdo da concorréncia chinesa,
outro fator que impactou a competitividade das empresas do segmento diz respeito
ao fornecimento de gas natural. As grandes empresas do segmento trocaram sua
matriz energética, deixando de aquecer seus fornos com lenha e utilizando gas
natural. Com essa medida, passaram a reduzir custos de producéo e tornaram seus
precos mais competitivos. Porém, as micro e pequenas empresas continuam usando

fornos a lenha para a queima da porcelana, e ndo encontraram alternativas para

“2 A medida antidumping proviséria foi aprovada, por um prazo de 6 meses, em 11/04/2014. As
medidas antidumping envolvem a aplicacdo de aliquotas mais altas aos produtos chineses
importados com o objetivo de anular os efeitos danosos a inddstria nacional.
Pela resolucdo, as empresas chinesas se comprometem a ndo exportar para o Brasil louca
para mesa a precos inferiores a 3,20 dolares por quilo, com cota maxima de 25 mil toneladas
em 2014, acrescida de 5% a cada ano. Se descumprirem o acordo, o governo brasileiro pode
aplicar aliquotas antidumping que variam de 1,84 a 5,14 ddlares por quilo do produto.
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reduzir seus custos que ndo seja a estratégia de corte de funcionarios, o que
acarreta na baixa produtividade e no custo maior do produto. A negociacao para a
diminuicdo do preco do gés, que mais tarde gerou a concessao de beneficio fiscal as
empresas que se utilizavam desse meio, e a passagem do gasoduto da Bolivia na

regido foi uma negociacédo encabecada pelo sindicato local.

Nesse sentido, de acordo com o0s entrevistados, as dificuldades
concorrenciais e competitivas encontradas pelas empresas se devem a concorréncia
chinesa e ao custo Brasil de tributos e tarifas. As duas situacOes descritas
anteriormente, medida antidumping e a negociacao da reducéo do preco do gas, sdo
0s eventos mais citados entre os entrevistados e vistos como uma grande conquista
do sindicato local. Reforcando assim a legitimidade que esse ator tem perante os

empresarios.

Com o objetivo de consolidar a imagem do municipio como a “Capital da
Louca”, promover o turismo e alavancar as vendas da regido, em 1991 os
empresérios do setor juntamente com o sindicato local se reuniram para realizar a

“Feira da Louca”, que atualmente encontra-se na sua 242 edicao.

De acordo com Moraes (2007), a primeira feira realizou-se sob precarias
condicbes, debaixo de lonas de circo, em um terreno situado no centro da cidade,
sem qualquer infraestrutura para a realizacdo do evento. A feira funcionou como
uma vitrine dos produtos destas empresas, em especial aos lojistas que visitaram 0
evento, uma vez que nao havia sequer espaco disponivel para que as fabricas
pudessem manter um estoque naquele local a fim de realizar vendas a pronta

entrega.

Segundo Moraes (2007) a primeira edicdo da feira contou com o apoio da
prefeitura do municipio, do sindicato do setor e de algumas agéncias de fomento da
regido. As grandes empresas do segmento e mais algumas peguenas empresas
participaram do evento, sendo que as grandes empresas atuaram como

financiadoras do evento.

O espaco em gue se realiza a feira € o Centro Esportivo e Cultural Rondinha,

pertencente a Paréquia de Sdo Cristovao, e € utilizado pelas empresas desde a sua



135

segunda edicdo. O espaco foi ampliado com o financiamento e a colaboracédo dos
empresarios do setor, por meio de doacdes em dinheiro ou em materiais, como 0s
pisos doados pela Incepa, e também contou com a colaboracdo da prefeitura, que
custeou a méo de obra. Atualmente todas as empresas do setor participam da feira,
e ela é realizada anualmente no més de setembro com o objetivo de lancar as novas
colecbes das pecas para o final de ano. A Feira da Louca também € considerada
uma oportunidade de queima de estoques para 0s empresarios, visto que ao final do
evento, eles oferecem seus produtos de segunda linha a precos baixissimos.
Porque na feira da louca o que eles (empresarios) fazem? Encaixam pra
poder pagar (a taxa da feira) até o final do ano. Eles fazem uma guerra. Em
vez deles valorizarem (o produto). O produto da feira é produto de segunda,
€ produto de terceira (linha). Ndo € produto de primeira. Vem aquele publico
gue a gente sabe que vem e compra. E ai vai chegando nos finalmente da
feira eles comecam a queimar. Entdo vende prato a R$1,99. E faz aquele

salddo. E racha de vender. Mas podia vender pelo menos a uns R$3,50.
Pelo menos valorizar o produto. ENT - 7

A Feira da Louca é a Unica agdo colaborativa institucionalizada na
comunidade local. Ressaltando que é uma acgéo anterior a criagdo do APL, sendo
assim, ndo tem influéncia do campo organizacional. Estar institucionalizado significa
gue uma regra, uma pratica e/ou uma crenca foi criada e amplamente aceita e
seguida sem debate e exibem permanéncia (Tolbert & Zucker, 1983). No caso do
APL, a feira € uma forma de cooperacdo que foi objetivada e sedimentada na
comunidade. O fato de ela acontecer ha mais de 20 anos, de contar sempre com a
presenca de todos os empresarios, e de ser o evento considerado mais importante
do setor, faz da feira uma pratica perene compartilhada pelos membros da
comunidade (Berger & Luckmann, 2008 [1967]; Scott W. R., 2008).

A participacdo de todas as empresas na feira representa o isomorfismo
mimético da comunidade. Os mecanismos miméticos decorrem de organizacdes que
sdo motivadas a imitar outras organizagcbes que, na sua interpretacdo, sao bem
sucedidas ou legitimas no campo organizacional (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).

No caso do APL, a feira é patrocinada pelas grandes empresas, consideradas

legitimas para as demais, portanto a feira é considerada uma pratica apropriada, que



136

pressiona as organizacbes a participarem desse evento, a fim de serem

reconhecidas na comunidade.

A mimetizacao se reflete na qualidade, na aparéncia, e no preco dos produtos,
que por um lado pode agregar pouco valor ao produto. Porém, por outro lado, todos
os produtos se apresentam para fora da comunidade como sendo “Loucas de
Campo Largo”. Essa situacdo faz com que os produtos das micro e pequenas
empresas tenham o0 mesmo status que os produtos das grandes empresas
localizadas fora da regiéo.

A rivalidade entre as empresas se da em dois planos: a concorréncia entre as
pequenas empresas e a concorréncia entre as grandes empresas. Os dados indicam
que nado ha interacdo entre as realidades das grandes e das pequenas empresas.
As empresas ndo se relacionam, principalmente entre grandes e pequenas, até
porque a maioria das empresas € formada por ex-funcionarios das grandes.

As grandes (empresas) sdo inimigas e eu tenho que ter no sindicato a
xicara da Germer e a xicara da Schmidt, sendo da briga. ENT - 5

Excluindo-se a feira, a cooperacéo entre os empresarios € muito fraca, quase
nao ha interacdo nem troca de experiéncias. O principal motivo que os entrevistados
alegam pela falta de relacionamento e cooperacdo entre 0s empresarios € que eles
compartiiham da ideia que sao concorrentes entre si e ndo podem trocar
informacdes ou desenvolver estratégias conjuntas porque acreditam que iSSO 0S
tornaria vulneraveis a concorréncia, e se tornariam menos competitivos se o seu
“segredo” for compartilhado com os demais.

Os empreséarios ndo cooperam porque acham que um ira descobrir o

segredo do outro. E complicado, falta entrosamento entre 0s empresarios...
eles sdo considerados inimigos entre si. ENT - 5

As firmas pequenas, uma quer furar os olhos da outra porque quer crescer.

A concorréncia aqui é grande e faz com que o preco fique l& em baixo. Os
maiores (empresas) sdo 0s maiores, e ndo influenciam tanto nas menores.
Os produtos séo diferentes, e isso fez com o mercado fosse dividido, de
acordo com a preferéncia do consumidor.

Mesmo cientes das condicbes de concorréncia acirrada no segmento, 0s

empresarios, principalmente os micro e pequenos, buscam alternativas para
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sobreviver a esse ambiente turbulento. Porém, suas acdes sdo sempre de forma
isolada, voltadas para dentro de sua empresa. Ao que parece 0S empresarios visam
apenas a sua manutencdo no mercado e o problema da auséncia de cooperacao
permeia todo o APL. Mesmo que os beneficios advindos da cooperacdo entre as
empresas seja uma opc¢ao racional e mais apropriada, este discurso parece nao

fazer sentido aos empresarios.

Nesse sentido deve-se desmitificar a ideia de que o mundo dos negdcios é
movido unicamente por uma logica pragmatica, de carater exclusivamente

instrumental, em direcdo a homogeneizacéo da acdo organizacional.

4.4.4 Caracteristicas da atividade

O segmento de lougcas e porcelana é intensivo em mao de obra. A
organizacdo da producdo industrial de ceramica e porcelana é muito similar no
conjunto das empresas, envolvendo basicamente sete etapas produtivas:
preparacdo da massa; modelagem em gesso ou silicone; estampamento;
esponjamento; pintura e decoracdo de pecas (verniz, esmalte, decalque, filete);
gueima em forno; classificacdo; e embalagem. As principais diferencas na producéo
da ceramica e da porcelana residem, entre outros fatores, na temperatura de queima
e na composicdo da massa, que no caso da ceramica € do tipo composta. A
porcelana € um produto branco, impermeavel e translicido. Ela se distingue da
ceramica pela: vitrificagdo que evita gretar (trincar o esmalte), transparéncia,
resisténcia, completa isencédo de porosidade e sonoridade (ao bater na peca, esta

soa como sino).

Nota-se a especializagdo produtiva desse arranjo em alguns produtos
principais, como pecas em ceramica e porcelana utilitaria e decorativa. Embora os
produtos finais sejam relativamente distintos, os insumos basicos e 0 processo de

producao sdo muito similares, sobretudo das empresas de micro e pequeno porte.

As empresas do segmento de loucas e porcelanas tém como principal fonte
de informacé&o para a concepcao e o desenvolvimento de produtos e processos a
imitacdo de concorrentes internos e externos ao APL. Segundo a pesquisa de Kuser
et al (2010) ha uma forte tendéncia na pratica de se produzir moldes a partir de

pecas adquiridas de outras empresas.
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Se vocé for ver todos (0os empresarios) dos que produzem prato, quase
todos produzem a mesma coisa. Sabe aquele prato bicolor, tricolor? Todos
produzem. T& certo que vende. Mas todo mundo faz. Vocé ndo vé uma

inovacdo, um produto novo. ENT — 7
Nesse sentido percebe-se o comportamento isomorfico de natureza normativa
(DiMaggio & Powell, 1991 [1983]) das organizacdes dentro da comunidade local. O
isomorfismo normativo € resultado da profissionalizagdo que acarreta em
treinamento similar e transferéncia de tecnologia e de conhecimento. Esse € 0 caso
das empresas de Campo Largo, visto que as grandes empresas sao as formadoras
de méo de obra do segmento, pois as micro e pequenas empresas sao formadas por
seus ex-funcionarios. Nesse sentido, o isomorfismo normativo € um dos
responsaveis pela baixa cooperacdo dentro do arranjo, pois sendo isomoérfico o
processo de producdo e o conhecimento, ndo existe motivacdo para a troca de

conhecimento e experiéncia entre as empresas.

Essa situacdo, por sua vez, porém leva a uma falta de m&o de obra
qualificada para a linha de producédo. Segundo os entrevistados, 0s empresarios tém
dificuldades de trabalhar com novos designs, justamente porque nao tem uma
escola que possa capacita-los. Reforcando mais ainda a imitacdo entre os
concorrentes.

No maximo que eu saiba assim que eles (empresarios) fizeram depois de
arrojado é aquele prato de pizza. E ai fizeram. Ai quem comegou com essa
estoria do prato quadrado foi um cliente nosso la do interior de Sdo Paulo
gue tem um prato bem legal, que ele é mais alto assim. Depois a Schmidt
fez aquele que é baixinho. Fizeram umas outras linhas. Mas mesmo assim o
pessoal... e ai 0 pessoal ndo sabia como fazer o prato quadrado. Outra
coisa. Outra situacdo também que eu ja passei dentro de uma fabrica,
“como que eu faco pra pintar uma caneca de 2 cores? De um lado... dentro

de uma cor e do lado de fora outra cor?”. Entdo as pessoas ndo sabem
criar... s6 copiar. ENT — 7

O processo de treinamento de funcionéarios é feito informalmente, “onde os
novos funcionarios observam os antigos”, segundo o relatorio de Kuser et al (2010).
Além disso, ndo existe uma escola técnica de ceramica e porcelana ou uma
instituicdo que esteja qualificando esses trabalhadores, dificultando o acesso a
outras fontes de conhecimento sobre o0 processo produtivo da porcelana. Isso

ocasiona falta de inovacao e aprendizagem nas empresas.
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Assim sendo, pode-se dizer que a complexidade das atividades de producao
€ baixa, visto que: (i) em sua grande maioria é artesanal, (ii) apresenta-se intensiva
em mao de obra, (iii) o processo produtivo € isomorfico entre as empresas, (iv) e
falta inovacdo e design ao produto. Todos esses fatores demonstram a relativa
simplicidade da atividade em questéo, visto que essas condi¢des nao inviabilizam o

funcionamento das empresas e sua permanéncia no mercado.

Assim sendo, a baixa complexidade das atividades também dificulta o
compartiihamento de atividades e de acdes colaborativas, visto que ndo ha

necessidade de aprendizagem entre as empresas.

4.4.5 Caracteristica das empresas e dos empresarios

A estrutura das empresas do arranjo € relativamente simples, sobretudo as
micro e pequenas, com as atividades centradas praticamente no dono e com pouca
divisdo de trabalho, configurando assim uma gestdo familiar. De acordo com o0s
dados analisados, a escolaridade requerida pelas empresas é, no maximo, 0 ensino

fundamental completo. Dessa forma, a especializa¢do do trabalho também é baixa.

Muitos empresarios locais estdo a frente do negécio desde sua criacdo, e
como consequéncia, sao resistentes a mudanca. Alguns entrevistados relatam que
0s produtores continuam com 0S mesmos processos produtivos ha mais de 30 anos.

Vocé pega a propria Germer, a propria Schmidt. Vocé ndo vé um design
arrojado. Vocé ndo vé uma coisa diferenciada. E aquela linha 1& de Dom
Jodo VI, que t4 desde o tempo do épa. E eles continuam fazendo. Tem

marca? Tem marca. Tem nome? Tem nome. Vende? Vende. Podia
melhorar. ENT — 7

Por uma questdo cultural, é dificil para alguns produtores entenderem e
aceitarem a necessidade de passar por mudangas em Seus processos, e se
modernizarem. Esse receio de mudar os tornam mais suscetiveis a
sofrerem com a importacao da concorréncia. ENT - 8

Como ja dito anteriormente, existe uma imitacdo de produtos entre os
empresarios, em funcdo dos treinamentos similares recebidos pelas grandes
empresas. Esse isomorfismo de produtos leva a falta de inovacdo no portfélio das
empresas, a uma acomodacdo dos empresarios em relacdo aos seus processos

produtivos e principalmente, a uma imerséo local na comunidade.
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E até o préprio dono ndo tem uma mentalidade arrojada. Se eu te contar
gue tem gente aqui (Campo Largo) que ndo conhece Sdo Paulo. Dono de
empresa, “pra que que eu vou vender em Sdo Paulo?”. Tem muita gente
gue tem essa mentalidade, “ndo precisa. Eu vendo aqui”. ENT —7

Sem vinculos sociais com grupos de fora do APL, os membros da
comunidade tém mais limitacbes para acessar novas ideias e podem se tornar
reféns de certas praticas ineficientes e obsoletas. Além disso, a falta de exposicéo a
outros ambientes e de relacionamento com empresarios de fora do arranjo,
juntamente com a baixa complexidade que as empresas exibem, ocasionam o
aumento do grau de imersdo dos empresarios na comunidade local (Dacin,
Ventresca, & Beal, 1999). Como consequUéncia, essas empresas exibem uma
orientacdo local e se tornam mais suscetiveis a influéncia das instituigdes locais e da
comunidade (Marquis & Battilana, 2009; Seelos, Mair, Battilana, & Dacin, 2011,
Palmer & Zafonte, 2011).

Quem participa da feira de marcas (GIFT - em S&o Paulo, maior feira do
setor) acho que é s6 a Germer e a Schmidt. Entéo eles tédo la. Entdo é uma
feira de venda. Entdo sé as grandes participam. Os outros demais ndo vao.
Entdo ndo tem interesse. Nem sabem que existe e pior dizem: ndo. Mas se
eu for eu ndo vou ter produto. ENT-7

Outra caracteristica das empresas € que elas ja operam no limite de sua
capacidade instalada de producdo, enquanto que as maiores tendem a operar
proximo dele. A capacidade produtiva limitada das empresas gera dificuldades de
ampliacdo da sua carteira de clientes e por sua vez, impactando também na
diversificacdo do produto. Essa condicdo € um dos principais motivos que 0s
empresérios alegam em ndo compartilhar suas atividades. Segundo os entrevistados,

toda acdo que implique aumento de producéo € refutada pelos empresarios.

Eu ndo venco a minha producao, s6 faco pra mim. N&o dou conta de fazer
mais do que ja faco. J& ta bom assim. Entdo ai como que eu vou vender
depois? Eu ndo tenho capacidade produtiva... ndo vou conseguir produzir
tudo isso. Quanto vai custar pra produzir tudo isso? Todos tdo muito mal
das pernas. ENT -5

Ao que parece, a realidade dos empresarios se mostra na forma de um ciclo
vicioso, onde os problemas financeiros impedem o investimento em treinamento,
capacitacdo e melhorias no processo produtivo, que por sua vez inibe a inovacgao
dos produtos e o aumento da capacidade produtiva. Uma vez que empresas
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apresentam-se no limite da sua capacidade de producdo, elas ficam limitadas a
buscar novos mercados. Dessa forma, ndo aumentam o seu volume de vendas e
continuam com problemas financeiros.
Que dai eles (SEBRAE, SENAI) vem. Fazem todo o diagndstico. Faz todo o
processo. Dai chega na hora e fala, “mas dai vocé tem que investir aqui”,
“ah. Mas nédo tenho dinheiro pra investir. Entdo vai ficar do jeito que ta”. E as

coisas vao se deteriorando. Entéo ndo existe manutengdo, investimento. Vai
do jeito que ta. Entendeu? ENT — 7

Ah eu trouxe esse modelo novo aqui e tal. Vamos radicalizar, vamos mudar,
vamos trabalhar com esse design”, “ah. Vai custar”. Verdade. Ent&o ele ndo
vé que isso na verdade ndo é custo. Isso € investimento, “ndo. mas vai
custar. Quanto que vai custar pra fazer o molde? Quanto vai custar pra fazer
isso?”. Entdo é sb custo, custo. Eles (empresarios) s6 véem a despesa.
ENT -7

Segundo o estudo de caso sobre o setor, existe uma fraca interacdo social
entre os empresarios em atividades recreativas, esportivas e culturais. A esse
respeito, empresarios afirmaram ndo interagir com os demais em algo além das
relagcdes comerciais.

Em Campo Largo se vocé falar em cooperativa fazem (empresarios) de

conta que nem ouviram... eu acho que falta unido entre as empresas... um
guer ver a caveira do outro. ENT - 6

Marquis e Battilana (2009) afirmam que estudos em distritos industriais sobre
a importancia das redes de relacionamento da comunidade local, tém focado no
papel destas redes difundirem a cooperagcdo e assim contribuir para a inovagao
organizacional. No caso do APL, a comunidade n&o possui uma rede de
relacionamentos estabelecida, segundo os dados sugerem. As condi¢des restritas
de trabalho, o conservadorismo do empresario e a auséncia de relacdes sociais,
também séo fatores que contribuem para falta das relacdes cooperativas entre os

empresarios.

Apesar das caracteristicas dos empresarios, 0s entrevistados acreditam que
quando houver uma renovacédo dos dirigentes das empresas (sucessoes) talvez a

mentalidade do empresariado mude.

A colonizacéo italiana do morador de Campo Largo € um elemento cultural da

comunidade local. O povo italiano exibe caracteristicas individualistas, com vinculos
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sociais mais frouxos e tendem a agir independentemente de outros membros da
sociedade (Hofstede, 2014). As caracteristicas culturais decorrentes da formacao de
uma cidade sdo marcantes e € de se esperar a manifestagdo desses tracos nas
organizacbes da comunidade. Esse parece ser o caso dos empresarios de Campo
Largo, visto a falta de acbes colaborativas e o comportamento individualista.

E dificil... também por causa da etnia, o pessoal ¢ italiano, com um sistema

completamente independente que tem na Europa, e eles aqui seguem a
mesma coisa. ENT - 5

Sei la... aqui o empresario ndo se une... eles nem tdo ai pra APL, o
importante pra eles sdo as vendas... querem é vender...esse povo italiano

tem sangue quente... dificulta as relagdes. ENT - 5
Estudos como o de Putnam (2006 [1993]) demonstram que as diferencas
culturais de uma regido para a outra tiveram desfechos distintos em relacdo ao
desenvolvimento de distritos industriais da Italia. Reforcando assim a influéncia da

cultura na formacédo de arranjos produtivos.

Nesse sentido, as condicbes de mercado, as caracteristicas da atividade e
das empresas se apresentam, em conjunto, se apresentam em forma de frameworks
que propiciam a interpretacdo e a acao (Glynn, 2008) dos empresarios. Assim, 0
individuo é concebido como entidade profundamente imersa em um mundo de
instituicbes que lhe proporciona simbolos, cenérios, protocolos e filtros de
interpretacdo que se aplicam a sua situacdo ou a si proprio, conformando sua linha
de atuacdo (Goncgalves,2006), que se traduz na acdo organizacional. Ou seja, as
caracteristicas da comunidade local permitem que se criem templates nos quais as

organizacdes se baseiam para agir.

4.4.6 Configuracdo do APL

Diante dos dados expostos anteriormente, ressaltando a influéncia dos
mecanismos institucionais da comunidade local em relacédo a institucionalizacdo do
modelo de APL presente no campo organizacional, apresenta-se agora a
configuragdo que o modelo de APL apresentou localmente, segundo os objetivos

desta tese.
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O modelo de APL difuso no campo organizacional e considerado uma pratica
perene e compartilhada entre os membros do campo organizacional, faz dele uma
instituicdo. As instituicdes ganham concretude por meio das agdes, onde as regras,
as préaticas e/ou as crencas se movem da abstracdo para serem constituidas em
padrdes repetitivos de interacdo entre as organizacdes em um campo organizacional
(Jepperson, 1991). Conforme descrito anteriormente, o0 modelo APL apresenta a
cooperacao como conceito fundamental, pode-se dizer entdo que tais elementos séo

os valores e as crencas para a instituicao APL.

Ao analisar o processo de institucionalizacdo do modelo APL na comunidade
local, espera-se a ampla aceitacdo e adocdo dessa crenca ou pratica pelos
membros da comunidade (Tolbert & Zucker, 1983). Ou seja, no caso do modelo de
APL, procura-se a reproducdo do modelo ou, ao menos, evidéncias da crenca

fundamental, que é a cooperacao na comunidade local.

Usando uma lente institucional, a comunidade local € considerada como um
campo ou esfera institucional que exibe caracteristicas cultural-cognitivas,
normativas e regulativas (Marquis & Battilana, 2009). Sendo assim, é considerada o
ambiente institucional imediato em que as organiza¢cdes encontram-se imersas
(Marquis, Glynn, & Davis, 2007), e, portanto pode ser vista em relacdo a trés
aspectos basicos das instituicdes (Scott R. W., 2008): mecanismo cultural cognitivo,
mecanismo normativo e mecanismo regulativo. Os dados indicam que o0s
mecanismos institucionais da comunidade local influenciaram a institucionalizacao
do modelo APL, resultando em uma configuracéo local distinta do modelo difuso no

campo organizacional.

A influéncia dos mecanismos institucionais de origem regulativa da
comunidade local encontrados foram: (i) as liderancas locais e (ii) a falta de acdes
politicas locais. As liderancas locais, mais especificamente o sindicato do setor e a
prefeitura envolveram-se em constantes disputas pelo controle do APL. Conforme
sugerem os dados, o sindicato do setor concebeu o APL como uma extensdo da sua
propria capacidade de influéncia e articulacdo local, incentivando uma relacdo de
dependéncia com o APL. Como um ator legitimo na comunidade pelas suas ac¢des,

exerce uma lideranga contraria a formacdo do APL no momento em que a
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governanca é transferida para outros atores. Nesse sentido, esse ator inibe a

formacdo de outras liderancas no APL.

A falta de envolvimento com o setor por parte dos 6rgaos publicos, como a
prefeitura, gera a falta de acdes politicas locais. A auséncia dessas acfes pode
desestimular o desenvolvimento de aglomeracdes setoriais. Nesse sentido pode-se

supor que a falta de acdes politicas nao incentivou a formacéo do APL.

As pressdes sociais normativas encontradas na comunidade local mostraram-
se por meio: (i) da imersédo social local; (ii)) do isomorfismo normativo entre os
produtos; (iii) do fraco relacionamento social entre os atores; (iv) falta de apoio das
instituicdes locais. A imersdo dos empresarios na comunidade local dificulta a
influéncia das pressdes do campo organizacional e com isso, a institucionalizagao do
modelo de APL, visto que as empresas exibem uma orientacdo local e ja tém
estabelecidos seus modus operandi. Com a orientacdo local das empresas, as
instituicdes locais ganham forca e se tornam os modelos a serem seguidos dentro da
comunidade. No estudo, esse fato desencadeou a néo legitimidade do APL perante
as micro e pequenas empresas, Visto a auséncia da participacdo das grandes

empresas.

O elevado grau de imersao social dentro da comunidade também €& um gatilho
para o isomorfismo institucional dentro da comunidade. Fato esse comprovado pela
imitacdo dos produtos entre os empresarios, desencadeada por meio do isomorfismo
normativo. Uma vez que as empresas apresentam comportamento isomoérfico, a
cooperacao nao é motivada entre elas. E por fim, o fraco relacionamento social entre

0s empresarios do arranjo também nao estimula a cooperacao entre seus membros.

A influéncia do mecanismo cultural cognitivo da comunidade local foi
evidenciada por meio (i) do isomorfismo mimético em relacdo a participacdo de
todas as empresas na Feira da Louca; (i) da colonizacdo da cidade; e (iii)
frameworks da comunidade. A participagdo de todas as empresas do segmento na
Feira de Loucas representa o isomorfismo mimético dentro da comunidade. Uma vez
que a Feira é patrocinada pelas grandes empresas, consideradas legitimas e
servindo de modelo para as demais, a participacdo das outras empresas nesse

evento € uma condicdo para que sejam reconhecidas enquanto parte da
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comunidade. Ja a colonizacdo da cidade mostrou a influéncia da cultura italiana no
relacionamento entre os empresarios. Marcado por caracteristicas individualistas e
com a tendéncia de agir independentemente dos demais, a herancga italiana dificulta
as relagbes colaborativas entre as empresas. E por sua vez, os frameworks da
comunidade local se constituem como modelos a serem seguidos e adotados pelas
organizacdes nela inseridas. Nesse sentido, o framework da comunidade local é a
representacdo de todas as condi¢Bes que inibem as ac¢des colaborativas, ou seja, “é

assim que eu vejo o meu mundo”.

A Unica pressao do campo organizacional que se encontrou na comunidade
local foi o isomorfismo de natureza coercitiva. As empresas ao afirmarem que
permanecem associadas ao APL, mesmo sem funcionamento, demonstram que
existe uma importancia para elas em estar vinculada ao APL, fazer parte de uma
acdo da Federacdo das Industrias e da Secretaria do Estado. Talvez por uma
expectativa futura de algum beneficio ou até mesmo pelo fato de fazer parte de um
APL que é divulgado nacionalmente, mesmo no existindo de fato. E uma forma de
reconhecimento mutuo da legitimidade desses atores, que se traduz para 0s
membros da comunidade como uma forma de coercdo. Nesse sentido, a Unica
possibilidade de acdo do campo organizacional na comunidade local aparece na
associacdo puramente cerimonial ao APL (Meyer & Rowan, 1991 [1977]). E é
justamente essa acao que permite a configuracdo local do APL, que se d& de forma
cerimonial (Meyer & Rowan, 1991 [1977]).

O estudo de Jacometti (2013) sobre a institucionalizacdo do modelo prescrito
de APL no Arranjo de Malhas de Imbituva, mostra que apesar do modelo do APL
nao ter sido institucionalizado, a ideia de cooperacdo foi incorporada no arranjo
pelas empresas. Nao houve a institucionalizacdo do modelo de APL com formacéao
de governanca, relacionamento com instituicbes de apoio, mas houve a
institucionalizacdo da crenca da cooperacdo. E essa foi uma acdo dos agentes

indutores do campo organizacional.

No caso do APL de Loucas, ha indicios de cooperacdo na comunidade local,
por meio da realizacdo da Feira da Louca e de acdes menores promovidas pelo

sindicato, mas esta cooperagdo ndo esta associada as acdes do APL. A cooperacéo
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s

existente € anterior a criacdo do APL e ndo pode ser atribuida as pressdes do

campo organizacional. A cooperacao existente € de natureza local.

Nesse sentido, os agentes indutores desconsideram a Unica forma de
cooperacao existente entre as empresas, poderiam expandi-la e por meio dela,
induzir a formacdo do APL. Os agentes indutores tentaram formalizar o APL por
meio da formacdo da governanca, e da sensibilizacdo dos empresarios da
importancia de um APL e seus beneficios, ignorando os indicios ja existentes de
cooperacao dentro da comunidade. Percebe-se que houve uma imposicado de fora
(campo) para dentro (comunidade), gerando um descompasso entre a norma
estabelecida e formalizada, e a pratica realizada. Aqui se percebe o sentido de acao

topo-base, uma logica de imposi¢cdo de modelos, ignorando a realidade local.

O quadro 11 apresenta de forma resumida a influéncia dos mecanismos
institucionais nas acdes de cooperacdo e consequentemente, na configuracao local
do APL.

Forgas Institucionais da Crencas e Valores do
Comunidade modelo de APL
1. Cultural Cognitivo

Colonizagao da cidade _
_ o Influenciou de forma
Isomorfismo Mimético

ASERNEEN

negativa a cooperacao
Frameworks

=

Social Normativo

Imerséo local
Instituicdes locais Influenciou de forma

Isomorfismo Normativo negativa a cooperacao

SSEENEENERN

Fraco Relacionamento entre as empresas

=

Regulativo

v i i .
Liderangas Locais Influenciou de forma

negativa a formacao de

lideranca
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Influenciou de forma

v o iti i , ~
Falta de acGes politicas locais negativa a cooperacio

Quadro 11 Mecanismos Institucionais e a influéncia na configuracéo do APL
Fonte: A autora

Apé6s a andlise do caso, verificou-se que essa conjuntura de fatores levou a
falta de cooperacao e de existéncia de uma lideranca em prol do APL. Visto que a
cooperacdo é o conceito fundamental do APL, a sua auséncia causou a nao

institucionalizagéo do APL na comunidade local.

Portanto, verificou-se o declinio do APL enquanto instituicdo. As pressdes por
homogeneidade do campo organizacional apontadas na literatura (DiMaggio &
Powell, 1991 [1983]; Scott, 2008) ndo foram suficientes para institucionalizar o
modelo APL na comunidade local. Por outro lado, os mecanismos institucionais da
comunidade local afetaram de forma negativa a cooperacdo entre as organizagdes
do APL. Localmente, o APL configurou-se de forma cerimonial e o isomorfismo
encontrado dentro da comunidade, tornou a comunidade local impermeavel a

institucionalizacdo do APL.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

Neste estudo se pesquisou a influéncia da comunidade local na configuracao
do APL de Loucas e Porcelanas de Campo Largo, tanto em relacdo ao modelo
proposto pelos agentes indutores no nivel do campo organizacional, quanto ao que,
em referéncia a proposta de APL, institucionalizou-se no nivel da comunidade. A
andlise dos dados foi feita a luz do Institucionalismo Organizacional, contemplando a

nocdo de Comunidade Local e seus mecanismos institucionais.

As empresas do setor de Loucas e Porcelanas de Campo Largo fazem parte
da Rede APL do Parana e estdo sujeitas as pressées do Campo Organizacional
para a adocao do modelo de APL que é amplamente adotado pela Rede. Porém, as
empresas estdo imersas em uma comunidade local, que é o0 seu ambiente
institucional imediato e, portanto, sujeita as pressfes institucionais. Destarte, essa
tese defendeu que a comunidade local é um locus da heterogeneidade no campo

organizacional por exercer pressoes institucionais nas organizagdes nela inseridas.

Ao analisar os dados, o modelo de APL adotado pela Rede APL e difuso no
campo organizacional € uma instituicdo e tem como crenca a ideia da cooperacao.
Nesse sentido, a cooperagdo se tornou uma pratica fundamental para a
institucionalizagéo do modelo APL na comunidade.

Porém, os dados demonstraram que ndo houve a institucionalizacdo do
modelo APL, tal como proposto pelos agentes indutores no campo organizacional,
localmente e essas razdes se deram em funcdo das pressdes exercidas pela
comunidade local nas organizacfes do arranjo. A comunidade local afetou, de forma
negativa, a cooperagdo entre as organizacdes por meio dos seus mecanismos
institucionais: regulativo, social normativo e cultural cognitivo. Ou seja, 0s
mecanismos institucionais auxiliaram o entendimento de como a comunidade local

influencia as organizacgdes.

Nenhum elemento do modelo do campo foi incorporado pelas empresas da
aglomeracao e principalmente, a pratica da cooperacdo nao foi internalizada pelas
empresas. Apesar de a Feira da Louca ser um evento e uma pratica na comunidade

que sugere indicios de cooperacdo entre as empresas, ndo se pode atribuir ao



149

campo organizacional essa forma ndo coordenada de cooperacdo, visto que é

anterior a criacao do APL.

Deste modo, verifica-se uma implicagcdo importante a ser considerada pelos
agentes indutores: a necessidade da verificacdo in loco de possiveis acdes de
cooperacdo nas aglomeracbes. Visto que a ideia de cooperacdo € o conceito
fundamental em um APL, os agentes indutores deveriam identificar nas
aglomeracdes possiveis agbes de cooperacdo e, a partir delas, expandir
gradativamente tais acdes a fim criar uma dinamica que permita incorporar essa
pratica no arranjo. Na perspectiva institucional de analise, pode-se dizer que a
institucionalizacdo de uma pratica, a partir de elementos ja arraigados no cotidiano,
€ importante para que os atores sociais legitimem as mudancgas e ao mesmo tempo

preservem aquilo que entendem como realidade.

Localmente, o APL se configurou de forma cerimonial (Meyer & Rowan, 1991
[1977]), apesar das pressdes por homogeneidade advindas do campo
organizacional, conforme indica a literatura (DiMaggio & Powell, 1991 [1983]).
Mesmo com a condicdo hermética que a comunidade local apresentou, os dados
apontam que a configuracdo cerimonial do APL se deu em funcé&o da presenca do
isomorfismo coercitivo originario do campo organizacional, por meio da associa¢ao
das empresas do setor ao APL, de forma estritamente formal. Essa condi¢cdo
caracteriza uma situacdo de decoupling, onde praticas socialmente aceitas sao
adotadas cerimonialmente pelas empresas, a fim de se legitimarem no contexto que

se encontram inseridas.

A legitimidade esperada pelas empresas do arranjo, ndo é diante da
comunidade, e sim perante os atores do campo organizacional. Nesse momento
percebe-se o0 reconhecimento matuo entre os atores do campo organizacional e da
comunidade. As empresas do setor se reconhecem como parte do campo

organizacional, apesar de nédo fazerem parte do APL.

Enquanto o campo organizacional permite que as relagbes sejam de
interdependéncia, na comunidade local o comportamento de um ator, afeta o de
outro, e dessa forma, as relacfes sdo marcadas pela dependéncia matua entre eles.

7

Assim, a comunidade local ndo é determinada simplesmente por um espaco
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geografico. A comunidade local contempla fenbmenos sociais observados somente
neste nivel de analise, como o0 sentimento de pertenca, a identidade coletiva e a
dependéncia mutua. Portanto, a compreensdo de comunidade local vai além do
entendimento de nivel organizacional. Comunidade Local pode funcionar como uma

categoria significativa que exibe conteudo singular.

Outro fendbmeno observado dentro da comunidade foi o isomorfismo
institucional entre as empresas. Os dados indicaram o0 isomorfismo normativo em
decorréncia da similaridade de treinamento recebidos pelos funcionarios e da
transferéncia de tecnologia. O outro isomorfismo institucional encontrado foi o de
origem mimética, visto que todas as empresas participam da Feira da Louca, que &

patrocinada pelas grandes empresas legitimadas na comunidade.

A homogeneizacdo de costumes, valores e praticas permite o fortalecimento
da identidade de uma comunidade (Greenwood, Diaz, Li, & Lorente, 2010). Assim, 0
isomorfismo local € um elemento importante para o entendimento de comunidade,
posto que € 0 mecanismo que permite a analise da institucionalizacdo de ideias e

praticas.

O estudo ainda mostrou que os padrbes de conformidade resultantes das
pressbes isomorficas locais tornaram a comunidade impermeavel as acbes do
campo organizacional, resultando na nao institucionalizacdo do APL localmente. Ou
seja, a concepcao de APL que existia no campo organizacional ndo se
institucionalizou. Esses resultados evidenciam uma dimensao importante para o

institucionalismo organizacional, o estudo do nivel micro de analise.

O estudo de comunidade locais na teoria das organizagdes foi introduzido por
Selznick, com o estudo de 1949, conforme ja dito anteriormente. Porém, desde 1980
com a publicacao do artigo seminal de DiMaggio e Powell (1991 [1983]) que introduz
0 conceito de campo organizacional, diversos estudos foram realizados
considerando o campo organizacional como o nivel de andlise dominante das
pressdes institucionais (Greenwood et al, 2008), e a comunidade como um nivel de

analise foi relegada a um segundo plano.
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Portanto, nesse sentido, esta tese ao se estudar a comunidade local, que € o
nivel micro de analise da acdo organziacional, contribui para os estudos da
perspectiva institucional de analise, demonstrando que a acdo e a escolha néo
podem ser entendidas fora dos frameworks culturais e histéricos nos quais as
organizacdes estdo localizadas. Ao se estudar a acdo organizacional no nivel da
comunidade local, aproxima-se mais das a¢fes e praticas de um conjunto de atores
na sua vida cotidiana. A comunidade local desnuda peculiaridades que pertencem
apenas aquele conjunto de atores. Nesse sentido, ao se usar 0 campo como espaco

de analise, ndo é possivel acessar tais particularidades.

Diante do exposto e com base nas analises dos dados, algumas proposicdes

foram sugeridas:

O setor de Louca e Porcelana de Campo Largo é caracterizado como um
setor de ciclo lento, onde a competitividade € menos acirrada e o setor € menos
inovador. A relativa estabilidade do setor leva ao pouco estimulo a cooperacao, em
relacdo a setores mais dindmicos, como o caso do setor de Tecnologia da
Informacao. A relagéo positiva entre um setor dinamico e acbes de cooperacéo pode
ser visto nos estudos de Jacometti (2013) e de Baratter (2010) que retratam acoes
de cooperacdo induzidas por atores do campo organizacional que levaram a
institucionalizagdo dos APLs de Tecnologia da Informagdo em Londrina e em
Curitiba, respectivamente.

A abundancia de matéria prima do setor, visto que solo da regido € rico em
argila e caulim, proprios para fabricacdo de ceramica e porcelana, permite que nao
haja necessidade de negociagdo de preco com fornecedor. Essa caracteristica se
revela também como um fator que contribui para a baixa cooperacdo entre as
empresas. E por fim, a médo de obra homogénea, resultado do isomorfismo
normativo, dificulta o compartilhamento de atividades e a propensédo a cooperacao,
pois ndo ha necessidade de aprendizagem entre as empresas. Com base nesses
achados sugere-se a seguinte proposicao:

1. Setores pouco dinamicos, com abundancia de matéria prima e mao
de obra homogénea né&o incentivam as acdes de cooperagéo entre as

empresas dentro de suas comunidades.
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A estrutura organizacional simples, com centralidade no proprietario, a baixa
especializacdo e a pouca formalizacao permitem afirmar que a baixa complexidade
organizacional é uma caracteristica das empresas do arranjo. Nesse sentido, com
uma economia globalizada, em que néo existem, teoricamente, tantas barreiras para
a competicdo, autores como Marquis e Battilana (2009) sugerem que pequenas

empresas tenham uma orientacdo mais local de seus negdcios.

Posto que as empresas do segmento de Campo Largo sdo, sem sua grande
maioria micro e pequenas, e que muitas delas, conforme mostrou os dados, exibem

preferéncia pela venda dos produtos localmente, sugere-se:

2. A baixa complexidade organizacional aumenta a influéncia da

comunidade local nas organizagdes.

Os dados indicaram que os empresarios, em sua grande maioria, S80 pouco
ambiciosos, encontram-se na “zona de conforto”, visto que ndo inovam em seus
processos produtivos, e em seus produtos. Ao menor sinal de ameaca 0s seus
negocios, como no caso da porcelana chinesa, preferem proteger o mercado local a
se fazer mais competitivo, adotando uma postura de espectador, esperando por
solucbes externas — muitas vezes advindas do governo. De tal modo que essa

postura dos empresarios também inibe o estimulo a cooperacéo, sendo assim:

3. Em condicdes de baixa competicdo e retorno entendido como
satisfatorio ha pouco incentivo a acdes de cooperacdo entre as

empresas.

Nesse sentido, todas as condi¢cdes expostas anteriormente, aliadas a falta de
exposicao a outros ambientes e relacionamentos com empresarios externos ao APL,
refletem o mundo que o individuo estd imerso socialmente no contexto da
comunidade local. A visdo de mundo desses individuos se reflete em suas ac¢bes
organizacionais, principalmente em micro e pequenas empresas, que se traduz na

falta de cooperacao interorganizacional.

Assim, essas empresas exibem uma orientacdo local e se tornam mais

suscetiveis as instituicées locais. A imersdo local das empresas nas comunidades
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leva a padrbes de conformidade resultando em um consenso comunitario, ou

isomorfismo dentro da comunidade, sendo assim:

4. Quanto maior o isomorfismo dentro da comunidade, menor seréa a
influéncia do campo organizacional nas organizacdes dentro da

comunidade.

Portanto, a partir da néo institucionalizacdo do modelo de APL na comunidade
local, pode-se confirmar a tese de que a comunidade local € um locus de
heterogeneidade dentro de um campo organizacional. Posto que as

organizacdes do APL nado se conformaram as pressdes do campo organizacional.

Entdo, a partir das proposi¢cdes enunciadas anteriormente e das conclusdes
deste estudo, sugere-se que outros estudos sejam feitos a fim de entender a
dindmica de organizagdes imersas simultaneamente em campos organizacionais e

comunidades locais.

Recomenda-se também o estudo de criagcdo de instituicbes dentro de
comunidades locais, a fim de se entender o papel das comunidades nas definicbes
de praticas e padrées de comportamento.

Os dados indicaram que o discurso dos agentes indutores para acdes de
colaboracdo ndo fazia sentido as empresas do APL. Assim, sugere-se pesquisas
sobre estratégias de teorizacdo® (Strang & Meyer, 1993) para a difusdo de modelos

em comunidades locais.

A respeito do APL de Louca e Porcelanas, esta tese apresentou um
diagnéstico da situacdo atual deste APL que podera servir de base aos agentes
indutores para elaboracdo de estratégias que visem a sua reestruturacdo. Da
mesma forma, este diagndstico pode proporcionar reflexdes e auxiliar as empresas
deste arranjo na definicAo de novos rumos e de acbes efetivas a fim de tentar

viabilizar ac6es cooperativas entre elas.

3 “Theorization is a strategy for making sense of the world” (Strang & Meyer, 1993, p. 493)
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APENDICE A — ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Apresentacéo do pesquisador e entrevistado

ASEENEENEEN

Nome:

Cargo:

Tempo de atuacao:

Tempo de envolvimento com a Rede APL e/ou com o APL de Loucgas
e Porcelanas

2. Historico da Rede APL do PR

<\

Origem da Rede
Modelo do APL da Rede
o Elementos chave do modelo
0 Processo de reconhecimento dos APLs
Atores envolvidos na Rede APL
Acdes de inducao dos APLs
Principais desafios — facilitadores e dificultadores do processo

3. Histérico do APL de Loucas e Porcelanas

AL NEENEENEEN

Origem do APL

Atores envolvidos no APL

Acdes de inducao

Principais desafios — facilidades e dificuldades no processo
Realidade atual do APL

4. Mecanismos Institucionais

Mecanismo Regulativo
o Politicas locais
o Papel da prefeitura




(0]

(0]
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Subsidios as empresas

Coercobes

v" Mecanismo Social Normativo

O O O O

Padrbes de comportamento

Normas locais

Interacao entre os atores (rede de relacionamento)
Papel das instituicdes locais

Imersao social local

v" Mecanismo Cultural Cognitivo

0]

O O O O o o

Historia da regido

Historia do segmento

TradicOes da cidade

Definicbes comuns de uma situagéo — modelo mental
Isomorfismo dentro da comunidade

Cultura local

Praticas legitimadas do segmento



APENDICE B — RELACAO DOS ENTREVISTADOS
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Identificacdo do entrevistado

Tipo de coleta de dado

Tempo de
entrevista

Identificagcdo
nas citacoes

Analista de Fomento e
Desenvolvimento (FIEP)

Assessor técnico de

Planejamento e Coordenador

da Rede APL PR (SEPL)

Coordenacédo da Unidade de

Programas Estaduais
(SEBRAE PR)

Analista de Fomento e
Desenvolvimento (FIEP)

Presidente (SINDLOUCAS)
Secretaria (SINDLOUGCAYS)

Ex presidente do APL
(Empresaério)

Ex vice-presidente do APL
(Empresaério)

Gerente de Fomento e
Desenvolvimento (FIEP)

Ex presidente do APL
(Empresario)

Entrevista face-a-face

Entrevista face-a-face

Entrevista face-a-face

Entrevista por telefone

Entrevista face-a-face
Entrevista por telefone

Entrevista face-a-face

Entrevista face-a-face

Entrevista face-a-face

Entrevista face-a-face

1h30m

1h

1h

30 min.

2h

40 min.

1h30m

1h30m

1h30m

1h30m

ENT-1

ENT -2

ENT-3

ENT -4

ENT-5

ENT-6

ENT-7

ENT-8

ENT-9

ENT-10




APENDICE C — RELACAO DOS DOCUMENTOS SECUNDARIOS
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Documentos e Materiais

03 Artigos cientificos sobre a metodologia de implementacéao de APLs (2005,
2009 e 2011)

02 Artigos cientificos sobre o APL de Campo Largo (2009 e 2010)

02 Relatérios de constituicdo dos APLs no Parana (2005 e 2006)

02 Reportagens jornalisticas, com depoimentos das empresas participantes do
APL (2010)

02 Trabalhos de Concluséo de Curso da Faculdade Cenecista de Campo Largo
(2010)

Apresentagcdo em power point da Rede APL sobre o Apoio aos APLs do Parana,

feita durante o | Congresso Paranaense da Industria (2004)

Conteldo do sitio eletronico do MDIC, da RedeSist, do SEBRAE e da FIEP

Estatuto do APL de Loucas e Porcelanas de Campo Largo (2009)

Estudo de Caso do APL de Loucas e Porcelanas do Parana (2006)

Manual Operacional do Ministério de Desenvolvimento de Industria e Comércio
Exterior (MDIC) para os APLs (2004)

Monografia da UFPR (2007)

Planejamento Estratégico da Rede APL Parana (2012)

Relatorio de Pesquisa da REDESIST sobre os APLs do Parana (2011)

Relatorio de Pesquisa da UTFPR (2010)

Relatorio de Politica de Apoio aos APLs do Parana (2011)
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Termo de Cooperacgéo Geral entre o Governo do Estado do Parana, Agéncia de
Fomento do Estado do Parana, BRDE, Fiep e Sebrae, para criacdo da Rede
APL, (2005)

Termo de Referéncia para Politica Nacional de Apoio ao Desenvolvimento de
Arranjos Produtivos Locais do Governo Federal (2004)
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APENDICE D — RELACAO DOS ESPECIALISTAS CONSULTADOS

1. Construcéo do Projeto de Tese

Edson Ronaldo Guarido Filho — UP - Programa de Pos Graduacdo em Administracao
Fabio Doria Scatolin — UFPR — Programa de Pos Graduagédo em Economia
Jane Mendes Ferreira - UFPR — Programa de Pos Graduacdo em Administracao

Marcos Wagner da Fonseca — UFPR - Programa de POs Graduacdo em
Administracéo

José Frega - UFPR - Programa de Pds Graduagdo em Administracédo

2. Banca de Projeto de Tese em 16/05/2013

Adriana Takahashi - UFPR - Programa de P6s Gradua¢cdo em Administracdo
Edson Ronaldo Guarido Filho — UP - Programa de P6s Graduacdo em Administracao

Jane Mendes Ferreira - UFPR — Programa de P6s Graduacdo em Administracao

3. Doutorandos envolvidos no Grupo de Estudos sobre APLs

Diego Maganhoto Coraiola
Marcio Jacometti
Marcos de Castro

Sérgio Luis Dias Deoliveira



