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DA QUALIFICACAO AO MERCADO DE TRABALHO: UM ESTUDO DE CASO
COM EGRESSOS DE UM CURSO SUPERIOR DE INFORMATICA NO PARANA

RESUMO

Esta dissertacdo analisa a questdo da qualificacdo e inser¢do profissional no mercado de
trabalho no setor de informatica no Parana. Elegemos como foco os egressos do Curso
Superior de Tecnologia em Anélise e Desenvolvimento de Sistemas — TADS da Universidade
Federal do Parand — UFPR, no periodo de 2004 a 2013. O percurso da pesquisa envolveu a
realizacdo do mapeamento dos cursos de informéatica no Ensino Superior em Curitiba e 0
perfil dos cursos; as habilidades e conhecimento requeridas no setor informacional e a
pesquisa junto aos egressos. A metodologia da pesquisa consistiu em aplicacdo de
questionarios junto aos egressos do curso (TADS), professores e recrutadores de profissionais
de Tecnologia de informacéo (TI), bem como analise de documentos, consulta a sitios etc..
Dentre os resultados da pesquisa foi possivel tracar o perfil dos profissionais formados pelo
TADS, apresentar analises sobre o processo de qualificacdo, identificar as formas e
modalidades de contratacdo, os conhecimentos e habilidades requeridas e as condi¢cbes de
trabalho. Salientamos que o presente estudo se insere em uma das tematicas do projeto guarda
chuva denominado Redes de empresas, trabalho e relacbes de trabalho no setor de
informética no Parana cadastrada no CNPq, que esta sendo desenvolvida no ambito do pelo
Grupo de Estudos do Trabalho e Sociedade — GETS da UFPR.

Palavras chave: formacdo e qualificagdo profissional, insercdo no mercado, trabalho
informacional, egressos, condic6es de trabalho.



ABSTRACT

This thesis analyses the question of qualification and employability in the labor market in the
computer industry in Parana. We elected to focus the graduates of the Higher Course
Technology Analysis and Systems Development - TADS, Federal University of Parana -.
UFPR in the period 2004-2013 the course of the study involved the completion of the
mapping of computer courses in Higher Education in Curitiba and the profile of the courses;
the skills and knowledge required in the information industry and the survey of graduates. The
research methodology consisted of questionnaires along with the graduates of the course
(TADS), teachers and recruiters of professional Information Technology (IT) as well as
document analysis, consulting sites etc.. Among the search results was possible the profiles of
professionals trained by TADS, present analyzes of the qualification process, identify ways
and means of engagement, knowledge and skills required and work conditions. We emphasize
that this study is part of a thematic umbrella project called networks of companies, labor and
employment in the computer industry in Parana registered at CNPq, which is being developed
as part of the Study Group on Work and Society - GETS UFPR.

Keywords: training and vocational qualifications, marketing, information workers, graduates,
labor conditions.
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INTRODUCAO

Muitas sdo as pesquisas desenvolvidas em diferentes areas do conhecimento como a
sociologia, economia e politica, visando identificar e analisar as transformacdes no “mundo do
trabalho”. Tais transformagdes sdo evidenciadas quando cientistas sociais da Sociologia do
Trabalho como Leite (2009), Bridi e Motim (2013), Verds de Oliveira (2006), Santana e
Ramalho (2010), Bravermann (1987), Castells (1999), Rosandiski (2006) dentre outros,
direcionam suas investigacGes com vistas a analisar as tendéncias das relacGes de flexibilizacdo
do trabalho; automacéo do trabalho; reestruturacdo dos processos produtivos; fragmentacdo dos
saberes empiricos e técnicos dos trabalhadores; formacdo técnica, qualificacdo profissional, entre
outras pesquisas com o intuito de entender as novas configuragdes do trabalho e os processos de
insercdo desses “novos” tipos de trabalhadores no sistema capitalista.

Questbes como as influéncias das inovagdes das tecnologias - no quadro da
reestruturacdo produtiva - e das estratégias de gestdo administrativa dos setores de producéo,
revelam um “novo” perfil de trabalhador. Por via de regra, tornou-se imperioso, em
determinadas areas de atuacdo (principalmente nas ocupacfes ligadas a Tecnologia da
Informacdo e Comunicacdo — TIC), como € o caso do objeto de estudo dessa dissertacdo, um
trabalhador especializado, capacitado, certificado, ou seja, altamente qualificado para suprir
demandas especificas de vagas de trabalho® e emprego?, possibilitando ndo s6 a ocupacdo de
vagas como também a manutencdo/permanéncia nessas ocupag¢des num ambiente dindmico,
competitivo, inovador e globalizado como é o caso do mercado de trabalho informacional,
conforme analisa Castells (1999), cujas implicacbes sdo também perceptiveis em diversos
setores de producao da economia.

Essas transformacdes no mundo do trabalho via reestruturacdo das atividades produtivas,
ndo é um fato novo. Verifica-se esse fendmeno através da evolucdo historica das estruturas de
ocupacdo de trabalho e emprego e da producdo baseadas nos modelos conhecidos como

Fordista/Taylorista/Toyotista. No que tange o modelo Fordista hoje, o termo refere-se a “um

! Trabalho é toda a atividade humana que transforma a natureza, produz bens e servicos independente de
contratacéo.

2 0 emprego se refere a atividade remunerada formal e contratual, que pode ser de um assalariado, autdnomo e
prestador de servicos.

Para Pierre Naville (1973, p. 267) “a forma do emprego continua a ser condicionada pelas formas técnicas do
trabalho, tanto de vista das ferramentas e maquinas utilizadas quanto do ponto de vista das condic¢Bes locais de
trabalho (ao ar livre ou a oficina, o posto fixo ou ambulante, num escritério ou numa oficina de produgio etc.).”.
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modelo/tipo de producdo, baseado em inovagfes técnicas e organizacionais que se articulam
tendo em vista a produgdo e o consumo em massa. Neste sentido, referindo-se ao processo de
trabalho propriamente dito, o fordismo/taylorismo caracterizar-se-ia como préatica de gestdo na
qual se observa a radical separagdo entre concepgdo e execucdo, baseando-se esta no trabalho
fragmentado e simplificado, com ciclos operat6rios muito curtos, requerendo pouco tempo para
formacdo e treinamento dos trabalhadores. O processo de formacédo fordista fundamenta-se na
linha de montagem acoplada & esteira rolante, que evita o deslocamento dos trabalhadores e
mantém um fluxo continuo e progressivo das pecas e partes, permitindo a reducdo dos tempos
mortos, e, portanto, da porosidade. (LARANJEIRA, 2002, p. 123). Para Cattani (2002), o

Taylorismo consiste na organizacao do trabalho, em especial na industria, baseado:

“na separacdo das funcBes de concepgdo e planejamento, das funcBes de
execucdo, na fragmentacdo e na especializacdo das tarefas, no controle de
tempos e movimentos e na remuneracdo por desempenho. Trata-se de uma
estratégia patronal de gestdo/organizacdo do processo de trabalho e, juntamente
com o Fordismo, integra a Organizacdo Cientifica do Trabalho. Conjugado a
utilizacdo intensiva da maquinaria, sua énfase é no controle e na disciplina
fabris, com vistas a eliminagdo da autonomia dos produtores diretos e do tempo
ocioso como forma de se assegurarem aumentos na produtividade do trabalho.”
(CATTANI, 2002 p. 309-11).

Considerado um modelo japonés de organizacdo do trabalho que foi desenvolvido na
fabrica japonesa Toyota no pos-guerra de 1945-, o Toyotismo como € conhecido, segundo

Antunes, tem como principais premissas:

“1) é uma producdo muito vinculada a demanda, visando atender a exigéncias
mais individualizadas do mercado consumidor [..] 2) fundamenta-se no
trabalho operario em equipe, com multivariedade de fungbes, rompendo com o
carater parcelar tipico do fordismo. 3) a producdo se estrutura num processo
produtivo flexivel, que possibilita ao operario operar simultaneamente varias
maquinas [...]. 4) tem como principio o just in time, 0 melhor aproveitamento
possivel do tempo de producdo. 5) funciona segundo o sistema de kanban,
placas ou senhas de comanda para reposicdo de pecas e de estoque. No
toyotismo, os estoques sdo minimos quando comparados ao fordismo. 6)
organiza os Circulos de Controle de Qualidade (CCQ), constituindo grupos de
trabalhadores que sdo instigados pelo capital a discutir seu trabalho e
desempenho, com vistas a melhorar a produtividade das empresas.”.
(ANTUNES, 2009, p. 56-7).

Com a crise econdmica do capitalismo ocorrida a partir da década de 1970, emergiram
maneiras de tratar as relagdes de trabalho/emprego, visto que, conforme relata Rosandiski (2006,

p. 172), “comegaram a exigir mudancas na forma de regulagdo do processo de trabalho, a fim de
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flexibilizar o uso do trabalho na atividade produtiva.” A partir de 1990, com as forgas politicas
consideradas neoliberais, fatores como a competitividade de mercado, principalmente, pelo
advento do mercado globalizado/internacionalizado com todas as suas consequéncias, instaurou-
se um regime e estratégias organizacionais com vistas a manter atuante e competitivo o sistema
capitalista que passou a aprofundar os caminhos da racionalizacdo do trabalho e reducdo de
custos de todas as ordens, questdo que normalmente afeta diretamente o trabalhador, seu nivel de
emprego e empregabilidade®.

Diante de um cenério de incertezas, principalmente, com a globalizacdo econémica, o
setor produtivo, para suprir a necessidade de médo de obra, passou a exigir trabalhadores com
perfil, muitas vezes, para além da especializacdo, sua area de conhecimento/atuacgdo profissional,
estabelecendo contratacGes de trabalhadores polivalentes, flexiveis e com formacgéo técnica com
diferenciais de a¢fes no cotidiano de trabalho, situacdo que levou a uma disseminacgdo e uso da
nocdo de competéncia profissional que, segundo Castioni (2010, p. 100), apresenta o sentido da
relacdo “linear entre a técnica e o individuo, ou entre o trabalho prescrito e realizado, ou seja, o
experimento.”.

No debate em torno da crise do trabalho®, e reafirmando a centralidade do trabalho,
Antunes considera que com o advento tecnolégico houve a reducdo em termos gquantitativos dos
operarios classificados como tradicionais em relagdao a qualidade “na forma de ser do trabalho™.
Antunes (1999) pondera que 0 que parece ser a supressdo do trabalho sob o capitalismo, na
verdade seria uma reducdo (quantitativa) do nimero de operarios tradicionais e uma alteracéo,
chamada por ele de “bipolar” que em um dos polos, dependendo do ramo de trabalho, haveria
uma maior “qualificacdo do trabalhador, que se torna ‘supervisor e vigia do processo de
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produ¢do’”. E de outro lado uma “intensa desqualificagdo em outros ramos e diminuigdo em
ainda outros, como o mineiro e o metalirgico.” (ANTUNES, 1999, p. 214). O autor avalia que
de um lado ha um “efetivo processo de intelectualizagdo do trabalho manual (mais compativel

com o avango tecnologico)” e de outro, hum sentido contrario, “uma desqualificagdo e mesmo

% Para Alberto (2005), autora do artigo “A nocdo de empregabilidade nas politicas de qualificagdo e educagio
profissional no Brasil nos anos 19907, a empregabilidade embasada nas diretrizes do Ministério do Trabalho é um
"atributo que o trabalhador deve possuir para aumentar a probabilidade de manter seu emprego ou de obter uma
nova ocupacdo”. (MTE, 1998, p. 43). A autora explica o termo 'atributo’ como ““a ideia de agregagéo de valor,
constante tanto da nogdo de empregabilidade politica de mé&o-de-obra quanto da nocdo de empregabilidade-
iniciativa. A diferenca é que, na primeira, programas seriam desenvolvidos com o objetivo de dotar a forca de
trabalho vulnerdvel, econ6mica e socialmente destes atributos. J4& na segunda, os individuos teriam que,
individualmente, anexar valores a sua for¢a de trabalho para negocié-la no mercado de trabalho.” Artigo disponivel
em http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=51981-77462005000200004. Acesso 22/02/14.

4 Referimo-nos aqui como “crise do trabalho”, as mudangas no mercado de trabalho ¢ as interpretagdes em torno
da centralidade do trabalho na sociedade contemporanea.


http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1981-77462005000200004
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subproletarizagdo, expressa no trabalho precario, informal e temporario.” (ANTUNES, 1999, p.
214).

Conforme Bridi (2013), a revolucdo tecnoldgica, cujo marco temporal data dos anos
1970, centrada no computador, permitiu novas possibilidades advindas de seu uso na
comunicagdo, na producgéo, assim como no conjunto das relagdes sociais individuais e coletivas,
locais e globais. Esse setor em expansdo suscitou inimeras indagagdes sobre trabalho e
trabalhadores, inclusive emergindo teses de que rumamos para uma economia do conhecimento,
como denominam os anglo-saxdes, ou de um capitalismo cognitivo e de uma sociedade do
conhecimento, como denominam os franceses (GORZ, 1982). Um dos debates que esse cenario

suscitou diz respeito ao tema da qualificagdo profissional:

tanto no que se refere a questdo da qualificacdo/desqualificagdo do trabalhador
na ‘era informacional’, quanto ao efetivo contexto de mutag¢des nas formas de
trabalhar, de produzir e do mercado de trabalho que também resultou em
discursos produzidos em torno de uma demanda social sobre a
‘empregabilidade’ do individuo no cenario de crescente desemprego estrutural.
(BRIDI, 2011, p. 15).

E sobre esse tema, isto é, o da qualificagio profissional para o setor da industria da
informatica (hardware e software) que essa dissertacdo encontra-se orientada. Foi pensando nas
discussdes sobre qualificacdo de trabalhadores no setor da informética que o objetivo geral desta
pesquisa foi construido. Desse modo, elegemos como foco de analise o Curso de Tecnologia em
Anélise e Desenvolvimento de Sistemas (TADS) da Universidade Federal do Parana — UFPR
para investigar, junto aos egressos, como e sob que condicBes acontecem a absorcdo dos
formados do TADS no mercado de trabalho; qual o perfil desses profissionais formados pelo
curso e, ainda, que tipo de atividade desenvolvem no mercado de trabalho. O estudo tem como
escopo principal discutir a qualificacdo profissional e a sua aplicabilidade® num setor econdmico
dindmico, inovador e de rapido crescimento que é a area da Tecnologia da Informagéo - TI°.

A partir desse mote, tracamos como objetivos especificos que acompanharam todo o

desenvolvimento da pesquisa: situar historicamente o desenvolvimento do curso de informética

® O sentido de aplicabilidade neste contexto refere-se a capacidade do trabalhador informacional de desempenhar
suas atividades de trabalho com conhecimento e seguranca em relacdo & competéncia técnica adquirida durante a
graduaco.

6 “Tecnologia da Informagdo (TI) pode ser definida como o conjunto de todas as atividades e solugdes providas por
recursos computacionais que visam permitir a obtencdo, 0 armazenamento, 0 acesso, 0 gerenciamento e 0 uso das
informacdes. Na verdade, as aplicagbes para Tl sdo tantas - estdo ligadas as mais diversas &reas - que ha vérias
definicOes para a expressdo e nenhuma delas consegue determind-la por completo.” Defini¢do de TI. Disponivel em:
http://www.infowester.com/ti.php. Acesso em 03/12/2013.


http://www.infowester.com/ti.php
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oferecido pela UFPR; analisar a relacdo entre a formacéo cientifica e competéncia profissional
(conhecimento técnico/empirico) no processo de producdo, com intuito de identificar se ha
aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos; identificar possiveis incongruéncias em relagédo as
exigéncias do perfil profissional da vaga de Tecnologia da Informag&o no mercado de trabalho e
0 conhecimento adquirido na graduacéo; identificar o perfil profissional dos egressos do curso
TADS e o tipo de atividade em que se inserem no mercado de trabalho.

Os egressos do TADS, com a formacdo em nivel superior que recebem, conseguem se
inserir em um mercado de trabalho muito competitivo? E a partir dessa indagacdo que
consideramos relevante essa investigacdo por trés razdes: em primeiro lugar pela discussdo da
problematica da qualificacdo no setor de informatica um nicho a ser pesquisado e um dos eixos
do projeto de maior abrangéncia denominado “Redes de empresas, trabalho e relacGes de
trabalho no setor de informatica no Parana” da qual sou pesquisadora/colaboradora, projeto
esse cadastrado no CNPq, que pretende depois de concluida todas as etapas, identificar, analisar,
mapear e caracterizar a natureza do trabalho na “induastria” da informatica no Estado do Parana.
Em segundo lugar, por nossa participagdo como membro no Grupo de Estudos de Trabalho e
Sociedade — GETS/UFPR desde 2010, onde temos a oportunidade de aproximar, entre outras
leituras, a literatura socioldgica do trabalho que traz a fundamentacdo tedrica que ilumina os
achados na pesquisa. E, em terceiro lugar, por uma questdo de experiéncia profissional, devido a
nossa insercdo profissional como docente no Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica —
SEPT da Universidade Federal Parand, setor que tem como orientacdo basica “qualificar para o
mercado de trabalho”.

Vale ressaltar que, muito embora historicamente ndo fosse um setor econdmico onde
tivesse destaque, o estado do Parana - em particular sua capital Curitiba - vive um crescimento
nesta area da economia como relata Suzuki (2009). O estado despontou em um setor da
economia no qual ndo tinha tradicdo - a producdo de software e hardware®, fator este
corroborado nas primeiras aproximacgdes com o campo de pesquisa, onde foi possivel identificar
empresas tanto em producdo de hardware quanto de software, fatores que instigaram e

impulsionaram os estudos nessa direcao®.

7 Idealizado e coordenado pela Prof.2 Dr.2 Maria Aparecida Bridi, proponente do projeto de pesquisa junto ao CNPp.

8 Hardware ¢ a parte fisica do computador, ou seja, 0 conjunto de aparatos eletrénicos, pecas e equipamentos que
fazem o computador funcionar. A palavra hardware pode se referir também como o conjunto de equipamentos
acoplados em produtos que precisam de algum tipo de processamento computacional. Software é a manipulac&o,
instrucdo de execucdo, redirecionamento e execucdo das atividades légicas das méaquinas. Defini¢do de hardware e
Software. Disponivel em: http://www.mundoeducacao.com/informatica/hardware-software.htm. Acesso em
10/11/2014.

9 Sobre isso, Relatorio Parcial de Pesquisa, Bridi, 2013.



http://www.mundoeducacao.com/informatica/hardware-software.htm.%20Acesso%20em%2010/11/2014
http://www.mundoeducacao.com/informatica/hardware-software.htm.%20Acesso%20em%2010/11/2014
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Isso nos permitiu dimensionar e contextualizar o0 campo e 0 objeto da presente pesquisa,
também em suas nuances como a convergéncia de saberes empiricos e de qualificacdo na
atividade cotidiana profissional. Trata-se de um setor em que o “mercado”, por meio de diversas
vozes (anuncios de vagas de emprego em jornais e em sites especializados em empregos),
reivindica por qualificacbes especificas para suprir demandas de ocupacdo de vagas de trabalho
com cargos, fungdes ¢ atividades desenvolvidas na “industria” da informatica.

As primeiras investigacdes de aproximagdo com o setor da informatica foram feitas
através de visitas a duas (2) industrias ligadas a area de TI, sendo a primeira em uma fabrica de
hardware e a segunda a uma industria de software. Incursionamos juntamente com 0s demais
membros da equipe de pesquisa tanto nas visitas técnicas quanto com compartilhamento de
bibliografia e discussdes no &mbito do GETS.

Destacamos que para o recorte dessa pesquisa especifica, 0 processo de aproximagdo com
0 sujeito do campo de pesquisa empirica (egressos do TADS) foi relativamente facil, uma vez
que trabalhamos como docente no mesmo Setor da Universidade onde é ofertado o referido
curso superior. Sobre nossas fontes primarias de pesquisa, bastou uma conversa com o
Coordenador e o Secretario do Curso explicando a finalidade da pesquisa, para que as “portas Se
abrissem” em rela¢do aos dados pertinentes ao curso, como enderegos eletronicos (e-mails) dos
egressos (num total de 370 enderecos, levando em consideracdo que deste niumero constam
enderecos de uma década de criacdo do curso, portanto, a grande maioria deles ja
desatualizados), atas de formaturas contendo o nimero de formados (num total de 30 formaturas
com colacdo de grau de 541 profissionais) e Projeto Politico Pedagogico do Curso (PPPC). A
partir desse processo de coleta de dados/informacdes, a estratégia de aproximacédo foi tracada
utilizando como método de pesquisa um questionario on-line, para que 0s egressos pudessem
fazer uso de uma ferramenta que fosse do dia a dia deles, ou seja, 0 uso da internet para
responder eletronicamente o questionario, uma ferramenta facil e rapida de ser utilizada, a qual
sera detalhada na sequéncia desta dissertacdo, assim como a metodologia que subsidiou a busca e
coleta dos dados foi de natureza qualitativa e quantitativa.

Com o convite (APENDICE A) enviado via e-mail aos sujeitos deste estudo, teve inicio a
pesquisa mediante coleta de dados por questionario estruturado on-line (APENDICE B). O
intuito foi de identificar informacdes que permitissem o mapeamento do objeto de pesquisa, tais
como o numero de egressos do TADS/UFPR que se encontram atuantes na industria da

informética, ou seja, que se encontram inseridos no mercado de trabalho na sua area de
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formacéo; se a formacao/qualificacdo® recebida por esses profissionais supriu as necessidades
de qualificacdo das vagas ligadas & Tecnologia da Informacdo dos diferentes setores produtivos.
Para tanto, foram enviados trezentos e setenta (370) e-mails com o questionario da pesquisa, com
um retorno de sessenta e seis (66) respostas, dados empiricos aqui analisados de modo mais
direto no capitulo trés. Em complementacdo a esse método, foi utilizada a investigacao
qualitativa que tem o objetivo, como coloca Gaskell (2002, p. 65) “[...] apresentar uma amostra
do espectro dos pontos de vista” do entrevistado. Para 0 autor, 0 uso do método qualitativo de
entrevista individual, tanto o entrevistador como o entrevistado estdo envolvidos com 0 processo
de producdo de conhecimento, onde as palavras sdo o canal de interagcdo mutua. Para
aprofundamento das informacdes obtidas no questionario, foram feitas doze (12) entrevistas
pessoais (ver roteiros apéndices C — D e E) com ex-alunos, recrutadores, e professores do TADS,
cujas “falas” dos respondentes contribuiram para elucidar os achados da pesquisa aplicada on-
line.

Todos os entrevistados, além de serem consultados previamente sobre a possibilidade de
conceder a entrevista pessoal, em dia, local e horario que melhor os conviessem, leram e
assinaram o termo de livre consentimento (APENDICE F), autorizando a gravacio e, apds a
transcricdo dos dialogos, que fossem utilizados nesta dissertacéo.

A presente dissertacdo esta dividida em trés capitulos. O Capitulo I, que tem como titulo
“Qualifica¢ido profissional para o trabalho no setor da informatica”, versa sobre o conceito
de qualificacdo para diferentes autores, principalmente os contemporaneos, além do papel da
educacdo na formacdo/qualificacdo do trabalhador; educacdo que em principio propicia a
qualifica¢do do individuo mesmo que seu trabalho ndo seja considerado “qualificado”. E, ainda,
uma explanacao sobre quem qualifica o trabalhador para o mercado de trabalho.

No Capitulo 11, intitulado “O Cenario da qualificacdo para o trabalho”, mostramos o
caminho da pesquisa empirica, a escolha do sujeito foco deste estudo. Contextualizamos o curso
que se propde qualificar para o mercado de trabalho, evidenciando o perfil dos trabalhadores
formados pelo TADS. Neste capitulo realizamos uma breve exposicao da situacdo do estado do
Parana em relacdo a indices de crescimento sdcio econémico e porgue se destaca como polo de
desenvolvimento e inovacao na area de TI.

O altimo Capitulo (111), denominado “Configuracdo das atividades desenvolvidas na

area de TI — a partir dos relatos dos egressos do TADS” apresentamos uma analise sobre as

10 ~ . . ~ .

Neste contexto o termo formagao refere-se ao processo de ensino/aprendizado durante o curso de graduacdo. J&
o termo qualificagdo, se refere aos saberes técnicos, empiricos e praticos que o processo de formacéo atribuiu a cada
aluno, onde no dia a dia de trabalho ele devera exercita-los por meio da competéncia profissional.
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atividades desenvolvidas pelos egressos por meio de suas experiéncias de vida profissional.
Analisamos os dados que foram encontrados na pesquisa de campo, como o perfil dos
respondentes, sua formacdo, insercdo no mercado de trabalho, forma de contratagédo e
caracteristicas do desenvolvimento das atividades do cotidiano de trabalho na “industria da

informatica”**

, além de outras especificidades sobre a trajetdria profissional dos egressos do
TADS. Como metodologia de compilacdo desses dados foi usado o método de analise de
agrupamentos'?, trata-se de uma técnica estatistica usada para organizar “casos” em categorias,
agrupando-os de acordo com semelhancas, onde cada categoria é um agrupamento. Método
analogo o programa SPSS "Statistical Package for the Social Sciences" (Pacote Estatistico para
Ciéncias Sociais) que é amplamente utilizado para fazer esse tipo de analise em pesquisas na
area de Ciéncias Sociais. Nesta dissertacdo foi aplicado o software Matlab® com idéntico
proposito.

As consideracdes finais demonstram os achados da pesquisa o que ficou evidenciado em
termos de processos de inser¢cdo dos trabalhadores informacionais no mercado de trabalho
(egressos do TADS), as impressdes desses trabalhadores a respeito da estrutura produtiva, aléem
de questBes subjetivas desses egressos ligadas a forma como acontece a manutencdo de seus
empregos e exploracdo da mao de obra que é qualificada.

Na sequéncia damos inicio as discussdes fazendo uso da literatura sociolégica que trouxe
0 embasamento tedrico necessario, por meio de conceitos que nos ajudaram a sistematizar,
explicar, fundamentar e quem sabe consolidar as hipdteses abaixo:

- Os profissionais ligados ao setor de informatica estdo em permanente busca pela
qualificacdo devido a natureza de seu trabalho que se encontra em constante estado de inovacao.
Para além da formacéo no ensino superior, necessitam de novas certificagdes que 0os mantenham
atualizados.

- Os conhecimentos especificos imbricados na formacao dos profissionais de informatica

correspondem as exigéncias atuais do mercado de trabalho em TI.

" Optamos por denominar como “industria da informéatica”, uma vez que poderiamos encontrar egressos, tanto no
setor de producgdo do hardware, manutencéo etc., quando programadores, desenvolvedores de software. Poderiamos
também ter utilizado o termos TI, profissionais de Tecnologia da Informagdo. No entanto, nos parece que essa
denominacdo é muito mais ampla, pois envolve outras categorias para além da informéatica propriamente.

20 principal objetivo da anélise de agrupamentos ou cluster é agrupar casos a partir de caracteristicas que 0s
tornam similares. Em agrupamentos K-Means, o pesquisador deve definir o nimero de categorias desejadas e a letra
"K" se refere ao nimero de categorias que se deseja obter. Nesta analise busca-se minimizar a variancia dentro do
grupo e maximizar a variancia entre os grupos. Classificando regimes politicos utilizando analise de conglomerados.
Disponivel em: http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S0104-62762012000100006&script=sci_arttext, sp. Acesso em
04/04/2014.
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Deixamos de considerar a hipétese inicial “- A reestruturacdo das estratégias de gestdo e
as novas tecnologias afetam/afetaram o trabalho em relacéo a propria qualificacdo do trabalhador
informacional.”, por ndo ser possivel, em principio, chegar a uma conclusdo a respeito, pois

envolveria outro viés de pesquisa.
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CAPITULO | — QUALIFICACAO PROFISSIONAL PARA O TRABALHO NO SETOR
DA INFORMATICA

Com as mudancas ocorridas no mundo do trabalho, em especial nos padrdes de trabalho e
emprego, suscitaram novas discussdes acerca do tema central “trabalho” e suas implicagoes,
principalmente, a partir dos anos 40 e 50 do século XX, periodo correspondente ao surgimento
da Sociologia do Trabalho, enquanto disciplina. Conforme relata VVéras de Oliveira (2006) foi a
partir dessa época que cientistas™ sociais da area de trabalho como Georges Friedmann, Pierre
Naville, Michel Crozier e Alain Touraine, cada um com seu ponto de vista, voltaram seus olhos e
pesquisas sobre temas como: “as novas tendéncias ¢ o futuro das relagdes de trabalho; os efeitos
da técnica, da mecanizacdo e da automacgdo sobre o trabalho; o parcelamento das tarefas e a
fragmentacio dos saberes [...].” (VERAS DE OLIVEIRA, 2006, p. 13).

Contemporaneamente, a partir das transformacdes que incidiram sobre o universo do
trabalho em virtude das proprias mudancgas ocorridas nos setores produtivos na sociedade,
Santana e Ramalho (2010) conceituam as bases de pensamentos que ajudam a balizar e entender
“o cenario geral dessas mudancas e seus impactos em termos de processos e relagdes de trabalho,
na qualificagdo dos trabalhadores, bem como em suas formas organizacionais.” (SANTANA e
RAMALHO, 2010, p. 7).

Para os autores, as novas formas de producdo levam a uma légica de acumulacdo que
enfatiza a competitividade e a qualidade, sendo que esse processo de reestruturacdo™® das
atividades produtivas que incluem desde inovacGes tecnoldgicas as novas formas de gestdo de

trabalho, tem como resultado:

[...] um aumento significativo nos indices de produtividade, profundas
alteracdes no relacionamento entre as empresas e nas formas de organizagdo da
produgdo, interferindo nas relagdes de trabalho e no processo de negociacgéo
com as instituices de defesa dos trabalhadores. [...] a flexibilizagdo das
relagbes de trabalho s6 faz aumentar o mercado de trabalho informal e o
desemprego. A exigéncia de maior competitividade vem introduzindo

3 Com especial destaque aos pensadores da Sociologia do Trabalho Georges Friedmann e Pierre Naville precursores
dos estudos voltados a qualificagdo profissional, tema central desta dissertacéo.

14 O conceito de reestruturacdo nesta dissertacdo refere-se a uma reestruturacdo produtiva que se caracteriza pelas
inovagdes tecnologicas, com base microeletronica, pelas inovagdes organizacionais, que envolveram a terceirizacgao,
e aplicacdo das modalidades de just-in-time, kanban, ilhas de producéo, trabalho em equipe, condominio ou polo
industrial, CCQ (circulo de controle de qualidade), qualidade total etc., assim como as alteragdes de ordem politica
que flexibilizaram as legisla¢@es do trabalho. (Krein, 2001; Bridi, 2009).
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estratégias de racionalizacdo e reducdo de custos, com sérias consequéncias
para os niveis de emprego. [...] A inseguranca passou a fazer parte do cotidiano
do assalariado com um vinculo formal de emprego. (SANTANA e
RAMALHO, 2010, p.8-9).

Tais transformacdes chamam atencdo em relacdo ao perfil exigido dos trabalhadores para
esses Novos processos de reestruturacdo produtiva, que sdo consequéncias da globalizacdo, da
acdo de politicas publicas e da questdo da inovacado tecnolédgica. Fatores estes que de certa forma
“pressionariam” o trabalhador a qualificar-se ou requalificar-se para se manter empregado.

Na visdo de Leite (1998, p. 10), a Sociologia do Trabalho estabeleceu importante relagéo
entre a qualidade do emprego e a qualificacdo do trabalho, porém essa relacdo estaria perdendo
sua defini¢dao, uma vez que “o trabalho qualificado vem sendo acompanhado da precarizacdo do
emprego.” No entanto, a autora analisa que a formagdo profissional tem grande importancia em
duas vertentes: uma para a classe trabalhadora no sentido de abrir novos horizontes por melhores
oportunidades de trabalho, outra pelo lado capitalista que esta se favorecendo da situacdo, pois
exige a qualificacdo que estd ligada diretamente com as diretrizes definidas pelo posto de
trabalho a ser ocupado, fator que gera, em principio, um maior controle da producéo.

Para Leite (1998, p. 11), a “qualificagdo do trabalhador compde um conjunto de saberes
escolares, técnicos e sociais, que o tornam capacitado profissionalmente.” Entretanto, a autora
suscita que a nocdo de qualificacdo leva a outros importantes caminhos e cita as analises
realizadas por Kergoat (1987) onde a qualificacdo ¢é entendida como relagdo social considerando
que ¢ pela “dinamica entre capital e trabalho que se diferenciam as classificagdes de emprego
estabelecidas pela empresa e a qualificacdo dos trabalhadores.” (LEITE, 1998, p. 11). Por meio
desse viés, Leite destaca que outras pesquisas identificaram que, em alguns segmentos
especificos, o setor produtivo oferecia propostas de qualificacdo/treinamento que eram
implementadas pelas caracteristicas do posto de trabalho, ou treinamentos por novas
competéncias para os trabalhadores.

A autora ressalta que as politicas publicas ligadas a avancos sociais de bem estar e
prote¢do ao trabalhador ndo o exime dos “efeitos perversos da ideologia da formacgdo
profissional.” (LEITE, 1998, p. 12). Considera, no entanto, a importancia de um sistema
educacional tanto de base que leva a uma formacdo cidadd, como preparatorio em diferentes
niveis de formacdo especifica para o mercado de trabalho, com foco na empregabilidade,
entendida aqui, como a maneira de se conseguir o emprego formal e manter-se nele, fator que

geraria oportunidades de insercdo social e de renda.
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Foi esse cendrio que nos motivou a estudar no setor da informética, a qualificacdo
profissional. Para isso, elegemos um curso, como ja destacamos na Introdugdo: o TADS. A
analise tomou como ponto de partida os principios orientadores do curso que visam levar ao
desenvolvimento e formagdo integral da pessoa humana, capacitando 0 egresso com
conhecimentos técnicos e humanistas especificos, com vistas a sua insercdo na sociedade
produtiva/econdmica, com o objetivo de proporcionar a inclusdo deste enquanto cidaddo, com
dignidade na vida social, cujo trabalho tem esse papel.

Analisar 0s egressos desse curso, que visa uma formacdo integral, implica identifica-los no
contexto da crescente demanda por trabalhadores na inddstria da informéatica. Em Gltima anélise,
é 0 que justifica o objeto de pesquisa do presente estudo, que busca compreender em meio a
dindmica econ6mica no Parana a insercao no mercado de trabalho de trabalhadores qualificados

egressos da UFPR na industria da informatica.

1.1 Qualificagéo profissional: a discusséo conceitual

Um novo momento na economia mundial é caracterizado por Castells (1999) como sendo
informacional, global e em rede. Para o autor é informacional porque tudo o que é produzido
nessa economia gera competitividade entre os agentes econdmicos que produzem informacgdes
baseadas em conhecimento que implicam na capacidade de processar e aplicar essas informacdes
de forma eficiente. E global porque tudo o que é produzido tem circulagdo e consumo em escala
global, organizados diretamente por seus agentes econdmicos ou em rede de conexdes. E rede
porque, “nas novas condi¢des historicas, a produtividade ¢ gerada, e a concorréncia ¢ feita em

uma rede global de interagdo entre redes empresariais.” (CASTELLS, 1999, p. 119).

Tendo a informacdo e conhecimento como elementos fundamentais ao desenvolvimento e
crescimento da economia, traduzidos em novas tecnologias determinantes ao avanco da
capacidade de produtividade da sociedade econdmica. Dada a revolucdo informacional os
produtos produzidos por essas “novas tecnologias da informacao agem sobre todos os dominios
da atividade humana e possibilitam o estabelecimento de conexfes infinitas entre diferentes
dominios”. (CASTELLS, 1999, p. 120) Nos termos de Castells, surge assim uma economia em

rede capaz de aplicar todo o seu potencial tecnolégico em conhecimento e administracdo da



27

prépria tecnologia, caminhando a uma maior produtividade e eficiéncia, levando em
consideraco alteragdes organizacionais e institucionais™.

O contexto da Revolugdo Informacional para Lojkyne (1995) suscita novas exigéncias e
qualificagcbes para os trabalhadores em virtude do processo de automagdo, que tem como
sindnimo “maquinas inteligentes”, que demandaria um desenvolvimento ndo s6 dos homens e de
suas capacidades técnicas, como também uma forma de “substituicdo” de uma maneira quase
que ordenada do excedente de trabalhadores produtivos (operadores) ou da organizagdo do
trabalho.

A respeito da divisdo e evolucdo do trabalho, Antunes (2009) situa que no setor de
desenvolvimento e producdo de software, 0 uso do conceito de trabalho pode ser externalizado
como trabalho qualificado e imaterial. Contudo, o trabalhador em informética produz bens
imateriais, mas que pode se corporificar, por exemplo, num sistema especialista de abertura e
fechamento de portas automaticas que depois pode ser disseminado nas redes virtuais globais via
internet.

Diante desse quadro, vale levantar a questdo da autonomia do trabalhador informacional
onde o uso das tecnologias, como bem coloca Rosenfield (2011), que em principio “exigiriam
maior qualificagdo e competéncia nas suas tarefas de natureza ‘inteligente’ e imaterial, o que
apontaria para uma reducao da diviséo do trabalho entre os que o concebem e 0s que 0 executam
€ a uma maior margem de autonomia no trabalho.” (ROSENFIELD, 2011, p. 228). Para a autora
o0 trabalho informacional por possuir caracteristica imaterial teria, em principio, o trabalhador
teria mais autonomia, pois lida com conhecimentos e saberes proprios que dificultariam um
controle externo “assim como um maior investimento e liberdade pessoais na execugdo dos
processos necessarios para a constru¢ao de um produto imaterial.” (ROSENFIELD, 2006, p.
234). Ainda que esses trabalhadores possuam mais autonomia, em empresas de diferentes portes
(ndo considerando aqui, as Pessoas Juridicas —PJ), a divisdo de trabalho e mesmo hierarquias se
mantém nas atividades de producdo e desenvolvimento de software, como analisam Bridi e
Motim (2011 e 2013) e Braunert (2013).

E através do prisma - qualificacdo profissional, que este estudo busca ilustrar, por meio
do estado da arte, principalmente, dos autores da Sociologia do Trabalho e transversalmente com
os resultados obtidos por meio da pesquisa empirica, o conceito, as implicagcdes, consequéncias e

influéncias dessa exigéncia de formacao para 0 mundo do trabalho. Ressalta-se que como se trata

5 |sto ndo significa que estamos aderindo as teses que defendem as mudancas como de cunho eminentemente
tecnoldgicos.
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de um tema complexo hd um dissenso em relacdo a um conceito uno, que apreenda o
entendimento dos cientistas sobre a qualificacéo.

Com o intuito de consolidar as discussdes sobre qualificagdo buscamos, inicialmente, a
visdo que o pensador classico da sociologia Karl Marx fazia sobre o tema. A escolha deste
pensador classico se deve a sua importancia nas discussdes da sua época que se refletem nos dias
atuais, discussOes estas ligadas a fatores como vida em sociedade, economia, politica, divisao
social do trabalho, classes sociais etc.. De inicio é importante observar, conforme analisa Silva
(2005), em sua tese de doutorado “A qualifica¢do para o trabalho em Marx”, que 0 autor, em
seus inimeros trabalhos, ndo tratou diretamente do tema qualificacdo. De acordo com a autora,
para poder apreender qual seria o entendimento de Marx a respeito de qualificacdo, foram
necessarias analises minuciosas de suas obras para inferir que o seu conceito de qualificacéo fora
construido a partir da sua teoria do conhecimento. Na teoria de Marx, “0 modo como 0S seres
humanos se qualificam coincide com o modo como eles também produzem o conhecimento.”

(SILVA, 2005, p. 8). A autora destaca que nos achados de Marx:

a producdo do conhecimento ocorre diante de condi¢Bes determinadas. N&o sdo
os individuos que criam tais condi¢cGes, mas, ao contrario, comprometem-se
nelas, sendo, portanto, determinados por elas. Isso faz com que as suas vidas
sejam determinadas pelo modo como trabalham, ou seja, pelo modo como
produzem a sua existéncia. (SILVA, 2005, p. 12).

Tendo no trabalho'® o foco principal da condicdo da existéncia humana
independentemente do tipo de sociedade em que vive, 0 pensador alemao discorreu em seus
estudos a teoria do conhecimento como relata Bottomore (2012, p. 552-3). Para esse autor, na
teoria do conhecimento, dois temas epistemologicos predominam em Marx: énfase na
objetividade, na realidade independente das formas naturais e na realidade relativamente
independente das formas sociais em relagdo ao conhecimento (isto €, realismo na dimensao
ontoldgica ou intransitiva); e énfase no papel do trabalho no processo cognitivo, e, portanto, no
carater social, irredutivelmente historico, de seu produto, o conhecimento (isto €, o “praticismo”
na dimensio estritamente epistemologica, ou “transitiva”). Esses dois temas inter-relacionados —
objetividade e trabalho - descartam epistemologicamente a um s6 tempo, empirismo e idealismo,

ceticismo e dogmatismo, hipernaturalismo e antinaturalismo.

16 . N L N «
Marx (2010) pensava o trabalho envolvendo duas dimenses principais: a primeira, a relagdo do homem com a
natureza, e a segunda a relagdo do homem com os outros homens no préprio processo de trabalho.
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Marx ndo chegou a escrever nenhuma teoria sobre o conhecimento em si, mas sim uma
critica a0 modo de producdo capitalista, conforme analisa Bottomore (2012, p. 553) “Os
individuos sé sdo tratados aqui na medida em que sdo personificacdes de categorias humanas, 0s
portadores (Trager) de determinadas relagdes e interesses de classe”. Marx nunca coloca em
diavida o realismo do objeto natural: a ideia de que o0s objetos materiais existem
independentemente do conhecimento. Mas seu comprometimento com o realismo cientifico, com
a ideia de que os objetos do pensamento cientifico sdo estruturas, mecanismos ou relacGes reais
ontologicamente irredutiveis defasadas e em oposi¢do as formas fenomenais, as aparéncias ou
aos eventos que geram sé se consolida aos poucos, de maneira desigual e relativamente tardia.
(BOTTOMORE, 2012, p. 552-561).

Silva (2005) sintetiza que o trabalho tem foco principal na teoria do conhecimento

construido por Marx, quando afirma que:

Em sintese, pelo trabalho, os seres humanos apreendem, compreendem e
transformam as circunstancias, ao mesmo tempo em que buscam transformar a
realidade em que estdo inseridos. Enquanto produzem sua existéncia, vao além
de sua condicdo bioldgica, testam seus limites, aprendem sobre si, sobre o0s
outros e sobre a natureza; enfim, produzem conhecimento e se educam.
(SILVA, 2005, p. 13).

O processo da producdo do conhecimento ndo € um procedimento estanque que provém
de um determinado aprendizado Unico. Para Silva (2005), que considera que em Marx pode-se
entender que “o processo de produ¢do do conhecimento consiste de duas ctapas: a primeira
realiza-se pelo trabalho, com a acdo material ou fisica do ser humano sobre a realidade (natureza
e sociedade), e a segunda pela elaboracdo mental, com base no observado na realidade.”
(SILVA, 2005, p. 20).

Fundamentada nas teorias classica e contemporanea da Sociologia, esta discussao se
apresenta para melhor compreender a relagdo complexa existente no mundo do trabalho, num
contexto de profundas transformacGes econdmicas, tecnologicas e sociais, visando a
compreensdo dos fendmenos sociais que ocorrem no cotidiano dos agentes sociais.

Para introduzir a discussdo da sociologia contemporanea, em especial sobre o papel da
qualificacdo, como lembra Castioni (2010, p. 10), o debate sobre a qualificacdo remonta aos
classicos da economia, mas, em Marx, a qualificacdo oferecida pelo Estado teria como papel

essencialmente de “evitar a degeneragdo completa” dos trabalhadores. Ela também esteve na
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base da preocupacgéo dos autores contemporaneos, inclusive daqueles precursores da Sociologia
do Trabalho como Friedmann, Naville e estudiosos do trabalho de modo geral, visto que a
apropriacdo do conhecimento e dos saberes dos trabalhadores pelo capital sempre fora uma das
condicdes basais do sistema de producdo de mercadorias no capitalismo.

O conceito de qualificacdo para Georges Friedmann apud Castioni relaciona-se:

a habilidade profissional; aos conhecimentos profissionais ou técnicos; a
inteligéncia profissional; as qualidades intelectuais; ao ato, a experiéncia
técnica; a perspicacia; a aprendizagem durante muitos anos; a iniciativa dos
métodos de trabalho; na escolha das ferramentas, na duracdo e velocidade da
operac¢do; nos conhecimentos da matéria trabalhada; a consciéncia profissional.
(FRIEDMANN apud CASTIONI, 2010, p. 83).

Sistematicamente o conceito de qualificagdo para Friedmann estd relacionado como
argumenta Tartuce (2007, p. 46) com “[...] a complexidade da tarefa e a posse de saberes
exigidos para desenvolvé-la, ou seja, a qualidade do trabalho e ao tempo de formagéo necessario
para realizd-lo.” A autora explica que o pensador francés concentrava o seu olhar “na
apropriacdo do saber do trabalhador pela mdaquina e/ou pela organizagdo capitalista.”.
Complementa explicando que Friedmann considera por um lado a “qualificacdo do trabalho
(conteudo do trabalho)” e por outro “a qualificacdo do trabalhador (saber e ‘“‘saber-fazer”
necessarios para execucao deste trabalho).”. (TARTUCE, 2007, p. 46-47).

Outro autor precursor dos estudos voltados a qualificacdo, Pierre Naville apud Castioni,
elaborou um roteiro para chegar a definicdo do conceito sobre qualificacdo. Nesse roteiro, ele

considera dois elementos quer sejam, a habilidade e a questdo do tempo:

1) habilidade pessoal a partir das condigdes fisioldgicas e psicologicas, onde
ele langa mdo de estudos comportamentais para dizer que ela é importante,
mas perderia espaco quando ocorre a mecanizacdo e, por conseguinte, a
transferéncia desta habilidade para & maquina. 2) idade, onde afirma que: “(...)
a ferramenta devolve ao operador em qualificacdo aquilo que o organismo
perdeu em habilidade imediata”. (ibid., p. 21). Entretanto, ressalta que os
aspectos tecnoldgicos da qualificagdo sdo menos influenciados pela idade do
que os elementos que dependem das qualidades do organismo humano, ou
seja, como ele mesmo afirma “(...) qualificacdo profissional se deteriora
menos rapidamente que a habilidade propriamente dita (...)” (et seq) 3)
habilidade e idade, que para ele é uma combinacdo positiva.” (NAVILLE
apud CASTIONI, 2010, p. 116).
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Muito embora Pierre Naville ndo considere a qualificacdo tdo somente pelo viés da

técnica e do contelido do trabalho, mas sim como sendo:

um processo de um produto social, que decorre, por um lado, da relagéo e das
negociagOes tensas entre capital e trabalho e, de outro por fatores socioculturais
que influenciam o julgamento e a classificacdo que a sociedade faz sobre os
empregos, os individuos e suas capacidades. (TARTUCE, 2007, p. 46).

Para o autor contemporaneo Harry Braverman (1987), em uma visdo critica sobre o
trabalho e trabalhadores no século XX e que se tornou um classico da Sociologia do Trabalho, o
conceito de qualificaco:

esta ligado tradicionalmente ao dominio do oficio — isto é, a combinacdo de
conhecimentos de materiais e processos com as habilidades manuais exigidas
para desempenho de determinado ramo da producdo. O parcelamento das
fungbes e a reconstrugcdo da producdo como um processo coletivo ou social
destruiram o conceito tradicional de qualificacdo e inauguram apenas um modo
para dominio do processo de trabalho a ser feito mediante e com o
conhecimento cientifico, técnico e de engenharia do trabalho. Mas a extrema
concentracdo desse conhecimento nas mdos da administracdo e suas
organizacdes e equipes associadas fecharam essa via de acesso a populacdo
trabalhadora. O que se deixa aos trabalhadores é um conceito reinterpretado e
dolorosamente inadequado de qualificagdo: uma habilidade especifica, uma
operagdo limitada e repetitiva, “a velocidade como qualificacdo” etc..
(BRAVERMAN, 1987, p.375)

A discussdo trazida pelos pensadores permite em tese auferir que assim como coloca
Touraine (1973, p. 448) “a qualificagdo do operario e o seu valor profissional medem-se
principalmente pela habilidade com que ele executa certos trabalhos cuja mera descricdo s
muito imperfeitamente lhe indica as dificuldades.”.

E através do embasamento tedrico sobre qualificacdo trazida pelos diferentes autores da
Sociologia do Trabalho que esperamos identificar e refletir como 0s sujeitos dessa pesquisa se
enquadram nos conceitos e definicGes que ora se apresentam. Para tanto, analisar a insercdo dos
egressos do TADS da UFPR no mercado de trabalho para entender a relacdo entre a qualificacdo
e as demandas de mercado por mdo de obra qualificada para “industria da informatica” ¢ de
suma importancia.

No Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso analisado (TADS), a qualificacdo para o
mercado ¢ percebida em sua missdo quando se espera dos futuros profissionais “um conjunto de

habilidades e competéncias™ as quais permitem em tese uma inser¢cdo no mercado de trabalho,
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“com responsabilidade, sem perder os valores da constru¢do permanente da democracia, da
justica social e a promog¢do do desenvolvimento e transformacdo da sociedade.” Tem como
pressupostos a realizacdo dessa missdo, além de uma estrutura que possibilite um melhor
aproveitamento de tempo “discentes, docentes e técnicos administrativos, favoreca a
interdisciplinaridade e propiciem a formagdo continuada.”. Um arcabougo tedrico e pratico
voltados a formar um profissional analista de sistema que devera ser “capaz de realizar as
atividades de andlise, projecdo, especificacdo, programacdo, testes, implantacdo e manutencgéo de

sistemas de informacdo, de forma ética e democratica.” (PPP-TADS. 2012, p. 6-8).

1.2 A qualificagéo no Brasil contemporaneo: breve contexto

Foi no pos-guerra, de acordo com Véras de Oliveira (2006), com o paradigma do sistema
Fordista, onde as relacdes trabalhistas eram voltadas a uma regulacéo social de contratacéo e uso
de forca de trabalho, que o Estado e os acordos coletivos tiveram um papel significativo. Foi
quando a qualificacdo profissional adquiriu status de carater social, passando a ser objeto de
politicas publicas. Nesse contexto o Estado passou a determinar diretrizes de bases nacionais de
educacdo em nivel escolar e de formacéo profissional inicial, a partir dai com parcerias de
continuidade de formacao/qualificacdo por parte das empresas.

A aplicabilidade do conceito de qualificacdo profissional, independentemente da area de
atuacdo de trabalho no Brasil, s6 foi possivel, para Véras de Oliveira (2006, p. 16-18), pelo
caminho que fora tragado desde o intenso processo de industrializacdo e urbanizacdo ocorrido
durante o Séc. XX, até os dias atuais, que passaram:

- pelo processo do chamado “sistema S” (década de 1940) que fora destinado “a gestao
dos sindicatos patronais, mas custeado pelos recursos publicos.” Sendo o maior deles o SENAI,
considerado a maior rede de Educacéao Profissional formadora de forca de trabalho.

- nas politicas publicas — o primeiro programa voltado a formacdo profissional foi o
PIPMO (1963) — Programa de Incentivo de Preparacdo de Méo de Obra. Essa politica acontece
no contexto do periodo da Ditadura Militar no Brasil. Cabe lembrar que o perfil educacional
privilegiado nesse cenario era caracterizado pelo tecnicismo, de uma divisdo clara entre uma
escola para as classes trabalhadoras e outra (cientifica) para as elites.

- mais tarde, ou seja, no ano de 1996, o Governo do Brasil na gestdo do entdo Presidente
Fernando Henrique Cardoso (FHC) “sob influéncia de organismos multilaterais, como o Banco
Mundial, o BID, a UNESCO, a OIT” (VERAS DE OLIVEIRA, 2006, p. 17) empreendeu e

sistematizou, com vista & questdo da qualificagdo profissional, o Plano Nacional de Educagéo
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Profissional — PLANFOR, que foi constituido a partir de no¢6es de competéncia (para Véras de
Oliveira essa nocdo € associada a nocdo de producdo flexivel), de empregabilidade e de
parcerias.

Tendo como referéncia 0 PLANFOR, criado e executado durante o governo FHC sob a
coordenacdo do Ministério do Trabalho e Emprego - plano esse que tinha como objetivo a
capacitacdo dos trabalhadores desempregados-, Castioni (2010, p. 16) considera este programa
como o responsavel por “elaborar e dissimular os comportamentos dos trabalhadores” com o
intuito desses trabalhadores, fazerem “enfrentamento” na entdo ‘“nova fase” do sistema
capitalista, usando a atividade ideolégica dos fundamentos (qualificacdo e competéncia) para
simular a prescricdo de comportamento. E importante destacar que o modelo pautado na
competéncia enfatiza o além do saber (conhecimento técnico), ou seja, o saber-agir, 0 saber-ser;
engloba aspectos subjetivos por parte dos trabalhadores, fato que é observado pelas empresas
quando da contratacdo. Fator corroborado por Kuenzer (2011) quando expde que o novo modelo

de competéncia,

refere-se a uma modalidade especifica de trabalho: o reestruturado, que
demanda forte articulacdo entre as dimensdes psicomotora, cognitiva e afetiva
(fazer, saber e ser), para que o dominio dos conhecimentos cientifico-
tecnoldgicos e socio-histdricos, adquiridos através de extensa, continuada e bem
qualificada escolaridade é fundamental. (KUENZER, 2011, p. 4-5).

Para Castioni, o PLANFOR promoveu novos conceitos em “educac¢do” no sentido de dar
énfase a competéncia dentro das “novas nogdes do Mundo do Trabalho — empregabilidade,
laborabilidade, trabalhabilidade”, ou seja, o deslizamento ou dissimulacdo do conceito de
qualificacdo para o de competéncia. Com isso, o préprio trabalhador seria o responsavel pela sua
insercdo no “novo” mercado de trabalho através da busca pela educacdo (qualificacdo). Essa
nocdo de competéncia, portanto, é fortemente marcada por principios neoliberalizantes em voga
nos anos 1990.

Dessa forma, nos anos 1990 a crise do emprego passou a ser respondida, ndao pela
incapacidade do modelo econdmico da época, e sim “pelo fato de que sdo eles, os trabalhadores,
os responsaveis pela sua trajetoria no mercado de trabalho.” (CASTIONI, 2010, p.17). Os
sindicatos de classe na sua grande maioria apoiaram o PLANFOR e disseminaram seus
programas, os quais foram financiados pelo governo e suas politicas publicas educacionais gerais
leis, decretos, parametros e diretrizes — politicas essas que rapidamente o MEC nédo s6 absorveu

como colocou nas salas de aula de todo o Brasil, moldando um complexo sistema que dava
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sustentagdo aos novos comportamentos exigidos pelas empresas e o mercado de trabalho.

(CASTIONI, 2010).

Para Peixoto (2008) o PLANFOR teve destaque quando:

[...] propds a educagdo profissional “em sentido renovado e ampliado”, o que
significa: focalizar a demanda do mercado de trabalho e o perfil da populagéo-
alvo; entender a educagdo profissional como direito do cidaddo produtivo, em
bases continuas, permanentes e em carater complementar a educacdo bésica;
atender a diversidade da PEA, promovendo a igualdade de oportunidades nos
programas e no acesso ao mercado de trabalho; entender educagdo profissional
em suas multiplas dimensdes, incluindo cursos, assessorias, extensao,
contemplando o desenvolvimento integrado de habilidades basicas, especificas
e/ou de gestdo definidas em funcdo do mercado de trabalho e do perfil da
populacdo-alvo (SEFOR/ MTB, 1996). (PEIXOTO, 2008, p. 63).

Dentro dos postulados estabelecidos sobre qualificacdo profissional, assim como Castioni

(2010), Veéras de Oliveira (2006), afirma, ao fazer a discussdo conceitual, que ocorreu, na década

1990, haver uma substituicdo da definicdo de qualificacdo pela de competéncia em virtude das

transformagdes ocorridas do mundo do trabalho, referendadas a partir de mudancas como a

flexibilizacdo do mercado de trabalho e exigéncias de mercado. Para Krein (2001) essa

flexibilizacdo pode ser entendida

como a possibilidade de alteragdo da norma como forma de ajustar as condi¢des
contratuais, por exemplo, a uma nova realidade, a partir da introducdo de
inovagbes tecnoldgicas, ou de processos que podem ser negociados
legitimamente entre os atores sociais ou impostos pelo poder discricionario da
empresa, ou ainda através da atuacdo do Estado. Assim, em principio, a
flexibilidade pode significar a depressdo dos direitos com a finalidade de
reducdo dos custos. Por outro lado, ela pode ser uma forma de adaptar as
equipes e 0s processos produtivos as inovagdes tecnoldgicas ou a mudanca de
estratégia da empresa, investindo e capacitando os recursos humanos ou até
melhorando as condicdes de trabalho (flexibilidade qualitativa), o que implica
melhorar de forma geral as condi¢cBes competitivas da empresa sem atacar,
necessariamente, os direitos trabalhistas. (KREIN, 2001, p. 28).

Krein destaca, assim, os sentidos da flexibilizacdo chamando a atencdo para o fato de que

nem toda flexibilizacdo teria efeitos perversos, condicdo, no entanto, que ele reconhece que

acabou prevalecendo no contexto do trabalho reconfigurado.

De uma forma sintetizada, na interpretacdo de Véras de Oliveira (2006), a no¢do de

qualificagdo passaria pela capacidade que o trabalhador tem de cumprir as atribuicdes do seu
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posto de trabalho. J& a no¢do de competéncia seria a capacidade do trabalhador em colaborar
com a empresa no desafio de enfrentar a competitividade do mercado, por meio do saber ser e
agir conforme as estratégias da empresa. (VERAS DE OLIVEIRA, 2006, p.15).

Para o Curso que analisamos nessa pesquisa, identificamos em seu PPP que eles se
reportam a um conjunto de habilidades (de natureza tetrica, comportamental e técnica) e
competéncias que versam sobre a concretizacdo das habilidades (que serdo melhores explicadas

3

no decorrer desta dissertagdo). Para tanto, articulam “varios saberes oriundos de diferentes
esferas formais e informais do conhecimento, sejam estas epistemoldgicas, tedricas ou praticas,
capazes de promover um conjunto de qualidades necessérias ao exercicio profissional.” (PPP-
TADS, 2018, p. 8-9).

Na viséo de Castioni (2010), que identificou o deslocamento conceitual do conceito de
qualificacdo profissional para a no¢do de competéncia, a qualificagdo “¢ um conceito porque tem
uma referéncia coletiva, que concerne ao emprego/ocupacdo numa sociedade contratual regida
pela salariato, que regula a inser¢do dos trabalhadores no interior das estruturas hierarquicas
funcionais e salariais”. (CASTIONI, 2010, p. 15).

Segundo o autor, € por meio dessa inser¢do que se pode explicar a contradicdo entre
“capital e trabalho”, e por meio dela, sdo externalizadas reivindica¢des de melhorias salariais e
de trabalho.

O autor clucida que “a competéncia é tida como nocdo porque tem referéncia estrita ao
individuo, abstraido das relagdes sociais em uma sociedade configurada por relacbes de trocas
mercantis capitalistas.” Considerando o individuo como o responsavel em assumir uma posicao
de valor de uso'’, estando fora das imposicdes das relacdes mercantis. (CASTIONI, 2010, p. 15).

O autor destaca que, nesse deslocamento conceitual — de qualificacdo para competéncia,
“os individuos sdo possuidores das competéncias exigidas pelo mercado de trabalho e por conta
disso teriam mais chances de admiss&do no mercado de trabalho.

Para Tartuce (2007) o modelo de competéncia assenta-se sob o vies de fundamentos

como.

a competéncia é um atributo que remete a subjetividade do individuo e
relaciona-se com a conscientizagdo das responsabilidades pessoais frente a sua
atuacdo profissionais; [...] a competéncia esta intimamente associada a acéo
desenvolvida em uma situagdo especifica, o que significa dizer que, tdo

Y Valor de uso: como esclarece Marx “como a mercadoria é um produto que é trocado, aparece como unidade de
dois aspectos diferentes: sua utilidade para o usuario, que € o que Ihe permite ser objeto de uma troca; e seu poder de
obter certas quantidades de outras mercadorias nessa troca. Ao primeiro aspecto, 0s economistas politicos classicos
chamavam de valor de uso; ao segundo, valor de troca.” (BOTTOMORE, 2012, p. 592).



36

importante como os conhecimentos adquiridos, € a mobilizacdo e a capacidade
do sujeito para articular a dimensé@o cognitiva desses saberes com as atitudes
necessarias para, de forma auténoma, resolver problemas de uma dada situacéo.
(TARTUCE, 2007, p. 60).

O conceito de competéncia que vem predominando, criticado por Trevisan (apud
Castioni, 2010), é quanto ao seu enfoque comportamentalista. Esse enfoque comportamentalista
estd presente no perfil esperado para o estudante do TADS (PPP — TADS, p. 10), quando

menciona (PPP), por exemplo, saber trabalhar em equipe, dialogar com as “dimensdes éticas e

humanisticas.” O curso orienta-se também pelos seguintes principios filosoficos:

Estética da sensibilidade — Contribui para constituir identidades capazes de
suportar a inquietacdo, o convivio com o incerto e com o diferente. A estética
da sensibilidade é aprender a fazer; o conteido procedimental.

Politica da igualdade — Deve ser praticada na garantia da igualdade de
oportunidades e da diversidade de tratamentos. O reconhecimento dos direitos
humanos, o exercicio dos direitos e deveres da cidadania e ainda o combate a
todas as formas de preconceito e discriminacdo. O saber conviver agregado a
pluralidade cultural é edificado através do respeito aos seus pares e a
comunidade.

Etica da identidade — Possibilita o desenvolvimento do processo de
reconhecimento pessoal, a constru¢do da autoestima, operacionalizando uma
autonomia responsavel, solidaria e verdadeira. E constituida a partir da estética
e da politica, e ndo pela negacdo delas. Seu ideal ndo é meramente
profissionalizante, mas congrega também o humanismo, em um tempo de
transformacédo. (PPP-TADS, 2008, p. 5-6).

Podemos depreender que um dos principios filos6ficos acima, ao afirmar que o curso
“contribui para constituir identidades capazes de suportar a inquietacdo, o convivio com o
incerto e com o diferente”, pode significar tanto uma formacao para conviver com a diversidade
humana (com o diferente), como também para formar um cidadao resiliente, que saiba viver em

ambientes flexiveis e capazes de suportar a incerteza dos tempos atuais e modernos.

1.3 Quem qualifica para o Setor de Informatica

Por meio de uma trajetéria de quase 80 anos, o Ministério da Educacdo — MEC, através
das suas secretarias de Estado, tem como principio promover, incentivar e fomentar um ensino
voltado a qualidade procurando alcancar maiores indices nao sé de alfabetizacdo como também
de maior crescimento do nivel de escolaridade dos cidaddos brasileiros. Umas das iniciativas

contundentes nesse sentido foi o lancamento do primeiro Plano Nacional de Educagéo (PNE),
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elaborado para vigorar entre os anos 2001 a 2010. Com ele, o MEC veio a “reforgar uma visao
sistémica da educacdo, com acdes integradas e sem disputas de espagos e financiamentos. No
PNE, investir na educacdo béasica significa investir na educacdo profissional e na educacdo
superior.” (PNE, Portal do MEC, 2001, s.p.).

Criado para vigorar de 2011 a 2020, o Projeto de Lei n.° 8.035-B de 2010, que delibera
sobre o novo PNE formulado pelo governo federal, tem em seu escopo dez (10) diretrizes
objetivas, contendo vinte (20) metas a serem seguidas com suas respectivas estratégias de acdes

que devem ser implementadas. O texto prevé formas de a sociedade

monitorar e cobrar cada uma das conquistas previstas. As metas seguem 0
modelo de visdo sistémica da educagdo estabelecido em 2007 com a criagédo do
Plano de Desenvolvimento da Educacdo (PDE). Tanto as metas quanto as
estratégias premiam iniciativas para todos os niveis, modalidades e etapas
educacionais. Além disso, ha estratégias especificas para a inclusdo de
minorias, como alunos com deficiéncia, indigenas, quilombolas, estudantes do
campo e alunos em regime de liberdade assistida. (Plano Nacional de Educacéo,
2011, s.p.).

Em suas diretrizes e metas estratégicas para os diferentes niveis, modalidades e etapas
educacionais, 0 PNE 2011/2020 evidencia a mudanca nos conteudos curriculares em todas as
modalidades de ensino com vistas a0 aumento das taxas de alfabetizacdo. Em relacdo ao
aumento das taxas de nivel de escolaridade, principalmente, no que se refere aos sujeitos dessa
pesquisa (egressos de um curso de nivel superior) a Lei em sua diretriz “V - formacdo para o
trabalho” e sua “Meta 12” revela a importancia do lancamento desse plano para a formagdo em

nivel superior. Como estabelecido no texto a seguir sdo diretrizes do novo PNE:

| - erradicacdo do analfabetismo;

Il - universalizacdo do atendimento escolar;

111 - superagdo das desigualdades educacionais;

IV - melhoria da qualidade do ensino;

V - formacé&o para o trabalho;

VI - promocéo da sustentabilidade socioambiental;

VII - promogao humanistica, cientifica e tecnologica do Pais;

VIII - estabelecimento de meta de aplicagdo de recursos publicos em educagdo
como proporcao do produto interno bruto;

IX - valorizagdo dos profissionais da educacéo;

X - difusdo dos principios da equidade, do respeito a diversidade e a gestdo
democrética da educagéo.

S&o metas do novo Plano Nacional de Educacéo:
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Meta 1: Universalizar, até 2016, o atendimento escolar da populagdo de 4 e 5
anos, e ampliar, até 2020, a oferta de educacéo infantil de forma a atender 50%
da populagéo de até 3 anos.

Meta 2: Universalizar o ensino fundamental de nove anos para toda populagao
de 6 a 14 anos.

Meta 3: Universalizar, até 2016, o atendimento escolar para toda a populacao de
15 a 17 anos e elevar, até 2020, a taxa liquida de matriculas no ensino médio
para 85%, nessa faixa etaria.

Meta 4: Universalizar, para a populacdo de 4 a 17 anos, o atendimento escolar
aos estudantes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas
habilidades ou superdotacao na rede regular de ensino.

Meta 5: Alfabetizar todas as criancas até, no maximo, os oito anos de idade.
Meta 6: Oferecer educacdo em tempo integral em 50% das escolas publicas de
educacdo basica.

Meta 7: Atingir as seguintes médias nacionais para o IDEB (indice de
Desenvolvimento da Educagdo Bésica):

Meta 8: Elevar a escolaridade média da populacdo de 18 a 24 anos de modo a
alcancar minimo de 12 anos de estudo para as populagdes do campo, da regido
de menor escolaridade no pais e dos 25% mais pobres, bem como igualar a
escolaridade média entre negros e ndo negros, com vistas a reducdo da
desigualdade educacional.

Meta 9: Elevar a taxa de alfabetizacdo da populacdo com 15 anos ou mais para
93,5% até 2015 e erradicar, até 2020, o analfabetismo absoluto e reduzir em
50% a taxa de analfabetismo funcional.

Meta 10: Oferecer, no minimo, 25% das matriculas de educacdo de jovens e
adultos na forma integrada a educacdo profissional nos anos finais do ensino
fundamental e no ensino medio.

Meta 11: Duplicar as matriculas da educacdo profissional técnica de nivel
médio, assegurando a qualidade da oferta.

Meta 12: Elevar a taxa bruta de matricula na educacao superior para 50%
e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurando a
qualidade da oferta.

Meta 13: Elevar a qualidade da educacao superior pela ampliacdo da atuacgéo de
mestres e doutores nas instituicoes de educacao superior para 75%, no minimo,
do corpo docente em efetivo exercicio, sendo, do total, 35% doutores.

Meta 14: Elevar gradualmente o nimero de matriculas na p6s-graduacao stricto
sensu de modo a atingir a titulacdo anual de 60 mil mestres e 25 mil doutores.
Meta 15: Garantir, em regime de colaboracdo entre a Unido, os Estados, 0
Distrito Federal e os Municipios, que todos os professores da educacgdo basica
possuam formacdo especifica de nivel superior, obtida em curso de licenciatura
na area de conhecimento em que atuam.

Meta 16: Formar 50% dos professores da educacdo basica em nivel de pds-
graduacéo lato e stricto sensu, garantir a todos formacdo continuada em sua
area de atuac&o.

Meta 17: Valorizar o magistério publico da educacéo basica a fim de aproximar
o rendimento médio do profissional do magistério com mais de onze anos de
escolaridade do rendimento médio dos demais profissionais com escolaridade
equivalente.

Meta 18: Assegurar, no prazo de dois anos, a existéncia de planos de carreira
para os profissionais do magistério em todos os sistemas de ensino.

Meta 19: Garantir, mediante lei especifica aprovada no &mbito dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios, a homeagdo comissionada de diretores de
escola vinculada a critérios técnicos de mérito e desempenho e a participacdo da
comunidade escolar.
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Meta 20: Ampliar progressivamente o investimento publico em educagdo ate
atingir, no minimo, o patamar de 7% do produto interno bruto do pais. (Plano
Nacional de Educagdo, 2011, sp., grifo nosso).

Ressalva-se que cada meta dispde de suas respectivas estratégias de acGes que deverdo
ser seguidas para efetivacdo no plano estratégico.

Com relagdo a meta 12 “Elevar a taxa bruta de matricula na educacdo superior para 50%
e a taxa liquida para 33% da populacdo de 18 a 24 anos, assegurando a qualidade da oferta”,
pudemos identificar que o Curso do TADS buscou essa meta, possivelmente por estar dentro de
uma instituicdo de ensino superior federal (UFPR) a qual aderiu ao Programa de Apoio ao Plano
de Reestruturagdo e Expansdo das Universidades Federais — REUNI, programa que tem como
objetivo “criar condigdes para a ampliacdo do acesso e permanéncia na educagdo superior, no
nivel de graduacdo, pelo melhor aproveitamento da estrutura fisica e de recursos humanos
existentes nas universidades federais.” (Decreto n® 6.096, de 24 de abril de 2007). O TADS
aproveitou a oportunidade de crescer em termos de numero de discentes, docentes e
infraestrutura, visto que ampliou a oferta de vagas de 100 para 120 vagas, além de estabelecer
interface com a pos-graduacdo em nivel de lato sensu (com curso de especializacdo em
Engenharia de Software) e stricto sensu com um curso em nivel de mestrado em Bioinformatica,
alem do programa de doutorado que estad aguardando autorizacdo da Coordenacdo de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior - CAPES para iniciar suas atividades de pesquisa.

Com a Lei n® 9.394, de 20 de dezembro de 1996, que deliberava sobre as Diretrizes e
Bases da Educacdo Nacional, revogada pelo Decreto Lei 2.208 de 17 de abril de 1997, que, por
sua vez, foi derrogada pelo Decreto 5.154 de 2004 da parte da Presidéncia da Republica a
formacdo profissional iniciou com mais énfase sua trajetoria rumo a educacgéo profissional. Esta,
em observacao aos critérios do Conselho Nacional de Educacéo estabeleceu os artigos a serem

seguidos em relacdo a educacdo profissional como seguem:

Art. 1° - A educacdo profissional sera desenvolvida por meio de cursos e
programas. Inciso Ill - educagdo profissional tecnoldgica de graduacdo e de
pos-graduacéo.

Art. 2° A educagdo profissional observara as seguintes premissas:

| - organizacdo, por A&reas profissionais, em funcdo da estrutura sdcio-
ocupacional e tecnoldgica;

Il - articulacdo de esforgos das &reas da educagdo, do trabalho e emprego, e da
ciéncia e tecnologia.

Art. 5° Os cursos de educacdo profissional tecnoldgica de graduacédo e pos-
graduacdo organizar-se-d0, N0 que concerne aos objetivos, caracteristicas e


http://www.capes.gov.br/
http://www.capes.gov.br/
http://legislacao.planalto.gov.br/legisla/legislacao.nsf/Viw_Identificacao/lei%209.394-1996?OpenDocument
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duracéo, de acordo com as diretrizes curriculares nacionais definidas pelo
Conselho Nacional de Educagéo. (Decreto n° 5.154/2004. Lei de Diretrizes e
Bases da Educacéo, s.p.).

A lei refere-se também a educacdo profissional em nivel técnico, porém como esta
dissertacdo trata dos egressos de um curso de nivel superior, foram selecionados os artigos da lei
de interesse especifico para a formagdo desses estudantes.

Em suas diretrizes e bases, no caso especifico da formacdo dos egressos do TADS, por se
tratar de um curso superior de nivel tecnoldgico, o curso em questdo segue as orientacdes da
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica (SETEC) que tem como atribuicfes entre
outros fins,

planejar, orientar, coordenar e supervisionar o processo de formulacdo e
implementacdo da politica da educacdo profissional e tecnoldgica; promover
acoes de fomento ao fortalecimento, a expansdo e a melhoria da qualidade da
educacdo profissional e tecnoldgica e zelar pelo cumprimento da legislacédo
educacional no ambito da educacdo profissional e tecnoldgica. (Secretaria de
Educagdo Profissional e Tecnoldgica, 2013, s.p.).

Para tanto, tem como cartilha o Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia,
cujo objetivo consiste em definir o perfil de habilidades e competéncias dos tecnologos, além de
tracar as referéncias em relacdo a cada curso, tais como, carga horaria minima, nome e
infraestruturas. O catdlogo “organiza e orienta a oferta de cursos superiores de tecnologia,
inspirado nas diretrizes curriculares nacionais e em sintonia com a dindmica do setor produtivo e
as expectativas da sociedade.”. (Catalogo Nacional dos Cursos Superiores de Tecnologia, 2006,
s.p.).

Oriundo dos cursos técnicos profissionalizantes os chamados “tecnologos” tem sua
estrutura educacional baseada, a partir de demandas do setor econdmico/produtivo ligado ao
mundo trabalho. Essa titulacdo prepara seus alunos a adentrarem nesse mercado com perfil
profissional considerado mais “especialista” devido ao nivel de aprofundamento do processo
ensino/aprendizado que possibilita que seu egresso se forme de forma mais rapida e com maior
nivel de conhecimentos especificos daquela area de trabalho.

Associado a ideia de formacdo profissional, a formacdo em nivel superior ou graduacéo
da ao seu portador o titulo que o habilita a exercer certa profissdo. Para efetivacdo dessa
realidade, as instituicdes de ensino superior tém a responsabilidade de suprir tais exigéncias

conforme, ou seja, a formagao profissional em nivel superior “oferecida pelas universidades nos
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cursos plenos, que propiciam formacdo geral mais abrangente, preparando ‘ndo s6 para o
exercicio profissional, como também para a investigagdo cientifica.” (KUENZER apud
MANFREDI, 2002, p, 118).

E por meio desse breve relato sobre quem qualifica para o mercado de trabalho que
identificaremos como esta o setor de informatica no estado do Paranid e quem qualifica em

termos de instituices de ensino superior na grande Curitiba.

1.4 O setor de informética no Estado do Parana e os cursos superiores em T

Considerado um Estado peculiar pelas inimeras possibilidades de crescimento em
diferentes frentes como agronegocios, industrias, turismo e a recente expansdo na area da
Tecnologia da Informacdo, o Paranad tem tido destaque entre os demais estados brasileiros.
Tamanha diversificacdo fez com que a economia paranaense esteja no ranking econémico como
a quinta maior do Brasil. Dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econémico e
Social - IPARDES mostram que o Estado tem a participacdo de 5,84% no PIB*® nacional, com
uma renda per capita correspondente a R$ 20,8 mil em 2010, valor acima do R$ 19,7 mil em

relacdo ao restante do pais. Os dados podem ser observados na tabela abaixo:

TABELA 1-PRODUTO INTERNO BRUTO - PARANA EM RELACAO AO BRASIL

ANO PARANA BRASIL PARTICIPACAO
Precos correntes Precos correntes PARANA/BRASIL
(R$ milhao) (R$ milhao) (%)
2002 88.407 1.477.822 5,98
2003 109.459 1.699.948 6,44
2004 122.434 1.941.498 6,31
2005 126.677 2.147.239 5,90
2006 136.615 2.369.484 5,77
2007 161.582 2.661.345 6,07
2008 179.263 3.032.203 5,91
2009 189.992 3.239.404 5,87
2010 217.290 3.770.085 5,76
2011 1241.809 9)4.143.013 5,84
2012 (1256.956 94,402,537 5,84
FONTES: IBGE, IPARDES
Q) Estimativas preliminares do IPARDES.

(2) Calculado pelo IBGE, a partir das Contas Nacionais Trimestrais.
FONTE: http://www.ipardes.gov.br/index.php?pg_conteudo=1&cod conteudo=1. Acesso em 26/11/2013.

'8 Produto Interno Bruto — PIB — refere-se & soma de tudo o que é produzido em termos de bens e servigos no pais.
O PIB pode ser contabilizado por regides como cidade, estado ou pais como um todo. Serve como indicador
financeiro para medir o crescimento econdmico de uma determinada regido.


http://www.ipardes.gov.br/index.php?pg_conteudo=1&cod_conteudo=1
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Os maiores indices econdmicos do Estado estdo nos municipios da Regido Metropolitana
de Curitiba. Além da capital, S&o José dos Pinhais e Araucéria sdo 0os municipios com maior PIB
do estado, isso em virtude do dinamismo da industria e dos servicos. Nas demais regides tém
destaque 0os municipios de Maringa e Londrina, onde os setores de agroindustria e servigos sao
preeminentes. Segundo a pesquisa do IPARDES, Foz do Iguagu se sobressai no turismo e na
producdo de energia elétrica em virtude da instalacdo da Usina Hidrelétrica Binacional de Itaipu.
Outro destaque seria Paranagué pelas atividades portuérias (IPARDES, 2010).

A intensificacdo do processo de industrializagdo nos ultimos anos estd mudando, de
forma acelerada, o perfil socioeconémico do Parana, fator este que pode ser percebido, em
particular na sua capital Curitiba, pelo crescimento na industria da informatica com suas
diferentes empresas envolvidas no desenvolvimento direto ou indireto na producgéo de software,
programas especialistas em TI e fabrico de hardware. Hoje, o Parana é reconhecido no cenéario
nacional como um dos polos de desenvolvimento no setor de Tecnologia da Informacdo e
Comunicacéo (TIC).

De acordo com Bridi e Motim (2013) em artigo intitulado “O Trabalho no Setor de

Informatica no Parana: reflexdes sociologicas” a dindmica da economia considerada

“periférica” e “reflexa” do Parand comec¢ou a mudar a partir da década de
1970, quando, sob o impulso da acdo do Estado, a economia deu um salto
gualitativo: deixou de ser predominantemente agricola ao intensificar sua
industrializacdo, ampliando setores industriais como a metalurgia, mecénica,
eletroeletrénica, quimica e outras. [...] O Estado destacou-se como indutor da
economia atraindo investimentos e fomentando a inddstria na regido. (BRIDI e
MOTIM, 2013, p. 29).

Através de uma iniciativa de Estado, o governo do Parana em 1996 criou o Parque de
Software na sua capital, um espaco direcionado a incentivar empresas para o desenvolvimento e
producdo de software e hardware. Outras regides do estado como norte, noroeste e sudoeste
também fizeram parte desse processo de expansdo de geracdo de novas tecnologias, dando
origem a novos postos de trabalho. Segundo Bridi e Motim (2013, p. 100), “em 2001 o Parana ja
era o segundo polo de producdo de software do Pais, com cerca de 700 empresas. Esse setor
rendeu a Curitiba o prémio de ‘Polo de Informatica’ concedido pela revista Info Exame, em

julho de 2001.”.
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Com relacéo a geracdo de emprego, o Guia do Investidor de Curitiba (2011) mostra que
no ano de 2009 o setor de Tecnologia da Informagdo somou 26.701 empregos, numero que
representa em torno de 4% do total de empregos formais do municipio. Empregos esses que
foram criados por 4.263 empresas de diferentes setores de producdo. O mesmo Guia aponta que
Curitiba concentra cerca de 42% do total de empresas ligadas a Tl no Parand, as quais
correspondem por 52% das vagas de empregos no setor no estado, o que demonstra a
“inclinacdo” do estado para esse segmento de negdcios. De acordo com o guia para 0 Ministério
do Trabalho e Emprego — MTE em relagdo ao Brasil:

Curitiba ocupa a 5% colocagdo no ranking das capitais com maior nimero de
empregos em Tl e a 62 posicdo no ranking do nimero de estabelecimentos de
TI. Curitiba concentra 41,91% do total de estabelecimentos de Tecnologia da
Informacdo do Parand, os quais, por sua vez, respondem por 52,18% da
geracdo de empregos relativos ao setor no Estado. Esses dados confirmam a
vocacdo e significativa atratividade de Curitiba para o desenvolvimento de
atividades de base tecnoldgica. (Guia do Investidor de Curitiba, 2011. s.p.).

Outra pesquisa relevante, a “Panorama Setorial - Tecnologia da Informa¢dao 2010,
encomendada pelo SEBRAE/PR com o apoio da Associacdo das Empresas Brasileiras de
Tecnologia da Informacdo (ASSESPRO Regional Parana) e dos Arranjos Produtivos Locais
(APLs) de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) do Parand, apresenta dados

significativos do setor de Tl no Parana. De acordo com o estudo:

O Paranad possui 1,2 mil empresas de Tecnologia da Informacdo (TI) em
atividade, responsaveis por empregar 12 mil pessoas com carteira assinada e por
movimentar R$ 20,3 milhdes/més somente em salarios. Do total de funcionarios
empregados pelo setor, 33% possuem nivel superior de escolaridade. O
levantamento, realizado de novembro de 2009 a fevereiro de 2010, levou em
conta 165 questionarios com empresarios de Arranjos Produtivos Locais
(APLs); dados junto aos polos de TI distribuidos pelo Estado e a andlise da
Relacdo Anual das InformagGes Sociais (RAIS), do Ministério do
Trabalho. (BemParana Trabalho&Negdcios, 2010, s.p.)

A segunda edicdo da “Pesquisa Panorama do Setor de Desenvolvimento de Software e
Servicos de TI no Parand” divulgada pelo SEBRAE/PR em agosto de 2012, mostra um

panorama geral do perfil tanto das empresas que compdem o setor como dos seus trabalhadores.
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A pesquisa revela que o setor de Tl e Software cresceu, em media, 10% no estado entre 0s anos
de 2008 e 2010. Além de analisar o chamado subsetor'® de desenvolvimento de software que
registrou um crescimento significativo em torno de 42% na procura por esse tipo de produto, a

pesquisa revela uma concentracdo elevada no nimero de micro e pequenas empresas.

A amostra foi de 604 empresas de todo o Parana e setores de TI, sendo 200
participantes dos Arranjos Produtivos Locais (APL) e 404 ndo participantes,
sendo que 71% do total dedicam-se ao desenvolvimento de software. As
empresas de desenvolvimento de software paranaenses [...] estdo no mercado
em média ha 12 anos. A média de idade dos empresarios do subsetor é de 38
anos, sendo 0 mais novo com 19 anos e o mais velho com 73 anos. Como em
diversos outros setores, as empresas de Tl sdo comandadas por empresarios do
sexo masculino, mas de 2008 para cd o mercado feminino cresce e hoje
corresponde a 17% das empresas do setor, um crescimento de 9%. A gestdo
das empresas em sua maioria é familiar, porém 44% sdo de sociedades entre
colegas. Outro dado relevante ¢ que os empresarios do subsetor sdo bem
escolarizados, sendo que 52% possuem superior completo e 29% ja fizeram
pos-graduacdo. Apesar de 46% dos cursos de especializacdo serem voltados a
area de computacdo, a maioria dos empresarios gostaria de estar mais
capacitado nas areas de marketing, vendas e finangas. (SEBRAE, 2012, s.p.).

Um exemplo de que o Parana tem posicao de destaque no setor de software, € a conquista
da certificacdo CMMI (Capability Model Maturity Integration), por nove empresas de Curitiba,
em maio de 2010. A certificacdo CMMI significa:

um conjunto de préticas de gerenciamento de projetos e de melhoria de
qualidade ligadas a processos de desenvolvimento de softwares. Criado por
Watts Humphrey, do SEI (Software Engineering Intitute) da Universidade
Carnegie Mellon, a certificacdo é fundamental no mercado internacional e tem
0 objetivo de garantir a maturidade e eficiéncia na capacidade de desenvolver
softwares das organiza¢des. O modelo fundamenta-se em cinco niveis, que séo
atingidos conforme a empresa vai se adequando e adquirindo maturidade no
desenvolvimento dos seus projetos. [...] A certificacdo eleva o nivel de
qualidade dos produtos e servicos perante o mercado de TI nacional. Na
questdo de cidade referéncia em tecnologia Curitiba sé perde para Séo Paulo.
Entre as entidades envolvidas no processo de certificacdo das empresas estdo o
Centro Internacional de Tecnologia de Software (CITS), a Agéncia Brasileira

Bepg empresas do subsetor dedicam-se ao desenvolvimento de programas de computador sob encomenda;
desenvolvimento e licenciamento de programas de computador customizaveis; e desenvolvimento e licenciamento
de programas de computador ndo-customizaveis. Diversas micro e pequenas empresas de desenvolvimento
de software estdo organizadas, no Parana, em arranjos produtivos locais, o que também é uma forma de
aproximagdo entre as empresas do setor de TL.”. Disponivel em: http://www.pr.agenciasebrae.com.br. Acesso em
22/11/2013.



http://www.pr.agenciasebrae.com.br/
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de Desenvolvimento Industrial (ABDI), ASSESPRO/PR e o SEBRAE/PR.
(Agéncia SEBRAE, 2012, s.p.).

Na direcdo do fomento por parte do Estado ao setor de tecnologia no Parana, em 27 de
fevereiro de 2013 foi assinado um decreto que regulamenta a Lei de Inovacdo no Parand.
Segundo noticia no site da Agéncia de Noticias do Estado a “legislagdo cria beneficios e
estabelece mecanismos de cooperagdo entre o0s setores publico e privado e universidades para

pesquisa e desenvolvimento cientifico e tecnolégico®®”

. A Lei prevé, entre outras coisas, a
parceria entre o Estado e empresas paranaenses interessadas nas atividades ligadas ao
desenvolvimento, inovagdo de tecnologias. Segundo o Diretor-Presidente do Instituto de
Tecnologia do Parand - TECPAR, a Lei de Inovacdo era aguardada pelas comunidades
académica e empresarial. A nova Lei veio dar apoio juridico e defini¢do politica de propriedade

intelectual. Quem se beneficia com a Lei:

Professores de universidades publicas e privadas que dedicam seu tempo
pesquisando, criando conhecimento e solucionando problemas da sociedade;
inventores individuais, que passam a ser apoiados pelo conjunto de instituicdes
especializadas em fomentar a inovacdo; instituicdes publicas e privadas que
dedicam seu tempo a pesquisa, desenvolvimento e inovacdo; alunos de pos-
graduacdo que participam diretamente de descobertas, melhorias e outras
contribuicdes a ciéncia e a tecnologia durante sua formacao e, também, direta e
indiretamente toda a sociedade. (Reportagem sobre Lei de Inovacgdo, 2013,

s.p.).

Ressalta-se que o estado do Parana foi um dos Gltimos a homologar a Lei de inovagdo na
regido sul e sudeste do Brasil.

Esse avanco do setor informacional no Parana e particularmente em Curitiba fez emergir
a necessidade de qualificacdo de mdo de obra para essa industria, seja para a producdo e
desenvolvimento de hardware ou software. Esse crescimento fez com que o mercado produtivo
aquecido demandasse por profissionais que estivessem de acordo com as necessidades de méo de
obra qualificada para suprir as vagas de trabalho. Por uma questdo de consonancia com esse
mesmo mercado, as instituicbes de ensino, em especial as de ensino superior, buscaram
estabelecer certa relacdo entre a oferta de vagas nas universidades com perfil de formacéo
voltada ao mercado de trabalho, que, por sua vez, “influencia” o direcionamento que quer dar a

qualificacdo dos trabalhadores que ira acolher, ja que determina o perfil de conhecimento técnico

?% Informagéo disponivel em http://www.aen.pr.gov.br/. Acesso 26/11/2013.



http://www.aen.pr.gov.br/
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das vagas de trabalho e emprego. Nessa diregdo, conforme Castioni (2010), trabalho e educagéo

estdo imbricados, cabendo “a educagdo a formagdo do trabalhador nessa nova fase do

capitalismo.” Contudo o autor destaca que.

Para entender a relacdo entre educacéo, qualificagdo e reestruturagdo produtiva,
é necessario partir de uma perspectiva histérica, pois este movimento é reflexo
do processo de acumulacdo capitalista e a dindmica que se estabelece entre as
relagbes de trabalho e capital é que proporciona estas modificagfes. Por sua
vez, a relacdo tecnologia, trabalho e educacdo ndo é linear e sim dindmica, pois
trata-se de uma relagéo social. (CASTIONI, 2010, p.59).

No que se refere a esse tipo de formacao, identificamos diversas instituicdes de ensino

superior tanto publica quanto privada na grande Curitiba que formam para o mercado de trabalho

(instituicBes® com status de Universidade) que oferecem cursos ligados & Tecnologia da

Informagdo. Dentre elas, destacamos as duas universidades federais e respectivos cursos:

QUADRO 1 - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR FEDERAIS QUE FORMAM PARA O MERCADO

DE TRABALHO EM CURITIBA EM TECNOLOGIA DA INFORMAQAO - TI. CURSOS,
MODALIDADES E PERFIL DO EGRESSO: CURITIBA - PR.
UNIVERSI- CURSO PERFIL DOS CURSOS: FORMA(;AO DE | MODALIDADE E | N°vagas
DADE HABILIDADES, COMPETENCIAS. DENOMINACAO Ano
DA FUNCAO 2013
UFPR Gestao da | Orienta-se para que o profissional desenvolva Bacharelado
Informacéo habilidades e atitudes como: conduta ética, trabalho | (Analista de Sistema) 60
em equipe, espirito criativo e investigativo,
raciocinio l6gico-matematico, iniciativa, | (Curso misto com 3
comunicabilidade, pensamento sistémico. eixos de formagéo.)
UFPR Informatica Orienta-se para a formacdo de profissionais com Bacharelado
Biomédica sélidos conhecimentos em Ciéncia da Computacéo, (Cientista da 30
area predominante que se completa com formacéo Computacéo)
em Biociéncias e Saude, habilitando-o0 a atuar em
projetos e ambiente de trabalho interdisciplinares.
- A grade curricular contempla formacao conceitual
em Ciéncias Exatas e Biolégicas e formacao
especifica em trés campos que refletem diferentes
conjuntos de aptiddes, competéncias e éareas de
atuacdo:
- Bioinformatica
- Processamento de Imagens Médicas
- Sistemas de Informagdo em Salde
UFPR Ciéncia da | A orientacdo dada permite trés diferentes perfis Bacharelado
Computagdo profissionais. Estes perfis refletem as diferentes (Cientista da 80
aptiddes e competéncias dos formandos e diferentes Computacéo)
atuacdes. Sdo eles:

! N&o foram levados em consideracdo instituicdes que tenham status de faculdades, centros universitarios ou

escolas técnicas.
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- Empreendedor
- Desenvolvedor
- Académico

O primeiro e segundo perfis podem ser chamados
de mercadoldgicos, ou seja, correspondem ao
formando que vai para o mercado de trabalho. O
empreendedor atuard mais na parte administrativa e
0 desenvolvedor atuard em desenvolvimento de
software. O terceiro perfil corresponde ao
formando que vai seguir carreira académica e
prosseguir seus estudos através de cursos de pos-
graduacdo: especializagdo, mestrado e doutorado,
atuando como pesquisador. (Informagdo do site do
Ccurso.).

UNIVERSI-
DADE

CURSO

PERFIL DOS CURSOS: FORMACAO DE
HABILIDADES, COMPETENCIAS.

MODALIDADE E
DENOMINAGCAO
DA FUNCAO

N° vagas
Ano
2013

UFPR

Tecnologia em
Andlise e
Desenvolvimen
to de Sistemas
(TADS)

Orienta-se para desenvolver um profissional
capaz de acompanhar e se adaptar as inovagdes
tecnoldgicas. Desenvolver e aprender novas
técnicas, bem como analisar, projetar,
documentar, especificar, testar, programar,
implantar e manter sistemas de informacéao.
Aplicar o conhecimento em prol do
desenvolvimento da instituicdo e da sociedade.

Tecnoblogo
(Analista de
Sistemas)

120

UTFPR

Engenharia de
Computagéo

Orienta-se para que 0 estudante seja um
profissional capaz de:

- Definir, executar e coordenar projetos de software
e/ou hardware;

- Projetar e construir computadores, periféricos
e sistemas que integram hardware e software;

- Planejar, implementar e configurar redes

de computadores e seus componentes, como
roteadores e cabeamentos;

- Desenvolver software na area de banco de
dados, analisar sistemas, engenharia de software,
além de linguagens de programacao;

- Desenvolver produtos para servicos de
telecomunicagbes, como os que fazem a
interligacdo entre redes de telefonia;

- Desenvolver hardware e software de tempo real
para aplicacBes especificas como, por exemplo,
computacdo gréfica, projeto assistido por
computador, inteligéncia computacional;

- Instalar, operar e realizar manutencao de sistemas
nas areas de controle de processos e automagéo;

- Atuar em atividades de ensino e pesquisa.

Engenharia

(Engenheiro de

Computacéo)

88

UTFPR

Sistemas de
Informacéo

Orienta-se para uma formacao que abranja areas
como desenvolvimento, geréncia, projeto,
instalacdo e administracdo de sistemas, redes de
computadores, bancos de dados, sitios e portais
para Internet, comércio e marketing eletrdnicos,
sistemas moveis, sem fio e outras tecnologias
emergentes.

Bacharelado

(Analista de Sistema)

88

UTFPR

Tecnologia
Sistemas de
Telecomunica-
coes

Orienta-se para a formacdo de um profissional
especializado e capaz de desenvolver, implantar e
manter sistemas de telecomunicacdes, tais como
redes de computadores; transmissdo de dados,
telefonia, centrais de atendimento, operacdo e
comutaco.

Tecndlogo

(Analista de Sistemas)

60

FONTE: sites das universidades. Elaboracdo: IEGER, 2013.
*NOTA: UFPR — Universidade Federal do Paran4 - e UTFPR - Universidade Tecnolégica Federal do Parana.



http://www.utfpr.edu.br/curitiba/cursos/bacharelados/Ofertados-neste-Campus/engenharia-de-computacao
http://www.utfpr.edu.br/curitiba/cursos/bacharelados/Ofertados-neste-Campus/engenharia-de-computacao
http://www.utfpr.edu.br/curitiba/cursos/bacharelados/Ofertados-neste-Campus/sistemas-de-informacao
http://www.utfpr.edu.br/curitiba/cursos/bacharelados/Ofertados-neste-Campus/sistemas-de-informacao
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Como podemos perceber pela descricdo do perfil almejado dos egressos e delineados
pelos préprios cursos, todos estdo voltados ao setor de Tl (Tecnologia da Informacdo). As
habilidades de analisar, projetar, documentar, especificar, testar, programar, implantar, manter
sistemas de informacdo estdo presentes na maioria dos cursos. As diferencas de perfis
observadas se devem ao tipo, modalidade: o Bacharelado que tem como caracteristica uma
formacdo mais abrangente e generalizada, com tempo maior de formagdo em média 4 anos ou
tecndlogo que possui como caracteristica uma formacdo mais especializada focada em
determinada area de conhecimento com vistas ao mercado de trabalho, com duracdo de formacao
de 2 a 3 anos de cursos.

No depoimento abaixo o Professor do curso do TADS explica em termos praticos a

diferenca entre as modalidades de formacao na area de TI:

S&o perfis bem diferentes. O egresso do TADS foi formado para o mercado de
trabalho, entdo ele aprende o processo: como fazer, a desenvolver o software. Ja
0 bacharelado ou Ciéncia da Computacdo, eles trabalham mais o estudo da
ciéncia propriamente dita, ou seja, como desenvolver ferramentas basicas de
infraestrutura de software e ndo a desenvolver o software propriamente dito.
(Entrevista (EP — 10), Bacharel em Ciéncia da Computacdo, Professor do
TADS, dezembro/2013).

Os perfis ja revelam que se trata de uma area em que os formados podem atuar em
diferentes atividades, que vdo desde o planejamento, a projecdo, a elaboracdo (software e
hardware) até a execucdo, a gestdo e manutencdo dos sistemas, além de refletirem diferentes
habilidades, competéncias e aptiddes de formacao.

Instituicbes de Ensino Superior (com status de Universidades), privadas que oferecem

cursos na area de informatica na grande Curitiba:

QUADRO 2 - INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR PRIVADAS QUE FORMAM PARA O
MERCADO DE TRABALHO, EM TECNOLOGIA DA INFORMACAO - Tl: CURSOS, MODALIDADES E
PERFIL DO EGRESSO: CURITIBA - PR

UNIVERSI- CURSO PERFIL DOS CURSOS: FORMACAO DE | MODALIDADE E | N°vagas

DADE HABILIDADES, COMPETENCIAS. DENOMINACAO | Ano 2013
DA FUNCAO
PUCPR Ciéncia  da | - Formar profissionais preparados para atender as Bacharelado
Computagdo necessidades da comunidade local e da sociedade (Cientista da 60

em geral no que se refere a area de computacéo. Computacéo)
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PUCPR Engenharia da | - Atuar como programador de sistemas de software Engenharia
Computagéo e hardware; (Engenheiro de 120
-Criar sistemas de software e hardware; Computacéo)
- Atuar como professor e/ou pesquisador, diretor
de tecnologia de informagdo, empresério, entre
outras atribuicoes.
UNIVERSI- CURSO PERFIL DOS CURSOS: FORMACAO DE | MODALIDADE E | N° vagas
DADE HABILIDADES, COMPETENCIAS. DENOMINACAO | Ano 2013
DA FUNCAO
PUCPR Sistemas de | - A atuar em diversos setores que empregam Bacharelado
Informacéao sistemas de computacdo, desempenhando | (Analista de Sistema) 60
atividades como analise, projeto, desenvolvimento
(programacdo) e manutencdo de sistemas de
software, Geréncia de Projetos, Gestdo de TI, entre
outras.
PUCPR Superior  de | - Projetar e desenvolver jogos digitais 2D e 3D de Tecndlogo
Tecnologia diversos tipos (single player e multiplayer), tais (Desenvolvedor de 60
em Jogos | como adventures, jogos de acgdo, educacionais, Jogos Digitais)
Digitais serious games, estratégia, entre outros.
- Programar jogos em vérias plataformas como
PC, celulares e consoles.
- Gerenciar projetos de desenvolvimento de jogos,
podendo atuar como autbnomo ou em empresas
produtoras de jogos digitais, canais de
comunicagdo via web, produtoras de websites,
agéncias de publicidade e wveiculos de
comunicagéo.
UP Sistemas de | Apresentar atitude proativa e empreendedora. Bacharelado
Informacéo - Ter como colocar as empresas em linha com as | (Analista de Sistemas) 70
principais tecnologias, mediante 0 projeto,
desenvolvimento e gestdo de sistemas de
informacdo. Suas atividades estéo relacionadas ao
aumento da eficiéncia e ganho de competitividade
nas empresas, hem como na melhora da qualidade
de vida das pessoas e, consequentemente, da
sociedade, mediante o uso da informacéo, bancos
de dados, redes de computadores, software,
processos, colaboraco e inovagdo.
UpP Engenharia da | - Gerenciar/desenvolver hardwares e softwares Engenharia
Computagéo que auxiliam no processo industrial, (Engenheiro de 140
- Desenvolver efou aprimorar novas maquinas e Computacéo)
equipamentos como celulares, tablets, médico-
hospitalares, computadores de bordo, sistemas
embarcados, entre outros,
- Construir, solugbes computacionais para 0s mais
variados setores.
UpP Tecnologia - Atuar como programador, especificador de Tecndlogo
em Andlise e | sistemas, analista de sistemas, de negdcios ou de | (Analista de sistemas) 290
Desenvolvi- processos,
mento de | - Gerenciar tecnologia da informagéo e administrar
Sistemas dados, entre outras funcdes.
Obs.: Grandes, médias e pequenas empresas
demandam esses profissionais, contratando-os
diretamente (CLT) ou de forma terceirizada.
UpP Tecnologia - Ter competéncias e habilidades para desenvolver Tecndlogo
em Jogos | diversos tipos de produtos de entretenimento (Desenvolvedor de 150
Digitais digital interativo em diferentes plataformas e dos Jogos Digitais)
mais variados géneros.
UpP Sistemas para | - Analisar, projetar, documentar, testar, implantar e Tecndlogo
Internet manter sistemas de informagé&o. (Desenvolvedor de 90
(énfase  em | - Desenvolver jogos que envolvem a utilizacdo de Sistemas)
Smartphones dispositivos moveis, como celulares, tablets e
e Tablets) assistentes pessoais digitais em geral.
UP Gestao de | - Trabalhar diretamente com a infraestrutura de Tecndlogo
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- Propor solugdes para melhoria e integragdo dos
ambientes de redes de computadores;

- Implementar e administrar ambientes de servigos
de redes de computadores;

- Implementar e administrar solugbes de seguranga
de redes de computadores;

- Gerenciar e administrar redes de computadores;

- Desenvolver e gerenciar projetos voltados a
tecnologia das redes de computadores;

- Prospectar solugdes de redes de computadores

Tecnologia da | Tecnologia da Informagdo das empresas. (Gestor de TI— 90
Informacéo - Especificar, adquirir, implantar e administrar a Tecnologia da
infraestrutura computacional, necessarias para que Informacao)
os sistemas de informacdo possam ser entregues
dentro dos padrdes de qualidade requisitados pelos
clientes.
UNIVERSI- CURSO PERFIL DOS CURSOS: FORMACAO DE | MODALIDADE E | N° vagas
DADE HABILIDADES, COMPETENCIAS. DENOMINACAO | Ano 2013
DA FUNCAO
UTP Ciéncia da | - Gerar produtos a serem utilizados na area de Bacharelado 100
Computacéo Tecnologia da Informacéo (TI). (Cientista da
- Fabricar software, como sistemas operacionais, computagao)
navegadores para Internet, gerenciadores de bancos
de dados,
- Gerenciar redes locais e geograficamente
distribuidas,
Obs.: Empresas compiladoras de linguagens de
programacdo, jogos de computador e outras
aplicacBes sofisticadas sdo grandes contratadores
dos formados em Ciéncia da Computagdo.
UTP Tecnologia - Atuar na area de informatica como Tecn6logo em Tecndlogo 200
em Analise e | Analise e Desenvolvimento de Sistemas, utilizando | (Analista de Sistema)
Desenvolvime | as principais ferramentas desta 4&rea, com
nto de | embasamento administrativo, gerencial e analitico
Sistemas de todos os aspectos voltados a programagdo de
computadores.
UTP Tecnologia - Apresentar as seguintes competéncias: Tecndlogo
em Redes de | - Instalar, configurar e administrar infraestrutura | (Analista de Sistemas) 100
Computadores | de redes de computadores;

FONTE: sites das universidades. Elaboracdo: IEGER, 2013.
*NOTA: PUCPR - Pontificia Universidade Cat6lica do Parana, UP - Universidade Positivo e UTP - Universidade

Tuiuti do Parana.

Interessante notar que dos sete cursos ofertados na rede federal, apenas um, o de

Engenharia da Computacdo da UFTPR apresenta como possibilidade da formacdo dada a

produzir hardware.

Das universidades privadas, destacadas acima, dos 13 cursos oferecidos,

apenas 2 cursos orientam-se para a producédo de hardware. Qual o significado disso? Que relacéo

isso tem com o contexto mais geral da posicdo de nosso pais na divisdo internacional do

trabalho? Uma das hipoteses explicativas pode ser devido as mudancas que ocorreram na década

de 1990, no Brasil, com o processo de liberalizacdo do mercado e a perda de protecdo do setor da

informéatica. Em decorréncia, as empresas nacionais passaram de fabricantes de hardware a

montadoras, visto que, conforme Bridi,
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a maioria das empresas de hardware desapareceu e aquelas que sobreviveram
acabaram se orientando para nichos de mercado bem especificos: a automacao
de bancos e programas (software) direcionados a clientes e para equipamentos
de telecomunicagdo, onde o predominio da relacdo cliente-fornecedor
assegurava condicdes para enfrentamento da concorréncia estrangeira. Houve,
portanto, alteraces na demanda por capacitacdo técnica, visto que, em vez de
pesquisa e desenvolvimento (P & D), as oportunidades de emprego cresceram
no desenvolvimento e atualizacbes em negocios: em vez de projetos de
hardware e engenharia de manufatura se passou para a producéo de softwares e
processamento. Decresceram, nesse contexto, as atividades de pesquisa e
desenvolvimento no setor de informatica. Os negécios envolvendo software
sobrepuseram-se a producdo de hardware, de modo que, hoje, as fabricas de
computadores no pais, sdo, de fato, montadoras, ligadas a redes de
fornecedores, em sua maioria internacional. Para o autor, a indlstria de
computagdo e de telecomunicagdo no Brasil mudou ndo apenas em termos da
tecnologia em si, mas também devido as novas formas institucionais da
economia lidar com a nova base técnica que se difundia (TAUILE, 2001 apud
BRIDI, 2013, p. 4).

Isso explica, a nosso ver, que a demanda por cursos que formam para a producdo de
hardware esta abaixo da demanda por cursos que formam para a producédo, desenvolvimento de
software e sistemas de gestdo da informacdo. Outro elemento a considerar € que, possivelmente,
sejam os formados em engenharia (elétrica) que se ocupem da atividade de hardware. N&o foi
possivel, no entanto, averiguar essa hipdtese, sendo necessario fazer uma nova pesquisa.

Porém, cabe ressaltar, que indiferentemente da formacdo na modalidade de curso
bacharelado ou tecndlogo, as formacgdes sdo orientadas para a insercdo no mercado de trabalho.
Em ambas, o profissional, depois de formado, pode dar continuidade a sua formacdo em outros
niveis de cursos de educacdo superior como especializacdo, mestrado e doutorado.

Através da analise na tabela dos cursos ofertados por universidades privadas na grande
Curitiba, € possivel identificar que a modalidade de curso de tecnologo na area de Tl vem
crescendo, sdo ofertados 07 cursos com um namero de 960 vagas ao ano, fator este que pode ser
considerado relevante, uma vez que essa modalidade de ensino tem como principal caracteristica
qualificar com maior rapidez (com duracdo de 2 a 3 anos de curso) para 0 mercado de trabalho.
Outro namero relevante nos achados dessa pesquisa € o total geral de vagas ofertadas por todas
as universidades (pUblicas e privadas): sdo 2056 vagas ao ano em todas as modalidades de
ensino. Enquanto o nimero de vagas ofertadas pelo mercado de trabalho em apenas duas
recrutadoras que prestam servicos on-line para vagas de trabalho em Curitiba, é de 1986 vagas

no més de outubro de 2013 (dados que serdo visualizados no capitulo 111 desta dissertacao).
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As informagdes demonstram que o numero de vagas de qualificagdo num primeiro momento
condiz com a demanda de mercado.

Na sequéncia discutiremos sobre o cenario da qualificacdo para o trabalho, ponderando
entre outras coisas sobre o perfil do sujeito da pesquisa.



53

CAPITULO Il — O CENARIO DA QUALIFICACAO PARA O TRABALHO

Este capitulo tem por objetivo situar a escolha do sujeito (egressos do TADS) foco da
pesquisa desta dissertacdo, demonstrar o seu perfil, o conjunto de habilidades e competéncias,
além de discorrer sobre o perfil do curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento
de Sistemas — TADS que forma cidaddos para atuarem no mercado de trabalho.

No que tange ao conjunto de habilidades e competéncias Castioni (2010) nos leva a

refletir sobre o enquadramento das competéncias humanas

sob modelo ou sistema de classificacdo estabelece a l6gica do homo
oeconomicus. Ou seja, o individuo possuidor de mdultiplas habilidades e
comportamentos € quem materializa o seu objeto, o seu valor de uso,
oferecendo-o0 ao capital, conforme preceitua a maxima dos racionalizadores da
TCH [Teoria do Capital Humano]. Entretanto, o que ele oferece, na condicdo de
trabalhador, ¢ a sua forca de trabalho como mercadoria ao capital, que,
comprando-a, utilizara esse valor de uso para a criacdo de mais-valor. Destarte
0 modelo das competéncias, ao centrar-se no individuo, abstrai essa relagdo
social (relagdo de troca) e a naturaliza, neutralizando, com isso, a sua
historicidade. (CASTIONI, 2010, p. 148).

Para compreender o objeto de analise e de observacdo do processo de formacéao
profissional e as qualificacBes de formacao/capacitacdo requeridas pelo mercado de trabalho,
como afirmamos anteriormente, buscamos subsidios nos egressos do curso de informatica e mais
antigo do SEPT, o Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas —
TADS. Curso este que desde a sua criagdo em 2001 até setembro de 2013, formou e
disponibilizou para o mercado de trabalho 541 profissionais na area da Tecnologia da
Informacao - TI.

Para Manuel Castells (1999), com a elevacdo do trabalho em informatica emergiu uma
estrutura pés-industrial®* de emprego no final do Séc. XX, de que as tecnologias de informacao
tém possibilitado a substituicdo daquele trabalho que pode ser codificado em uma sequéncia

programavel, que estes melhoram o trabalho que requer capacidades de andlise, decisdo e

22 Nao hé& consenso sobre essa denominacdo. Segundo Bridi (2009), vem prevalecendo “um debate na academia
acerca das transformagdes ocasionadas pelas novas tecnologias de informagdo, que segundo alguns autores,
possibilitaram a emergéncia de um novo paradigma de producdo pés-fordista, pés-industrial. Kumar (1997), por
exemplo, analisa diversos autores e posicOes sobre a transicdo de uma sociedade fordista e industrial para uma
sociedade poés-fordista. Negri e Hardt (2005) sdo partidarios da tese de que as Tecnologias da Informagdo e
Comunicacdo (TICs) mudaram a l6gica da producdo fordista para uma producdo fundada no conhecimento,
comercializago, marketing e da exigéncia novas habilidades” (BRIDI, 2009, p.32).
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reprogramacao em tempo real, de que ha inimeros trabalhos desenvolvidos pelos homens que
sdo potencialmente automatizaveis e dai dispensaveis, ddo a medida da importancia em se
estudar o conjunto de dimensdes que envolvem a “revolugdo informacional” e o trabalho que se
altera nesse cenario.

O contexto da Revolugdo Informacional, segundo Lojkyne (1995), suscita novas
exigéncias e qualificacdes para os trabalhadores em virtude do processo de automagao, que tem
como sinénimo “maquinas inteligentes”, que demandariam um desenvolvimento ndo s6 dos
homens e de suas capacidades técnicas, como também uma forma de “substituicdo” de uma
maneira quase que ordenada do excedente de trabalhadores produtivos (operadores) ou da
organizacdo do trabalho.

Na presente pesquisa analisamos a insercao dos egressos do TADS do SEPT no mercado
de trabalho para entender a relacéo entre a formagéo/qualificacdo e as demandas de mercado na
“industria da informatica” na grande Curitiba - PR. Para tanto, tomamos como pontos de analise
0S seguintes eixos norteadores:

- Contextualizacdo historica sobre o desenvolvimento do curso de informatica oferecido
pela UFPR;

- A relacdo entre a formacdo cientifica e competéncia profissional (conhecimento
técnico/empirico) no processo de producdo identificando o tipo (se flexivel, precério, celetista,
Pessoa Juridica — PJ etc.) de trabalho e conhecimentos produzidos na “industria de informatica”;

- ldentificacdo de possiveis incongruéncias em relacdo a graduacdo e as exigéncias do

perfil profissional da vaga de TI no mercado de trabalho;

- ldentificacdo do perfil dos profissionais formados no curso TADS (egressos) € o tipo de

atividade em que se inserem no mercado de trabalho.

Podemos dizer que no ambito das politicas publicas, hda uma preocupacdo com a
formacdo de mdo de obra para esse setor informacional, prova disso, sdo 0s diversos cursos
ofertados na rede publica federal ja destacada anteriormente. Essa preocupacdo tem relacdo com
as necessidades trazidas pela “Revolug¢do Informacional” analisada entre outros autores, por
Castells e Lojkine.

Segundo Lojkine (1995), a revolucdo informacional é indiscutivel ao incremento do
capital das empresas que aplicam parte de seus recursos financeiros no desenvolvimento
relacionado “a pesquisa, a formagdo, a organizagdo, a gestao, ao marketing e com programas na
area da informatica”. Constrdi um conceito de que “esta ¢ uma das manifestacdes mais nitidas da
originalidade da revolugdo informacional”. Afirma que o essencial nesse processo € a interagao

entre material e imaterial (inteligéncia humana) que é desenvolvida na revolucéo informacional.
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Uma dessas dimensdes diz respeito a formacao/qualificacdo do trabalhador em informatica que é
aquele que € preparado nas instituicdes de ensino superior, para desenvolver programas que
serdo aplicados a todos os setores econdmicos®, tirando proveito disso ndo s6 0s proprios
“produtores” de produtos ligados a TI como também as empresas que compram sistemas

especialistas e usam a seu favor todo o aparato informacional.

2.1 O Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — TADS:
criacdo e caracteristicas.

Oriundo de um curso Técnico em Informética (Processamento de Dados) ofertado
pela entdo Escola Técnica da UFPR (hoje Setor de Educacao Profissional e Tecnol6gica — SEPT)
a ideia de criacdo naquele Setor do primeiro curso superior de tecnologia (Tecnologia em
Informatica) nasceu a partir da experiéncia de oito anos de trabalho docente (desde 1991)
preparando alunos para atuarem junto ao mercado de trabalho, mercado esse que na época,
conforme relatos no Projeto Politico Pedagogico (PPP) do curso demandava por profissionais
com conhecimentos e formacgdo mais abrangentes em relacdo a formacgéo/qualificacdo oferecida
pelo entdo curso técnico. Vejamos o histérico de criacdo do curso relatado por um ex-Professor e

idealizador do curso superior de tecnologia:

Com a necessidade de mudanca do curso técnico em informatica, percebeu-se
que se abria um novo mercado gue poderiamos ocupar com o ressurgimento dos
cursos de tecnologia. Eu acabei me envolvendo com as discussdes nacionais
para o estabelecimento das diretrizes para os cursos de tecnologia. Fui durante 8
anos especialista da area de informatica na SEMTEC (atualmente SETEC)
Secretaria de Educacdo Técnica e Tecnoldgica do MEC. Na época da SEMTEC,
0 ensino médio era gerenciado na mesma secretaria dos cursos técnicos. Essa
aproximacdo da ETUFPR (Escola Técnica da Universidade Federal do Parand)
com o MEC favoreceu em muito a criacdo do curso de tecnologia na ETUFPR.
Foi o primeiro curso de tecnologia na regido sul. Depois os antigos CEFET's
perceberam a oportunidade e comecaram a participar das discussfes nacionais e
comegou-se um processo de proliferacdo de cursos de tecnologia em toda a
regido sul, seguindo-se a mesma tendéncia do restante do Brasil. Ressalta-se
gue a grande maioria desses novos cursos de tecnologia tem origem em cursos
técnicos. (Entrevista Pessoal (EP*-12), ex-Professor e idealizador do TADS,
marco/2014).

8 N&o estamos tratando aqui dos milhares de escolas de cursos livres de informéatica que surgiram e que ensinam,
treinam o usudrio, como também da manutenc&o, consertos etc., de equipamentos informacionais.
** EP — cddigo que para esta pesquisa significa Entrevista Pessoal — EP.
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O TADS foi criado em 2001, inicialmente sob a denominacdo de Curso Superior de
Tecnologia em Informatica que foi reconhecido pelo prazo de 05 (cinco) anos pela Portaria
Ministerial 4.257 de 21 de dezembro de 2004. Desde a sua criacdo e visando adequacdo as
exigéncias legais do Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia foram realizadas
trés alteracbes no Projeto Politico Pedagdgico do Curso para se chegar a composicdo e

designacdo do nome atual.

O Projeto Pedagdgico foi reformulado, apresentando uma nova sequéncia de
conhecimentos, que permite maior articulacdo entre os contetidos das unidades
curriculares, e mais tempo para obtencdo da maturidade cognitiva exigida pelo
processo logico desenvolvido da area de informatica. (PPP-TADS, 2009, p. 6)

Interessante notar que o Curso procurou atender a demanda vinda do mercado, a partir de
uma pesquisa que realizaram junto a empresarios do setor, como informa o ex-Professor e

idealizador do Curso de Tecnologia:

Para a criacdo do nosso curso de Tecnologia em Informatica foi realizado um
projeto pedagogico com estudo de mercado, analisando-se as tendéncias de
evolucdo tecnoldgica para o emprego no ambiente empresarial. Tinhamos que
construir um curso atrativo para iniciar um novo caminho para o curso técnico
em informéatica. O curso técnico em informatica da ETUFPR continuou sua
existéncia por muitos anos em paralelo ao curso de tecnologia. A UFPR possui
autonomia para autorizar seus proprios cursos, por isso o curso de tecnologia
em informatica foi concebido como evolucdo do proprio curso técnico, com o
aprendizado do corpo docente que atuava no curso técnico. Com a necessidade
do reconhecimento do curso em 2005 pelo MEC desenvolveu-se um novo PPP
para curso gue teve como origem um diagnéstico do mercado de TI que pudesse
ser ocupado por tecndlogos de TI. A pesquisa de mercado foi realizada atraves
do convite a profissionais que atuam em empresas do segmento que tinhamos
como alvo e através de palestras e didlogos com esses profissionais foram
validados conceitos e diagnosticos estabelecidos internamente no curso. O
estudo apontou que deveriamos alterar o perfil do egresso que era muito técnico
para convergir para atuagdo mais proxima da administragdo. Ai surgiu o Curso
de Tecnologia em Sistemas de Informacdo - TSI. (Entrevista pessoal (EP-12),
ex-Professor e idealizador do TADS, mar¢o/2014).

As informacdes sobre a pesquisa de mercado sdo complementadas no PPP do Curso

Superior de Tecnologia:
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Atendendo a pesquisa realizada junto a comunidade empresarial, foram
ampliados os contetdos de logica de programacgdo, matematica, ferramentas
instrumentais de especificacdo, modelagem e desenvolvimento de sistemas.
(PPP-TADS, 2009, p. 6).

Apresentamos no quadro que segue um esquema explicativo sobre as adequagdes dos
nomes do curso de informética do SEPT conforme exigéncias do Catalogo Nacional de Cursos
de Tecnologia (portaria normativa n° 12 de 14 de agosto de 2006) do Ministério da Educagéo.

QUADRO 3 - MUDANGAS NOS NOMES DO CURSO DE INFORMATICA DO SEPT

NOME ANO
Curso Superior de Tecnologia em Informatica - Tl 2001
Curso Superior de Tecnologia em Sistemas de Informacéo - TSI 2005
Curso Superior de Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de 2009
Sistemas - TADS

FONTE: Dados fornecidos pela Secretaria do TADS. Elaborado pela autora.

Essas alteragbes na denominagdo do curso expressam em certa medida, a propria
dindmica do setor. Para suprir as necessidades de formacdo e em virtude das exigéncias de

atualizacdo provenientes da dindmica constante da area de informatica, o curso TADS objetiva:

Formar o profissional Analista e Desenvolvedor de Sistemas da &rea de
informatica com a competéncia para analisar as necessidades e demandas da
sociedade, construindo solucBes que explorem e apliguem 0s recursos de
informatica e de novas tecnologias, atuando com principios éticos e
promovendo o desenvolvimento humano. (PPP-TADS, 2009, p. 11).

As atualizacBes das informacGes nessa area de atuacdo (no proprio curso através da
matriz curricular por meio dos ementarios da disciplina e pelo empenho do corpo docente) sdo
feitas, quando necessario, de forma mais ampla ¢ “morosa” através do proprio PPP (com a
reformulacdo do projeto como um todo, ou parcialmente, dai refere-se a pequenas alteracGes na
matriz curricular, como por exemplo, trocar uma disciplina por outra) ou de forma mais
dinamica e direta através do corpo docente do colegiado de curso, conforme relato abaixo do
Professor do TADS:
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Os cursos de tecnologia sdo forjados de forma a permitir isso [atualizagdo] com
mais facilidade. Entéo, acho que o fato do TADS ser um curso de tecnologia,
acho que facilita essa dindmica, se for ver no histérico dele, vocé tem varias
redenominagOes e varias mudancas de curriculo, entdo o TADS mudou de
curriculo vérias vezes em 10 anos, entdo, quando aperta o mercado, Sao
introduzidos novos contetidos, com a entrada de novos professores [e] as vezes,
vocé também tem a oportunidade de abordar novos conteudos. Por exemplo,
uma area que tem comecado a se expandir é a programacao para dispositivo
movel; assim que saiu a programacao para dispositivo mével, alguém ja deu um
jeito de se interessar por isso e incluir como topico a disciplina para os alunos
do TADS, entdo ndo surgem novidades em informatica sem que ela seja notada
pelos alunos e pelos professores e ela acaba sendo incorporada ou por um tépico
especifico ou mesmo modificando alguma disciplina que ja esta funcionando
em outras coisas, ndo tem como ficar estatico em informatica, mesmo durante a
formacéo dos alunos. Mesmo sem alterar o curriculo existe, as vezes, mudancas
na forma de abordar, que faz uma atualizacdo. Exemplo de linguagem de
programacdo. A linguagem de programacdo da moda, ela muda a cada dois a
trés anos, hoje em dia a moda é Java, mas ela ja foi Delfi, j& foi Cliper e ja foi
outras coisas; sempre tem algumas que sdo estaveis, mas 0 caso mais basico da
area gue é da programacdo, que existe tem muita mudanca e as linguagens do
curriculo sdo alteradas para atender as mudancas. (Entrevista (EP-08), Bacharel
em Ciéncia da Computacao, Professor TADS, novembro/2013).

O conjunto de habilidades esperadas dos estudantes formados no TADS séo propostas em
trés areas organizadas como: a) de natureza teorica, b) comportamental e c) habilidades técnicas.
A érea com habilidades de natureza tedrica sao “relativas ao dominio cognitivo, conceitual, a
organizacdo e sistematizacdo do conhecimento decorrente de sua praxis e ao desenvolvimento de
modelos analiticos”. As habilidades de natureza comportamental “sdo aquelas ligadas ao
relacionamento humano, ao respeito, aos direitos e necessidades das pessoas, a condicdo de
empatia no exercicio de fungdes diretivas ¢ de lideranga.” E por ultimo as habilidades técnicas
“sao aquelas vinculadas a aspectos instrumentais e tecnoldgicos necessarios a realizagdo de
atividades de analise e desenvolvimento de sistemas, sdo habilidades decorrentes da formacéo
profissional.” (PPP-TADS, 2009, p. 8). Mas, 0 que sdo habilidades?

As habilidades podem ser evidenciadas no conjunto de defini¢cGes sobre qualificacdo que

Castioni (2010) fez das ideias de Georges Friedmann:

[...] a qualificacdo relaciona-se a habilidade profissional; aos conhecimentos
profissionais ou técnicos; a inteligéncia profissional; as qualidades intelectuais;
ao ato, a experiéncia técnica; a perspicacia; a aprendizagem durante muitos
anos; a iniciativa dos métodos de trabalho; na escolha das ferramentas, na
duracéo e velocidade da operacdo; nos conhecimentos da matéria trabalhada; a
consciéncia profissional. (CASTIONI, 2010, p.83).
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Dentre os principios epistemoldgicos que norteiam o Projeto Pedagdgico do TADS,
seguindo as diretrizes do MEC, a questdo do aprendizado é construida através da nocdo de
competéncia, “onde se busca o saber fazer ou ser ou agir.” A defini¢do de competéncia definida
no projeto seria “esquemas mentais, as acdes € as operagdes mentais de carater cognitivo, sdcio-
afetivo ou psicomotor que, mobilizadas e associadas aos saberes tedricos ou experimentais
geram as habilidades.”

Segundo Zarifian (1991, p. 5 apud CASTIONI, 2010, p. 140)

a organizacao qualificante pressupde a existéncia de uma competéncia que leva
em conta as seguintes questdes: o saber-fazer que recobre dimensdes praticas,
técnicas e cientificas, adquirindo formalmente em cursos ou treinamentos ou
por meio da experiéncia profissional; o saber-ser, que incluiria tragos de
personalidade e de carater que ditam os comportamentos nas relag@es sociais e
trabalho; o saber-agir, que € provocado pela necessidade de intervir nos eventos
que ocorrem em situagdes de trabalho.” (CASTIONI, 2010, p. 140)

Para concretizar o conjunto de habilidades aludidas no referido projeto, o Analista e
Desenvolvedor de Sistemas deverd, no exercicio de sua profissdo, desempenhar as seguintes

competéncias:

- Reconhecer e definir problemas, equacionar solu¢Bes, pensar
sistematicamente, introduzir modificacbes no processo de trabalho, atuar
preventivamente e generalizar conhecimentos;

- Abstrair e criar modelos para serem sistematizados a partir da observagédo do
mundo produtivo;

- Planejar, organizar, coordenar tarefas, avaliar desempenho, desenvolver
métodos e procedimentos de trabalho, elaborar e sistematizar o conhecimento
obtido;

- Comunicar-se com seus grupos de trabalho (superiores, subordinados e pares),
cooperar, realizar o trabalho em equipe e exercitar permanentemente as
habilidades de negociagao, de comunicagdo interpessoal e de didlogo relativos a
préatica do analista e desenvolvedor de sistemas;

- Possuir iniciativa, criatividade, desejo e motivacdo para aprender, disposicao
para mudangas e consciéncia ética sobre seu trabalho no exercicio do analista e
desenvolvedor de sistemas.

- Refletir e atuar autbnoma e criticamente sobre as diferentes etapas do ciclo de
desenvolvimento de sistema, compreendendo sua posi¢do e suas funcdes na
estrutura organizacional (direitos e deveres) e desenvolvendo raciocinio légico,
critico e analitico para estabelecer relagfes entre fendbmenos e para expressar-se
de forma adequada diante de diferentes contextos organizacionais e sociais,
para assegurar as boas praticas na analise e desenvolvimento de sistemas
informatizados;

- Ser capaz de fazer leituras apropriadas do ambiente, de seu contexto e de sua
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estrutura e as relagdes e interfaces que os mesmos possuem na analise e
desenvolvimento de sistemas. (PPP-TADS, 2009, p. 9).

Envolve, portanto, habilidades técnicas, mas também valorativas (consciéncia ética sobre
seu trabalho) como também individuais relacionadas ao saber ser (realizar o trabalho em equipe,
comunicagdo interpessoal etc.), condizentes com as exigéncias feitas para os trabalhadores de

modo em geral, nos sistemas de producéo flexiveis como veremos mais adiante.

Com esse conjunto de habilidades e competéncias, projeta-se que o0 Analista e
Desenvolvedor de Sistemas da Universidade Federal do Parana devera ter um perfil profissional:

capaz de identificar as demandas e necessidades da sociedade, propor solugtes
e modelos informatizados. Esse profissional devera ser capaz de acompanhar e
se adaptar as inovagOes tecnoldgicas. Desenvolver e aprender novas técnicas,
bem como analisar, projetar, documentar, especificar, testar, programar,
implantar e manter sistemas de informacdo. Aplicar o conhecimento em prol do
desenvolvimento da institui¢do e da sociedade. (PPPC-TADS, 2008, p. 11).

No quadro abaixo € possivel visualizar, além da mudanca quanto aos nomes atribuidos ao
curso como ja vimos anteriormente, quanto ao numero de entrada de estudantes ano a ano.
Incluimos também o ndmero de formados a partir da colacdo de grau (formatura) da primeira
turma, ano de entrada 2001com formatura em 2004, apds os alunos terem cursado trés anos de

Curso.

QUADRO 4 - NUMERO DE CALOUROS E FORMADOS EM INFORMATICA PELO SEPT

ANO N° ALUNOS Ne DURACAO
NOME DO CURSO ENTRADA ENTRADA FORMADOS CURSO
POR ANO
Curso Superior de Tecnologia em 2001 50 1° ano curso 3 anos
Informética - Tl
. 2002 100 2° ano curso 3 anos
. 2003 100 3°ano curso 3 anos
. 2004 100 10 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em 2005 100 41 3 anos
Sistemas de Informacdo - TSI
. 2006 100 53 3 anos
. 2007 100 76 3 anos
. 2008 100 73 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em 2009 120 51 3 anos
Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas - TADS
. 2010 120 97 3 anos




ANO N° ALUNOS N° DURACAO
NOME DO CURSO ENTRADA ENTRADA FORMADOS CURSO
POR ANO
Y 2011 120 76 3 anos
Y 2012 120 6 3 anos
N 2013 120 58 3 anos
TOTAL Entrada 1350 541 Formados

FONTE: Dados fornecidos pela Secretaria do TADS. Elaborado pela autora.

Faz-se necessario uma observacdo importante em relagdo ao nimero de entrada de
estudantes (num total de 1350 alunos ao longo dos 13 anos de existéncia do curso) e o nimero de
formados (541) pelo curso. Percebemos que menos da metade ndo se forma, ocorrendo assim
uma evasdo. As causas podem ser inimeras, mas, de acordo com um de nossos entrevistados, a
evasao se deve a propria seletividade (absorcdo dos profissionais mesmo sem completar o curso
superior) que acontece no setor, mas também pelo fato de muitos estudantes encontrarem

trabalho na area tdo logo comegcam a frequentar o curso e desistem, como podemos acompanhar

no relato:

Eu venho de uma area que é extremamente seletiva, entdo a area de Ciéncias
Exatas normalmente tem uma caracteristica parecida com essa em cursos, eu
vejo assim, quando fiz Engenharia da Computacao ja era assim, na minha turma
14 atras, entraram 70 alunos e se formaram 20 e poucos, entdo a gente vé gque as
turmas que se formam vao diminuindo. Outro fator que agrava a questdo do
curso aqui, especificamente sendo um curso da area de informatica, € o préprio
mercado de trabalho, que tem absorvido os profissionais j& no primeiro
semestre, 0 que eu acho que por um lado é bom, que os profissionais vao ter
uma experiéncia, mas por outro, eu vejo gue no primeiro semestre os alunos
ainda ndo tém maturidade para ir para 0 mercado de trabalho e acabam dando
mais prioridade ao trabalho/estagio do que ao curso propriamente dito e ai, sdo
esses alunos que acabam se evadindo do curso, porque para esses alunos
eventualmente eles saem do patamar onde ndo tinham uma renda ou tinham
uma renda muito pior, para um patamar de uma renda quem sabe de R$
1.800,00/R$ 2.000,00, que é o que se paga hoje para um estagiario de uma
empresa de médio porte aqui em Curitiba, o que é um salario bom; e esta se
contratando para analista junior ai numa empresa de médio ou grande porte com
salérios de R$ 2.500,00/R$ 3.000,00. Entdo, eles veem nisso uma oportunidade
de ganhar dinheiro muito rapido, mas, por outro lado, eles esquecem que
precisam complementar a formacdo e ai eu vejo exemplos de alunos que ja
estdo terminando o curso com a “corda no pescoc¢o”, estdo pra jubilar, vem me
procurar e dizem: “ah! professor, porque eu vou jubilar, porque agora, apesar de
eu ter conseguido um emprego muito bom, estar ganhando muito bem, o meu
empregador esta cobrando de mim um diploma, mas sé que por outro lado, eu
ndo tenho tempo de vir aqui assistir as aulas, nem de fazer as provas, porque eu
estou trabalhando, estou viajando etc”, e ai esses tipos de alunos vem aqui
negociar. E muito bom o aluno estar inserido no mercado de trabalho, mas eu
acho que isso tem acontecido de maneira muito precoce dentro do curso e isso
tem prejudicado e inclusive tem aumentado a evasdo do curso por conta disso.
(Entrevista (EP-09), Engenheiro da Computacdo, Professor TADS,
novembro/2013).
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Outro fator importante sobre a evasdo no curso TADS diz respeito ao despreparo

intelectual em termos de conhecimentos considerados de base para o aprendizado no setor de

informatica que seriam conhecimentos em raciocinio 16gico. Mas além desses elementos, um dos

professores entrevistado identifica diversos fatores para a evasao:

O fator béasico é que muitos alunos entram no curso sem ter a ideia de como € o
curso, sem saber a dimensdo e pela propria dificuldade do conhecimento
passado, principalmente que € um curso que requer uma habilidade primordial,
se 0 aluno ndo tiver, ele ndo consegue fazer o curso que é a légica de
programagcao; o aluno tem que ter raciocinio I6gico e ndo € raro o aluno entrar e
essa habilidade dificilmente ele desenvolve. Ou ele tem ou ele ndo tem.
(Entrevista (EP — 10), Bacharel em Ciéncia da Computacgdo, Professor do
TADS, dezembro/2013).

E necessario observar, contudo, que temos que levar em consideracdo que na diferenca

desses nimeros (de entrada de alunos e saida de egressos) ndo foram contabilizados os alunos

que ainda estdo em plena formacao/qualificacdo conforme quadro abaixo:

QUADRO 5 - NUMERO DE ALUNOS MATRICULADOS ATE O 2° SEMESTRE DE 2013

NUMERO DE
NOME DO CURSO TURNO ALUNOS DURACAO
MATRICULADOS 2° CURSO
SEMESTRE 2013
Curso Superior de Tecnologia em
Informética - Tl Noturno 01* 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Informacéo - TSI Diurno 05* 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em
Sistemas de Informacéo - TSI Noturno 08* 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas — TADS Diurno 176 3 anos
Curso Superior de Tecnologia em Analise
e Desenvolvimento de Sistemas — TADS Noturno 244 3 anos
TOTAL 434 Alunos

FONTE: Dados fornecidos pela Secretaria do TADS. Elaborado pela autora.

*NOTA: alunos remanescentes dos curriculos anteriores ao TADS.

Dessa forma, se somarmos o numero de formados (541) com o nimero de possiveis

formandos (434) teremos um contingente de profissionais prontos ao mercado de trabalho de 975

trabalhadores informacionais, fazendo com que a considerada “evasido”, em principio, seja muito
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menor, ou seja, em termos percentuais de 27,8% de desisténcias. Esse total de trabalhadores
(975) condiz com a demanda por profissionais qualificados existente no mercado de trabalho na
area da informética, como pode ser observado na sequéncia.

Quando olhamos para a demanda do mercado por esses profissionais da &rea de
informatica, identificamos vagas de emprego sendo ofertadas diretamente pelo empregador, por
meio de seus departamentos de selecdo e recrutamento, como é o caso da Inddstria da
Informatica 1l que no més de janeiro de 2014 oferecia vagas para os cargos conforme quadro

abaixo:

QUADRO 6 - INDUSTRIA DA INFORMATICA Il - VAGAS DE EMPREGOS OFERTADAS EM
JANEIRO DE 2014

Analista Desenvolvedor PHP SR Assistente Administrativo Financeiro JR
Analista de desenvolvimento (Forms-Reports-Oracle) Assistente de Projetos JR/PL

Analista de desenvolvimento SharePoint Consultor SCRUM

Analista de infraestrutura SR Desenvolvedor. Net PL

Analista de Processos/Negocios PL Desenvolvedor. Net SR

Analista de Processos/Negocios SR Desenvolvedor Front-end

Analista de Projetos Desenvolvedor Java

Analista de Suporte Desenvolvedor Java SR

Analista de Teste JR/PL Estagio Design

Analista Desenvolvedor PHP SR Assistente Administrativo Financeiro JR
Analista de Testes Estagio em Testes

Analista de testes JR/PL Lider de projetos

Analista desenvolvedor C# SR Project Assistant

Analista desenvolvedor Java Web Applications Developer

Analista desenvolvedor Java PL Web designer

Analista Desenvolvedor Java SR Web Developer

Analista Help Desk PL

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2014.

Ou a oferta por vagas de emprego em sites como Catho online®® e Manager Online?
ambas ofertando trabalho na area de informatica na grande Curitiba. Nesses sites, observamos
uma oferta significativa de vagas de trabalho na area de TI, como também uma grande gama de
classificagcdes de cargos, funcdes e atividades desenvolvidas nessa area de atuacdo, como pode

ser observada nos quadros abaixo:

% Empresa especializada em classificados on line de empregos, ha 18 anos atendendo o mercado de oferta de
empregos. A consulta foi feita em um dia aleatdrio justamente com o intuito de identificar a demanda por vagas e o
tipo de emprego demandado no setor. N&o temos a pretensdo de fazer generalizagBes, mas acreditamos que esses
dados  expressam, em alguma  medida, 0 mercado de trabalho. Disponivel em:
http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao. Acesso em 27/10/2013.

*® Empresa especializada em realocacdo profissional, ha 11 anos atuando no mercado tanto on-line quanto
presencial. Disponivel em: http://www.manager.com.br/empregos-informatica. Acesso em: 27/10/2013.



http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao
http://www.manager.com.br/empregos-informatica
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QUADRO 7- OFERTAS DE EMPREGO NA AREA DE INFORMATICA

EMPRESA CLASSIFICACAO DA NUMERO DE | NUMERO DE DATA DOS
RECRUTADORA VAGA VAGAS ANUNCIOS ANUNCIOS
OFERTADAS
EM CURITIBA
*Informatica - T1 — vagas
CATHO ON LINE correlacionadas a 1.582 541 24/10/2013
Engenharia da
Computagéo
MANAGER ON LINE *TI - vagas 394 363 24/10/2013
correlacionadas a Analista
de Sistemas

FONTE: Sites”” que oferece vagas de emprego no mercado de trabalho.
* NOTA: vagas ofertadas para trabalhadores com formagao em nivel superior.

A maioria das vagas abertas em outubro de 2013 é correlacionada a vagas de Engenharia
de Computacdo, com 1.582 vagas, enquanto para Analista de Sistemas corresponde a 394 vagas.
Qual o significado disso? As universidades publicas e privadas de Curitiba, que contam com
cerca de 20 cursos na area, apresentam apenas dois cursos de engenharia de computacéo, que
oferece também a qualificagcdo para desenvolvimento de hardware. 1sso pode revelar um hiato na
qualificacdo de méo de obra para esse setor. Mas caberia também indagar se essas vagas abertas
para engenheiros de computacao e areas correlatas se devem mesmo a necessidade de dominio
dos conteudos de engenharia ou se as empresas pedem uma qualificacdo para além das
necessidades das fungdes. Essa é uma questdo que deixamos em aberto para novas pesquisas.

Com relacdo ao cargo de analista, no quadro abaixo demonstramos alguns exemplos de
funcdes relacionadas. As nomenclaturas tém como fonte uma empresa recrutadora de mao de
obra, que faz seu primeiro contato com o trabalhador via on-line atraves de seu site de empregos.
Observa-se que a partir de um cargo podem existir inUmeras funcdes ligadas ao cargo

original/inicial.

QUADRO 8 - FUNCOES RELACIONADAS AO CARGO DE ANALISTA DE SISTEMAS

Administrador de Sistemas Arquiteto de Software
Administrador de Redes e Seguranca Consultor de Sistemas
Analista de Requisitos Coordenador SAP
Analista de Testes Consultor FI

Analista de Testes de Software Consultor de Redes
Analista Especificador Desenvolvedor COBOL
Analista Funcional Oracle Desenvolvedor de Jogos
Analista Funcional WMS Desenvolvedor SharePoint

Z"http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao/pr/curitiba/profissional -
especializado-com-curso-superior/pagina-10/ e  http://www.manager.com.br/empregos-informatica-em-cidade-
curitiba-pr-75-6?palavra_chave original=informatica+tEM+CURITIBA+PR. Acesso em 23/10/2013.



http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao/pr/curitiba/profissional-especializado-com-curso-superior/pagina-10/
http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao/pr/curitiba/profissional-especializado-com-curso-superior/pagina-10/
http://www.manager.com.br/empregos-informatica-em-cidade-curitiba-pr-75-6?palavra_chave_original=informatica+EM+CURITIBA+PR
http://www.manager.com.br/empregos-informatica-em-cidade-curitiba-pr-75-6?palavra_chave_original=informatica+EM+CURITIBA+PR
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Analista de Sistemas Funcional Engenheiro de Redes

Analista de MIS Especialista em Suporte

Analista de Internet Programador ADVPL

Analista de Web Programador de Business Intelligence
Analista de Qualidade — Avaliacdo de Projetos na | Programador COBOL

Web

Analista de Projetos — Tecnologia Programador Protheus

Analista de Projetos — Informatica Supervisor de Tecnologia da Informacao
Auditor de Sistemas Supervisor de Sistemas

FONTE: www.Vagas para Profissional na &rea Informatica /Tl / Engenharia da Computacdo, Curitiba, PR,
Profissional especializado com curso superior | Catho On-line . Acesso em 27/10/2013. Elaborado pela autora.

Podemos atribuir essa grande variedade de funcGes a qualificacdo das proprias
habilidades e competéncias dos trabalhadores. Para Castioni (2010, p. 111-14) que cita Pierre
Naville, hd uma “hierarquia de qualificagcdo do trabalho” que é sempre “mesclada a uma
hierarquia social de fungbes.”. O trabalho qualificado, por sua vez, envolve “habilidade ou
conhecimento”. Esses varios termos, no entanto, “ndo se recobrem inteiramente, percorrem uma
série de nogdes bem disparadas, mas que concorrem para definir a qualificacdo do trabalho:
habilidade, capacidade, especializacao, isto é, critérios a primeira vista técnicos e pessoais.”.

Com a dindmica do setor, novas atribui¢des surgem a cada dia como pode ser observado

no trecho da reportagem abaixo:

Uma das novas fun¢des que surge no mercado de tecnologia € o cacador de falhas,
o profissional que testa os softwares. Eles checam 0s sistemas e previnem os erros
antes que eles acontecam. E um trabalho delicado que pode levar meses.
(Reportagem sobre setor de T1, 2013, s.p.). Grifo nosso.

Sobre as funcdes atribuidas aos trabalhadores informacionais e quem tem o “direito” de
exercer atividades nessa area, vem sendo discutida em ambito nacional com vistas a

regulamentacdo da profissdo de informatica, como pode ser analisado no préximo segmento.

2.2 A regulamentacao da profissao

A profissdo de informata?® e suas inimeras ramificaces tanto de formacao/qualificacéo

formal através de titulacdo académica ou por meio de certificacGes especiais ofertadas por

?® Forma generalista de definir os profissionais de Tecnologia da Informagdo. Nas pesquisas ndo foi possivel, em
principio, identificar a origem do termo, embora seja muito usado entre os profissionais da &rea. Caso o Projeto de
Lei 5487/2013 que dispde sobre a regulamentacéo da profissdo de trabalhadores ligados a &rea de informatica, seja


http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao/pr/curitiba/profissional-especializado-com-curso-superior/#ixzz2ibZyNlbj
http://emprego.catho.com.br/vagas/informatica-ti-engenharia-da-computacao/pr/curitiba/profissional-especializado-com-curso-superior/#ixzz2ibZyNlbj
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empresas especializadas no ramo esta em vistas de ser regulamentada por lei. Tramita na Camara
Federal o Projeto de Lei - PL 5487/2013 que intenta regulamentar o exercicio profissional de
trabalhadores em informatica. Tal projeto dispGe sobre a regulamentacdo do exercicio da
profissdo de “Informata”. Nele, ocupa¢cdes como programador, analista de sistemas, além de
técnico de informatica se tornariam uma profissdo reconhecida como informata, que teria seu
exercicio restrito aos profissionais que comprovassem tal formacdo, bastando para tanto ser
diplomado em nivel superior (bacharelado, tecnlogo ou engenharia) ou ter certificacdo técnica,
ou ainda, trabalhar na funcdo por mais de um ano, fatores que deverdo ser reconhecidos em
cartorio mediante o testemunho de representantes da empresa contratante. O texto do Projeto de
Lei trata ainda como referencia o Jornal da Ciéncia ligado a Sociedade Brasileira para o
Progresso da Ciéncia — SBPC que:

caso seja aprovada a nova lei, apenas pessoas com diplomas e certificados de
nivel técnico ou superior em areas como Sistemas de Informagdo, Analises de
Sistemas, Ciéncia da Computacdo e cursos correlatos, ou com certificacdes
profissionais conferidas por grandes empresas do setor poderiam exercer a
profissdo de informata. A proposta garante, contudo, que os profissionais que
hoje exercem atividades nessa area, mesmo sem formacdo especifica, podem
permanecer trabalhando. Profissionais formados em qualquer area e que tenham
mestrado ou doutorado em TI também poderiam solicitar o reconhecimento
profissional na nova categoria. O projeto enumera ainda treze atividades que
seriam atribuicbes da nova profissdo regulamentada. Elas vdo desde
programacdo, modelagem de dados, desenvolvimento de software, estudos de
viabilidade de implantacdo de projetos de Tl, fiscalizagdo e controle de sistemas
até o ensino técnico e superior na area. A norma, se aprovada, reservard com
exclusividade aos informatas a tarefa de assumir a responsabilidade técnica de
"projetos e sistemas para processamento de dados, informatica e automacao,
assim como a emissao de laudos, relatérios, documentacdo técnica ou pareceres
técnicos.". (Jornal da Ciéncia, 2013, s.p.).

No mesmo artigo, o autor do Projeto de Lei, o Deputado Federal Antonio Carlos Mendes
Thame — PSDBJ/SP justifica a criacdo da lei por entender que “a atividade profissional dos
informatas, por oferecer riscos as empresas e usuarios, ndo pode ser entregue a qualquer

interessado, desprovido de qualificacdo.”.

O Art. 4° do referido projeto de lei d& como diretriz para as atividades e atribuicdes da

profissdo de Informata, sem prejuizo de outras profissdes regulamentadas, os seguintes itens em:

homologado, o termo “informata” serd usado para o reconhecimento formal da profissdo de diversas fungdes como
analista de sistemas e programador.
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I — planejamento, coordenacdo e execucdo de projetos de sistemas de
informacédo, como tais entendidos os que envolvam o processamento de dados
ou utilizacdo de recursos de informatica e automacao;

Il — elaboracdo de orgamentos e definicbes operacionais e funcionais de
projetos e sistemas para processamento de dados, informética e automacao;

Il — definicdo, estruturacdo, teste e simulacdo de programas e sistemas de
informacéo;

IV — elaboracdo e codificacdo de programas, desenvolvimento de softwares e
sites;

V — modelagem de dados, elaboragdo de projeto de banco de dados, analise de
dados;

VI — estudos de viabilidade técnica e financeira para implantacdo de projetos e
sistemas de informacdo, assim como maquinas e aparelhos de informatica e
automacao;

VII — fiscalizag8o, controle e operacdo de sistemas de processamento de dados
gue demandem acompanhamento especializado;

VI - suporte técnico, treinamento e consultoria especializada em informatica e
automacao;

IX — estudos, analises, avaliacOes, vistorias, pareceres, pericias e auditorias de
projetos e sistemas de informacao;

X — direcdo, geréncia, coordenacdo ou lideranca de 6rgdos, departamentos,
secOes, servicos, grupos ou setores atinentes a atuacdo do profissional de
Informatica, em empresas publicas ou privadas.

XI — ensino, pesquisa, experimentacéo e divulgacao tecnoldgica;

X1l — difundir conhecimentos da area de Informatica, orientado trabalhos
técnicos, ministrando palestras, seminarios e cursos, organizando eventos
técnicos, treinando especialistas e técnicos;

XIII — qualquer outra atividade que, por sua natureza, esteja incluida no ambito
de suas profissoes.

Paragrafo Unico. E privativa do Informata a responsabilidade técnica por
projetos e sistemas para processamento de dados, informatica e automacéo,
assim como a emissao de laudos, relatorios, documentacdo técnica ou pareceres
técnicos. (Projeto de Lei 5487/2013, Camara Federal, 2013, s.p.).

Criada em 1978, a entidade de representatividade na area da informatica, a Sociedade

Brasileira de Computacdo — SBC, composta por professores universitarios, pesquisadores,

profissionais da area e interessados em assuntos da computacdo, tem opinido contraria a criacéo

de um o6rgdo que regulamente a profissdo de “informata”. Segundo relatos no site oficial da

entidade, o assunto vem sendo discutido desde a criacdo da instituicdo, debates estes que se

acercam sobre as vantagens e desvantagens em relacdo a regulamentacdo da profissdo. A

entidade ¢ contraria a lei de regulamentacdo baseada nos seguintes principios:

1. exercicio da profissdo de Informética deve ser livre e independer de diploma
ou comprovacéo de educagéo formal;
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2. nenhum conselho de profissdo pode criar qualquer impedimento ou restricdo
ao principio acima;

3. a area deve ser auto-regulada.

(Sociedade Brasileira de Computagéo, 2013, s.p.).

A SBC se posiciona contra ao “estabelecimento de uma reserva de mercado de trabalho,
geralmente instituida pela criacdo de conselho de profissao em moldes tradicionais [...] que pode
levar a uma indevida valorizacdo da posse de um diploma em detrimento da posse do
conhecimento [...].”. A entidade ¢ a favor da liberdade do exercicio da profissdo “sendo o
conhecimento técnico-cientifico e social, normalmente adquirido em curso superior de boa
qualidade, o principal diferencial de competéncia profissional.” A matéria destaca que a
diplomacdo com toda a bagagem de conhecimento que esse ato significa é o que seria o principal
instrumento de respaldo a Sociedade. (Sociedade Brasileira de Computagéo, 2013, s.p.).

2.3 O caminho da pesquisa empirica

Como ponto de partida para a analise sobre os egressos do TADS, buscamos identificar e
compreender como se configura a questao da qualificacdo dos trabalhadores para a “induastria” da
informética. Nossa hipotese € de que esses profissionais ligados a um setor dindmico e em
constante estado de inovacdo buscam pela atualizagdo em virtude da natureza de seu objeto de
trabalho. O préprio curso, ao mudar seu nome por diversas vezes em um periodo relativamente
curto (13 anos) também procurou fazer isso. Outro aspecto importante a se considerar € como 0s
conhecimentos especificos imbricados na formacdo dos profissionais de informatica
correspondem as exigéncias atuais do mercado de trabalho em Tecnologia da Informacéo.

Para tanto, foram escolhidos dois métodos de coleta para a pesquisa de campo. O
primeiro refere-se a aplicacdo de questionario estruturado on-line utilizando uma ferramenta
ligada & informética denominada Google docs.®® A segunda refere-se a entrevistas pessoais

semiestruturadas amparadas pelas narrativas>’. Esses caminhos foram escolhidos em virtude do

*® Google Docs é um processador de textos, planilhas e apresentacdes gratuito, baseado na web. A ferramenta
permite que seus usudrios criem e editem documentos on-line a0 mesmo tempo, colaborando em tempo real com
outros usudrios. Fonte: http://mww.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-docs.html. Acesso em 20/10/2013.

*® para Flick (2004) as entrevistas que visam “as narrativas de entrevistados coletam dados na forma de um conjunto
mais ou menos abrangente e estruturado — como uma narrativa de historias de vida ou de situacfes concretas nas
quais ocorreram certas experiéncias. Sao assim, mais sensiveis e correspondem de forma melhor aos pontos de vista
dos entrevistados do que outras entrevistas nas quais tépicos concretos e a maneira como devem ser tratados sao
excessivamente pré-estruturados pelas perguntas elaboradas.” (FLICK, 2004, p. 122).


http://www.techtudo.com.br/tudo-sobre/google-docs.html.%20Acesso%20em%2020/10/2013
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perfil dos sujeitos da pesquisa, por se tratar de egressos do curso de informatica tendo como
instrumento de comunicacéo a internet.

A interpretacdo da pesquisa tem como principal escopo a traducdo/interpretagédo dos
dados empiricos coletados na pesquisa quantitativa.

Para embasamento tedrico do uso desses métodos Flick (2004, p. 181) traz como objetivo
do método Quantitativo “isolar claramente causas e efeitos, operacionalizar corretamente
relagBes tedricas, medir e quantificar fendmenos, criar planos de pesquisa (que permitam a
generalizagao de descobertas) e formular leis gerais.”.

Com a utilizacdo desse método é possivel selecionar amostras que se apresentam na
pesquisa visando uma andlise de sua representatividade por meio da abordagem qualitativa, que
por sua vez, é entendida, entre outros fatores, como sendo a interpretacdo de dados levando em
consideracdo sua fidelidade aos detalhes. (SCHWANDT, 2008, p. 193-5). Isso justificou nossa
escolha em lancar m@o de um questionario on-line com questdes mais objetivas e que foram
respondidas por um numero maior de ex-estudantes. Na sequencia fizemos entrevistas pessoais
para aprofundamento de questfes que um questionario ndo permitiria.

Como alicerce tedrico para o uso dessas abordagens é possivel inferir que os aspectos
estruturais podem ser analisados com métodos quantitativos, enquanto que 0s aspectos
processuais serdo analisados a partir das abordagens qualitativas. E importante destacar que para
a andlise e interpretacdo dos dados observamos os resultados numericos do questionario on-line,
0S numeros que se apresentam, em principio, sdo indicativos de tendéncias laborais na area de
TI. Com uso do experimento com agrupamentos (mencionados na introducdo) a partir do
relatorio simplificado foi gerada uma tabela com 66 casos, referentes a 66 respondentes, com 39
atributos em cada, relacionados as questdes abordadas na pesquisa. Foram acrescentadas como
possibilidades de resposta os rotulos “Vazio” e “Outros” - sendo que o primeiro se refere a
quantidade respondentes que nao responderam a questdo enquanto que no segundo sao
acumuladas todas as respostas Unicas, isto é, que foi mencionada por apenas um respondente
para a questdo. As respostas foram substituidas pelo nimero de ordem do item que a
representava em cada caso gerando uma tabela com 66 linhas e 39 colunas, composta por valores
numéricos, que foi submetida a funcdo k-means do pacote Matlab ®, com a opcao de nimero de
grupos, Kk, igual a 2. Desta forma dois grupos ou classes foram obtidos. Os questionarios de cada
um dos grupos foram separados para estes poderem ser analisados e comparados entre si. A

colaboracdo para 0 uso do método foi feita por um Professor®* do TADS, por entender que o

*! Especial agradecimento ao Prof. Dr. Roberto Tadeu Raittz pelo apoio com o tratamento dos dados da pesquisa e
as orientagdes para o uso da ferramenta k-means do pacote Matlab ®.
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assunto desta dissertacdo tem ligagdo direta com a area de TI que € o uso de inteligéncia artificial
como forma de facilitar processos, sejam eles de ordem de producéo de bens ou de servigos.

A primeira aproximacédo indireta com os sujeitos da pesquisa aconteceu em janeiro de
2012 em uma visita a uma fabrica de computadores denominada aqui como Industria da
Informatica | em Curitiba - PR. Trata-se de uma Empresa de grande porte com amplo destaque
nacional no fabrico de computadores, desenvolvimento de software, tecnologia educacional entre
outros segmentos. A visita foi agendada por um dos membros do Grupo de Estudos Trabalho e
Sociedade — GETS. Participaram da visita, além dos colegas membros do grupo de estudos, as
Coordenadoras do GETS as Professoras Doutoras Benilde Maria Lenzi Mortim e Maria
Aparecida Bridi. Na industria, os funcionarios eram identificados, além de seus crachds com os
respectivos cargos, pela cor do uniforme, uma cor para cada area de producdo. Com relacdo a

nameros de funcionarios e forma de producao conforme relata Freiberger:

A indUstria visitada produz hardware e software, embora esta unidade produza
apenas hardware, e tinha em média cinco mil (5.000) trabalhadores, na ocasido
da visita, este namero revela que se trata de uma grande industria, cuja
producdo é alta, a fabrica faz trés turnos de trabalho: das 06h00 as 14h00; das
14h00 as 22h00; das 22h00 as 06h00. Ha o intervalo de uma hora para almogo e
dez minutos de pausa para ginastica laboral. Durante a permanéncia do
trabalhador no seu posto de trabalho e havendo necessidade de se ausentar, ele
solicita ao monitor que autoriza sua saida temporéaria e coloca outro
"trabalhador coringa” em seu lugar. Este cumpre todas as fungdes para suprir
necessidades temporarias, sem, contudo, receber adicional para estas atividades.
A linha de montagem da fabrica no setor de placas nao € organizada por células,
mas sim linhas de producdo, de tipo fordista. Assim se um trabalhador se
ausentar de seu setor, o processo de producdo permaneceria parcialmente
estagnado, aguardando o retorno do trabalhador para entdo reiniciar, caso ndo
houvesse esse recurso. (FREIBERGER, 2013, p. 70).

Nessa visita foi possivel identificar, além dos fatores ja relatados, que o nivel de
escolaridade dos trabalhadores da fabrica, conforme relatado era bem diversificado, indo desde o
ensino médio completo ao superior e a pds-graduacdo. Evidente que os de menor escolarizacao
ocupavam os postos de montagem dos computadores. Em relacdo a forma de contratacdo dos
funcionarios para suprir a demanda por profissionais nos diferentes segmentos da industria, a
sistematica é feita por intermédio de trés (03) empresas recrutadoras de mao de obra. Empresas
essas que fazem a selecdo e recrutamento encaminhando os classificados/qualificados as
respectivas vagas/setores. ApoOs esse processo, 0s trabalhadores, obedecendo a legislacédo
trabalhista, tém um periodo de experiéncia de trés (03) meses e caso se adaptem a empresa, €

vice-versa, sdo contratados.
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Outra visita importante para conhecimento do setor aconteceu em maio de 2012 na
empresa denominada aqui como Industria de Informatica Il. A visita também foi agendada por
uma das integrantes do GETS, e na ocasido compareceram trés (03) mestrandas e a Professora
Orientadora Maria Aparecida Bridi. Essa empresa paranaense, com perfil inovador com mais de
20 anos de experiéncia no mercado de Tecnologia da Informacdo — TI, atua principalmente, nas
areas de fabrico de software e consultoria em TI. Além da matriz em Curitiba, possui filiais em
Ponta Grossa - PR, Sdo Paulo — SP e uma parceria internacional nos Estados Unidos. A empresa

se denomina como fabrica de software, conforme informacdes da informante. Em sua estrutura:

O posto de trabalho e/ou espaco de trabalho da fabrica de software da empresa
assemelha-se a um escritério. O ambiente é bastante amplo e os trabalhadores
ficam dispostos em ilhas (mesas), organizados por projetos de trabalho; ou seja,
trabalhadores que estdo atuando em um mesmo projeto sentam-se préximos uns
dos outros, para facilitar a comunicagéo entre eles. Assim, o espago de trabalho
permite a interacdo face a face para facilitar a comunicagéo nas distintas fases
do processo produtivo. Em cada ilha hd em média 06 trabalhadores, na maioria
homens, jovens, com faixa etaria média entre 24 a 30 anos, sendo que, segundo
a nossa informante, aproximadamente 99% deles possui formacdo em nivel
superior completo. Segundo a informante, a formacao superior deixou de ser
um requisito obrigatério, visto que, apesar da empresa manter essa exigéncia a
instituicdo tinha em seus quadros, um funcionario sem formacéo superior e com
vasta experiéncia. A sugestao de retirar o requisito ocorreu em uma auditoria da
empresa. (FREIBERGER, Z.; BRAUNERT, M. B.; IEGER, E. M.; BRIDI, M.
A et al. Relatério de visita, 2012, p. 2).

Em relacdo ao nivel de escolaridade ou qualificacdo dos trabalhadores na Inddstria da

Informatica Il nos foi informado que:

ndo ha regra mandataria no plano de cargos e salarios ou no quadro de
contratagdo para que o novo funcionario tenha formagdo em nivel superior,
embora como ja mencionado 99% dos funcionarios tem esse nivel de formagé&o.
Quando da contratacdo o conhecimento técnico na area onde ira atuar prevalece,
porém um curriculo com formacdo superior em TI é sempre visto com outros
olhos, pois segundo a informante, a academia da o embasamento tedrico e
pratico ao desenvolvimento dos projetos/software dos produtos da fabrica.
Quando ¢ exigido/solicitado uma formagdo superior, 0 que é analisado é o
conhecimento teorico de formagao e ndo especificamente os diferentes tipos de
formagao/qualificacdo de cursos oferecidos pelas universidades, como:

- Engenharia da Computacéo,

- Bacharelado em Analise de Sistemas,

- Bacharelado em Ciéncia da Computagéo,

- Tecnologia da Informacéo,

- Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de Sistemas.

Havendo outras formac@es oferecidas pelas instituicfes de ensino superior. A
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entrevistada relata que, a fabrica incentiva os seus funcionarios a buscarem se
requalificar/capacitar ou participar de treinamentos especificos de certificacbes
na area de TI, sendo que na maioria das vezes esse treinamento é financiado
pela empresa/fabrica, inclusive cursos de linguas estrangeiras como o inglés.
(FREIBERGER, Z.; BRAUNERT, M. B.; IEGER, E. M.; BRIDI, M. A. et al.
Relatério de visita, 2012, p.6).

Tais visitas possibilitaram um direcionamento mais concreto sobre as indagacoes
pertinentes aos objetivos desta dissertacdo, que nos levaram a buscar 0s contatos pessoais dos
sujeitos desta pesquisa, 0s egressos do curso TADS.

O caminho para chegar aos egressos do TADS foi a secretaria do curso, localizada no
Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica da UFPR. Porém, por uma questdo de hierarquia
foi necessario contatar o coordenador do curso para solicitar autorizacdo para que os dados dos
egressos fossem liberados para consulta, fato este que ocorreu sem problemas, pois o
coordenador teve um grande interesse no levantamento do setor de informatica no estado, mas,
principalmente, por se tratar dos formados pelo curso. O Secretario do curso nos disponibilizou:
livro ata com a relacdo de nomes e nimeros de formados a cada ano, o que possibilitou saber
exatamente 0 numero de formados que foram “entregues” ao mercado de trabalho (como ja
mencionado, quinhentos e quarenta e um (541) formados); o Projeto Politico Pedagogico, que
nos permitiu identificar entre outros fatores o perfil do curso e dos egressos, além das premissas
de habilidades e competéncias; e ainda, 0 que seria para esta pesquisa de fundamental
importancia, que é o acesso a lista de enderecos eletrénicos. Vale ressaltar que, por se tratar de
um curso com mais de dez anos de existéncia, de um total de trezentos e setenta (370) enderecos,
na grande maioria ndo obtivemos retorno, provavelmente, por troca de enderecamento dos ex-
alunos. Essa dificuldade em contatar todos ou a sua maioria nos permitiu trabalhar apenas com
uma amostra significativa do ponto de vista estatistico.

Por se tratar de egressos de um curso ligado a tecnologia da informacéo, a estratégia
usada para o contato com os profissionais foi um e-mail (APENDICE A) explicando sobre a
pesquisa e solicitando o preenchimento do questionario on-line através do link do questionario
(APENDICE B). As perguntas foram divididas por blocos, a saber: a) perfil pessoal (nome,
idade, estado civil etc.); b) qualificacdo/formacdo; c) inser¢cdo no mercado de trabalho; d) tipo de
empresa/setor em que trabalha; €) forma de contratacdo; f) condic6es de trabalho. Ao final do
questionario foi feito um convite para participacdo em entrevista pessoal, 0 que possibilitou um

melhor aprofundamento das questdes pertinentes a pesquisa.
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Como mencionado anteriormente, o questionario fora enviado a trezentos e setenta (370)
enderecos e obtivemos como resposta sessenta e seis (66) retornos devidamente respondidos.
Desses, sete (07) se disponibilizaram a fazer a entrevista pessoal (que foram devidamente
agendadas conforme disponibilidade dos entrevistados), 0 que equivale a pouco mais de dez
(10%) por cento do numero de respostas. Os contatos para entrevista pessoal foram feitos por
meio de telefone celular. Ressaltamos que os resultados das pesquisas tanto no que se refere ao
questionario on-line, quanto da entrevista pessoal, sdo apresentados e analisados no proximo
capitulo.

As entrevistas pessoais foram realizadas nos meses de setembro de 2013 a janeiro de
2014, nos locais de preferéncia dos entrevistados, na sua grande maioria no horario de almogo
em restaurantes, ou ainda, no horério de almoco na recep¢do no préprio local de trabalho. As
entrevistas individuais foram orientadas por um roteiro semiestruturado, escolhido como forma
de dar oportunidade aos entrevistados de se expressarem livremente dando suas opinides aos
temas propostos, além de nos dar a possibilidade de aprofundar e elucidar pontos que foram
considerados importantes no decorrer da entrevista. Para Gaskell (2002):

O emprego da entrevista qualitativa para mapear e compreender 0 mundo da
vida dos respondentes € o ponto de entrada para o cientista social que introduz,
entdo, esquemas interpretativos para compreender as narrativas dos atores em
termos mais conceptuais e abstratos, muitas vezes em relagdo a outras
observacOes. A entrevista qualitativa, pois, fornece os dados béasicos para o
desenvolvimento e a compreensdo das relagcdes entre os atores sociais e sua
situacdo. O objetivo € uma compreensao detalhada das crencas, atitudes, valores
e motivacges, em relacdo aos comportamentos das pessoas em contextos sociais
especificos. (GASKELL, 2002, p. 65).

Foram realizadas sete (07) entrevistas pessoais com trabalhadores da area da informatica
e quatro (04) com professores (APENDICE E) do TADS e uma (01) com recrutador do
departamento de recrutamento e selecdo da Industria da Informética Il. A conversa com 0s
professores nos ajudou a conhecer a realidade do curso e suas especificidades, como no relato

abaixo:

O nosso curso aqui na Federal é extremamente voltado para o mercado de
trabalho, entdo, a intencdo € formar mesmo para o individuo sair para o
mercado de trabalho, apesar de termos alguns que depois continuam na area
académica, mas € minoria, a maioria mesmo vem com a intengdo de ir para o
mercado de trabalho. Entdo, para aquele aluno que quer uma parte pratica
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mesmo ¢ quer conhecer tecnologia, eu acho que o curso aqui do TADS “encaixa
como uma luva”, um curso mais rapido, de trés anos, que seria um bacharelado,
por exemplo, quatro ou cinco anos, Ciéncias da Computagdo sdo cinco anos,
Engenharia da Computagdo sdo cinco anos, entdo sdo cursos que tém outros
focos e ndo especificamente s6 o mercado de trabalho. Entdo, por exemplo,
citando o meu curso — Engenharia da Computacdo -, ele forma tanto aquele
profissional que vai mexer com hardware quanto software, o profissional pode
decidir as duas areas, ja aqui o TADS ¢é focado em software e para 0 mercado
de trabalho. Ciéncia da Computacdo também ja é um curso mais académico, e
bacharelado também, tanto um quanto outro sdo cursos mais académicos, nao
que aquele profissional ndo possa ir para o mercado de trabalho, ele vai para o
mercado de trabalho concorrer com os profissionais daqui do mesmo jeito, mas
aqui o profissional se forma mais rapido e de uma maneira mais focada e essa é
a importancia do curso especificamente. (Entrevista (EP-09), Engenheiro da
Computacéo, Professor TADS, novembro/2013).

No roteiro (APENDICE C) semiestruturado foram acrescentadas algumas questdes para

alem do que constavam o questionario on-line, visto que na entrevista face a face os

respondentes poderiam explorar mais questdes como a escolha da qualificacdo na area da

informatica; se a formacdo superior tinha Ihe trazido um “status” social; 0 que seria relevante

para empresa na hora da contratacdo; a formacdo/qualificacdo superior completa ou

conhecimentos técnicos entre outros fatores. A seguir um panorama geral dos entrevistados:

QUADRO 9 - ENTREVISTAS INDIVIDUAIS REALIZADAS: PERFIL

ENTREVISTA PROFISSAQ ESTADO CIVIL AREA DE DATA DA
ATUACAO ENTREVISTA
01 Estudante de Solteiro Bioinformatica 27/09/2013
Mestrado
02 Analista de Casado Ensino/Informatica 27/09/2013
Sistemas/Professor

03 Analista de Solteiro Tecnologia em 02/10/2013
Sistemas Informatica - Tl

04 Analista de Casado Tecnologia em 04/10/2013
processos de Gestdo Informética - Tl

05 Analista de Casada Tecnologia em 04/10/2013
Sistemas Informatica - Tl

06 Analista de Casado Tecnologia em 14/10/2013
Sistemas Informatica - Tl

07 Analista de Projetos Solteira Tecnologia em 17/10/2013
Informatica - Tl

08 Professor Casado Ensino/Informatica 09/11/2013

09 Professor Casado Ensino/Informatica 28/11/2013

10 Professor Casado Ensino/Informatica 02/12/2013

11 Administrador Solteiro Recrutamento e 29/01/2014

Selecdo
12 Professor Casado Ensino/Informatica 28/03/2013

FONTE: IEGER, Pesquisa de campo 2013. Elaborado pela autora a partir das entrevistas pessoais.
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Com relagdo a escolha da qualificacdo na area da informaética, a opinido dos respondentes
foi muito clara, quando relatam as razdes que os levaram a escolher essa area, conforme

podemos constar nos depoimentos:

J& gostava da area, ja trabalhava na area por ter feito ensino médio técnico e
decidi que era isso que queria fazer da minha vida, da minha profissdo mesmao.
(Entrevista (EP-01), Analista de Sistemas, Aluno de Mestrado em
Bioinformatica, setembro/2013).

Pelo fato de eu ja estar envolvido, pois eu fiz curso técnico em informatica, foi
entdo uma continuacdo. Foi mais para me aperfeicoar dentro da area. (Entrevista
(EP-02), Analista de Sistemas, egresso e Professor TADS, setembro/2013).

Ja para outros egressos a facilidade de usar o computador foi fator determinante para a

escolha do curso e também a certeza de ter feito a escolha certa.

Na verdade, era a facilidade em usar o computador. Eu era um usuério e tinha
facilidade, entdo foi sem programacdo, ndo sabia conceitos de sistema, eu fui
porque era um bom usuario de computador e s0, brincava de fazer pagina, mas
ndo sabia como era o funcionamento de uma pagina web, era um bom usuario e
sO. (Entrevista (EP-06), Analista de Sistemas, egresso TADS, novembro/2013).

Eu fazia Engenharia Civil, a gente tem a matéria de programacdo em
Engenharia, eu ia super bem em programacao e super mal nas matérias de Civil,
entdo tinha algo errado, foi aonde eu troquei de area, troquei de curso.
(Entrevista (EP-05), Analista de Sistemas, Programadora, outubro/2013).

Quanto aos professores do TADS entrevistados, eles também afirmaram, além do gosto

pela area, o fato de ser uma novidade.

Eu gosto da area tecnoldgica desde cedo, eu fiz o curso técnico no CEFET, em
Eletrbnica, entdo desde o segundo grau eu ja gostava da area técnica, dai mais
tarde eu tive contato com computadores e isso me encantou e, enfim, fui fazer a
graduacdo em Engenharia da Computacgdo. Trabalho na &rea desde 1996, onde
foi meu primeiro estadgio, mais voltado para a area de eletrénica, dai em
seguida, em 1997/1998, jA comecei a trabalhar mais especificamente com TI.
(Entrevista (EP-09), Engenheiro da Computacdo, Professor TADS,
novembro/2013).

Na verdade era uma area nova, eu tinha interesse em fazer Fisica e comecei
fazer Computacdo simultaneamente, por conta do interesse da novidade, e
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acabou que eu me envolvi com a &rea e fiz a opgdo de vida por ela,
principalmente a area que eu trabalho hoje, que é Inteligéncia Atrtificial.
(Entrevista (EP-08), Bacharel em Ciéncia da Computacdo, Professor TADS,
novembro/2013).

Embora tratamos disso no préximo segmento, podemos desde j& assinalar os gostos,
interesses e habilidades como razdes centrais que explicam o envolvimento na area.

A seguir, apresentamos de modo mais sistematico os resultados da pesquisa de campo no
capitulo. Destacamos nesse segmento, a questdo da insercdo no mercado de trabalho e as
condicbes de trabalho, alem de uma visdo de como estdo configuradas as atividades
desenvolvidas na area de TI, a partir do prisma do “mercado” de trabalho (sistema produtivo

capitalista), das falas dos egressos e dos professores que qualificam para o mercado de trabalho.
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CAPITULO 111 - CONFIGURACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NA AREA
DE TI - APARTIR DOS RELATOS DOS EGRESSOS DO TADS

Quem sdo e onde estdo os egressos do Curso do TADS? Essa é uma das questdes que
buscamos responder neste capitulo. Para isso, procuramos identificar o perfil dos trabalhadores
de informética, atuacdo profissional e qualificagdo. Com relacdo a qualificagdo, identificamos as
razes que os levaram a escolher a area de informatica, a relagdo entre a qualificagdo em nivel
superior e a atividade profissional realizada. Para tanto, buscamos a partir das informacdes
concedidas pelos egressos, professores e empresas, durante as entrevistas pessoais e também da
pesquisa on-line que contribuiram para compor o panorama geral sobre a insercdo dos egressos
no mercado de trabalho, o que reflete sobre as exigéncias do mercado de trabalho para o setor de
TI, assim como o tipo de empresa em que atuam; formas de contratacao e condicGes de trabalho.
Enfim, um conjunto de informagfes que nos permitiram em certa medida, avaliar e analisar o
setor, os profissionais e a dindmica de trabalho e de qualificacdo nessa area, que ainda se

apresenta como um greenfield para as analises sociolégicas, no Brasil.

3.1 O perfil dos egressos do TADS

Uma das primeiras questfes que buscamos identificar na presente pesquisa foi entender
quem € o egresso do TADS, a partir do levantamento do perfil de nossos respondentes. Como ja
informamos anteriormente, a amostra aqui analisada se constitui dos egressos (estudantes que se
formaram no TADS) no periodo de 2001 (ano do inicio do curso), e a partir desse mote 0s
egressos de 2004 (ano da primeira formatura) até a turma que se formou no primeiro semestre de
2013. A selecdo da amostra ndo foi aleatoria, mas a partir da disposicdo dos mesmos em
participar da pesquisa. Alguns ndo quiseram responder e muitos dos enderecos de e-mails
estavam desatualizados, ou seja, voltaram ou ndo foi possivel atualiza-los para poder entrar em
contato com os egressos. Significa que ndo temos a pretensdo de realizar generalizacdes a partir
dos dados quantitativos. Estes sdo tomados por nos nessa dissertacdo como indicios das
tendéncias de uma area de atuag¢ao considerada relativamente “nova” tanto em termos de estudos
aplicados quanto em relacdo ao proprio dinamismo que envolve as inovacgdes ligadas ao setor de
TI. Os dados encontrados na pesquisa sdo lidos de modo qualitativo. Sobre o perfil de nossos

entrevistados, observemos a tabela abaixo:
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TABELA 2 - PERFIL/GENERO DOS ENTREVISTADOS: EGRESSOS DO TADS

QUANTIDADE %
FEMININO 13 20%
MASCULINO 53 80%
Total 66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Como ilustrado na tabela acima, 80% num universo de 66 entrevistados, sdo do sexo
masculino e apenas 20% dos respondentes sao do sexo feminino. Nota-se com esses indices que
o0 setor de TI, mais particularmente, do desenvolvimento de sistemas, analistas de sistema etc.,
parece fazer parte do universo “masculino”. A baixa participacdo das mulheres no Curso do
TADS, expressa, em certa medida, a tendéncia de uma participacdo minoritaria da mulher no
mercado de trabalho no setor de TI. Nessa dire¢cdo, conforme Castro (2011), no Brasil apenas
19%* dos profissionais que atuam no setor de T1 sdo mulheres. Para a autora isso reproduz uma
tendéncia mundial. A realidade encontrada na pesquisa de Castro é que existem mais de meio
milhdo de profissionais atuantes no setor de Tl no Brasil (conforme tabela abaixo) segundo
dados coletados junto a Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilio — PNAD pesquisa ligada
ao Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Em termos percentuais os achados na
realidade paranaense (conforme tabela 02) ndo diferem em termos percentuais dos encontrados
em nivel nacional por Castro, a partir dai podendo declarar que o universo do setor de Tl € sim
predominantemente masculino.

Observemos a tabela dos achados da pesquisa de Castro (2013):

Tabela 2: Sexo dos profissionais de T1

Frequéncia Porcentagem
Homens 474274 81,16%
Mulheres 110067 18,84%
Total 584341 100%

Fonte: PNAD 2009, in CASTRO, 2013, p. 138.

No entanto para a autora essa discussdo sobre género em especial com relagcdo a baixa

participacdo das mulheres em profissdes como a area de TI orientam-se:

%2 Dados da pesquisa de Barbara Castro sobre Género e trabalho na tecnologia da informag&o: um perfil dos
profissionais do setor no Brasil. XV Congresso Brasileiro de Sociologia. UNICAMP, 2011.
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a) pelas discussdes sobre a divisdo sexual do trabalho e o patriarcado,
demonstrando como a dindmica da construcdo do capitalismo barrou 0 acesso
das mulheres ao aprendizado das habilidades necessérias para produzir
conhecimento e tecnologia (FAULKNER e ARNOLD, 1985a; FAULKNER,
1985; COCKBURN, 1992; KELLER, 1992);

b) pelo debate sobre a socializacdo das criancas, que copiariam 0s papéis
femininos ou masculinos que veem na sociedade, além de serem submetidas a
um curriculo escolar que constr6i uma narrativa de género para as diferentes
areas do conhecimento (GRIFFITHS, 1985; WHITELEGG, 1992);

c) e pela recuperacdo de biografias de mulheres bem sucedidas nas areas de
ciéncia e tecnologia, movimento que buscava desconstruir o imaginario de que
apenas 0s homens foram responsaveis por grandes descobertas ou invencoes
(BIRKE et. All, 1980; BAUM, 1986; TOOLE, 1998; MORROW e PERL,
1998; FRIZE, 2009). (CASTRO, 2013, p. 140).

Dentro desse patamar de “orientagdes” citado por Castro, principalmente, com rela¢do a

“fotografia” de género no curriculo escolares que nossos dados da pesquisa empirica identificam

numa analise cronologica de formacéo universitaria (tabela 03 abaixo), que das 13 respondentes

do sexo feminino, duas (02) se formaram no ano de 2008, uma (01) em 2009, duas (02) em 2010,

duas (02) em 2011, trés (03) em 2012, uma (01) em 2013. Tais nameros sdo relevantes para

demonstrar que a inser¢cdo da mulher na area de informatica, e especificamente no curso do

TADS ¢ baixa, porém se mantém constante a cada ano de formacéo.

TABELA 3 - EGRESSOS DO TADS: ANO DE FORMACAO E GENERO

FEMININO MASCULINO
FORMACAO QUANTIDADE % QUANTIDADE %
2004 0 0% 2 100%
2005 0 0% 4 100%
2006 0 0% 7 100%
2007 0 0% 11 100%
2008 2 50% 2 50%
2009 1 9% 10 91%
2010 2 25% 6 75%
2011 2 40% 3 60%
2012 3 50% 3 50%
2013 1 50% 1 50%
OUTROS* 1 50% 1 50%
VAZIO* 1 25% 3 75%
13 53

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
*NOTA: O item “outros” refere-se a respostas diferentes do leque de opgdes de respostas e o item “vazio”
se refere a respostas que foram deixadas em branco pelos respondentes.
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Importante destacar na apreciacdo da tabela 03 acima que nas quatro (04) primeiras
turmas que se graduaram (anos 2004/2005/2006/2007) ndo houve, em principio, mulheres
formadas como Analistas de Sistemas pela UFPR (analise apurada nesta amostra da pesquisa).

Em relacdo a trajetoria de mulheres na escola, Cardoso (2010, p. 281) enfatiza que a
partir dos anos 1950, as mulheres permanecem por mais tempo na escola, com isso igualando-se
aos homens, ou mesmo ultrapassando-os nesse quesito e em outros como o desempenho escolar.
Fator considerado importante no “cendrio anterior a II Guerra, quando as mulheres permaneciam
por menos tempo na escola que os homens, principalmente porque participavam pouco do
mercado de trabalho, e a educacdo como aspecto da qualificacdo para trabalhar ndo fazia o
mesmo sentido para elas.” Contudo, a sina considerada “tipica das mulheres”, ou seja, o
abandono ou o término do periodo de estudos, até o inicio dos anos 1970, era a inatividade. No
Brasil, em 1960, o cenario em termos populacional era constituido por metade da populacao, de
mulheres, estas constituiram um percentual de 18% da populacdo economicamente ativa. Ja em
1990, segundo Cardoso (2010, p. 282), a principal mudanca foi a emergéncia do desemprego
como fendmeno importante: “A inatividade ja ndo era o destino mais provavel, competindo
intensamente com a escola, o emprego e o desemprego. E somando-se empregadas e
desempregadas, chegava-se a que 61% das mulheres estavam na forca de trabalho em 2000.”
Com isso, é possivel perceber o carater historico da tardia insercdo das mulheres no sistema
educacional e mesmo no mercado de trabalho.

Quanto ao perfil etario, a pesquisa revelou que 0s egressos tém entre 20 e 47 anos de
idade, demonstrando um perfil jovem desse setor, fato que pode ser considerado relevante em
virtude da area de informatica ser considerada, como ja fora dito, relativamente nova, porém
fator interessante sera mostrado mais a frente e diz respeito a uma relacdo entre a idade e a
remuneracao dos respondentes.

Contudo na visdo do recrutador da empresa denominada Industria de Informatica Il
quando indagado a ele se a idade dos candidatos a vaga de emprego era levada em consideracéo

na hora da contratacao, ele informou:

N&do, a maioria dos profissionais é jovem, mas a gente contrata muitos
profissionais mais antigos que tem uma visdo dos projetos anteriores. Ndo tem
nenhuma distingdo. Aqui a gente tem profissionais de todas as idades.
(Entrevista (EP — 11), Administrador, Assistente de Recrutamento e Selecéo,
janeiro/2014).
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Entendemos que a trajetoria profissional na &rea de TI, independente do género é
postulada por escolhas subjetivas de formacéo, ligada diretamente as emergentes tendéncias de
demandas do mercado produtivo por méo de obra qualificada. Em complementacdo a discusséo
feita até aqui passamos a analisar os niveis de escolarizacdo e de qualificacdo dos egressos do
TADS.

3.2 Escolarizacgéo e qualificacdo dos egressos

Muito embora saibamos que uma formacdo cientifica/académica ndo leve
necessariamente ao exercicio pratico daquilo que € ensinado, essa realidade, via de regra, parece
ndo fazer parte do universo da area de TI, pois 0 que nos parece é que todos 0s ex-alunos do
TADS estdo atuando direta ou indiretamente na sua area de formacéo.

Alguns estudos atuais (Pereira, 2013, Braunert, 2013, Bridi e Motim, 2013) sinalizam que
por conta da natureza desse setor e da dindmica das inovagOes tecnologicas, os profissionais
precisam buscar qualificacdo de modo continuo. A escolarizacdo e qualificagdo, apesar de
imbricadas, s@o distintas. A escolarizacdo se refere a educacdo formal propriamente, enquanto a
qualificacdo, como j& discutimos anteriormente, envolve os saberes de formacdo tecnica,
empiricos adquiridos dentro e fora dos sistemas educacional formal. No setor de TI, contudo,
conforme tabela abaixo, identificamos outras possibilidades de qualificacdo existentes entre os

€gressos do curso.

TABELA 4 - OUTROS NIVEIS DE ESCOLARIZAGCAO/QUALIFICAGCAO DOS EGRESSOS DO TADS

Cursos técnicos Certificacdes* e “outros” Especializacdo Mestrado
(%) num total 66 (%) num total 66 (%) num total 66 (%) num total 66
respondentes respondentes respondentes respondentes
3% 58% 30% 8%

02 entrevistados 38 entrevistados 20 entrevistados 05 entrevistados

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

*NOTA: refere-se a certificacbes especificas de treinamento/aprendizado dos segmentos de negdcios de grandes
marcas ligadas a Tl que operam no mercado, como Microsoft, IBM. E o item “outros refere-se a outros cursos
ligados a &rea de TI.

Na pesquisa de campo foi perguntado aos egressos, se além do nivel da graduacdo eles
tinham certificacdes ou outra qualificacdo na area de informatica. Os resultados, como podemos
identificar na tabela 04, demonstram que 3% dos entrevistados fizeram o curso técnico, 58%

acrescentaram aos seus curriculos certificaces especificas de grandes marcas de TI, 30%
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cursaram uma pos-graduacdo em nivel de especializa¢do (lato sensu), e em relagcdo aos cursos
Stricto Sensu 8% declararam que fizeram mestrado, dados esses num universo de 66
respondentes, apenas 01 entrevistado ndo respondeu a pergunta.

Por ser a area de informatica um setor considerado dindmico e inovador, de elevadas
mudancas tecnoldgicas, obsolescéncias programada de seus produtos, exige de seus
trabalhadores o aperfeicoamento e aprendizagens constantes. As varias linguagens e programas
por vezes trazem consigo exigéncia de certificagdes. Para Castro (2013),

A certificacdo é um documento obtido apds a aprovacdo em um teste que avalia
os conhecimentos dos profissionais em determinados assuntos. Ela é bastante
comum no setor para medir a capacidade de alguém trabalhar com aquele
determinado assunto. (CASTRO, 2013, p. 164).

Fator que pode ser confirmado com as declara¢6es dos professores do TADS:

Essas certificacdes sdo fundamentais para quem vai para 0 mercado. Ela ndo
tem interesse em pesquisa, por exemplo. Se tiver interesse em pesquisa, €sse € 0
caminho, ndo existe outro, na minha opinido, também, mas no mercado, a
certificacdo por parte das empresas que oferecem produtos para as pessoas
trabalharem ¢é fundamental e é um critério de qualidade sempre presente na
avaliacdo de um egresso da area de informatica se tem esse tipo de certificacao.
(Entrevista (EP-08), Bacharel em Ciéncia da Computacado, Professor do TADS,
novembro/2013).

Embora a certificacdo seja uma demanda de mercado em alguns casos, ela por si s6 ndo

s

garante o sucesso profissional, € necessario agregar valor ao conhecimento estabelecido até
aquele momento, ou seja, a experiéncia. Para conseguir 0 primeiro emprego, no entanto, ela é

importante,

a certificacdo hoje no mercado, é vista com bons olhos para aqueles
profissionais; mas eu procuro dizer sempre que s6 a certificacdo ndo diz que a
pessoa é um bom profissional; na certificacdo, qualquer pessoa que consiga ser
autodidata, consegue estudar e passar numa certificacéo, é diferente de vocé ter
uma experiéncia prévia dentro de uma empresa. Entdo, a certificacdo ¢ muito
boa para conseguir o primeiro emprego; vocé ter uma certificacdo, a pessoa vai
olhar aquilo com bons olhos, primeiro porque foi uma pessoa que correu atras
de uma coisa diferente, estudou, tem uma especializacdo e esta certificado por
um orgéo externo, que sdo esses 0rgdos que fazem as certificagdes. Entdo, para
conseguir o teu primeiro emprego, talvez seja um trampolim, agora, dai para os
préximos passos, eu ndo vejo isso como algo fundamental para conseguir outros
passos na carreira. (Entrevista (EP-09), Engenheiro da Computacgéo, Professor
TADS, novembro/2013).
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y .

Para outro professor do TADS esse “reconhecimento de saberes” ¢ importante para

aquele profissional que ira seguir carreira na area de Tl como analista de sistemas na producéao

de software:

Castro (2013)

certificacOes,

Acho bastante importante, porque a maioria dos egressos vai seguir a carreira de
analista de sistemas, vao trabalhar na area, vao produzir softwares e ai essas
certificagbes sdo muito importantes. (Entrevista (EP — 10), Bacharel em Ciéncia
da Computacéo, Professor do TADS, dezembro/2013).

complementa a ideia de que o que se apreende no mercado das

é que ele [o mercado] produz uma espécie de controle do conhecimento de
cddigos de programacdo e funciona como uma garantia desse conhecimento.
Assim como ocorre na area do aprendizado de linguas, com seus testes de
proficiéncia, os certificados da area de TI sdo emitidos por escolas especificas,
conveniadas com as empresas produtoras do software ou da linguagem a ser
aprendida e testada. E por isso que ha uma diferenca de visdes entre aqueles que
trabalham com o chamado software livre, no gqual a linguagem de programacéao
é aberta a todos, isto é, ndo ha comercializacdo do produto e o usuario pode
modificar o cddigo do software que tem em maos, e aqueles que trabalham com
cddigo fechado. (CASTRO, 2013, p. 166).

Observemos a posicdo do “mercado de trabalho” em relacdo as certificacbes ou outras

capacitacOes para os funcionarios da area de TI:

A gente corre atras disso, tem profissionais que tem certificacdo, entdo quando a
gente precisa ou quando tem um profissional querendo tirar uma certificagéo,
geralmente a gente faz um curso com um especialista, uma pessoa que ja tem a
certificacdo. A gente gosta bastante de profissionais certificados, acho que é
bem interessante nessa area, e quem tem aqui dentro passa o0 conhecimento para
os outros. (Entrevista (EP — 11), Administrador, Assistente de Recrutamento e
Selecdo, janeiro/2014).

A atuacdo no setor de TI (hardware e software) exige diferentes niveis de qualificacéo

tanto formal como as oferecidas pelas instituicbes de nivel superior, como pelas certificacdes

técnicas e até mesmo o autodidatismo, que no caso dos profissionais de Tl tem como

caracteristica a atualizacdo constante pela necessidade da funcdo/cargo e por interesse no

investimento e gestdo da propria carreira. Como pudemos identificar, a maioria dos egressos

entrevistados considerou a sua graduacdo como fundamental para o exercicio da atividade

profissional, pois foi a partir dela que eles puderam se colocar e manter-se atuante no mercado de
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trabalho. Para amostra da populagdo pesquisada (os formados no TADS) o curso superior foi de

extrema importancia para o exercicio da profissdo conforme podemos acompanhar com 0s

niimeros da tabela 05:

TABELA 5 - IMPORTANCIA DA GRADUAGCAO PARA O EXERCICIO DA PROFISSAO

CONCEITO DO GRAU DE

IMPORTANCIA QUANTIDADE %
10 8 12%

9 7 11%

8 13 20%

7 12 18%

6 9 14%

5 7 11%

3 2 3%

2 3 5%

Qutros 2 3%

Vazio 3 5%
TOTAIS 66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
NOTA: O item “outros” refere-se a respostas diferentes do leque de opc¢des de respostas e o item

“vazio” se refere a respostas que foram deixadas em branco pelos respondentes.

Como podemos observar sob o prisma do olhar dos egressos alguns dados considerados

significativos foram encontrados na tabela 05 que demonstra, por exemplo, que 75% (se somadas

as porcentagens dos conceitos das notas 6 a 10) dos respondentes consideram muito importante a

graduacdo para o exercicio desta profissdo, pois qualificam a sua graduacdo com nota acima do

conceito 6. Evidenciaram assim ndo s6 a importancia atribuida ao curso que possibilitou

“receber” um diploma, como também o valor agregado aos conhecimentos adquiridos por meio

dos conteldos das diferentes disciplinas durante a formacéo académica. Fator que corrobora com

as informacgdes da tabela 05, sdo os depoimentos dos entrevistados que afirmam que sem a

graduacdo ndo estariam onde estdo profissionalmente falando, conforme atestam os depoimentos

abaixo:

Sem a graduacdo ndo, hoje as empresas exigem uma graduacdo. (Entrevista
(EP-03), Analista de T, outubro/2013).

Durante a pesquisa empirica ficou claro que ndo so a qualificacdo leva a inser¢do no

mercado de trabalho como também (conforme relato abaixo) o estagio é a porta de entrada para

esse mercado:
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Foi através da graduacdo que eu tive acesso aos estagios e tive a oportunidade
de aprender. Na minha carreira a primeira empresa que eu trabalhei foi a
primeira empresa que me efetivou, entdo eu ndo teria chego onde eu estou sem
a graduacdo. (Entrevista (EP-05), Analista de Sistemas, Programadora,
outubro/2013).

Para 0 egresso e atual Professor do TADS os conhecimentos das tecnologias sao

levados em considerag@o quando da insercdo no mercado de trabalho:

A certificacdo, o fato de vocé ter o titulo de graduado ndo é o que pesa, pesa
mais a flexibilidade que vocé tem em tratar as diferentes tecnologias, 0s
diferentes ambientes, como que vocé se molda frente a isso, como vocé se
adapta em relacdo a isso. E a bagagem histérica que vocé leva de conhecimento
dessas tecnologias. Quanto mais bagagem vocé tem, mais facil é esta adaptacao
e mais rapido vocé comeca a produzir dentro da empresa que vocé vai trabalhar.
E mais importante vocé me dizer o que vocé fez do que em que vocé é
certificado. (Entrevista (EP-02), Analista de Sistemas, egresso e Professor
TADS, setembro/2013).

Porém nem tudo ¢ considerado “flores” nessa area de atuagdo assim como também em
outras areas de conhecimento ha certas dificuldades de insercao na estrutura produtiva pela falta
de experiéncia profissional, fator que em principio, retardaria a efetivagdo no cargo pretendido
mesmo com o diploma na mao. Como pode ser observado na declaracdo que se segue, foi a

graduacéo que

possibilitou a abertura do primeiro emprego, pelo fato de eu ser formado, mas o
comeco da carreira foi um pouco complicado porgue apesar de ser formado, eu
ndo tinha a bagagem técnica, mesmo com o estagio eu ndo tinha bagagem
técnica, entdo acabei tendo dificuldade. Fiquei muito tempo em algumas
empresas até que eu consegui me sustentar numa empresa so. (Entrevista (EP-
06), Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

A importancia da qualificacdo/formacdo académica é levada em consideracdo na hora
da contratacdo e do exercicio da fungdo como pode ser observado na declaracdo do profissional

responsavel pelo recrutamento e selecdo da Industria de Informética Il:

A qualificacdo, a estabilidade, entdo profissionais que vém de dois, trés anos de
empresas, € bem interessante, porque a gente ja tem uma confianga a mais.
Saber escrever o curriculo bem, a gente sempre orientou os candidatos a
escrever 0 maximo das informagdes. [...] Eu acho que é a seguranca deles, por
exemplo, a faculdade eu levo em consideragdo que vocé vai ver a base, eu acho
gue é no trabalho do dia-a-dia que vai formar o profissional. Mas é importante
pela qualificacdo, a gente vé que é um profissional, que correu atras, estudou.
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Mas o que a gente v& mesmo é no dia-a-dia. (Entrevista (EP — 11),
Administrador, Assistente de Recrutamento e Selecéo, janeiro/2014).

A partir dessa realidade encontrada na pesquisa, de que a graduagdo, nessa amostra
concerne ao emprego na area de TI, especificamente para os analistas de sistemas, faz-se
necessario uma andlise sobre a insercdo desses profissionais informacionais no mercado de
trabalho, observando através dos vieses do empregador e de quem esta em vista de se empregar

ou ja esta no mercado de trabalho.

3.3. Alinsercdo no mercado de trabalho

Identificamos que a maioria dos estudantes do TADS pesquisados conseguiu trabalho na
area durante a realizacdo do curso. Nesse sentido, indagamos se durante a formacgédo académica
eles ja estavam inseridos no mercado de trabalho e como foi 0 processo dessa insercédo, atraves
de qual caminho (concurso publico, enviando curriculo, por indicacdo, mais de uma forma e se
conseguiram se inserir durante o curso superior e durante qual ano de formacao), obtivemos

como respostas os indices que se seguem conforme tabela abaixo:

TABELA 6 - INSERCAO NO MERCADO DE TRABALHO DURANTE O CURSO

ENVIANDO ] IA MAIS DE UMA
CONCURSO | ooy | INDICACRD | o | Fomvia OUTROS VAZIO | TOTAL
QUANT| % |[QUANT| % |QUANT| % |QUANT| % |QUANT| % [QUANT| % [QUANT| % | QUANT.
ANTES DE CONCLUIR O CURSO
- 0, 0, 0, 0, 0, 0 0,
pEcRauacio| O | M| L [ | 6 [ &%) 7 || 0 jok | 3 [l 5 || 2
ATE UM ANO APGS ACONCLUSAO
oclRsol 2 || L [0 | 0 | we | 0 | ow | 1 [10% [ 5 [3%| 1 [10%] 10
DURANTE OPRIMEIROANODE| 1 yape 1 0 | gwg | 3 | 19 | 4 |25 | 2 |1mw | ¢ |2 | 1 | 6w | 16
CURSO
DURANTE OSEGUNDOANODE| oo | g | 2 [ a3 | 2 | 3w | o | ow | o | o | 2 | 3% | s
CURSO
DURANTE O ULTIMO ANO DE
1|3 | 1 |3 | 1 [ 3% | o [ ow | 0 | 0% | 0 |0 | 0o || 3
CURSO
OUTROS| 0 | 0% | O | 0% | 2 [ 3% | 1 [17% | 0 | 0% | 2 |3% | 1 |[1% | 6
VAZIO| 0 | 0% | O | 0% | 0 | 0% | 0 | 0% | o |0 | 0 | 0% | 3 |100%]| 3
TOTAL] 5 3 14 1 3 14 13 66

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

O que nos chama atencdo na tabela 06 é que 50% (se somados as porcentagens 33%,
24%, 9% e 5% e subtrairmos 21% dos egressos que ja trabalhavam antes de iniciar o curso de
graduacdo, temos um total de 50% de respostas positivas em rela¢do a inser¢do no mercado de

trabalho durante a graduagéo) dos respondentes na pesquisa on-line responderam que “sim”, ou
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I* e durante o curso.

seja, que conseguiram fixar-se no mercado de trabalho via emprego forma
Este percentual esta distribuido considerando os tempos de inser¢do no primeiro, segundo ou
terceiro ano de formagdo. O item “outros” nesta tabela (06) é classificado aqui como outras
formas de trabalho como o free-lancer (prestador de servigos autbnomo) ou estagio onde 14%
dos respondentes disseram que antes de concluir o curso assumiam essa modalidade de servicos.
Perguntamos ainda os caminhos percorridos para essa admissao, se, por exemplo, por meio de
empresas especializadas em recrutamento e selecdo, através de analise de curriculo etc.

Do ntmero apurado (50%) que se inseriram no mercado de trabalho antes de concluir o
curso de graduacdo, 5% conseguiram o0 emprego por meio do envio de curriculo e 21% por
indicacdo ou fazendo uso de um jargdo técnico da area de Tl via networking (rede de contato ou
de relacionamentos profissionais) ou ainda, considerado por um dos Professores do TADS como
“mercado informal” (ver depoimento abaixo). Fato significativo, pois demonstra como € rapida e
dindmica a area de informatica até mesmo na hora de se empregar ou realocar nesse segmento de
econémico. O incentivo para que essa insercao aconteca, mesmo através da via “estagio”, vem

como pode ser analisado na reflexéo abaixo, do préprio curso conforme relato:

Existe muita procura por nossos alunos, a maioria dos alunos ja no primeiro,
segundo periodos estdo fazendo estagio e 0s nossos alunos sdo bem vistos pelo
mercado, pelo menos as empresas ddo esse retorno. Claro, a procura € atravées
de alunos, através da divulgagdo para os alunos e existe também um “mercado
informal” de alunos que pegam estagio e ja indicam outros colegas. (Entrevista
(EP - 10), Bacharel em Ciéncia da Computacdo, Professor do TADS,
dezembro/2013).

O estagio durante o processo de formacdo dos alunos apresenta-se ndo sé como a
oportunidade de ligacdo a praxis da profissdo escolhida, mas como podemos verificar como
oportunidade de contratacdo dessa mao de obra especializada, bem qualificada até que se prove
ao contrario “barata” (no caso dos estagiarios), pelo mercado de trabalho, como podemos

constatar com os relatos seguintes*:

* O Termo emprego formal refere-se ao trabalho com todos os direitos trabalhistas assegurados, como, por
exemplo, a carteira assinada.

** Consideramos que a modalidade “estagiario” se constitui em uma opg¢do da empresa em reduzir custos de
contratacdo de pessoal. Sobre a valorizagdo em termos de remuneracgdo desse profissional é necessario que outras
pesquisas sejam realizadas e que tenham esse objetivo como mote: analisar as remuneragdes nesse segmento, que
para nds até 0 momento, parece ser muito variavel: depende da atividade em si, do porte da empresa, do poder de
barganha do profissional (no caso dos PJs, por exemplo) e outras variveis.
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Trabalhava como estagiario. No primeiro ano da faculdade eu consegui um
estagio. Nesse estagio eu consegui ja entrar na area de sistemas, cuidando s6 da
parte de tecnologia de sistemas, a partir dai fui contratado pela empresa e
trabalhei durante o curso. Tudo na &rea de informatica e na area de sistemas.
(Entrevista (EP-03), Analista de TI, Trabalhador CLT, outubro/2013).

Trabalhava formalmente na area, um curso técnico me possibilitou entrar na
area de informatica, entdo quando eu fui para a universidade eu j& estava na
area. Eu pude ampliar conhecimentos, e claro a cada ano que passava eu
consegui trocar de empregabilidade para empregos de maior qualificacdo.
(Entrevista (EP-04), Analista de Sistemas, ex-aluno do TADS, Empresério,
outubro/2013).

No relato abaixo um exemplo de contratacdo no mercado de trabalho apés o aluno ter se formado:

Eu trabalhei como estagiario por dois anos no Centro de Educacéo Eletrénica da
Federal, mas nunca tinha emprego em carteira antes de entrar na faculdade, meu
primeiro emprego em carteira foi depois que me formei. Fui estagiario quando
estava na faculdade, na propria Federal. Comecei o estdgio em 2005 e meu
contrato foi renovado trés vezes. Comecei 0 estagio como suporte técnico, fazia
instalacdo de sistema, formatacdo, manutencdo de maquinas, ai depois fui para a
area de sistema web e 14 permaneci o restante do tempo de estagio. (Entrevista
(EP-06), Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

Chamou nossa atengdo o fato de que nossos entrevistados nao identificaram a forma de
contratagdo como estagiarios, como uma forma de mdo de obra mais barata para o0s
empregadores. Isso nos leva a supor certa naturalizacdo dessas formas de contratacdo no
segmento.

Mais uma vez 0s egressos revelaram como podemos depreender na Tabela 06, que a

formacdo obtida no curso TADS foi fundamental para o exercicio da atividade profissional.

TABELA 7 - DIFICULDADES DE ENTRADA NO MERCADO DE TRABALHO

QUANTIDADE %
NAO 43 65%
SIM 18 27%
OUTROS 2 3%
VAZIO* 3 5%
66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
*NOTA: O item “vazio” se refere a respostas que foram deixadas em branco no questionario on
line.
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De acordo com a tabela 07, que demonstra se houve ou ndo dificuldades de insercéo dos
egressos do TADS no mercado de trabalho, 65% dos entrevistados responderam que ndo tiveram
dificuldade para se instalarem no mercado, o que demonstra que a formacdo académica dos
egressos €, em principio, satisfatéria. Nesse sentido observemos os dois relatos abaixo de ex-
alunos do TADS:

Eu nem estava formado e ja estava no mercado de trabalho. [...] N&o, na
verdade no meu estagio eu ja consegui ser efetivado. (Entrevista (EP-03),
Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

Eu comecei trabalhar 6 meses antes de me formar, e em apenas 4 meses eu fui
efetivada. [...] Eles contratavam muita gente, entdo foi bem facil. (Entrevista
(EP-05), Analista de Sistemas, Trabalhadora CLT, outubro/2013).

E preciso considerar também o grande crescimento do setor em Curitiba e Regido

Metropolitana que demanda esse tipo de méo de obra, de acordo com reportagem:

O setor da tecnologia da informac8o estd em alta no Brasil e quem investe neste
mercado tem grandes chances de crescer na carreira e ganhar bons salarios. S6 em
2013, sdo 276 mil vagas abertas em todo o pais, segundo a consultoria IDC Brasil.
Nem todas essas vagas serdo preenchidas, porque faltam profissionais. A previsao é
que até 2015 vao sobrar mais 117 mil vagas. Se faltam trabalhadores, aumenta-se o
salario. De 2008 até agora, o rendimento dos profissionais de TI cresceu 30%. S em
Curitiba, as empresas deste setor geram em média 35 mil empregos diretos.
Algumas estdo concentradas em um Unico lugar, o parque tecnolégico, e enfrentam
uma dificuldade em comum: conseguir méo de obra especializada. No Parque de
Software ha 24 empresas, com 85 vagas disponiveis para especialistas em
desenvolvimento. (Reportagem sobre o setor da tecnologia da informacdo. 2013
s.p.). Disponivel em: http://gl.globo.com/jornal-hoje/noticia/2013/06/setor-da-
tecnologia-da-informacao-oferece-276-mil-vagas-em-todo-o-pais.html.  Acesso em
08/12/2013). Grifo nosso.

Dos respondentes, 27% disseram ter tido dificuldade de conseguir trabalho no setor e 3%
responderam o item “outros” que na pesquisa refere-se a certa dificuldade de inser¢do. Ao
somarmos 0s que afirmaram terem tido dificuldade de insercdo aos que responderam terem tido
alguma dificuldade, temos ai 20 egressos que em termos percentuais equivalem a 30,4% (do total
de 66) que ndo conseguiram uma insercdo rapida no mercado de trabalho, conforme depoimentos

abaixo:


http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2013/06/setor-da-tecnologia-da-informacao-oferece-276-mil-vagas-em-todo-o-pais.html.%20Acesso%20em%2008/12/2013
http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2013/06/setor-da-tecnologia-da-informacao-oferece-276-mil-vagas-em-todo-o-pais.html.%20Acesso%20em%2008/12/2013
http://g1.globo.com/jornal-hoje/noticia/2013/06/setor-da-tecnologia-da-informacao-oferece-276-mil-vagas-em-todo-o-pais.html.%20Acesso%20em%2008/12/2013
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Na area que me graduei (TI) sim. Para outras fun¢Bes administrativas da area
ndo. (Entrevista (EO® — 29), Analista de Sistemas, Trabalhadora CLT,
setembro, 2013).

No comego do curso eu tentei achar algum estagio, mas por falta de experiéncia
foi dificil, na &rea de informatica é pedido muitos conhecimentos ja no inicio da
faculdade para se conseguir algum estagio. (Entrevista (EO — 33), Analista de
Sistemas, Trabalhadora CLT, setembro, 2013).

Essa dificuldade acontece num cenério de anunciada falta de médo de obra para o setor
pelos agentes do mercado. Dificuldade essa que pode ter relagdo com quadros de baixo
crescimento da economia, crise econdmica e desemprego elevado, que permite aos empregadores
selecionarem mais seus funcionarios, com exce¢do de dois (02) respondentes que afirmaram
serem oriundos de cursos técnicos (dados referentes a Tabela 04 — outros niveis de
escolarizagdo/qualificacdo dos egressos do TADS), os demais informaram que obtiveram
emprego rapidamente porgue ja tinham algum conhecimento prévio (pratico) em informatica.
Outro dado que merece reflexdo diz respeito as demandas por vagas e 0s cursos ofertados como
levantamos no capitulo I1l. Durante a pesquisa de campo questionamos ao Recrutador da
Industria da Informatica Il se eles (no caso a empresa) sentiam na pratica essa “anunciada” falta

de méo de obra na area de TI, vejamos a resposta:

Eu acho que tem bastante profissional no mercado, 0 que ndo tem é gente
especializada em “tal” tecnologia, entdo, as vezes, o cliente exige um
profissional com uma certificacdo, entdo, as vezes, é dificil de achar, ou com
inglés fluente, hoje em dia o inglés avancado fluente é bem dificil. S&o essas
classificacdes que a gente sente falta, mas profissional tem bastante no mercado.
(Entrevista (EP — 11), Administrador, Assistente de Recrutamento e Selecdo,
janeiro/2014).

Porém, vale levantar um questionamento importante, que “mercado” € esse que determina
ndo so o perfil especialista de méo de obra trabalhadora, como também onde e como empregéa-la.
O que nos parece é haver um anacronismo entre a formacdo cientifica oferecida pelas
instituicbes de nivel superior e a velocidade em que as empresas investem em inovacdo e

tecnologias de ponta. Nessa direcdo o Professor do TADS se posiciona:

No6s professores ndo estamos no mercado de trabalho, estamos aqui e
precisamos descobrir 0 que 0 mercado precisa para dai aprender e ensinar o

** OE - cédigo estabelecido nesta dissertagio para definir Entrevista On-line.
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nosso aluno. As vezes somente estudando através de livros ou fazendo
pesquisas, essa resposta ndo vem, porque o mercado é muito dindmico, o
mercado inventa solucdes que ndo sdo vindas do meio académico, eles inventam
metodologias que sdo mais praticas, mais produtivas para a empresa dele. E as
vezes, essa metodologia ndo é formal, ndo estd em livro, ndo estd sendo
ensinada, entdo a gente precisa muito ter um contato constante com o mercado,
com as empresas. Cada professor faz isso de uma forma, eu particularmente
tenho muito contato porque eu vim do mercado de trabalho, estou ja ha 22 anos
na informatica trabalhando e produzindo, e tenho muito contato ndo s6 com
empresas, mas com profissionais que prestam consultoria, entdo eu estou
sempre discutindo, perguntando quais as tendéncias. (Entrevista (EP — 10),
Bacharel em Ciéncia da Computacéo, Professor do TADS, dezembro/2013).

Posicionamento analogo sobre a necessidade de mercado e o que é ensinado/aprendido na

universidade segundo o egresso do TADS que € empresario:

Hoje ela [qualificacdo profissional] estd um pouco distante do que o mercado
esta precisando, mas ndo existe muito que mudar, ela tem que ser neste formato,
mas em minha opinido ela poderia ter um pouco mais entre a necessidade do
mercado e o que esta sendo ensinado nas instituicdes, que existe uma diferenca
bastante grande, e principalmente, na area tecnoldgica. (Entrevista (EP-04),
Analista de Sistemas, ex-aluno do TADS, Empresario, outubro/2013).

Por outro lado, também arriscamos afirmar que, pela natureza do trabalho e dos sistemas
operacionais, a formacdo geral e as habilidades de raciocinio l6gico, dominio basico das
ferramentas informacionais, condi¢Ges basicas para se atuar na area (Bridi e Motim, 2011),
implicam em uma boa dose de autodidatismo do profissional. Consideramos, portanto, a hipotese
de que devido a natureza e dinamismo do segmento uma das exigéncias para o profissional desse
segmento, consiste em ser autodidata.

Com relacdo ao que € levado em consideracdo quando do preenchimento das ocupacdes
das vagas disponiveis no mercado, as exigéncias dizem respeito a necessidade de conhecimento
técnico e a formacdo superior. No entendimento do professor do TADS as duas situacdes sdo

importantes e levadas em consideracdo conforme relato:

Existe aquele profissional que é autodidata. Entdo eu ja trabalhei com pessoas
que ndo tinham formagdo na area, tinham outro tipo de formacao e, as vezes,
nem nivel superior tinham, e eram excelentes profissionais. Mas, chega um
momento na carreira do profissional de TI, que a graduagdo e uma poés-
graduacdo faz muita falta; esse profissional pode até atingir um certo patamar,
mas ele ndo vai passar dali. Entdo, para o profissional ter um primeiro emprego,
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talvez ndo seja fundamental ter uma graduagdo, uma pos-graduacao, apesar de
que a gente tem muitos cursos por ai, entdo existe uma demanda, um pré-
requisito que vocé coloca “graduagd@o na area de informatica”, mas se a pessoa
comprovar conhecimento e principalmente experiéncia na area, essa graduagao
acaba ndo sendo tdo importante, mas eu considero que sao casos especificos, a
maioria dos profissionais com quem eu trabalhei, tinham pelo menos a
graduacgdo em informatica para trabalhar numa empresa, por exemplo, de médio
ou de grande porte, como GVT, HSBC, GLT, é necessario ter uma graduacao
sim, dificilmente eles vao contratar alguém que ndo tenha graduagdo, mas se
vocé for ingressar no mercado, vocé consegue trabalhar em empresas menores
sem problema nenhum. (Entrevista (EP-09), Engenheiro da Computagdo,
Professor TADS, novembro/2013).

A concluséo do curso superior leva o profissional de TI a ter uma visdo generalista da
area, conforme relata outro Professor do TADS:

A formacdo completa tem pelo menos um indicador que é a persisténcia da
pessoa ter levado a cabo a proposta dela de conclusao, acho que isso em si ja é
um ilustrativo do tipo de compromisso da pessoa com a atividade que exerce.
Os que concluem a graduagdo é um ponto a mais para a pessoa, a formacao é
bacana e sem falar que tecnicamente a pessoa tem avangos, ao fazer o curso
completo ela tem uma visdo melhor da area. (Entrevista (EP-08), Bacharel em
Ciéncia da Computacao, Professor TADS, novembro/2013).

Considerando as exigéncias por formacao/qualificacdo estarem atreladas a conhecimentos
técnicos que o mercado de trabalho reivindica por profissionais com esse perfil, sdo exigidos
ainda, componentes considerados subjetivos ligados ao conjunto de habilidades e competéncias

como revelam nossos entrevistados na tabela 8 e quadro 10 na sequéncia:

TABELA 8 - EXIGENCIAS DE QUALIFICACAO PARA OCUPACAO DAS VAGAS DISPONIVEIS

QUANTIDADE %
AS DUAS SITUACOES (Formacéo nivel superior e
conhecimento técnico) 45 68%
FORMAGAO EM NIVEL SUPERIOR 0 0%
CONHECIMENTOS TECNICOS 17 26%
OUTROS 1 2%
VAZIO 3 5%
66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
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Relevante notar que muito embora 0s sujeitos da pesquisa considerem a graduacgdo de
fundamental importancia para a inser¢do no mercado de trabalho, nos dados apresentados acima,
ela (graduacdo) sozinha, ou seja, somente essa comprovacdo em nivel superior por meio de
diploma ndo basta, sendo necessario agregar outros saberes. Identificamos que para 26% dos
respondentes, 0s conhecimentos técnicos, acompanhados de alguma experiéncia, mesmo que de
modo autodidata na area de Tl é levado em consideracdo na hora da contratacdo pelos
empregadores. A grande maioria dos pesquisados (68%) responderam que as duas situacgdes (a
formacdo em nivel superior e conhecimentos técnicos) sdo importantes, como pode ser

observada também com os depoimentos das entrevistas pessoais:

Quem é do RH leva a parte de curriculo, quem é mais da area de Tl leva o
conhecimento, entdo a empresa acaba vendo as duas areas. (Entrevista (EP-03),
Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

Conhecimentos técnicos e conhecimentos de idiomas, hoje grandes empresas
exigem pelo menos mais um idioma e que vocé saiba muito bem, tenha
experiéncia em Java nem que seja académica, mas experiéncia técnica.
(Entrevista (EP-05), Analista de Sistemas, Programadora, outubro/2013).

Encontramos na pesquisa outros elementos de analise do perfil profissional dos
respondentes, elementos esses levados em consideragdo na hora da contratacdo, como por
exemplo, questdes comportamentais. Vejamos o depoimento do ex-aluno (egresso) do TADS

que relata o que mais é levado em consideracdo além de conhecimentos técnicos:

Primeiramente, comportamental, combinar com o perfil de pessoas que se esta
a procura, em segundo o conhecimento técnico e a facilidade de buscar
conhecimento. A pessoa tem que ter a capacidade de se adaptar rapidamente.
(Entrevista (EP-04), Analista de Sistemas, ex-aluno do TADS, Empresario,
outubro/2013). Grifo nosso.

Opinido semelhante é dada pelo Recrutador da Industria de Informatica Il que relatou
como é feito o processo de selecdo e recrutamento dos candidatos a vagas de emprego na area de
TI:

A gente recebe esses curriculos, passa pela triagem, vé o qué o cliente precisa e
depois tem toda uma selecdo, comeca a ligar para os candidatos, fazer toda a
parte de perguntas mais pessoais e perguntas mais técnicas também para filtrar.
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Quando a gente vé que o candidato estd interessado, a gente comega a marcar as
entrevistas. Entdo a gente faz uma entrevista comportamental na hora da
entrevista técnica e envia para o cliente o candidato que foi aprovado nessas
duas etapas aqui, para a entrevista com o cliente. (Entrevista (EP — 11),
Administrador, Assistente de Recrutamento e Selegdo, janeiro/2014). Grifo
Nosso.

Essas opinides propiciam discussdes sobre as configuracdes do trabalho informacional e a
flexibilidade nas formas de contratacdo, que hoje sdo pautadas ndo s6 em conhecimentos
puramente técnicos de saberes formais e empiricos (aqueles aprendidos na “escola” e na vida)
como exigéncias para o exercicio dos processos de trabalho no cotidiano que vdo além do
tecnicismo, passando pelo cunho subjetivo da acdo humana, ou seja, 0 conhecimento de outras
vertentes de saberes os “‘comportamentais”.

Com relagéo a essas outras exigéncias feitas pelo mercado de trabalho e apontadas pelos
respondentes da pesquisa, algumas delas dizem respeito a questdes de cunho comportamental e
conhecimentos de relacionamento interpessoal nas quais é possivel identificar desde requisitos
considerados na area de informatica como basicos, como é o caso de conhecimentos e
proficiéncia na lingua inglesa, condi¢do considerada sine qua non, pois a grande maioria da
literatura é em inglés. Essas e outras exigéncias foram identificadas em nossa pesquisa. Como
podemos verificar no resumo das principais “falas” dos egressos no quadro 10, além das
habilidades técnicas, ha também habilidades de gestdo, de autodidatismo, de flexibilidade, de
capacidade de adaptabilidade, dentre outras. Optamos em descrever o conjunto das habilidades
técnicas, cognitivas e comportamentais indicadas pelos nossos entrevistados agrupando-as por
categorias. Os profissionais entrevistados indicaram como habilidades técnicas ou 0s

conhecimentos técnicos exigidos, 0 que se segue no quadro abaixo:

QUADRO 10 - EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO NA VISAO DOS EGRESSOS:
HABILIDADES TECNICAS

EXIGENCIA DO MERCADO DE TRABALHO: HABILIDADES E CONHECIMENTOS TECNICOS
Raciocinio ldgico.

Conhecimento e dominio prostituicdo e estupro do profissional, ou seja, exige-se conhecimento em muitas
linguagens, idiomas, ferramentas, equipamentos, etc.

Conhecimento técnico.

Aprendizado técnico, pensamento sistémico, adequacdo a processos da empresa. Dominio de varias tecnologias,
leitura técnica em inglés.

Inglés, linguagem de programacéo, nocdes de arquitetura de software e Comunicagdo em varios idiomas.

Conhecimento técnico. Atualizacdo constante, lingua estrangeira (inglés), alta disponibilidade para horas extras,
etc.

Inteligéncia criativa e teimosia para encontrar solucdes.
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EXIGENCIA DO MERCADO DE TRABALHO: HABILIDADES E CONHECIMENTOS TECNICOS
Tempo, objetivos e metas.

Estudos diarios de novas tecnologias, reciclagem.

Muito conhecimento e em diversas areas. Altissimo conhecimento técnico.

Linguagens atuais, linux, inglés e formacéao superior conhecimento técnico, inglés, graduagao.

Conhecimento e experiéncia.

Produtividade.

Multidisciplinaridade, Capacidade de gestao de pessoas e processos.

Experiéncia em diferentes linguagens.

Conhecimento continuo.

CertificagGes e inglés fluente.

Atualizacdo constante.

Especializagdo e atualizagdo. Tenho que ter os certificados exigidos e estar atento ao que ocorre no mercado 0
tempo todo Experiéncia, conhecimento, formacao e lingua inglesa.

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Conjunto de habilidades comportamentais para 0s entrevistados:

QUADRO 11 - EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO NA VISAO DOS EGRESSOS:
HABILIDADES COMPORTAMENTAIS

EXIGENCIAS DO MERCADO DE TRABALHO NA VISAO DOS EGRESSOS: HABILIDADES
COMPORTAMENTAIS
Responsabilidade.

Pro-atividade.

Capacidade de interagdes sociais, comprometimento.

Flexibilidade, adaptagéo ao modelo da organizacéo.

Dinamismo.

Qualidade, jogo de cintura, visto que a maioria das empresas ndo é madura o bastante para utilizar ciclos de
desenvolvimento de software corretamente

Comunicabilidade.

Agilidade.

Determinacao.

Eficiéncia.

Relacionamento interpessoal.

Profissionalismo.

Adaptabilidade aos modelos de gestdo administrativa.

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Muitas das habilidades aqui descritas vdo na contramdo daquele estereétipo de que o

profissional de informatica se caracteriza como um “nerd”, isolado, quieto, ensimesmado.
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Quando buscamos saber onde os egressos trabalham, pudemos verificar que estéo
atuando em empresas de diferentes portes: pequenas, médias, grandes, multinacionais e publicas.
Identificamos que, com relacdo ao porte da empresa, hd uma relacdo equilibrada entre os
diferentes portes da empresa e a principal forma de contratacdo (em termos quantitativos) estdo
na modalidade contratual CLT, isto €, apresentam-se registrados com carteira de trabalho
assinada.

As pesquisas realizadas pela Softex (2009 e 2012), por Braunert e Bridi (2013), Pereira
(2013), Bridi e Motim (2011), afirmaram que o setor da informética, particularmente no que se
refere a producdo de software, apresenta uma diversidade de relagcBes contratuais (PJ,
Cooperado, CLT flex etc.) caracteristica da flexibilidade nas relagdes de trabalho das ultimas
décadas. Essa diversidade aparece entre 0s egressos pesquisados, entretanto, entre esses
predomina a modalidade CLT, como demonstra tabela 09, que apresenta o tipo de vinculo
empregaticio e o porte da empresa contratante em que 0s egressos do TADS atuam.

TABELA 9 - CONTRATO DE TRABALHO E PORTE DA EMPRESA ONDE TRABALHAM OS
EGRESSOS DO TADS

PEQUENA MEDIA GRANDE MULTINACIONAL PUBLICA OUTROS TOTAIS
Quant.| % |Quant.| % Quant. % Quant. % Quant. | % |Quant.| % |Quant| %

CLT 8| 20% 9 23% 10 25% 12 30% 0 0% 1 3% 40 100%

PJ 6| 43% 4 29% 2 14% 1 % 0 0% 1 % 14 100%

FUNC. PUBLICO of 0% 2 29% 2 29% 0 0% 2l 2% 1 14% 71 100%

OUTROS 0f 0% 1 20% 2 40% 0 0% 0 0% 2| 40% 5 100%
TOTAL 14 16 16 13 2 5 66
TOTAL 2% 2% 20% 20% 3% 8% 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Percebe-se que a variacdo em termos percentuais entre o porte da empresa e a forma de
contratacdo da modalidade CLT é pequena, variando entre 20% (pequeno porte) a 30%
(multinacional) totalizando 40 trabalhadores informacionais numa populacdo de 66
entrevistados. Uma hipotese plausivel para essa maioria trabalhar na modalidade CLT pode ter
relacdo com o tipo de atividade que desempenham: a maioria desenvolve a atividade de Analista
de Sistema, profissional que atua diretamente com o sistema de informacdo, analise e
armazenamento de dados das empresas.

Considerado uma forma “nova” de regime de trabalho a Pessoa Juridica — PJ como
analisa Pereira (2013) esse tipo de trabalhador se constitui, na verdade, em “trabalhador-

empresa”, e de modo geral, trabalha por projetos. (PEREIRA, 2013, p.89). Modalidade essa que
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nos chama atencdo, pois a grande maioria (43%) trabalha em empresa de pequeno porte, 29% em
médias empresas e 14% em empresas de grande porte, e uma minoria em termos de quantidade,
apenas 01 respondente presta servicos para multinacionais, fato que nos leva a uma reflexdo: o
fato de apenas um egresso (PJ) prestar servicos a uma empresa de grande porte, como é o caso da
multinacional, pode ser explicado pelas seguintes hipéteses: devido a necessidade em termos de
perfil especializado (conhecimento aprofundado em relacdo a algum processo em especial) por
parte de quem presta o servico (no caso o PJ); ou as empresas desse porte (multinacionais)
deixam de contratar esse tipo de modalidade profissional em virtude de terem no seu
organograma funcional um setor especializado com quadro proprio de trabalhadores, nédo
necessitando contratar prestadores externos para resolver “problemas” e inovar sistemas na area
de TI.

Outro fato que nos chamou atencao foi a porcentagem de 29% dos respondentes estarem
ligados ao funcionalismo puablico, fato que se ligado a questdo da vantagem dessa forma de
contratagdo, os respondentes na pesquisa on-line nesse quesito foram unanimes em responder
que a estabilidade foi o que os direcionou a esse caminho.

O item “outros” neste contexto diz respeito a empresas classificadas como micro empresa
ou situacdes que ndo se classificam em nenhuma das alternativas de respostas e trabalho
informal em alguma empresa como “free-lancer” onde em muitos casos ndo existe nenhum tipo

de contrato. Como € observado pelo entrevistado EP-06:

Quando me formei, ja fui trabalhar numa empresa, ndo formal, era free-lancer,
ndo tinha nem hora para entrar nem para sair. A minha dificuldade foi para me
firmar, ndo para entrar, porque ndo tinha conhecimento técnico, ndo tinha a
préatica, a rapidez, o jogo de cintura que um profissional mais experiente teria.
(Entrevista (EP-06), Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

No quesito Cooperativa, nenhum dos entrevistados se engquadra nesse tipo de regime de
trabalho. Para os egressos, 0 mercado de trabalho vem se mostrando muito “convencional”,
como foi observado até aqui, pela forma de contratacdo, pelo porte das empresas.

Com relagdo as vantagens dessa principal modalidade de contratacdo (CLT), na pesquisa
(on-line) conforme quadro abaixo, entre as “vantagens” aparece mais de uma vez o quesito
“estabilidade” fato curioso e que nos leva a refletir se esses trabalhadores conhecem as leis que
regulam e norteiam seus direitos, uma vez que ¢ sabido que a tal “estabilidade” ¢ atribuida ao
funcionalismo publico, que por sua vez por conta dessa mesma “estabilidade” deixa de ganhar

outros direitos estabelecidos na modalidade CLT como, por exemplo, o Fundo de Garantia por
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Tempo de Servico — FGTS. O que é percebido, tal como no relato abaixo, € que para alguns

egressos como o “PJ”, existe de certa forma um preconceito em relagdo ao “Celetista” ¢ o

considera com “estabilidade” frente a outras formas de contratagdo. VVejamos:

A vantagem ¢é a estabilidade, ndo em relacdo a perder o emprego, mas sim em,
por exemplo, gravidez, acidentes etc., vocé tem o INSS, vocé sabe que ndo é
muito dinheiro, mas ja ajuda em alguma coisa. E a desvantagem, além de
financeira, alguns profissionais que trabalham como PJ, nem todos, mas
eles ndo reconhecem quem trabalha com CLT. Acham que a pessoa trabalha
por estabilidade. (Entrevista (EP-05), Analista de Sistemas, Programadora,
outubro/2013). Grifo nosso.

Na pesquisa de Pereira (2013) as vantagens de ser celetista:

“Eu vejo a questdo, por exemplo, dos “’direitos’’: quando vocé€ sai de uma
empresa vocé tem direito a muitas coisas, rescisdo contratual, abono, férias
proporcionais, FGTS. Como uma pessoa juridica, nés brincamos assim: aperta a
mao e vai embora. Nao tem muito o que se fazer. Essa é uma condicdo que
muitos assumem, mas la na frente quando se ddo conta que isto é uma realidade,
acabam se frustrando um pouco. Muitas vezes tentam reverter este processo,
entrando com acdes na justica, € uma coisa para se pensar. (Profissional 04,
Diretor, Empresa C, 07 anos de atuacdo em TI)”. (PEREIRA, 2013, p.57).

Dentro de uma viséo socioeconémica por parte dos participantes da pesquisa, na proxima

tabela (10), os respondentes de nossa pesquisa classificam as vantagens da forma (CLT) de

contratacao.

TABELA 10 - DIFERENTES MODALIDADES DE CONTRATAGCAO (CLT/PJ/SERVICO PUBLICO):
VANTAGENS NA PERCEPCAO DOS ENTREVISTADOS DO TADS

FUNCIONARIO
VANTAGENS CLT PUBLICO PJ OUTROS TOTAIS
QUANT. % QUANT. % QUANT. % QUANT. % QUANT. %
Estabilidade 8 21% 7 88% 0 0% 1 20% 16 24%
Beneficios 16 4% 0 0% 0 0% 0 0 16 24%
Direitos 12 31% 0 0% 0 0% 0 0 12 18%
Salérios/Remuneragéo 0 0% 0 0% 5 36% 0 0 5 8%
Qutros 3 8% 1 12% 9 64% 4 80% 17 26%
TOTAIS 39 100% 8| 100% 14| 100% 5| 100% 66| 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Verifica-se que o item “estabilidade” aparece tanto para a modalidade Funcionarios

Pablico (88%) que consideram como a grande vantagem dessa forma de contratacdo, o que é

considerado normal, pois essa categoria realmente tem a estabilidade no emprego, porém na
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modalidade CLT 12% classificam como vantagem ter estabilidade, muito embora os “celetistas”
ndo tenham essa forma de “proteg¢do” segundo as leis trabalhistas. Aqui o item “Outros” se refere
a comentarios diversos que ndo se enquadraram nem como vantagens € nem como forma de
contratacdo, mas que foram considerados em termos de ndmeros para pesquisa, pois 0S

entrevistados responderam alguma coisa.

Um dos egressos do TADS que ja trabalhou tanto na modalidade CLT quanto PJ relata:

A vantagem do celetista sdo as segurancas que vocé tem devido as leis
trabalhistas, vocé tem um vinculo mais forte com a empresa. A vantagem da
terceirizada vocé vai ter uma remuneragdo muito maior. (Entrevista (EP-04),
Analista de Sistemas, ex-aluno do TADS, Empresario, outubro/2013).

Em relacdo as desvantagens que o padrdo da modalidade CLT traz, um egresso do TADS,
destacou,

A desvantagem € por causa da carga de impostos, que a empresa acaba tendo
que pagar, a vantagem € a seguranca de alguns beneficios que sdo
disponibilizados. (Entrevista (EP-03), Analista de Sistemas, Trabalhador CLT,
outubro/2013).

Ao falar da desvantagem que se caracteriza pela carga de impostos, ele assume o discurso
da empresa. Nesse caso, os interesses do trabalhador e os interesses da empresa apresentam-se
nublados.

Analisemos a tabela abaixo, extraida dos dados da pesquisa on-line, com relacdo ao que é

considerado como desvantagens nas diferentes modalidades de contratacéo:

TABELA 11 - DESVANTAGENS DA CONTRATACAO NA MODALIDADE CLT

FUNCIONARIO
BN CLT PUBLICO PJ OUTROS TOTAIS
QUANT. % QUANT.] % |QUANT| % |QUANT.| % |QUANT| %
Tributag&o/Impostos 1 28% 0 0% 0 0% 0 0% 1 17%
Menor salario 9 23% 0 0% 0 0% 0 0% 9 14%
Instabilidade 3 13% 0 0% 0 0% 3 60% 8 12%
Auséncia dos direitos CLT 0 0% 1 13% 7 50% 0 0% 8 12%
Auséncia de Plano de Carreira 0 0% 5 63% 0 0% 0 0% 5 8%
Outros 6 15% 2 25% 6 43% 1 20% 15 23%
VAZIO 8 21% 0 0% 1 7% 1 20% 10 15%
TOTAIS 39 100% 8| 100% 14| 100% 5| 100% 66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
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Observa-se que a grande desvantagem acusada pelos entrevistados se refere a carga de
tributos/impostos que a modalidade CLT (28%) apresenta, seguido de 23% de salarios menores e
13% consideram como desvantagem a instabilidade que a forma de contratagdo celetista “impde”
sobre os funcionarios. Para a modalidade Funcionario Pablico 63% classifica como desvantagem
a auséncia de um plano de carreira para ascensdo profissional. Para 50% dos PJ’s a falta de
direitos celetistas, como o FGTS é considerada como desvantagem. Na mesma forma aqui o item
“Outros” se refere a respostas outras a que foram solicitadas.

N&o obstante as vantagens e desvantagens das formas de contratacdo dos profissionais de
TI formados pelo TADS a jornada de trabalho é fator preponderante uma vez que CLT ou ndo,
PJ ou ndo, o funcionario tem seus direitos, mas também obrigacdes que devem ser cumpridas.
Neste caso se refere a quantas horas semanais Sdo necessarias para o trabalhador informacional
mostrar o seu valor profissional, independentemente, da modalidade acordada na hora da
efetivagdo do trabalho a ser realizado.

Sobre a jornada de trabalho, analisemos a tabela abaixo que traz uma visdo geral da
jornada em relacdo a forma de contratacéo dos egressos do TADS:

TABELA 12 - JORNADA DE TRABALHO (SEMANAL) EM RELAGAO AO TIPO DE CONTRATO DOS
EGRESSOS DO TADS

ENTRE50 E60
40 HORAS (8h/Dia) | 30 HORAS (6h/Dia) HORAS OUTROS VAZIO
(De 10h a12h/Dia)
QUANT.| % |QUANT.| % |QUANT.| % |QUANT.| % |QUANT.| % TOTAL
CLT 31 2% 1 25% 3 43% 3 43% 2 40% 40
FUNCIONARIO
PUBLICO 5 12% 1 25% 0 0% 1 14% 0 0% 7
PJ 5 12% 1 2% 4 5% 2 2% 2 40% 14
OUTROS 2 5% 1 25% 0 0% 1 14% 1 20% 5
TOTAL 43 100% 4 100% 7 100% 7 100% 5 100% 66

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.
NOTA: O item “vazio” refere-se a respostas em branco.

Quando perguntado aos respondentes da pesquisa on-line quantas horas semanais eles
dedicavam ao trabalho, fazendo uma correlacdo entre a forma de contrato, 0 nimero de horas
trabalhadas e ainda, o porte da empresa (dados da tabela 9) temos os seguintes nimeros na
modalidade CLT: ha um equilibrio em termos de nimero de profissionais (8 pequena, 9 média,
10 grandes empresas e 12 multinacionais (total de 39 profissionais conforme ndmeros

correspondentes a modalidade CLT na tabela 09). Destes, 31 respondentes, ou seja, 72%
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trabalham 40 horas por semana (conforme tabela 12). Portanto, um indice considerado normal
em virtude das leis trabalhistas que d&o os devidos direcionamentos em relagdo ao respaldo legal
de contratacdo dos trabalhadores, fator que pode ser observado no testemunho abaixo:

Tenho horério relativamente flexivel, tem banco de horas, meu fluxo de
trabalho atualmente ndo é muito alto, trabalho no maximo 8 horas por dia,
basicamente recebo demandas por e-mail. (Entrevista (EP-05), Analista de
Sistemas, Programadora, outubro/2013).

O que nos chamou atencdo é que um pouco mais de 10% dos trabalhadores (7
trabalhadores, sendo 3 na modalidade CLT e 4 como PJ) trabalnam acima de 10 horas por dia,
sugerindo uma intensificacdo de trabalho, uma vez que dedicam mais tempo de servigo para
suprir demandas internas de atividades laborais. Apenas 4 pesquisados trabalham 30h por
semana. Outro fator interessante diz respeito ao item “Outros”, considerado como dedicacdo em
termos de horas semanais de trabalho fora desse intervalo de 20h a 60h. O que pode indicar um
trabalho por prestacao de servigos via projetos, onde o trabalhador ¢ contratado para “dar conta”
de um projeto especifico do comecgo ao fim, independente de quantas horas o profissional se

dedica a executa-lo, obedecendo apenas ao prazo de entrega pre-estabelecido.

3.4. O trabalho: a concepcéao e execugao

Estudos de Bridi e Braunert (2013), Bridi e Motim (2013), Freiberger (2013), entre
outros, identificaram que nesse setor também ha divisdo do trabalho. Encontraram situagdes de
trabalhadores que apenas executam o que outros projetaram; que executam e planejam; e aqueles
que sé planejam. Ou seja, identificaram certa hierarquia também no trabalho informacional.
Fatores que podem demonstrar mais do que divisdo do trabalho, percebe-se um perfil de
trabalhador polivalente que faz parte de um trabalho flexivel onde o processo laboral abrange
desde a concepcao, planejamento e execucao.

Nos relatos das entrevistas pessoais podemos identificar algumas dessas divisdes do
trabalho:

Hoje eu administro junto com o coordenador de sistema de gestdo da empresa.
A gente faz melhorias de processo. (EP-03), Analista de TI, Trabalha em uma
empresa de grande porte ligada a construcdo civil, outubro/2013).
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Percebe-se que a polivaléncia em termos técnicos e comportamentais faz parte do dia a

dia desses profissionais conforme entrevista abaixo:

Eu estou como analista e programador, entdo eu faco toda a analise dos
requisitos do sistema, da funcionalidade, dai eu traduzo essa funcionalidade
numa estrutura de dados e quando ndo temos uma pessoa para implementar
essas estruturas, dai eu implemento, codifico, desenvolvo os bancos de dados,
faco os testes, converso com os clientes, com os usuarios. Sao essas as minhas
atribuicdes atuais, mas ja trabalhei como lider de equipe. No ano passado
trabalhei com uma equipe que era uma equipe a parte do resto da empresa, que
era uma equipe de inovacao e eu trabalhava com a criacdo de novos produtos,
eram produtos pequenos, mas eram aplicativos para celular, entdo a gente
pensava muito na funcdo social do aplicativo, eram muito Uteis etc., entdo no
ano passado eu trabalhei mais com a criagdo e na lideranca de equipes e menos
com a area técnica. (Entrevista (EP-06), Analista de Sistemas, Trabalha em
uma empresa de grande porte da area de informatica para o setor publico,

novembro/2013).

Essa diversidade também caracteriza o trabalho dos egressos, como podemos verificar

nos dados da tabela 13.

TABELA 13 - TRABALHO QUE REALIZA

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

QUANTIDADE %

A EXECUCAO DO PROJETO
DESENVOLVIDO POR OUTRA
EQUIPE PARA ATENDER A
SOLICITACAO DO CLIENTE

¢ 8 12%
O PROJETO E A EXECUCAO DESSE
O PROJETO E DELEGA A OUTROS A
EXECUCAO 4 6%
OUTROS 1 17%
VAZIO 6 9%

66 100%

NOTA: “outros” neste contexto se refere a respostas que ndo condizem com as opg¢des dadas e

“vazio” s@o respostas em branco.
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Uma caracteristica do perfil do trabalho na &rea de Tl é o trabalho por projeto, que
dependendo das especificidades pode ser segmentado ou desenvolvido por um Unico trabalhador.
E 0 que demonstra a leitura da tabela acima, onde para 56% dos entrevistados o projeto e a
execucdo desse projeto sdao feitos por um Unico profissional. J& 12% executam um projeto que
foi elaborado por outra equipe de trabalho. Dos respondentes, 6% desenvolvem o projeto e
delegam sua execucédo para terceiros. O item “Outros” se refere a situagdes que fogem tanto da
estrutura apresentada nas opcdes de respostas, como da forma de contratagdo, como pode ser

observado no depoimento abaixo, onde o profissional ¢ “um faz tudo™:

Eu fago uma parte, porque ele € meio que um cargo genérico. Entdo la na minha
empresa de analista de informatica que trabalha com suporte, com
infraestrutura, eu sou analista de informatica que trabalha com sistemas.
(Entrevista (EP-06), Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

A tabela (14) abaixo mostra uma situacdo que parece confirmar a questdo das
remuneracOes desses profissionais altamente qualificados e que atuam com elevadas tecnologias,
que via de regra, como ja fora dito sdo especialistas, no sentido laico da palavra (ndo
necessariamente especialista pela educacdo formal em termos lato sensu) em suas areas de
atuacdo. Pelas aproximacdes com o campo da pesquisa foi possivel identificar também como ja
relatado, uma grande oferta de vagas anunciadas pelo mercado de trabalho na area de TI. O
mercado ou seus agentes apresentam um discurso de que faltam trabalhadores qualificados para
preencherem essas vagas, € que por conta disso ha muitas ofertas interessantes em relacdo a
remuneracdo-, ofertas de emprego com altos salarios. Notamos que 39% dos pesquisados (26
profissionais informacionais), ganham acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais). 1sso pode ser
considerado um saldrio “bom” se comparado entre as outras categorias de contratacdo tipo
Empresa familiar, bolsista e free-lancer. Dos 26 respondentes a grande maioria estd assim
dividida: 11 que tem contrato celetista e 10 que atuam como PJ. Os demais estdo entre: 03

funcionarios publicos, 01 comissionado e um que atua no servico militar.
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TABELA 14 - COMPARATIVO ENTRE FAIXA SALARIAL E O CONTRATO DE TRABALHO

FAIXA SALARIAL cLT py |uncionario| Empresa f o o | Free lancer | comissionad|  Militar | Total %
pblico | familiar
De R$ 800,00 até
R$1.600,00 2 1 1 1 5 8%
Mais que R$ 1.600,00 até
R$2.600,00 8 2 12 18%
Mais que R$2.600,00 até
R$4.000,00 1 1 14 21%
Mais que R$4.000,00 até
R$5.000,00 7 1 9 14%
Acima de R$5.000,00 11 10 1 1 26 39%
Total 39 14 1 1 1 1 1 66 | 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Para a correlacdo entre faixas salariais e o nivel de escolaridade os resultados de altos

salarios parece ndo se repetir. Vejamos com analise dos dados as implica¢des disso:

TABELA 15 - FAIXA SALARIAL E O NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EGRESSOS DO TADS

Especializacéo Mestrado Outros VAZIO TOTAL
FAIXA SALARIAL
QUANT. % QUANT.] % |QUANT|] % |QUANT.| % |QUANT.| %
De R$ 800,00 até
o) (o) 0, 0, [0)
RS$ 1.600,00 7 11% 1 2% 14 21% 0 0% 22 33%
Mais que R$ 1.600,00 até o o 0 0 o
RS$ 2.600,00 3 5% 1 2% 7 11% 0 0% 11 17%
Mais que R$ 2.600,00 até 0 o o 0 o
R$ 4.000,00 8 12% 1 2% 5 8% 0 0% 14 21%
Mais que R$ 4.000,00 até o o o 0 o
RS 5.000,00 1 2% 2 3% 6 9% 0 0% 9 14%
Acima de R$ 5.000,00 0 0% 0% 5 8% 0% 8%
Vazio 2% 0% 1 2% 5% 8%
Total 20 30% 8% 38 58% 5% 66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Nota-se que dos 20 respondentes com nivel de escolarizagdo “especializagdo”, nenhum

deles ganha acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais), considerado um bom salario. Pelo contrério,

11% deles ganham de R$ 800,00 (oitocentos reais) a R$ 1.600,00 (um mil e seiscentos reais).

Em nivel de mestrado 3% ganham mais de R$ 4.000,00 (quatro mil reais) até R$ 5.000,00 (cinco

mil reais), sendo que o0s demais indices nesta categoria de andlise empatam com salérios

menores. O nivel Doutorado foi considerado na pesquisa empirica, porém nenhum respondente

tinha esse nivel de escolarizagdo. Ja o item “outros” que aparece nos resultados, refere-se a
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certificaces outras consideradas na pesquisa como ndo formais (cursos de capacitagdo técnica,
autodidatismo, cursos rapidos on-line, que ndo sdo certificados etc.). Podemos concluir com
essas informagdes que na area de TI, em principio, que o nivel de escolarizacdo (pds-formado)
ndo eleva os ganhos reais dos profissionais de TI.

Outro aspecto relevante diz respeito as informacdes da tabela a seguir (tabela 16) onde
apreciamos os dados referentes ao cruzamento das informagfes do ano de formacéo e a

remuneracdo dos egressos do TADS. Vejamos o0s achados da pesquisa e desse cruzamento:

TABELA 16 - ANALISE DO ANO DE FORMAGCAO E A REMUNERAGAO

. mais que R$4.000,00 até |mais que R$2.600,00 até | mais que R$ 1.600,00at8 | deR$800,00 até RS
moDEFoRVAGRD | BRSSO e conn R$ 400000 R$ 260000 160000 VAZO omas
QA [ % [ouwr [ w Jowwr | w Jowr | » Jowr] o Jomr] %

0 R 0 0 w0 w0 W 0 7
205 3 | o | o 0% 0 0 0 o 0 | o | 1 | mm | ¢
206 o | 2 [ ww | 1 | 1w 0 o 0 | o | o [ o | 7
0 5 | o% | 3 | o | 3 | 0 o 0 | o | o [ o | 1
208 L | &% | 1 | 5% | 0 0 L B% | 1 | 5% | 0 | os | ¢
20 [ | 1 | 1| % 2 % | 0 | o | 0 | m | 1
2 T [t | 1 | 1% | 3 | % L % | 1 | | 1 | 1 | 8
Al I | aw | o 0k 2| 4w 2 wh |0 | o | 0 | o | 5
A 0 o 0 0% 0 0 1 6% | 2 | 3w | 0 | ® | 6
i 0 o 0 0% T L 5% | 0 | o | 0 | o | 2
OUTROS 0 O T | | o Db 0 Oh T [ s | 0 | m | 2
VAZIO T | ® | o Ok 0 Oh 0 Oh 0 | o | 3 | | ¢
TOTAIS 2 9 1 11 5 5 66

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Observa-se que quanto mais “velho” de formado for o profissional mais ele ganha em
termos de remuneracdo. Se pegarmos 0s 5 primeiros anos de formacao dos egressos (2004, 2005,
2006, 2007 e 2008), 15 profissionais ganham acima de R$ 5.000,00 (cinco mil reais) e em
relacdo aos mais “novos” (2009, 2010, 2011, 2012 e 2013) apenas 4 respondentes ganham acima

desse valor. Dados que podem ser melhores visualizados no gréfico baixo:
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GRAFICO 1 - COMPARAGAO ENTRE MAIOR FAIXA SALARIAL COM TEMPO DE FORMADO DOS

EGRESSOS DO TADS
Pessoas na maior faixa salarial considerada
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FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Pode-se inferir na curva de resultados (na amostra da pesquisa) que quanto maior o tempo
de formado (numa escala de tempo de 1 a 10 anos) maior € a experiéncia e, por conseguinte, a
faixa salarial do formado pelo TADS (Pessoas na maior faixa salarial considerada na escala de 0
a 100%). Nessa area de atuacdo profissional a experiéncia é tdo importante quanto a propria
formacao/qualificacdo do trabalhador. E o que relata o Recrutador da Industria de Informatica I,
quando perguntado a ele o que pesa mais na hora da contratacdo de um funcionario, se a

formacado em nivel superior ou experiéncia profissional.

Eu acho que ndo pesa muito, eu acho que 0 que mais pesa é a experiéncia, a
formacéo é o que a gente vé depois. E importante que ele tenha uma bagagem
bacana, a gente vé se ele trabalhou em grandes empresas. Porque se ele
trabalhou em grandes empresas ele trabalhou com grandes projetos. (Entrevista
(EP —11), Administrador, Assistente de Recrutamento e Selecéo, janeiro/2014).

Outro aspecto que gostariamos de refletir a partir de nossa pesquisa empirica se refere a
questdo da autonomia no trabalho. Como a autonomia se apresenta para esses pesquisados do
TADS? Segundo Rosenfield (2006, p. 228) “a autonomia é outorgada na medida em que ela é
‘concedida’ aos trabalhadores, mas se constitui, a0 mesmo tempo, em uma ordem a ser

obedecida”. Tal definicdo pode ser correlacionada com as informacGes da tabela 18 (abaixo)



sobre a execugdo do trabalho dos egressos do TADS. Ao analisarmos as informagdes da tabela

notamos que a maioria absoluta dos respondentes, ou seja, 82% consideram ter liberdade para

sugerir alteragdes nos projetos no qual estéo trabalhando.

TABELA 17 - AUTONOMIA NO TRABALHO
QUANTIDADE %
SIM 54 82%
NAO 2 3%
OUTROS 5%
VAZIO 11%
66 100%

FONTE: IEGER, Pesquisa de Campo, 2013.

Informacdo que foi encontrada também nas entrevistas pessoais, quando perguntado

sobre a autonomia nas atividades laborais. Observemos uma das respostas:

Eu tenho essa autonomia sim, de conversar com o cliente e dizer “ndo vai dar
tempo de terminar o servigo”, eu tenho esse espago sim. (Entrevista (EP-06),
Analista de Sistemas, Trabalhador CLT, outubro/2013).

Muito embora o Analista afirme a autonomia, nds a consideramos relativa, pois de

modo geral, é o cliente e a propria empresa onde trabalha que direciona o trabalho a ser

executado. O item “Outro” respondido por 5% dos entrevistados confirma a perspectiva da

autonomia relativa, conforme a entrevista pessoal:

Nesse momento ndo [tenho autonomia], porque estou ha pouco tempo na
empresa e a estrutura € um pouco diferente, mas nas outras empresas que
trabalhei sim, ndo é uma autonomia muito grande porque sdo empresas que
trabalham com tecnologias fixas. Mas eles sempre abrem esse canal pra poder
opinar. (Entrevista (EP-05), Analista de Sistemas, Programadora,
outubro/2013).

Para o recrutador da Inddstria da Informatica Il essa autonomia é reconhecida e delegada

apenas para 0s cargos considerados mais altos, como atesta o relato:

Mais especificos como arquiteto, um coordenador, um lider, esses sdo as
pessoas gque tém mais autonomia, um analista. E 0 que a gente mais contrata
hoje em dia, tem uma demanda bem grande. A gente vé que sdo profissionais
gue rodam sozinhos e passam conhecimentos para a equipe. (Entrevista (EP —
11), Administrador, Assistente de Recrutamento e Selecéo, janeiro/2014).
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Essa liberdade de apresentar sugestdes de alteracdo nos projetos ndo € uma peculiaridade
desse setor. Muitas empresas de outros setores tém valorizado a participagéo dos trabalhadores
nos processos de trabalhos, como uma estratégia para melhorar o trabalho em si e os patamares
de participagdo nos procedimentos decisérios das empresas. Notamos, assim, que a autonomia
que se referem diz respeito as decisfes quanto aos processos de trabalho e proposi¢do de meios
melhores para o desenvolvimento do trabalho. Muito embora ela seja sempre uma autonomia
relativa, como atestou um dos entrevistados.

Um de nossos entrevistados com 31 anos, ja passou por 11 empresas. 1sso pode revelar
algo que parece uma caracteristica do setor, a rotatividade dos trabalhadores entre as empresas,
que talvez no caso do setor, por iniciativa do préprio trabalhador.

Em uma das empresas de software visitadas, nossa entrevistada afirmou que esses
profissionais ndo hesitam em trocar de emprego por diferengas salariais muito pequenas.
Segundo ela, se a outra empresa oferecer R$50,00 (cinquenta reais) a mais, o trabalhador muda
de emprego. Episddio ratificado pelo Recrutador da Inddstria da Informatica Il que relatou que
“e um mercado com muita rotatividade devido ao salario.”. Mas uma andlise mais aprofundada
dessa questdo demandaria outra pesquisa que tivesse como eixo 0 estudo da rotatividade e
permanéncia nas empresas.

Por ora, podemos dizer que a baixa “fidelizagdo” do trabalhador a empresa ¢ fruto de
um capitalismo de matiz flexivel. Entretanto essa flexibilidade do trabalhador que troca de
emprego tem relacdo com a perspectiva de um setor que se orienta para um trabalho que tem vies
tdo dindmico tanto quanto o proprio tempo de obsolescéncia de seus produtos (software ou
hardware).

De forma geral no conjunto desta dissertacdo foram analisadas e discutidas a trajetoria
de vida profissional dos trabalhadores informacionais no que tange ao imbricamento dos
conhecimentos adquiridos durante o percurso académico a pratica laboral. Para os professores do
TADS, especialistas no setor de informatica, a recomendacdo dada para os pds-formados na area

e visando a inser¢do no mercado e a continuidade da vida profissional deles, destacam:

Principalmente que ele fosse bastante ligado, interessado nas tendéncias do
mercado onde ele vai atuar. Que ele se preparasse no sentido de saber o que o
mercado precisa e se ele ndo teve aquela formagdo completa nisso, fosse buscar.
Ou seja, fazer curso de especializagdo, fazer outros cursos de aperfeigoamento
gualquer que seja, que ele sentisse que o mercado esta precisando [...], que ele
fosse buscar, porgue ele ndo vai ver todas essas ferramentas no curso. Continuar
se autodesenvolvendo, ndo tem como fugir disso. (Entrevista (EP — 10),
Bacharel em Ciéncia da Computac&o, Professor do TADS, dezembro/2013).
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Para outro Professor entrevistado, recomenda:

A primeira coisa que um profissional de TI tem que pensar, é que ele tem que
estar sempre atualizado; vocé nunca pode achar que sabe tudo e que nao precisa
mais de atualizacdo. Seja aquela atualizacdo formal dentro da universidade,
entdo eu aconselharia esse profissional que ndo fez estagio, que ao sair do curso
a primeira coisa que ele tem que fazer é ter experiéncia, entdo urgentemente ele
tem que procurar uma colocagdo no mercado, e, com certeza ele vai conseguir,
porque 0 mercado estd muito aquecido; existe uma demanda muito grande de
mao de obra para Tl e essa demanda tende a continuar por bons anos ainda.
Pelo menos pelos proximos 10 anos eu ndo vejo que esse mercado va ficar
numa situacdo diferente do que é hoje. Entdo, a demanda é muito grande e a
primeira coisa que o aluno tem que fazer é conseguir uma colocacao; trabalhar
um pouco, ter um pouco de experiéncia de uns dois ou trés anos e dai voltar
para a universidade para, quem sabe, fazer uma especializacdo, para ter uma
reciclagem formal do conhecimento. Entdo, acho que sdo esses os conselhos:
primeira coisa conseguir uma colocagdo no mercado, ter um periodo de
experiéncia para depois vir buscar um novo conhecimento dentro da
universidade. (Entrevista (EP-09), Engenheiro da Computagdo, Professor
TADS, novembro/2013).

Um “conselho” no minimo curioso de quem esteve dos dois lados da histdria: egresso e
atual Professor do TADS:

Vocés conseguirdo ser felizes mesmo ndo tendo que se prostituir, porque ha
uma cobranca de um mercado e hd muitas grandes empresas que a pessoa entra
e ela vira refém da instituicdo, ela [pessoa/profissional] ndo vai mais ter vida
fora da instituicdo. Seja um bom profissional enquanto vocé esta sendo pago pra
isso. Nao se prostitua, ou seja, ndo va além daquilo que é necessario, ndo se
esqueca de outras coisas, se ndo vocé vira um rob6 dentro da instituicdo e
perderd os melhores anos da sua vida e entdo serd descartado. (Entrevista (EP-
02), Analista de Sistemas, egresso e Professor TADS, setembro/2013).

O autor precursor das discussdes acerca de qualificacdo Pierre Naville (1973) indica
que “o profissional seja qual for o ramo de atividade e seja qual for o emprego, continua a ser o
trabalhador provido de uma experiéncia educada.” Segundo o autor, 0 aumento do numero de
diplomas (qualificacdo) ou certificacdes profissionais, de aperfeicoamentos em diferentes
modalidades, culmina para que “como quer que seja, ela continua a ser a forma essencial de
aquisicdo das capacidades que fazem do seu detentor um profissional, um homem de oficio”.
(NAVILLE, 1973, p. 268).

Para finalizar cito George Friedmann (1973) autor seminal das questdes sobre trabalho

e qualificacdo que analisa que “o trabalho é um fenomeno decisivo na ascensao do homem acima
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da animalidade: ele o foi, do ponto de vista do homem social, na ecloséo e na dinamica das
civilizagdes; ele o é todos os dias, do ponto de vista do individuo, pelo grau de realizacdo de
cada um pelo balanco do seu destino particular.”. (FRIEDMANN, 1973, p. 24).

Importante destacar que nos parece € que a jornada profissional desses egressos pelos
dados que apresentamos até aqui, se mostra coesa com a realidade encontrada na pesquisa
empirica, uma vez que para a grande maioria desses trabalhadores informacionais ndo tiveram
dificuldade em adentrar no mercado de trabalho, e em principio, estdo satisfeitos com o trabalho
que desenvolvem, e principalmente, com a formacdo que receberam. Podemos inferir que a

formacdo/qualificacdo foi satisfatoria, pelo menos para essa faixa pesquisada.
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CONSIDERACOES FINAIS

Partindo do principio de que a nocdo de qualificacdo para a Sociologia do Trabalho €
considerada fator imperativo nas discussdes sobre a construcdo de conceitos que possam
expressar como um trabalhador, a partir do reconhecimento da aplicabilidade desse conceito,
pode exercitar saberes (empiricos ou cientificos) em prol do seu conjunto de habilidades e
competéncias, técnicas e comportamentais visando o bom desenvolvimento de suas atividades
laborais no cotidiano. As transformacgdes no mundo do trabalho em especial a divisdo do trabalho
trouxe consigo uma ‘“‘sindrome” de distribui¢do de tarefas funcionais que aparentemente leva o
trabalhador seja ele informacional ou ndo, a uma busca constante pela qualificacdo ou
aperfeicoamento dela para se inserir ou manter-se no mercado de trabalho. Nessas condigdes
Friedmann (1973) remonta que a préopria nocéo de qualificacdo deve ser reconsiderada uma vez
que para empreendé-la é necessario tomar como “critério do nivel profissional a qualidade, a
dificuldade, a rapidez na cifragem e na decifracdo das mensagens que o operario recebe e, em
seguida, emite em forma de agdes sobre a maquina, ou de comunicagdes.” (FRIEDMANN, 1973,
p. 430). O trabalho no contexto da revolucdo tecnolégica como colocam Castells (1999) e
Lojkine (1985), pautado na laboratividade informacional em rede e globalizada onde as
inovagOes tecnoldgicas se apresentam tanto na reestruturacdo produtiva como nos processos
administrativos conectados a Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo — TIC gera a
necessidade de novas exigéncias de qualificacdo profissional para suprir novas demandas por
sistemas especialistas ou manter atualizados e inovadores 0s ja existentes em diferentes setores
da producéo econdmica.

E nesse contexto de transformacdes globais que essa dissertacdo buscou evidéncias no
que tange a insercdo dos egressos do Curso Superior de Tecnologia em Analise e
Desenvolvimento de Sistemas — TADS da Universidade Federal do Parand - UFPR no mercado
de trabalho. A pesquisa analisou a partir da pergunta norteadora: “se a qualificacao profissional
concerne ou ndo a inser¢cdo no mercado de trabalho”, como se constitui o cenario da vida
profissional desses ex-alunos (egressos) no que tange a fatores como a flexibilizacdo do trabalho
informacional; processos produtivos; formacdo técnica; exigéncias de qualificacdo profissional,
exigéncias de regulamentacdo contratual entre outros fatores, com o intuito de identificar o perfil
dos trabalhadores informacionais que estdo atuando num mercado emergente no estado do
Parana como é o caso da industria da informatica ligada a tecnologia da informacgdo e

comunicagdo no quadro atual do sistema capitalista.
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Buscou-se no capitulo | a fundamentagdo teodrica necessaria para servir de sustentacdo
dos pilares dessa dissertacdo. Nele trouxemos através dos conhecimentos dos diferentes autores
classicos e contemporaneos como a questdo da qualificagdo influencia diretamente no exercicio
profissional de qualquer trabalhador independente de area de atuacdo. A discussdo foi construida
a partir da analise de autores como Castioni (2010) que discute como ocorre o deslizamento do
conceito de qualificacdo profissional para o de competéncia profissional, a partir dai atribuindo
ao trabalhador a responsabilidade de dar conta da sua insercdo no mercado de trabalho através do
seu nivel de escolarizacdo formal, ou seja, a prdpria qualificacdo. Outro autor que contribuiu
para elucidar a questdo da qualificacdo foi Véras de Oliveira (2006) quando trouxe a discussao
do status de carater social adquirido a qualificacdo profissional, passando o Estado a determinar
as diretrizes nacionais de formagéo educacional em conjunto com parceiros da iniciativa privada
e 6rgdos deliberativos. Para o autor a nocdo de qualificacdo seria aplicada ao ato do trabalhador
de desempenhar as suas atividades pertinentes ao seu cargo, e a no¢ao de competéncia, seria ele,
o trabalhador, o responsavel pelo saber ser e agir dentro das diretrizes estabelecidas pela
empresa. Este capitulo ainda demonstra quem qualifica (Instituicdes de Ensino Superior) para o
mercado de trabalho, dentro do cenario da industria da informatica no estado do Parana.

Os sujeitos (egressos do TADS) foco de estudos desta pesquisa foram posicionados no
Capitulo Il. Nele mostramos além do caminho percorrido na pesquisa empirica, a metodologia
que fora utilizada como forma de aproximagdo com 0s sujeitos da pesquisa para alcancar 0s
resultados obtidos, menciona ainda, como o curso que qualifica para a industria da informatica se
constituiu ratificando o perfil dos profissionais formados por ele a se inserirem no mercado de
trabalho na area de TI, em especial, em Curitiba tem tido destaque como polo desenvolvedor de
inovacOes tecnoldgicas. Até nesta altura da dissertacdo nossa preocupacdo foi em relatar a
historia do curso TADS e suas premissas de formacao/qualificacdo dos alunos formados por ele,
onde a partir dai ocorre a insercdo nas atividades laborais das estruturas produtivas.

Vale ressaltar o fato desta pesquisa fazer parte integrante de um projeto maior intitulado
“Redes de empresas, trabalho e relagdes de trabalho no setor de informética no Parana”. Projeto
este relacionado ao mapeamento de diferentes vetores da area de tecnologia da informacdo e
comunicacdo como, por exemplo, a natureza do trabalho no setor informacional caracterizado
pela producdo de hardware e software.

Podemos situar a trajetdria profissional dos egressos do TADS como trabalhadores
antenados em suas areas de conhecimento, atuantes de forma direta (como analistas de sistemas
em empresas de desenvolvimento de software) ou indireta (dando suporte na area de Tl em

empresas que ndo sdo diretamente ligadas a area de informatica) na industria da informatica
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como revelado nos resultados da pesquisa de campo, que consistiu de visitas as industrias de
informéatica de hardware e software, e através da pesquisa on-line e entrevistas pessoais. Para
conhecer o perfil desses trabalhadores e as diferentes formas de atuacdo profissional o Capitulo
I11 desta dissertacdo trouxe informagcOes das respostas dos pesquisados em relagdo a:
formacdo/qualificacdo e seu grau de importancia para insercdo no mercado de trabalho;
exigéncias para essa insercdo; tipo de empresa/setor das atividades desenvolvidas; formas de
contratacdo, além das condi¢cBes de trabalho, como por exemplo, a jornada, remuneragdo e
modalidade contratual.

Com relacdo aos achados da pesquisa, voltados as premissas que este trabalho se prop6s a
estudar e analisar identificamos: um perfil jovem de trabalhadores, na sua grande maioria do
sexo masculino, estado civil “solteiro”, atuantes profissionalmente na grande Curitiba na area de
TI, na sua maioria como Analistas de Sistemas, mas também foram encontrados outros tipos de
cargos como Desenvolvedor de Sistemas, Diretor de Tecnologia, Gerentes de Projetos, Gerentes
de TI, Programadores, dentre tantos outros cargos e fungdes. Realidade confirmada nas pesquisas
por vagas de emprego como citado no Capitulo Il. Trabalhadores esses atuantes em empresas de
diferentes portes (pequeno, médio, grande, multinacional e instituicdes publicas) e segmentos
empresariais (empresas de Tl e outras que ndo sdo da area, mas que possuem departamentos
especificos de suporte a Tl).

Dentro do perfil profissional encontrado e revelado pelos entrevistados fator que nos
chamou atencdo foi o fato de que apenas os conhecimentos técnicos adquiridos quando da
formacdo académica ndo bastam para uma atuacdo eficaz nesse momento de economia
globalizada e descentralizada da economia capitalista, além disso, sdo necessarios um conjunto
de habilidades e competéncias comportamentais, fatores corroborados por Castioni (2010), Véras
de Oliveira (2009), Friedmann (1973), Naville (1973) entre outros autores da Sociologia do
Trabalho. Casttels (1999) nos alerta que “a pesquisa académica avancada e um bom sistema
educacional sdo condicBes necessarias, porém ndo suficientes, para que paises, as empresas e 0S
individuos ingressem no paradigma informacional.” (CASTELLS, 1999, p. 167).

Dentro dessa vertente de qualificacdo e conhecimentos adquiridos, um dos achados desta
pesquisa, que classificamos como inovador (por ser peculiar a area de Tl onde as inovacgdes se
fazem presentes e constantes) destaca-se a forma de atualizacdo de saberes diferente da
tradicional (escolas/universidades), a pesquisa revelou que os trabalhadores informacionais na
sua grande maioria se atualiza de forma autodidata, através de féruns de discussdes via internet,
por meio de troca de experiéncias profissionais ou por meio de certificacBes especificas de

alguma marca de sistemas especialistas deixando de lado, em principio, a continuidade do nivel
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de escolarizacdo formal (como visto nos indices da na tabela 04 (OUTROS NIVEIS DE
ESCOLARIZACAO/QUALIFICACAO DOS EGRESSOS DO TADS) que demonstra o nivel de
escolaridade dos egressos do TADS). Para Lojkine (1995) os efeitos irreversiveis da revolucdo
informacional independentemente do sistema econdmico e de critérios de produtividade trazem
em longo prazo “[...] uma reducdo de empregos burocraticos desqualificados objetivados pela
informatica [...] em proveito do crescimento de empregos mais qualificados.”; o que seria uma
tendéncia, “reservando a uma elite qualificada os novos empregos especializados restritos a um
trabalho estandartizado”. (LOJKINE, 1995, p. 267).

Com vistas as revelacBes da pesquisa podemos inferir sem constrangimento que se
confirma que a formacao/qualificacdo leva ao emprego, haja vista, a inser¢cdo no mercado de
trabalho dos egressos do TADS, acontecido sem dificuldades, para a grande maioria dos
entrevistados, isso em virtude da propria formacdo/qualificacdo recebida, fato que responde a
pergunta norteadora desta pesquisa. Esta inser¢do se deu por diferentes formas de contratos (0s
principais: PJ, CLT, Funcionalismo Publico) o que nos chamou atencdo e consideramos um
outro achado na pesquisa foi a forma e a necessidade de “fidelizar” o funcionario que uma das
principais fontes da pesquisa empirica encontrou: no depoimento do recrutador da empresa ele
menciona que a empresa - Industria de Informatica 1l — este menciona que a mesma “oferece
beneficios bem legais” como o pagamento de cursos de idiomas, certificagdes, plano de saude e
dentario, como forma de ‘“segurar” por mais tempo o trabalhador informacional que foi
absorvido por eles.

Esta pesquisa trouxe mediante os achados na realidade empirica subsidios para
reflexdes acerca da qualificacdo e a partir dela a inser¢do no mercado de trabalho. Ndo tivemos a
pretensdo de exaurir o tema, faz-se necessario e recomenda-se a continuidade e aprofundamento
por meio de novas pesquisas, ndo so6 da fundamentacao pela Sociologia do Trabalho, como por
questdes que ficaram em aberto como, por exemplo, a qualificacdo e a transdisciplinaridade de
saberes na area de Tecnologia da Informacdo e Comunicacédo - TIC.

Por fim concluimos que o processo de qualificacdo profissional na area de informatica
vai aléem do saber técnico qualificado e do saber empirico, eles juntos (os conhecimentos)
qualificam o trabalhador a se inserir no mercado de trabalho, e consequentemente, na sociedade

com dignidade e apreco.
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APENDICE A - Convite para responder pesquisa on-line.

Prezado(a) Ex-aluno(a) da UFPR,

Sou professora do SEPT - Setor de Educacéo Profissional e Tecnoldgica (antiga Escola Técnica)
da UFPR. Entro em contato para solicitar o seu apoio no tocante a participar de uma pesquisa de
que culminard em uma dissertacdo de mestrado em Sociologia da Universidade Federal do
Parana.

O questionario tem por objetivo mapear a situacdo de qualificacdo e trabalho dos formados em
informética do SEPT desde a primeira turma em 2003 até 2012. Para tanto, foram formuladas
perguntas que vao desde o perfil desses Trabalhadores, passando pela a formacdo, trajetéria
profissional e outras caracteristicas de insercdo no mercado de trabalho.

Informo que as informagdes pessoais dos entrevistados serdo mantidas em sigilo, preservando
suas identidades.

Estarei a disposi¢do para quaisquer esclarecimentos que se fizerem necessario. Informo que o
resultado geral da pesquisa sera disponibilizado ao final da defesa da dissertacéo.

Eliana Maria leger
Mestranda em Sociologia — PPGS/UFPR
E-mail: elianaieger@gmail.com
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APENDICE B - Questionario da pesquisa on-line.

Pesquisa de Mestrado: Trabalho e Qualificacdo na Inddstria da Informatica.
*Qbrigatorio
01 - Nome/Sobrenome (opcional)

02 - Género:
Masculino
Feminino

03 - Quantos anos voceé tem.
04 - Estado Civil:

casado(a)

Solteiro(a)

Divorciado(a)

Unido estavel

Outro:

05 - Tem Filhos:

Sim - quantos? ou N&o.

06 - Cidade onde mora:

07 - Cidade onde trabalha:

08 - Trabalha na area de informatica.

Se SIM - em qual func&o e a quanto tempo? Se NAO — qual a &rea de trabalho?

09 - Qual o porte da empresa onde trabalha.
pequena

média

grande

multinacional

Outro:

10 — Qual o seu vinculo/contrato de trabalho com a empresa:
CLT (celetista — com carteira de trabalho assinada)

PJ (Pessoa Juridica - empresa)

Prestador de Servigos (autbnomo — recebe por RPA)
Cooperativa

Funcionario publico

Outro:

11 - Em sua opinido qual a vantagem dessa modalidade de contratacdo?
Qual a desvantagem?

12 — Se vocé é registrado (celetista), qual é a funcdo registrada em sua carteira de trabalho e
qual é a funcdo que vocé desempenha no dia a dia de trabalho?

13 - Em sua opinido, quais sdo as maiores exigéncias do mercado de trabalho para um
profissional como vocé?
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14 — Qual o seu grau de escolaridade relacionado a Informatica:

"Outro" refere-se a cursos de capacitacdo técnica com menor carga horaria.
Curso técnico completo (pds-médio)

3° grau/superior completo

Outro:

Pés-Graduacéo:

"Outro" refere-se a curso de Especializagdo em:

Mestrado

Doutorado

Outro:

15 - Durante a sua formacdo (em informatica), vocé:
ja trabalhava formalmente

s0 estudava

Outro:

16 — Em que ano vocé se formou?
17 — De que forma vocé busca atualizacdo para o exercicio da sua profissao?

18 — Quantos Cursos de capacitacdo na area da informatica foram necessarios para sua atuacao
profissional?
"outro™ refere-se em qual(is) area(s) de conhecimento(s)?
nenhum
um
dois
trés
mais de quatro
Outro:

19 — Em uma escala de 0 a 10 qualifique a importancia da sua graduacdo para o exercicio da
profissdo?

012345678910

nada todo o conhecimento adquirido

20 - Que tipo de conhecimento vocé mais utiliza para desenvolver sua atividade profissional? Ele
foi contemplado durante a sua graduacao?

21 — Quando vocé conseguiu se inserir no mercado de trabalho?
antes de concluir o curso de graduacéo.

durante o primeiro ano de curso

durante o segundo ano de curso

durante o Ultimo ano de curso

até um ano apds a conclusao do curso

Outro:

22 - Apds o término da sua graduacdo, de que maneira VOCcé conseguiu se inser¢do no mercado
de trabalho?

23 — A sua graduacdo o(a) ajudou a se inserir no mercado de trabalho.
"Outro" refere-se a por qué?
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sim

nao

24 — Para o preenchimento das vagas de trabalho ligadas a tecnologia da informagdo o que vocé
acha que € levado em consideracao?

a formacdo em nivel superior

conhecimentos técnicos

as duas situacoes

25 - Em sua opinido, quais sdo as maiores exigéncias do mercado de trabalho para um
profissional como vocé?

26 - Vocé enfrentou alguma dificuldade para se inserir no mercado de trabalho?
"outro” refere-se a por qué?
sim ndo Outro:

27 - Como sdo denominadas suas fungbes? Ex.: analista de sistemas, programador,
desenvolvedor de software etc.

28 — Quais sdo as atribuigdes do seu cargo de trabalho?

29 — Quantas horas de trabalho por semana:
20 horas (4 horas por dia)

30 horas (6 horas por dia)

40 horas (8 horas por dia)

entre 50 e 60 horas (de 10 a 12 horas por dia)
Outro:

30 - Como esta distribuida sua jornada de trabalho.
Horério diurno

Horério noturno

Escala flexivel, conforme demanda/disponibilidade
Turnos (com revezamento entre diurno e noturno)
Outro:

31 - Onde voce realiza o seu trabalho:
Na empresa que o contratou

Na empresa do cliente

em sua casa

Qutro:

32 - De modo geral, em seu trabalho, vocé realiza:

0 projeto

0 projeto e a execucdo desse projeto

a execucao do projeto desenvolvido por outra equipe para atender a solicitacdo do cliente
0 projeto e delega a outros a execucao

Outro:

33 - Vocé desenvolve parte de seu trabalho em casa, apos o horario convencional de trabalho?
"Outro" refere-se a por qué?

sim

nao
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Outro:

34 — Vocé tem liberdade para sugerir alteracdes nos projetos no qual esta trabalhando?
"Outro" refere-se por qué?
sim
nao
Outro:

35 — Em média qual € a sua remuneracdo por salario ou por prestacdo de servigos. *

entre R$ 800,00 a R$ 1.500,00

entre R$ 1.600,00 a R$ 2.500,00

entre R$ 2.600,00 a R$ 4.000,00

entre R$ 4.000,00 a R$ 5.000,00

acima de R$ 5.000,00

Vocé se dispde a conceder uma pequena entrevista pessoal? Caso tenha disponibilidade para a
entrevista, favor indicar abaixo o seu contato (manteremos sigilo):

AGRADECO A COLABORACAO COM ESTA PESQUISA.
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APENDICE C - Roteiro das entrevistas pessoais.

ENTREVISTA PESSOAL (SEMI-ESTRUTURADA) - EGRESSOS

Entrevistado (a):

Local da entrevista:

Data: / / Hora: :

Respondeu pesquisa on-line:

()sim

( ) nao

Bloco I - Dados do entrevistado (perfil pessoal)

1 - Nome Sobrenome (opcional).

2 — Sexo:
( ) Feminino () Masculino

3 — Quantos anos voceé tem.

4 — Estado Civil
( ) casado(a)

( ) Solteiro(a)

( ) Divorciado(a)
() Viavo(a)

() Unido estavel
Outro:

5 — Filhos
() Sim — Quantos:
( ) Néo

6 — Cidade onde mora:

7 — Cidade onde trabalha:

Bloco Il — Qualificacdo/Formacéao
8 — O que o levou a escolher o curso de graduacdo na area da informatica?

9 — Em que ano vocé se formou?

10 — Além da graduacdo em informatica quais sdo 0s seus outros graus de escolaridade:
( ) Curso técnico (p6s-médio)

( ) 3° grau/superior completo em outra area de conhecimento.

Qual?
( ) P6s graduacdo lato sensu — Especializagdo em:
Pds graduacao stricto sensu
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() Mestrado
( ) Doutorado

- Outro curso de graduagéo?

11 — O fato de ser formado em um curso superior possibilitou uma ascenséo profissional? EX.:
lider de equipe de trabalho.

12 — Enquanto cursava a faculdade, vocé:
() ja trabalhava formalmente

() trabalhava como estagiario

( ) s6 estudava

( ) outro.

Qual?

13 — Por ser a area de informatica muito dindmica de que forma vocé busca atualizacdo para o
exercicio da profissao?

- Alguma certificagdo em especial das grandes marcas do mercado de TI. Ex.: Microsoft.

14 — Esta atualizacdo é feita em virtude das necessidades do trabalho em si ou vocé a busca
como forma de complementacéo a sua formagé&o geral?

15 — Quantos Cursos de capacitacdo na area da informatica foram necessarios para melhor
capacita-lo a exercer sua funcdo na empresa?

16 - Em qual(s) area(s) de conhecimento(s)?

17 — De 0 a 10 qual a nota que vocé atribuiria a importancia da sua graduacao para o exercicio de
sua profissao?

18 - Que tipo de conhecimento vocé mais utiliza para desenvolver sua atividade profissional, ele
foi adquirido durante a sua formacéo/qualificacdo?

19 — Voce considera que a formagao superior tenha lhe trazido um “status” social?
20 — Vocé acha que a sua graduacdo o diferencia entre os seus colegas de trabalho?
21 - O que vocé acha que faltou na sua formacéo?

- Vocé acha que sem a qualificacdo vocé estaria profissionalmente onde esta?
Bloco 111 - Insercdo no mercado de trabalho (exigéncias de mercado).

22 - O que é relevante para empresa na hora da contratacdo? (a formacdo/qualificacdo superior
completa ou conhecimentos técnicos)?

23— Ap0s quanto tempo de formado vocé conseguiu se inserir no mercado de trabalho?

24 — Vocé enfrentou alguma dificuldade para se inserir no mercado de trabalho?
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25 — A sua formagéo/qualificacdo o(a) ajudou a se inserir no mercado de trabalho?

26 - Quais sdo as atribuicdes do seu cargo de trabalho? Ex.: analista de sistemas, programador,
desenvolvedor de software etc.

Bloco IV - Tipo de empresa/setor — atividade desenvolvida
27 — Trabalha na area de informatica.

Qual a funcéo?
Quanto tempo?

- Quantos empregos na area da informatica vocé ja teve?

28 — Qual o porte da empresa onde trabalha.

( ) pequena ( )média ( )grande () multinacional Outro:
Bloco V - Forma de contratagdo

29 — Qual o seu vinculo/contrato de trabalho com a empresa:

() CLT (celetista — com carteira de trabalho assinada)

( ) PJ (Pessoa Juridica - empresa)

( ) Prestador de Servicos (autbnomo — recebe por RPA)

( ) Cooperativa

30 - Qual a vantagem dessa modalidade de contratacdo, em sua opinido?

31 — Se vocé é registrado (celetista), qual é a funcdo registrada em sua carteira de trabalho
quando da contragédo?

32 - Vocé estabelece desde o inicio um contrato especificando o servi¢o que ira executar prazos,
precos ou € a empresa onde vocé trabalha que define estas situaces?

33- participa de algum sindicato?

Bloco VI - condicdes de trabalho- como o é trabalho desenvolvido/descri¢ao

34 — Vocé pode descrever a sua atividade de trabalho? Como € o seu trabalho?

35 - Quem controla o seu trabalho? Como?

36 - Quantas pessoas e de que especialidades/nivel de escolaridade estdo envolvidas?

37 — Como é feita a negociacao (aceitacdo ou recusa) do trabalho/projeto a ser a executado?

38 - Voce realiza seu trabalho sozinho, do comeco ao fim ou trabalha em equipes? Essas equipes
sd0 presenciais ou virtuais?

39 - Caso vocé trabalhe em sua residéncia, explique como vocé se sente quanto a isso (realizando
um trabalho a distancia, sem colegas de trabalho presenciais etc.).
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APENCIDE D - Roteiro de entrevista pessoal — Recrutadores

ROTEIRO DE ENTREVISTA PESSOAL — RECRUTADORES E SELECAO PARA
MERCADO DE TRABALHO

Curitiba, /[
Empresa:
Responsavel:

Questoes - processo de selecdo para vagas de TI:

- Qual o perfil da empresas que oferecem a vaga em Tl (sdo diretamente da area de informatica
ou outras areas que precisam de profissionais de TI).

- Qual 0 nimero de vagas na area de TI?

- Como sdo divulgadas as vagas/cargo??

— Quais sdo as exigéncias em geral (como sao estabelecidos o perfil de cada cargo)?

— Qual o nivel de escolaridade atribuido a cada cargo? (médio/graduacao/pds-graduacao)
— Qual a importancia da formacéao para cada cargo?

— Quiais sdo as faixas salariais?

— Em quais cargos o profissional tem autonomia no exercicio da funcao?

— Qual a forma de contratacdo? (CLT, Free-lancer, PJ)

— E levada em consideracéo a idade do candidato na hora da contratac&o?

- E levado em considerac&o o sexo do candidato na hora da contratacio?

— Ainstituicdo de ensino superior influencia na avaliacdo dos curriculos na hora da contratacéo?
— Qual o peso da experiéncia versus formacéao para avaliacao curriculo?

— Ha outros quesitos de avaliagdo, como postura e comportamento empresarial?

— Avaliam cursos de capacitacao?



130

APENDICE E — Roteiro entrevistas pessoal com Professores do TADS

ROTEIRO ENTREVISTA PESSOAL (SEMI-ESTRUTURADA) COM PROFESSORES
DO TADS

Entrevistado (a):

Data: / / Hora: :

Bloco Il — Qualificacdo/Formacéao
— O que o levou a escolher o curso de graduacao na area da informatica?

— Em que ano vocé se formou?

— Além da graduacéo em informatica quais sdo 0s seus outros graus de escolaridade:
( ) Curso técnico (p6s-médio)

( ) 3° grau/superior completo em outra area de conhecimento.

Qual?
( ) Pos graduacéo lato sensu — Especializacao
em:

P&s graduacao stricto sensu

( ) Mestrado

( ) Doutorado

- Outro curso de graduacéo?

— Por ser a area de informatica muito dindmica de que forma vocé busca atualizacdo para o
exercicio da profissdo?

- Como vocé Vé as certificagdes das grandes marcas do mercado de TI. Ex.: Microsoft.

— De 0 a 10 qual a nota que vocé atribuiria a importancia do curso de graduacao o qual vocé da
aulas.

INSERCAO MERCADO DE TRABALHO
Bloco 111 - Insercdo no mercado de trabalho (exigéncias de mercado).

- O que é relevante para empresa na hora da contratacdo de um profissional formado pelo curso
TADS? (a formacdo/qualificacdo superior completa ou conhecimentos técnicos)?

- Como colocar no mercado de trabalho profissionais com uma formacdo de certa forma fixa
(devido a morosidade de atualizacdo dos curriculos) hum ramo altamente dindmico como € a
area da informética?

— Como professor dos egressos de um curso de informatica como vocé vé a insercdo desses
formados no mercado de trabalho?

- Qual “conselho” vocé daria ao seu ex-aluno egresso?
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APENDICE F - Termo de consentimento livre esclarecido para entrevista pessoal

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM SOCIOLOGIA — PESQUISA DE MESTRADO

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Eu, , de nacionalidade ,
estado civil RG n® , profisséo: ,
trabalhador na &rea de estou sendo convidado(a) a participar da

pesquisa cientifica de mestrado denominada Trabalho e Qualificagio na “Industria” da
Informética, coordenada pela aluna de mestrado Eliana Maria leger, RG 4.245.009-0 do
Programa de Pés-Graduacdo em Sociologia/UFPR, sob orientacdo da Prof.2 Maria Aparecida da
Cruz Bridi. A pesquisa tem por objetivo compreender a inser¢do dos egressos do Curso de
Informéatica do Setor de Educacdo Profissional e Tecnoldgica da Universidade Federal do
Parana.

Os dados e informacBes por mim fornecidos, mediante questionario e/ou entrevista, serdo
utilizados na pesquisa mencionada que resultard em uma Dissertacdo de Mestrado, podendo
contribuir para os objetivos da pesquisa acima mencionados. Estou ciente de que minha
privacidade serd respeitada e meu nome ou qualquer outro dado ou elemento que possa me
identificar ser& mantido em sigilo. Estou certo de que poderei interromper o
questionario/entrevista a qualquer momento, solicitar a retirada de trechos da mesma ou me
recusar a prestd-la. Foi-me assegurada toda assisténcia e informacdo necessaria, evitando a
exposicdo pessoal, social ou profissional.

Sei que me € garantido livre acesso a todas as informacdes e esclarecimentos adicionais
sobre a pesquisa e suas consequéncias e a tudo o que eu queira saber antes, durante e depois da
minha participacao.

Enfim, tendo sido orientado quanto ao conteGdo deste termo, que foi lido e
compreendido, assim como a natureza e o objetivo do estudo, manifesto meu livre consentimento
em participar da pesquisa, estando totalmente ciente de que ndo ha nenhum valor econémico a
receber ou a pagar por minha participacdo, conforme resolucéo n° 196/96.

Curitiba, de de 20
Pesquisado(a): Pesquisador:
Nome: Nome: Eliana Maria leger
Assinatura: Assinatura:

PPGS/UFPR Rua General Carneiro, 460 Ed. Dom Pedro | — 9° andar, sala 906 CEP 80060-
150
tel/fax 41 3360-5173



APENDICE G — Relatdrios com resultados da pesquisa on-line.

01 - Nome/Sobrenome (opcional)

Opcéo 1: "FREDERICO " - 1 x
Opgéo 2: "OUTROS" - 55 x
Opgéo 3: "VAZIO" - 10 x
Outros: 0

02 - Género:

Opgéo 1: "FEMININO™ - 13 x
Opgéo 2: "MASCULINQO" - 53 x
Outros: 0

03 - Quantos anos voceé tem.

Opgéo 1: "23" - 3 x
Opcéo 2: "24" - 7 X
Opgéo 3: "25" - 3 x
Opcéo 4: "26" - 4 x
Opcéo 5: "27" - 9 x
Opcéo 6: "28" - 6 X
Opcéo 7:"29" - 5 x
Opcéo 8: "30" - 3 x
Opcéo 9: "31" - 7 x
Opcéo 10: "32" - 3 x
Opcéo 11:"33" -4 x
Opcéo 12: "34" - 2 x
Opcéo 13: "35" - 3 x
Opcéo 14: "36" - 2 x
Opcéo 15: "37" -2 x
Opcéo 16: "OUTROS" - 3 x
Outros: 0

04 - Estado Civil:

Opgéo 1: "CASADO(A)" - 23 x
Opcéo 2: "DIVORCIADO(A)" - 2 x
Opgéo 3: "OUTROS" - 1 x

Opgéo 4: "SOLTEIRO(A)" - 34 x
Opcéo 5: "UNIAO ESTAVEL" - 6 x
QOutros: 0

05 - Tem Filhos:
Opcéo 1: "NAQO" - 51 x

Opgéo 2: "SIM™ - 15 x
Outros: 0
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06 - Cidade onde mora:

Opgéo 1: "COLOMBO" - 2 x

Opcdo 2: "CURITIBA" - 43 x

Opgdo 3: "MARINGA|" - 2 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 9 x

Opgdo 5: "PINHAIS" - 3 x

Opcdo 6: "PIRAQUARA" - 2 x

Opcéo 7: "SAO JOSE DOS PINHAIS" - 3 x
Opcéo 8: "SAO PAULO" - 2 x

Outros: 0

07 - Cidade onde trabalha:

Opgéo 1: "CURITIBA" - 46 x

Opgéo 2: "MARINGA;" - 2 x

Opcéo 3: "OUTROS" - 9 x

Opgao 4: "PINHAIS" - 4 x

Opcéo 5: "SAO JOSE DOS PINHAIS" - 3 x
Opcéo 6: "SAO PAULO™ - 2 x

Outros: 0

08 - Trabalha na area de informatica.

Opgdo 1: "ANALISTA DE SISTEMAS HA 5 ANOS" - 2 x

Opcéo 2: "OUTROS" - 55 x
Opcéo 3: "SIM" - 9 x
Qutros: 0

09 - Qual o porte da empresa onde trabalha.

Opcéo 1: "GRANDE" - 16 x

Opcéo 2: "MEDIA " - 16 X

Opcéo 3: "MULTINACIONAL" - 13 x
Opcéo 4: "OUTROS" - 5 x

Opcéo 5: "PEQUENA" - 14 x

Opcéo 6: "PUBLICA" - 2 x

Qutros: 0

10 — Qual o seu vinculo/contrato de trabalho com a empresa:

Opcéo 1: "CLT" - 40 x

Opcéo 2: "FUNCIONARIO PUBLICO" - 7 x
Opcéo 3: "OUTROS" - 5 x

Opcéo 4: "PJ" - 14 x

Outros: 0

11 - Em sua opinido qual a vantagem dessa modalidade de contratagcdo?

Opcéo 1: "ESTABILIDADE" - 8 x
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Opcéo 2: "NENHUMA" - 2 x

Opgéo 3: "OUTROS" - 49 x

Opgéo 4: "SALARIO" - 2 x

Opcéo 5: "SEGURANCA, BENEFICIOS, FGTS GARANTIDO" - 2 x
Opgéo 6: "VAZIO" - 3 X

Outros: 0

Qual a desvantagem?

Opgéo 1: "INSTABILIDADE" - 2 x
Opgéo 2: "OUTROS" - 53 x

Opgéo 3: "VAZIO" - 11 X

Outros: 0

12 — Se vocé é registrado (celetista), qual é a fungdo registrada em sua carteira de trabalho e qual
é a funcdo que vocé desempenha no dia a dia de trabalho?

Opcédo 1: "ANALISTA DE INFORMATICA ATUANDO COMO ANALISTA DE SISTEMAS
E PROGRAMADOR" - 2 x

Opcéo 2: "ANALISTA DE SISTEMAS" - 4 x

Opcéo 3: "NAO™" - 2 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 35 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 23 X

Outros: 0

13 - Em sua opinido, quais sdo as maiores exigéncias do mercado de trabalho para um
profissional como vocé?

Opcdo 1: "APRENDIZADO TECNICO, PENSAMENTO SISTEMICO, ADEQUACAO A
PROCESSOS DA EMPRESA" - 2 x

Opcéo 2: "ATUALIZACAO CONSTANTE" - 2 x

Opcéo 3: "EXPERIENCIA" - 2 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 55 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0

14 — Qual o seu grau de escolaridade relacionado a Informatica:

Opcéo 1: "ESPECIALIZACAO" - 5 x
Opcéo 2: "GRADUACAOQ" - 47 x
Opcéo 3: "MESTRADQO" - 5 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 1 x

Opcéo 5: "TECNICO" - 3 x

Opcéo 6: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0

Pés-Graduacdo:
Opcéo 1: "ENGENHARIA DE SOFTWARE" - 2 x

Opcéo 2: "ESPEC. TECNOLOGIAS WEB" - 2 x
Opcéo 3: "MESTRADO" - 5 x



Opgéo 4: "OUTROS" - 19 x

Opcéo 5: "TECNOLOGIA JAVA" - 3 x
Opgéo 6: "VAZIO" - 35 X

Outros: 0

15 - Durante a sua formacgdo (em informatica), vocé:

Opgéo 1: "ESTAGIO" - 6 x

Opcéo 2: "JA TRABALHAVA FORMALMENTE" - 46 x

Opcéo 3: "OUTROS" - 4 x

Opcdo 4: "SO ESTUDAVA" - 7 x
Opgéo 5: "VAZIO" - 3 x

Outros: 0

16 — Em que ano vocé se formou?

Opcéo 1: "2004" - 2 x
Opcéo 2: "2005" - 4 x
Opcéo 3: "2006" - 7 x
Opcéo 4: "2007" - 11 x
Opcéo 5: "2008" - 4 x
Opcéo 6: "2009" - 11 X
Opcéo 7:"2010" - 8 x
Opcéo 8: "2011" - 5 x
Opcéo 9: "2012" - 6 x
Opcéo 10: "2013" - 2 x
Opcéo 11: "OUTROS" - 2 x
Opcéo 12: "VAZIO" - 4 x
Outros: 0

17 — De que forma vocé busca atualizacdo para o exercicio da sua profissao?

Opcéo 1: "CURSOS ONLINE" - 2 x

Opcéo 2: "CURSOS" - 5 x

Opcéo 3: "CURSQOS, EVENTOS, INTERNET" - 2 x
Opcéo 4: "INTERNET" - 2 x

Opcéo 5: "OUTROS" - 51 x

Opcéo 6: "VAZIO" - 4 x

Outros: 0
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18 — Quantos Cursos de capacitacdo na area da informatica foram necessarios para sua atuacdo

profissional?

Opcéo 1: "DOIS" - 10 x

Opgéo 2: "MAIS DE QUATRO" - 13 x
Opgéo 3: "NENHUM" - 19 x

Opgéo 4: "OUTROS" - 2 x

Opcéo 5: "TRES" - 4 x

Opcéo 6: "UM" - 13 x

Opgéo 7: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0



136

19 — Em uma escala de 0 a 10 qualifique a importancia da sua graduagdo para o exercicio da
profissédo?

Opgéo 1: "10" - 8 x
Opcéo 2: "2" - 3 X

Opgéo 3:"3" -2 X

Opgéo 4: "5" - 7 X

Opgéo 5: "6" - 9 x

Opcéo 6: "7" - 12 x
Opgéo 7:"8" - 13 x
Opgéo 8: "9" - 7 X

Opcéo 9: "OUTROS" - 2 x
Opcéo 10: "VAZIO" - 3 x
Outros: 0

20 - Que tipo de conhecimento vocé mais utiliza para desenvolver sua atividade profissional? Ele
foi contemplado durante a sua graduacao?

Opcéo 1: "HABILIDADES INTERPESSOAIS, NAO ADQUIRIDAS DURANTE O CURSO" -
2 X

Opcéo 2: "LOGICA DE PROGRAMACAOQ" - 2 x

Opcéo 3: "LOGICA" - 2 x

Opgéo 4: "OUTROS" - 52 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 8 x

Qutros: 0

21 — Quando vocé conseguiu se inserir no mercado de trabalho?

Opgéo 1: "ANTES DE CONCLUIR O CURSO DE GRADUACAO." - 22 x
Opcéo 2: "ATE UM ANO APOS A CONCLUSAO DO CURSO" - 10 x
Opcéo 3: "DURANTE O PRIMEIRO ANO DE CURSOQ" - 16 x

Opcéo 4: "DURANTE O SEGUNDO ANO DE CURSQ" - 6 x

Opcéo 5: "DURANTE O ULTIMO ANO DE CURSO" - 3 x

Opgéo 6: "OUTROS" - 6 x

Opcéo 7: "VAZIO" - 3 x

Qutros: 0

22 - Apds o término da sua graduacdo, de que maneira Vocé conseguiu se insercdo no mercado
de trabalho?

Opcéo 1: "CONCURSO" - 5 x

Opcéo 2: "EMPREGO FORMAL" - 2 x
Opcéo 3: "ENVIANDO CURRICULQO" - 3 x
Opcéo 4: "INDICACAQ" - 14 x

Opcéo 5: "JA TRABALHAVA" - 14 x
Opcéo 6: "MAIS DE UMA FORMA" - 3 x
Opcéo 7: "OUTROS" - 12 x

Opcéo 8: "VAZIO" - 13 X



137

Outros: 0
23 — A sua graduacéo o(a) ajudou a se inserir no mercado de trabalho.

Opgéo 1: "NAO" - 7 x
Opgéo 2: "SIM™ - 56 x
Opgéo 3: "VAZIO" - 3 x
Outros: 0

24 — Para o preenchimento das vagas de trabalho ligadas a tecnologia da informagéo o que vocé
acha que € levado em consideracao?

Opcéo 1: "AS DUAS SITUACOES" - 45 x

Opcéo 2: "CONHECIMENTOS TECNICOS" - 17 x
Opgéo 3: "OUTROS" - 1 x

Opcéo 4: "VAZIO" - 3 x

Outros: 0

25 - Em sua opinido, quais sdo as maiores exigéncias do mercado de trabalho para um
profissional como vocé?

Opcéo 1: "ATUALIZACAO CONSTANTE" - 2 x

Opcéo 2: "DOMINIO DE VARIAS TECNOLOGIAS, LEITURA TECNICA EM INGLES " - 2
X

Opcéo 3: "EXPERIENCIA" - 3 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 50 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 9 x

Outros: 0

26 - Vocé enfrentou alguma dificuldade para se inserir no mercado de trabalho?

Opcéo 1: "NAQO" - 43 x
Opcéo 2: "OUTRO" - 2 x
Opcéo 3: "SIM" - 18 x
Opcéo 4: "VAZIO" - 3 x
Outros: 0

27 - Como sdo denominadas suas fungbes? Ex.: analista de sistemas, programador,
desenvolvedor de software etc.

Opcéo 1: "ANALISTA DE SISTEMAS" - 17 x
Opcéo 2: "ANALISTA PROGRAMADOR" - 2 x
Opcéo 3: "DESENVOLVEDOR" - 3 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 29 x

Opcéo 5: "PROGRAMADOR" - 6 x

Opcéo 6: "TECNICO DE TI" - 2 x

Opcéo 7: "TECNICO EM INFORMATICA" - 2 x
Opcéo 8: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0

28 — Quiais séo as atribuigdes do seu cargo de trabalho?
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Opgéo 1: "COLETA DE REQUISITOS, ELABORACAO DE DOCUMENTACAO TECNICA,
CODIFICACAO, GESTAO DE PROJETOS, TESTES" - 2 x

Opgéo 2: "OUTROS" - 52 x

Opgéo 3: "VAZIO" - 12 X

Outros: 0

29 — Quantas horas de trabalho por semana:

Opcao 1: "30 HORAS (6 HORAS POR DIA)" - 4 x

Opcao 2: "40 HORAS (8 HORAS POR DIA)" - 43 x

Opcao 3: "ENTRE 50 E 60 HORAS (DE 10 A 12 HORAS POR DIA)" - 7 x
Opgéo 4: "OUTROS" - 7 x

Opgéo 5: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0

30 - Como esta distribuida sua jornada de trabalho.

Opcéo 1: "ESCALA FLEXIVEL, CONFORME DEMANDA/DISPONIBILIDADE" - 10 x
Opcéo 2: "HORARIO DIURNO" - 47 x

Opcéo 3: "OUTROS" - 3 x

Opcéo 4: "VAZIO" - 6 X

Qutros: 0

31 - Onde vocé realiza o seu trabalho:

Opcéo 1: "EM SUA CASA" - 3 x

Opcéo 2: "NA EMPRESA DO CLIENTE" - 9 x

Opcéo 3: "NA EMPRESA QUE O CONTRATOU" - 43 x
Opcéo 4: "OUTROS" - 6 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 5 x

Outros: 0

32 - De modo geral, em seu trabalho, vocé realiza:

Opcéo 1: "A EXECU DO PROJETO DESENVOLVIDO POR OUTRA EQUIPE PARA
ATENDER A SOLICICAO DO CLIENTE" - 8 x

Opcéo 2: "O PROJETO E A EXECUCAO DESSE PROJETO" - 37 x

Opcéo 3: "O PROJETO E DELEGA A OUTROS A EXECUCAO - 4 x

Opcéo 4: "OUTROS" - 11 x

Opcéo 5: "VAZIO" - 6 x

Outros: 0

33 - Vocé desenvolve parte de seu trabalho em casa, apos o horario convencional de trabalho?

Opcéo 1: "NAQO" - 31 x
Opgéo 2: "OUTROS" - 6 x
Opcéo 3: "SIM" - 23 x
Opgéo 4: "VAZIO" - 6 X
Outros: 0
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34 — Vocé tem liberdade para sugerir alteracdes nos projetos no qual esta trabalhando?

Opcéo 1:
Opcéo 2:
Opcéo 3:
Opcéo 4:

Outros: 0

"NAQO" - 2 X
"OUTROS" - 3 x
"SIM" - 54 x
"VAZIO" - 7 X

35 — Em média qual € a sua remuneracao por salario ou por prestacéo de servigos.

Opcéo 1:
Opcéo 2:
Opcéo 3:
Opcéo 4:
Opcéo 5:
Opcéo 6:

Outros: 0

"ACIMA DE R$ 5.000,00" - 22 x

"ENTRE R$ 1.600,00 A R$ 2.500,00" - 11 x
"ENTRE R$ 2.600,00 A R$ 4.000,00" - 14 x
"ENTRE R$ 4.000,00 A R$ 5.000,00" - 9 x
"ENTRE R$ A 800,00 A R$ 1.500,00" - 5 x
"VAZIO" - 5 X

Vocé se dispde a conceder uma pequena entrevista pessoal? Caso tenha disponibilidade para a
entrevista, favor indicar abaixo o0 seu contato (manteremos sigilo):

Opcéo 1:
Opcéo 2:
Opcéo 3:
Opcéo 4:
Opcéo 5:

QOutros: 0

"CEL.: 9946-5410" - 2 x
"NAQ" - 7 X
"OUTROS" - 30 x
"SIM" - 6 X

"VAZIO" - 21 X

AGRADECO A COLABORACAO COM ESTA PESQUISA.

Opcéo 1:
Opcéo 2:
Opcéo 3:

Qutros: 0

"OK" -3 x
"OUTROS" - 13 x
"VAZIO" - 50 X



