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RESUMO

Ao longo dos ultimos dois séculos, o Brasil enfrentou diversas mudancas e
instabilidades no seu contexto institucional em Saude Puablica. Visando amortecer
essas instabilidades, foi introduzida pelo Governo Federal uma politica de inducdo a
criacdo de redes de colaboracdo entre universidades, institutos de pesquisa,
agéncias de fomento e a iniciativa privada com o objetivo de formagcdo de um
Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovagdo no Brasil. Essas iniciativas
foram motivadas pelas pressodes contidas na dimenséo simbdlica da realidade social,
impactando, também, na dimensdo material da realidade social. Em meio a esse
contexto, surgiu no Parana uma iniciativa de estratégia de desenvolvimento da area
de Biologia Molecular fora do eixo Rio-S&o Paulo, o chamado Instituto de Biologia
Molecular do Parana (IBMP), que ao longo dos anos evoluiu para a criacdo de uma
unidade propria da Fiocruz no Parana, o Instituto Carlos Chagas (ICC), formando o
entdo chamado arranjo Fiocruz Parana. Deste modo, foi visado compreender como
evoluiu a formacdo e a institucionalizacdo desse arranjo, assim como a sua
estruturacdo em forma de rede de inovacéo de ideias, em meio as instabilidades
presentes na dimensdo simbdlica (ambiente institucional) e na dimensdo material
(ambiente técnico) da realidade social em que esse arranjo estava imerso. Para
cumprir o objetivo destacado, foi optado pela adocdo de métodos qualitativos de
analise de conteudo tematica no que se refere a analise institucional, com recortes
guantitativos no que se refere a analise da rede interorganizacional em que o arranjo
€ hub, a partir de uma investigacdo exploratoria retrospectiva compreendendo o
periodo entre os anos de 1999 (fundacéo do IBMP) e 2014 (passando pela fundacéo
do ICC no ano de 2008). Os resultados demonstraram que a formacao da rede foi
possibilitada pelo contexto institucional, contudo, foi por critérios técnicos de
eficiéncia (devido ao campo estar em formacdo) e do peso institucional das
organizacfes que formaram o arranjo, que o mesmo adquiriu legitimidade. No que
se refere a rede de inovacdo de ideias, observou-se que a estruturacdo de acordo
com o modelo proposto, em seis arenas de pesquisa interconectadas, pode ser
preditiva de inovacdo. Dentre as contribuicbes, destacou-se que a estruturacdo da
rede de inovacao de ideias como redes densas no que se refere a conectividade
intra-arenas é favoravel a inovacédo, ao passo que as redes esparsas e com buracos
estruturais no que se refere a conectividade interarenas € a condicdo mais propicia
para ocorrer inovagao.

Palavras-chave: Realidade social; Institucionalizacdo; Legitimidade; Contexto
Institucional; Rede de Inovacao de Ideias, Estratégia.



ABSTRACT

Throughout the last two centuries, Brazil has faced several changes and instabilities
in its institutional context of Public Health. Aiming to buffer these instabilities, the
Federal Government introduced a policy of induction for the creation of collaboration
networks among universities, research institutes, financing agencies, and the private
sector, targeting the formation of a National System of Science, Technology and
Innovation in Brazil. These initiatives were motivated by the pressures within the
symbolic dimension of social reality, but impacting the material dimension of social
reality as well. In the middle of this context, arose in the State of Parana an initiative
of strategy for the development of the Molecular Biology outside the Rio-S&ao Paulo
center, what was called Institute for Molecular Biology at Parana (IBMP) that evolved
throughout the years to the Carlos Chagas Institute (ICC), forming the so called
Fiocruz Parana arrangement. Thus, the purpose was to understand how evolved the
formation and the institutionalization of this arrangement, as well as its structuration
in the form of idea innovation networks, in the middle of the instabilities of the
symbolic (institutional environment) and material (technical environment) dimensions
that this arrangement was embedded in. To accomplish this purpose, the option
made was for the adoption of qualitative methods of thematic content analysis for the
institutional analysis, but with quantitative approach in what refers to the analysis of
the Interorganizational network that has the Fiocruz Parana arrangement as a hub by
means of a retrospective exploratory investigation comprehending the period
between the years 1999 (foundation of the IBMP) and 2014 (passing through the
foundation of the ICC in the year 2008). The results showed that the creation of the
network was enabled by the institutional context, however, was by means of
technical criteria of efficiency (given that the field was in formation) and of institutional
weight of the organizations that formed the arrangement that it gained legitimacy.
About the idea innovation networks, was observed that the organization according to
the proposed model, with six functional research arenas interconnected, may be
predictive of innovation. Among the contributions, was highlighted that the
structuration of idea innovation networks as dense networks in what refers to
connectedness within arenas favors innovation, and the sparse networks with
structural holes offers propitious conditions for innovation in what refers to the
connectedness across arenas.

Keywords: Social Reality; Institutionalization; Legitimacy; Institutional Context; Idea
Innovation Networks; Strategy.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. O processo de internalizag@o e externalizagao.............cccceemuminiiinnnnnnnnnnnns 35
Figura 2. Representacao da relag&o recursiva ao longo do tempo entre instituicoes e
acao, mediadas pelos esquemas INterpPretativoS. ... ..o vveeeviieiiie e 50
Figura 3. Representacdo gréfica de rede densas ou fechadas (3a) e redes esparsas
e com buracos estruturais (3D) .........ooviviiiiiiiiii 58
Figura 4. Representacdo gréfica da rede de inovacao de ideias e as relagdes intra-
arena e as relagdes interarenas (buracos eStruturais) ............uveeeeiieeeereeeeiiiiiineeeeeenne. 66
Figura 5. Estimativa de recursos para investimento CT&l..........cccccvvveeiniiiiciinnenennen. 95
Figura 6. Fluxograma de funcionamento do Consorcio Tecnolégico Fiocruz-Tecpar-
[ 1T 070 o] = LSRR 112
Figura 7. Marcos institucionais e linha do tempo do arranjo Fiocruz-Parana.......... 113
Figura 8. Organograma do Instituto Carlos Chagas .............ccccvverieiieeiniiiiciiieeeeenn 123
Figura 9. Sistema Nacional de Ciéncia Tecnologia e Inovacédo (SNCT&I) .............. 129

Figura 10. Dispersdo geografica do Consorcio Brasil Europa para diagnosticos de
doencas tropicais (POAITIOOI) ........cevuuuuiiiiiie e e e e e e e e 139

Figura 11. Rede centro-periferia da rede formada pelo IBMP no periodo de 1999 a
12 0L P URRPRP 151

Figura 12. Output do software R com os resultados da correlacdo entre os
coeficientes de agrupamento e tamanho efetivo para a rede do periodo 1999-2007

................................................................................................................................ 153
Figura 13. Particdo dos conjuntos Lambda da rede formada pelo IBMP entre os anos
0 1999 @ 2007 ...veiieiieieeeeeeietttee et e e e e e e e e et e e e e e s e — et aaeeeaaannrees 155

Figura 14. Output do software R [adaptado] com os resultados da correlacdo entre
as medidas de centralidade dos atores da rede formada pelo IBMP no periodo entre

1999-2007 ..uvtteeieieeeee e e ettt e e e e e e e —— e e e e e e a i —rrtaaeeeaaa b raarraaes 159
Figura 15. Scatterplot da matriz de correlacdes entre as medidas de centralidade dos
atores da rede formada pelo IBMP no periodo entre 1999-2007 ...........ccccceeeeenne... 160

Figura 16. Sociograma da rede centro-periferia do arranjo Fiocruz Parana no ambito
do INDI-Saude no periodo de 2008 @ 2014 ..........ouueiiiieeeieieeeee e 162

Figura 17. Output do software R com os resultados da correlacdo entre os
coeficientes de agrupamento e tamanho efetivo para a rede do periodo 2008-2014
................................................................................................................................ 164

Figura 18. Output do software R [adaptado] com os resultados da correlacdo entre
as medidas de centralidade dos atores da rede formada pelo arranjo Fiocruz Parana
NOo periodo entre 2008-2014 ..........ccoiiiieiie e —————— 169

Figura 19. Scatterplot da matriz de correlacdes entre as medidas de centralidade dos
atores da rede formada pelo arranjo Fiocruz Parana no periodo entre 2008-2014.170



Figura 20. Dindmica e evolucdo da rede centro-periferia do arranjo Fiocruz Parana

NO PEriodo de 1999 @ 2014 .....ooeiiiiiei i 173
Figura 21. Comparativo entre as trés redes do arranjo Fiocruz Parana ao longo do
L] 101 00 TP PPTRR PRI 176
Figura 22. Rede de pesquisa do arranjo Fiocruz Parana entre os anos de 2008 e
/2 179
Figura 23. Rede centro-periferia de publicagdes conjuntas no ambito do INDI-Saude
................................................................................................................................ 186
Figura 24. Scatterplot da correspondéncia entre organizagdes e arenas de pesquisa
da rede da FiOCrUZ Parana...........coouiviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeee et e e eeeeeeeees 188

Figura 25. Grafo bipartido (2-mode) da rede de relagbes entre organizacdes e
arenas de pesquisa no arranjo Fiocruz Parana entre os anos de 2008 e 2014 ...... 190



Quadro 1.
Quadro 2.
Quadro 3.
Quadro 4.
Quadro 5.
Quadro 6.
Quadro 7.
Quadro 8.
Quadro 9.

LISTA DE QUADROS

Definicbes de instituicdes por area de conhecimento............................... 26
Perspectivas tedricas da acdo e institucionalizacao........................c....... 30
Os trés pilares INSHIUCIONAIS ......eeevvvriiiieeeeeeeeeeiiias e e e e e e e eeeeear e e e e e eeeeenees 46
Comparacao entre as formas de organizacdo econdmica ....................... 56
Arenas funcionais de pesquisa na rede de inovacéo de ideias ................ 64
Sintese da analise do contexto institucional .................ccvvvvveeeeeieeeieeeeenne.. 97
Sintese da origem e organizacao do IBMP: 1999-2007 ..........ccccceeveeee.. 114
Sintese da formacao do arranjo Fiocruz Parana: 2008-2014 ................. 128
Sintese da analise rede Fiocruz Parana e o INDI-Saude: 2008-2014....148

Quadro 10. Sintese da anélise da rede de inovagao de ideias .........cccccevvvvevveeennnne. 192



LISTA DE TABELAS

Tabela 1. Indicadores adotados no estudo para verificagdo da dinamica da rede de
inovagdo do arranjo Fiocruz Paran&d entre os periodos 1999-2007, 2008-2014 e
RS 1S 1 T 0 1 PP 174



LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

AIDS - Acquired Immunodeficiency Syndrome

ANVISA — Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria

ARV - Antirretroviral

BIO-MANGUINHOS - Instituto de Tecnologia em Imunobiolégicos
BIOTECH — Empresa de biotecnologia

BNDES — Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico e Social
CGEE - Centro de Gestao e Estudos Estratégicos

CEME - Central de Medicamentos

CNPq — Conselho Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico
CPgAM — Centro de Pesquisa Aggeu Magalhées

CT&l — Ciéncia, Tecnologia e Inovacgao

CTI RENATO ARCHER - Centro de Tecnologia da Informacédo Renato Archer
DNA - Acido Desoxirribonucleico

DNDi - Drugs for Neglected Diseases initiative

FARMANGUINHOS - Instituto de Tecnologia de Farmacos

FAP — Fundacédo de Amparo a Pesquisa

FINEP — Financiadora de Estudos e Projetos

FIOCRUZ — Fundacgao Oswaldo Cruz

FUNTEC — Fundo Tecnologico

HEMOBRAS — Empresa Brasileira de Hemoderivados e Biotecnologia
HCV — Hepatitis C Virus

HIV - Human Immunodeficiency Virus Infection

IBMP — Instituto de Biologia Molecular do Parana

ICC — Instituto Carlos Chagas

IOC — Instituto Oswaldo Cruz

INCT — Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia

INCT-NAMITEC - Instituto Nacional de Ciéncia e Tecnologia de Sistemas Micro e
Nanoeletrénicos

INDI-SAUDE - Instituto Nacional de Inovac&o para Diagndsticos em Salude Publica
LACEN - Laboratoério Central de Saude Publica
LDB - Lei das Diretrizes e Base da Educacéao Nacional

MCTI — Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacao



MS — Ministério da Saude
NAT — Nucleic Acid Test

NanoSUS - Nanobiotecnologia para Desenvolvimento, Prototipagem e Validagcao de
Produtos para o SUS

NIH — National Institutes of Health

OECD - Organization for Economic Co-Operation and Development

OMS - Organizacdo Mundial da Saude

ONG - Organizacao Nao-Governamental

OSCIP - Organizacgéo da Sociedade Civil de Interesse Publico

PAC — Programa de Aceleracao do Crescimento

PACTI - Plano de Acédo em Ciéncia Tecnologia e Inovagéo

PDBIio — Plano de Desenvolvimento da Biotecnologia

PDP — Parcerias para o Desenvolvimento Produtivo

PDTIS — Programa de Desenvolvimento Tecnoldgico em Insumos para Saude
P&D — Pesquisa e desenvolvimento

PNCT&I/S — Politica Nacional de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo em Saude
PODITROD - Point-of-Care Diagnostics for Tropical Diseases

SETI/PR — Secretaria de Estado da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior do
Parana

SIBRATEC — Sistema Brasileiro de Tecnologia

SisNANO - Sistema Nacional de Laboratorios em Nanotecnologias
SNCT&I — Sistema Nacional de Ciéncia, Tecnhologia e Inovacao
SUS — Sistema Unico de Satde

TECPAR - Instituto de Tecnologia do Parana

UdeLaR — Universidad de la Republica

UFPR — Universidade Federal do Parana

UFRGS — Universidade Federal do Rio Grande do Sul

UFRJ — Universidade Rio de Janeiro

UFSC - Universidade Federal de Santa Catarina

USP — Universidade de Sao Paulo

UTFPR — Universidade Tecnoldgica Federal do Parana



SUMARIO

1. INTRODUGAO ...ttt ae st en e ereeaenans 17
1.1. FORMULAQAO DO PROBLEMADE PESQUISA....... e, 20
1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA . ..ot eaans 20
1.2.1. ODJELIVO GEIAL.... . 20
1.2.2. ObjetivOS ESPECITICOS ...coviiiiiiiiiiiiiee e 20
1.3. JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA ...ttt 21
2. QUADRO TEORICO DE REFERENCIA .......ooviiiece ettt 23
2.1. ADIMENSAO SIMBOLICA DA REALIDADE SOCIAL ...ocuviieeeeeeeeeeeeeeeee, 25
2.1.1. O processo de instituCioNaliZag8io ..........coooeveeiiiiiii 31
2.1.2. Sedimentacdo e [egitiMacao ..........cooovieeiiii e 34
2.1.3. Os fundamentos do institucionalismo nos estudos organizacionais................ 38
2.1.4. A porgcao cognitiva da realidade simbodlica na interpretagcdo do ambiente
tECNICO € INSHTUCIONEAN .....eiiiiiiiiiiiiiiiiie ittt e e e e e eeeeeeees 47
2.2. ADIMENSAO MATERIAL DA REALIDADE SOCIAL.......cccoviiieeeeeeeeeeeeene, 53
2.2.1. AS 0rganizaces €M FEAE .......ccoeveeiiiiiie e e e e e et e e e e e e e 54
2.2.2. As redes interorganizacionais de inovacao de ideias..........cccceeeveeeerveeeiinnnnnnnn. 60
3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS......ccoeoeieiiecieeieeeeeeeeee e eeee e ste e 69
3.1. ESPECIFICACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA ......ccoeiieeeeieeeeeeeee e 69
3.1.1. Perguntas d€ PESOUISA........ceeuurruuuiiieeeeeeeeeeeiiiasaeeeeeeeeeeatraa s s e e eeeeeeessanaaaaeaeees 69
3.1.2. Apresentacao das categorias analitiCas..........cccoeeevvvveeiiiiiiiiie e 70
3.1.3. Definicdo das categorias analitiCas .............uuueeiiiieeiiiiieiiiiii e 70
3.1.4. Definicdo de outros termos relevantes .........ccccevveeiiiiiieiiiiii e 72
3.2. DELINEAMENTO E DELIMITACAO DE PESQUISA .....cocovieeeeiecececeee e 74
3.3. AS FASES DA PESQUISA E AS FONTES DE DADOS ........cccccviiiiieieeeee e, 76
3.3.1. Fase qualitativa da PESQUISA .........coiieeeiiiiieiiiii e ee e 76
3.3.2. Fase quantitativa da PeSOUISA .......ccoeeeeiiieieiiiiiiii i eee e e e 79
3.4. ANALISE DOS DADOS .....oouvieeeeceeeeeee ettt st steste st saeatesre e 81
3.5. CRITERIOS DE VALIDADE E CONFIABILIDADE .........ccovveeeeeeeeieceee e 83
4. APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS......c.ccoviuiitiiieieieee e eese e se e e 86
4.1. A FUNDACAO OSWALDO CRUZ E O CONTEXTO HISTORICO E
INSTITUCIONAL NACIONAL EM SAUDE PUBLICAEEM CT&I .....cccocvrviiiiineeeen, 87

4.2. A ORIGEM E EVOLUGAO DA REDE DE INOVAGAO LOCAL DE 1999 A 2007:
A CRIACAO E CONSOLIDAGAO DO INSTITUTO DE BIOLOGIA MOLECULAR DO
PARANA (IBMP) ..ottt teeeeeseeseeseeseeeeeseeseesesseesesseeseassasesseessessessessesseseesseseasaeed 08



4.2.1. O ambiente institucional do IBMP e seus reflexos no ambiente técnico........ 103

4.2.2. Estrutura organizacional e governanga do IBMP entre 1999 e 2007............. 107
4.2.3. O embri&o da rede de inovagao: O Projeto NAT .......oovviiiiiiiiiieeeieeeeeeeeeeeeeeee 108
4.3. A CRIACAO DO INSTITUTO CARLOS CHAGAS E A FORMACAO DO
ARRANJO FIOCRUZ PARANA ........coiieeeeeeeeeeee et 115
4.3.1. A estrutura organizacional do ICC...........oeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 122
4.3.2. A reestruturacéo organizacional do IBMP no periodo pos-ICC..................... 125
44. A QONSOLIDA(;AO DO ARRANJO FIOCRUZ PARANA COMO REDE DE
INOVAGCAQO DE IDEIAS: DE 2008 A 2014.......uuiiiiiiiieeeeeeiiieeeeee e e e e e 128

4.4.1. A estruturacao do INDI-Saude e a expansao da rede de inovacao de ideias136
4.4.2. A governanca da rede de inovacao e o papel do arranjo Fiocruz Parana.....144

4.5. ANALISE DA DIMENSAO MATERIAL DA REALIDADE DO ARRANJO
FIOCRUZ PARANA: DA REDE DE INOVACAO DE IDEIAS, SUA ESTRUTURA E

DINAMICA ENTRE O PERIODO DE 1999 A 2014 .......cccoviveieeeieeieeeeeeeee e 149
4.5.1. A fase embrionaria da rede de inovacao: O periodo entre 1999 a 2007 ....... 149
4.5.2. A fase de afirmacédo da rede de inovagcdo e a formacédo do arranjo Fiocruz
Parana: O periodo entre 2008 € 2014 .........uuuuiiiiie e e e e e e e eeanans 160
4.5.3. A rede de inovacado do arranjo Fiocruz Parana: Uma andlise global do periodo
eNtre 1999 8 2014 ... e 171
4.6. A REDE DE INOVACAO DE IDEIAS: UM ESTUDO DA REDE FORMADA PELO
ARRANJO FIOCRUZ PARANA NO AMBITO DO INDI-SAUDE...........cccccuvrrirreennne. 177
4.6.1. A forma da rede de inOvacao de ideias ........ccoeeeeeeieeeiiiiiiiii i 181
4.6.2. Conectividade da rede de inovacao de ideias.........ccccccceeeviieeeeveeeiiiiiiiee e, 183

4.6.3. A rede de inovacdo de ideias do arranjo Fiocruz Paranad e as arenas de
pesquisa 187

5. CONSIDERAGCOES FINAIS ...ttt ettt 193
REFERENCIAS ... e ettt 201
APENDICES .. .o e ettt —————— 214

ANEXOS e 226



17

1. INTRODUCAO

O estudo das instituicdes no ambito das organizagcbes ndo € novo, pois
Philip Selznick ja o fazia em 1949 em seu trabalho “TVA and the Grassroots”,
entretanto, o institucionalismo continua sendo uma das abordagens dominantes dos
estudos organizacionais (GREENWOOD; OLIVER; SAHLIN; SUDDABY, 2008).
Assim como a teoria institucional, outra teoria tem figurado entre as mais estudadas
nas organizacdes, a andlise de redes sociais e de redes interorganizacionais, o que
justifica o interesse pelo estudo de ambas as teorias, visto que “todas as
organizagfes, em um grau ou outro, estdo imersas tanto em um contexto relacional
quanto institucional” (MEYER; ROWAN, 1977, p. 353).

A afirmacdo de Meyer e Rowan (1977) leva a questdo de como 0 contexto
relacional e o contexto institucional estdo entrelagcados, influenciando e moldando a
realidade vivida pelas organizacdes ao longo de sua histéria. Nesse sentido, 0
presente estudo visa desenvolver a ideia de que a realidade ndo € unidimensional,
nao é apenas concreta, nem apenas simbdlica, ela € multidimensional. A realidade é
material, € concreta, existe independente da vontade e da criagdo do sujeito.
Contudo, a realidade sO é real ao sujeito, e é percebida como tal, ao possuir
significado para o mesmo. Deste modo, argumenta-se que estudar apenas a
realidade material, o que é concreto e dado as organizacfes (seja ela representada
pelo capital, pela terra e pelo trabalho que fundamenta os estudos econémicos) néo
faz sentido sem que essa realidade tenha significado. E é no mundo dos sentidos
gue a realidade simbdlica existe, e é por meio das instituicdes sociais que 0s sujeitos
ddo o tom das relacbes materiais da sua realidade por meio dos mecanismos
cognitivos.

O argumento aqui desenvolvido, apesar de ndo ser inédito, ser apenas novo
no sentido de organizacdo do pensamento!, é de que a cognicdo pode ser
considerada como parte integrante de ambas as realidades. Tal fato se da pelo
carater hibrido do termo cogni¢do. A cognicdo é tanto material quanto simbdlica. E
material, visto que representa todo um aparato fisico-biolégico de neurbnios e
elementos quimicos que funcionam como unidade através de um 6rgao do corpo

humano, o cérebro. O sentido no qual Simon (1976) se refere quando emprega o

! Uma discussao acerca do que é novo no sentido de inédito, e o que é novo no sentido de novidade,
€ realizada em capitulo posterior, na se¢do que apresenta a dimensao simbodlica da realidade social.
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termo racionalidade limitada é cognitivo-bioldgico. A limitacdo € fisica, € bioldgica,
ndo é simbdlica. O mundo das ideias ndo possui fronteira, nem limites, j& o mundo
concreto possui, uma vez que o cérebro é limitado e incapaz de perceber e
apreender toda a informacao disponivel no mundo. E simbdlico, visto que é por meio
da cognicdo e dos processos cognitivos que o homem da sentido ao mundo que
vive. Ele ndo vé apenas um curso de agua cercado por arvores, ele vé um rio
margeado por matas ciliares. O curso de agua, assim como o conjunto de arvores,
esta dado pela natureza; ambos sdo materiais e independem do sujeito para existir,
contudo, o rio e as matas ciliares séo simbdlicos, visto que sdo os nomes dados por
meio de convencdes sociais institucionalizadas para representar, dar sentido e
interpretar simbolicamente esses fenGmenos naturais.

As questbes materiais da cognicdo sao discutidas pelos neurocientistas,
visto que avangos recentes tém sido atingidos para decifrar o funcionamento do
aparelho cognitivo neural em fungcéo das relacdes sociais e do seu simbolismo, no
gue é chamado de neurociéncia social (e.g. AMODIO; FRITH, 2006). Ja as questdes
simbolicas da cognicédo sdo discutidas ha milhares de anos, sendo centenas deles
antes de Cristo, na filosofia ocidental (HEGEL, 2006) e posteriormente nos estudos
em Psicologia Social e Sociologia. O interesse aqui € no sentido simbdlico da
cognicao, na cognicdo como parte da dimenséo simbdlica da realidade social, como
ponte que liga sinergicamente aquilo que existe na concretude do material e das
relacdes sociais em que 0s sujeitos estdo engajados, com aquilo que existe através
da interpretacdo e da atribuicdo dos significados pelos atores a partir de um sistema
de instituicbes sociais que ordenam a existéncia em contextos institucionais
especificos, 0 que vai ao encontro do argumento de Oliveira-Viana ([1949] 1999) de
gue as instituicbes moldam a cognicdo dos atores, a0 mesmo tempo em que
estruturam as relacdes sociais entre 0s mesmos, ou seja, a visdo de mundo
pertinente a cada individuo e a coletividade de individuos € dependente da sua
historia e da historia do contexto institucional em que 0os mesmos estao imersos.

Assim, é impossivel que o real seja entendido sem que ambas as dimensfes
da realidade social sejam levadas em consideracdo. Deste modo, o presente estudo
apresenta como recortes analiticos, a realidade simbdlica como sendo representada
pelo ambiente institucional, e a realidade material como sendo representada pelo
ambiente técnico de Scott e Meyer (1991), os quais sdo baseados nas ideias de
Thompson ([1967] 2003).
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A transicdo entre a ideia das dimensdes da realidade e as redes
interorganizacionais é realizada a partir do argumento de que é possivel entender as
redes como relagbes concretas entre organizacbes em busca de retorno material
(LIN, 1999). Nesse sentido, as redes séo estruturadas por meio das instituicdes, que
regulam as relacdes sociais entre os membros da rede, que podem ser tanto criadas
guanto adotadas. Tais instituicdes sao interpretadas por meio dos esquemas
interpretativos dos atores da rede, resultando em agbes com vista de resultados
econdmicos ou sociais. Assim, pode-se entender a formagao das redes a partir de
dois pontos de vista: a formagdo das redes vista por meio da estruturacdo e da
significacdo das relagdes sociais pelas instituicdes, e a formacao das redes por meio
da agéncia dos atores com vistas de adequacéo a critérios técnicos e econémicos
de eficiéncia em busca de legitimidade social.

Visando observar na realidade os conceitos teoricamente relacionados, a
presente investigacao opta pelo modelo de redes de inovacgéo de ideias proposto por
Hage e Hollingsworth (2000), visto que 0 mesmo possibilita que sejam estudadas
redes interorganizacionais, especificamente para o caso, de redes na area de
Biotecnologia e Saude Publica, a partir de ambos os pontos de vista. Pode-se
verificar a rede de inovacédo a partir da sua formacao e institucionalizacao (realidade
simbodlica por meio do ambiente institucional), assim como € possivel verificar
empiricamente a sua eficiéncia e seus resultados (realidade material por meio do
ambiente técnico) dada a dindmica da rede vis-a-vis suas caracteristicas relacionais
e estruturais ao longo do tempo.

Ao realizar uma busca por uma rede que possuisse as caracteristicas
apontadas por Hage e Hollingsworth (2000) de redes de inovacéo de ideias, na qual
estivessem presentes as seis arenas de pesquisa (de base, aplicada, de pesquisa e
desenvolvimento, de producdo, de controle de qualidade e de marketing), foi
encontrado na cidade de Curitiba o arranjo Fiocruz Parana, o qual além de atuar na
area de pesquisa e producédo em biotecnologia de testes diagndsticos realizados por
meio de Biologia Molecular, é organizacionalmente focal rede com as demais
organizacles estruturadas nas seis arenas de pesquisa, sendo 0 mesmo escolhido

como objeto de analise para esta dissertagdo conforme o problema a seguir.
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1.1. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A partir da inquietagdo descrita anteriormente surgida ao se analisar a
literatura de teoria institucional e de redes interorganizacionais, busca-se por meio
do presente trabalho elucidar o seguinte problema de pesquisa: Como evoluiu a
formacdo e a institucionalizagcdo do arranjo Fiocruz Parana e sua posterior
estruturacdo a luz do modelo de rede de inovacédo de ideias (arenas funcionais
de pesquisa), no periodo de 1999 a 2014, com énfase no Estado do Parana?

1.2. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1. Objetivo Geral

Ao considerar-se o problema da pesquisa supracitado, o objetivo geral do
presente estudo é: Analisar como evoluiu a formacdo e a institucionalizacdo do
arranjo Fiocruz Parana e sua posterior estruturacdo a luz do modelo de rede de
inovacao de ideias (arenas funcionais de pesquisa), no periodo de 1999 a 2014, com

énfase no Estado do Parana.

1.2.2. Objetivos Especificos

A partir do objetivo geral do estudo apresentado, tomam-se como baliza de

pesquisa 0s seguintes objetivos especificos:

i.  Descrever o contexto institucional e histérico em Saude Publica no Brasil que
possibilitaram a formacgéo do arranjo Fiocruz Parana.
ii.  Analisar o ambiente institucional e técnico na origem e institucionaliza¢do do
arranjo Fiocruz Parana.
iii.  Analisar como se deu a construcéo da rede relacional de organiza¢cdes com o
arranjo Fiocruz Parana como organizacgao focal (hub).
iv. Identificar a dindmica da rede formada pelo arranjo Fiocruz Parana como

organizagao focal (hub).
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V. Analisar a rede formada tendo o arranjo Fiocruz Parana como hub a luz do

modelo de redes de inovagéao de ideias (arenas funcionais de pesquisa).

1.3. JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Definidos o problema e os objetivos da pesquisa, a presente secdo tem
como objetivo justificar pratica e teoricamente a realizacdo do estudo proposto.
Deste modo, algumas contribuicdes podem ser apontadas. A primeira, no que tange
a andlise institucional, pode-se argumentar que o estudo justifica-se para que sejam
entendidas as instituicbes em mesonivel de redes, e ndo apenas em campos
organizacionais (SCHNEIBERG; CLEMENS, 2006). Tal perspectiva pode ter
contornos multiniveis no que se refere a maneira com que tais instituicbes se
relacionam com 0s contextos institucionais, local, nacional, e internacional, inerentes
as organizacOes neles imersas. Acredita-se, portanto, que a presente investigacao
tem potencial para fazer contribuicbes no estudo da legitimacao e institucionalizacéo
das redes interorganizacionais.

Ja em relacéo a andlise de redes, a presente investigacdo busca apresentar
evidéncias empiricas de que a discussédo entre as teorias de densidade da rede de
Coleman (1988) e de buracos estruturais de Burt (1992) ndo sdo necessariamente
mutuamente excludentes; elas podem coexistir até mesmo em um mesmo caso na
forma de redes de inovacao de ideias. Assim, a mesma rede pode ter caracteristicas
de exploitation (na qual as ideias de Coleman [1988] seriam favorecidas) no que
tange as relacles intra-arenas e de exploration (na qual as ideias de Burt [1992]
seriam suportadas) nas relacdes interarenas. Ao se falar especificamente da rede de
inovacao de ideias proposta por Hage e Hollingsworth (2000), a contribuicdo se da
pela analise empirica do modelo tedrico e de sua eficiéncia. Até o momento as
aplicacdes do modelo se ddo em contextos comparativos de sistemas nacionais de
inovacéao (e.g. HAGE; MOTE; JORDAN, 2013), e ndo em redes interorganizacionais
de inovacao (como o arranjo Fiocruz Parana).

A justificativa pratica para a realizacdo da presente investigagdo pode residir
no fato de que se busca investigar se a forma de organizagdo em redes de inovacao
de ideias, com organizagbes em todas as arenas e com a conectividade entre as

arenas, € uma forma alternativa vidvel de organizacdo em rede. Neste sentido, as
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organizacdes poderiam se valer de tais critérios (e.g., caracteristicas especificas de
determinada arena) para a definicdo de parceiros comerciais e de pesquisa. Outra
implicacdo seria concernente a proposi¢cdo de Hage, Mote e Jordan (2013) da rede
de inovacéo de ideias como politica publica. Uma vez que esse tipo de organizacao
em rede ganha concretude, politicas publicas de incentivo ou de catalisacdo de
redes de inovagcao poderiam vir a promover o desenvolvimento regional por meio de
pesquisas e desenvolvimento tecnoldgico de alto valor agregado, como é o caso das
inovacdes biotecnoldgicas. Nesse sentido, o estudo da rede do arranjo Fiocruz
Parana se torna ainda mais relevante, visto que se trata de um arranjo publico no
qual uma organizacdo € vinculada ao Ministério da Saude do Governo Federal e
outra possui carater privado, porém com relacées com entes tanto publicos quanto

privados no Brasil e no exterior.
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2. QUADRO TEORICO DE REFERENCIA

Este capitulo contém os fundamentos béasicos sobre os quais o presente
estudo estd baseado e que nortearam a elaboracdo do problema de pesquisa. A
primeira assercdo a ser defendida € a de que realidade na qual os atores sociais
(sejam eles individuos ou organizagfes) estdo imersos possui uma dimensao além
da que naturalmente se tem percepcao, a realidade material. A realidade €, portanto,
multidimensional, de modo que as dimensbdes simbdlica e material da realidade
social configuram-se mutuamente, ocupando o mesmo espago e tempo, sendo
interpretadas por meio das capacidades cognitivas dos atores sociais.

A distingdo entre as realidades pode comecar a ser delineada a partir do
trabalho de Thompson (2003), o qual propde que a operacéo das organiza¢cdes pode
ocorrer ao longo de um continuo de complexidade, partindo das organizacfes que
operam sob a forma de sistema fechado (caracteristica dos estudos funcionalistas),
e as que operam de sistema aberto (baseado nos estudos do velho institucionalismo
socioldgico). As de sistema fechado possuem foco na eficiéncia e nos objetivos,
sendo possivel predizer, devido a completude das informacdes e a certeza nas
relacbes de causa e efeito, os resultados econdmicos que serdo alcancados, ao
passo que nas de sistema aberto a complexidade € tanta que a atencao “passa do
alcance dos objetivos a sobrevivéncia, e incorpora a incerteza ao reconhecer a
interdependéncia organizacional com o ambiente” (THOMPSON, 2003, p. 13).
Apesar de ser um dos trabalhos fundadores da teoria da contingéncia, Organizations
in Action, de James Thompson (primeira edicdo de 1967), tornou-se um classico da
teoria das organizacdes em geral, e da nova teoria institucional em especifico
(SCOTT, 2003). No que tange a teoria institucional, Scott e Meyer (1991) partiram
das ideias de Thompson (2003) para distinguir analiticamente os ambientes nos
guais as organizacdes operam: o ambiente técnico e 0 ambiente institucional.

O ambiente técnico é definido como sendo aquele em que um produto ou
servico é produzido por meio de tecnologia e trocado no mercado, sendo que as
organizacfes sao recompensadas pelo controle efetivo e eficiente do seu sistema
produtivo, ao passo que o ambiente institucional é aquele em que sao elaboradas as
regras as quais as organizacbes devem obedecer para adquirirem legitimidade,
sendo composto por sistemas de crencgas, quadros normativos e sistemas

regulatérios que dao sentido e estabilidade ao setor no qual a organizacdo opera
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(SCOTT; MEYER, 1991; SCOTT; RUEF; MENDEL; CARONNA, 2000). Adotando a
metafora de Tsebelis (1998), o ambiente técnico é a arena onde 0 jogo ocorre, no
gual as organizacbes buscam maximizar a eficiéncia para ganhar o jogo, ao passo
que no ambiente institucional € onde residem as regras do jogo, e no qual os
jogadores buscam mudar as regras do mesmo de acordo com as suas decisbes
(GONCALVES, 2006). H& de ser salientado, contudo, que “apesar de ser possivel
separar estas duas facetas ambientais analiticamente, o ambiente de recursos
materiais [i.e. técnico] € muito afetado pelo contexto institucional” (SCOTT; RUEF;
MENDEL; CARONNA, 2000, p. 166).

Uma vez definido o ambiente técnico, que compde a dimensdo material da
realidade social no presente estudo, e o ambiente institucional, que representa uma
porcdo da dimensdo simbolica da realidade, & possivel afirmar por meio dos
argumentos de Foss e Lorenzen (2009) que os processos cognitivos por meio dos
guais a realidade (tanto simbdlica quanto materialmente) é percebida sdo passiveis
de serem explorados nos estudos institucionais, visto que a cognicéo?, além de ser
moldada pelas instituicdes, permite aos atores interpreta-las e transforma-las em
regras de conduta de convivio social na realidade material, ou seja, torna-se um dos
mecanismos de controle na auséncia de restricdes normativas (SCOTT, 1994a).

O quadro tedrico de referéncia que segue acerca das dimensdes da
realidade social é dividido em duas secfes. A primeira discute a dimensao simbdlica
da realidade por meio das instituicdes sociais, sendo esta a dimensao fundamental
do trabalho por definir os critérios da realidade material substantiva e moldar a
estrutura cognitiva de percepcao da realidade vivida pelos atores sociais, tratando
também acerca dos mecanismos interpretativos que permitem que as institui¢oes,
gue sdo produto de uma racionalidade coletiva, sejam traduzidos para a realidade
material dos atores sociais. Ja a dimensdo material da realidade é discutida em uma
segunda secdo, com foco especifico na estrutura de organizacdo em rede,
apresentando especialmente o tipo de organizacdo em redes de inovacédo de ideias
proposto por Hage e Hollingsworth (2000). Tal escolha é justificada pelo fato de as
normas, as regras e o0s significados que constroem as instituicbes serem produto
das interagOes e das relagbes sociais (BERGER; LUCKMANN, 1967; SCOTT, 2008).

% Cognicéo no presente trabalho refere-se tanto “ao raciocinio, quanto as bases pré-conscientes da
razdo: classificagfes, representacdes, scripts, esquemas, sistemas de produgdo e similares”
(DIMAGGIO; POWELL, p. 35, nota 10, 1991).
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2.1. A DIMENSAO SIMBOLICA DA REALIDADE SOCIAL

A dimensao simbdlica da realidade social é aquela na qual operam as
instituicdes, e sua importancia reside no fato de as mesmas serem responsaveis por
fornecer “modelos morais e cognitivos que propiciam a interpretacdo e a agao”
(GONCALVES, 2006, p. 13) do sujeito imerso em sua realidade. Contudo, a palavra
instituicdo, que € conceito-chave para o presente estudo, ndo é nova, visto que
Hodgson (2006), ao redigir um texto que tratasse apenas da definicdo da palavra
instituicdo, apontou que a mesma ja era usada em 1725 por Giambattista Vico — no
trabalho Scienza Nuova. Ao final do seu trabalho, Hodgson (2006, p. 18) chega a
definicdo de instituicbes como sendo “sistemas de regras sociais estabelecidas e
imersas que estruturam as interagdes sociais”. Mohr e Friedland (2008) argumentam
gue as instituicbes sdo 0s principais componentes constituintes da sociedade.
Assim, a partir das afirmagcbes apresentadas por Hodgson (2006) e por Mohr e
Friedland (2008), pode-se inferir que a Unica maneira de existir uma sociedade
organizada € por meio das instituicbes. Sdo as instituicbes que regulam a vida
social, impondo ao individuo os limites entre a liberdade de si e o bem estar da
coletividade. Se as instituicbes nao existissem e o ser humano dependesse apenas
de seus instintos biol6gicos para se organizar, possivelmente o mundo estaria —
caso ainda estivesse — em meio ao completo caos (BERGER; LUCKMANN, 1967).

Apesar de satisfatoria, a definicho de Hodgson (2006) ndo se mostra
suficiente®. Tal fato se deve pela vasta pluralidade de definicdes de instituicdo
apresentadas ao longo dos anos por estudos em sociologia, economia, ciéncias
politicas, organizacdes e filosofia. Devido a tamanha diversidade, DiMaggio e Powell
(1991) fizeram um esforco para demonstrar as definicdes de instituicdo por meio da
visdo de diversas area de conhecimento, analisando as suas divergéncias (ver

Quadro 1, contendo as diversas definicbes por area de conhecimento).

> A definicdo proposta por Geoffrey Hodgson (2006) sofreu forte influéncia do institucionalismo
econdmico.
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Area_l de Defini¢&o de instituicdes Autores
conhecimento
Economia (...) as regras do jogo em uma sociedade, ou de modo North, 1990, p. 3
mais formal, sdo as restricbes concebidas
humanamente que moldam a interacdo humana.
Politica (...) colecdo estawel de regras e préaticas organizadas, March & Olsen,

imersas em estruturas de significados e recursos 2006, p. 3
relativamente invariantes sob a face da rotatividade de

individuos e relativamente resiliente as preferéncias e

expectativas idiossincraticas dos individuos e as

mudancas de circunstancias externas.

Escolha racional (...) as regras formais de um jogo politico ou social Tsebelis, 1998, p. 99

recorrente.
Relacbes (...) préticas reconhecidas consistindo de papéis Young, 1986, p. 107
internacionais facilmente identifichveis atrelados a cole¢bes de re-

gras ou convencdes gowvernando as relagcdes entre os
ocupantes destes papéis.

Histdrico (...) as rotinas, normas e conwvenc¢des, formais ou Hall & Taylor, 1996,
informais, imersas na estrutura organizacional da p. 938
politica ou da economia politica

Filosofia (...) qualquer sistema coletivamente aceito de regras Searle, 2005, p. 21

(procedimentos, praticas) que nos permite criar fatos
institucionais.

Sociologia / (...) elementos regulativos normativos e cultural- Scott, 2008, p. 48
organizacfes cognitivos que junto com atividades e recursos
associados, fornecem estabilidade e significado para a
vida social.
Direito Instancias recorrentes de praticas ordenadas atribui- MacCormick, 1998,
veis as mesmas ou genericamente similares normas. p. 323
Psicologia social (...) uma organizagao de papéis, o que significa que os Gerth & Wright-Mills,
papéis transmitem diferentes graus de autoridade, de 1953, p. 13

modo que um dos papéis - (...) o papel principal -, é
entendido e aceito pelos membros dos outros papéis
como garantidor da relativa permanéncia do padrao
total de conduta.

Quadro 1. Definicdes de instituicdes por area de conhecimento®
Fonte: O autor (2014)

Os autores (DIMAGGIO ; POWELL, 1991, p. 7-11) identificaram trés pontos

de divergéncia entre as abordagens:

0] A primeira divergéncia é em relacdo ao conteudo das definicbes em
si, de modo que nas abordagens do institucionalismo econémico, das

ciéncias politicas e da escolha racional e de relaces internacionais®

* O institucionalismo politico refere-se ao novo institucionalismo politico, visto que o institucionalismo
da escolha racional, das relagbes internacionais e o institucionalismo histérico, também sé&o
abordagens das ciéncias politicas.

Os autores separam o institucionalismo das rela¢des sociais das ciéncias politicas e da escolha
racional devido a presenca do elemento normativo da definicdo, que aproxima tal literatura com a
sociologia (ver Young, 1986).



27

as instituices sao racionalmente projetadas pelo homem para atingir
determinados fins (econdémicos ou politicos), ao passo que no
institucionalismo sociolégico e organizacional as instituicdes séao
vistas como frutos da acdo humana, mas nao como deliberadamente
produzidas para atingir fins especificos, rejeitando os modelos do ator
racional;

(i) A segunda divergéncia concerne a origem das preferéncias refletidas
por meio das instituicbes. Para o institucionalismo econdmico e
politico ndo h& preocupacdo com tais origens. Estes institucionalistas
se preocupam com o resultado desejado, como a reducdo dos
problemas de oportunismo, assimetria de informacdes e custo de
monitoramento. J& o0s institucionalistas da sociologia das
organizagcOes acreditam que as preferéncias e escolhas individuais
nao podem “ser entendidas fora dos contextos sociais e historicos nos
guais [os atores] estdo imersos” (DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 10),
ou seja, as instituicbes ndo apenas influenciam as decisdes ou
escolhas, elas estabelecem os critérios pelos quais as mesmas sao
tomadas.

(i) A terceira e ultima divergéncia € em relacdo a estabilidade das
instituicbes. O primeiro grupo (institucionalistas econémicos e
politicos) defende que as instituicbes s&8o provisorias, sendo
adaptadas ou mudadas a medida que ha necessidade de
readequacdo aos interesses individuais ou a condicdo de equilibrio
eficiente. JA o segundo grupo, dos institucionalistas sociolégicos e
organizacionais, defende que as instituicbes sao estaveis e
duradouras, de modo que sequer podem ter suas origens tracadas
pelos atores que as reproduzem. As mudancas ocorrem quando “as
condicBes sob as quais os arranjos sociais que sustentaram o0s
regimes institucionais repentinamente se mostraram problematicos”
(DIMAGGIO; POWELL, 1991, p. 11).

A exemplo de DiMaggio e Powell (1991), outros autores demonstraram 0s
diversos tipos de institucionalismo existentes (e.g. CAMPBELL, 1998; HALL,;
TAYLOR, 1996; IMMERGUT, 1998; SCOTT, 2008), sendo que Schmidt (2008; 2010)
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chegou a propor o que chamou de o quarto novo institucionalismo, o
institucionalismo discursivo. Contudo, dentre tantos trabalhos, um em particular foi
além da comparacdo entre as abordagens. Jackson e Muellenborn (2012)
trabalharam com as abordagens sociologicas e econdmicas da teoria institucional,
analisando o caso de codeterminacdo® na Alemanha. Os autores demonstraram que
ao analisar sob a lente da perspectiva do institucionalismo econdémico, a
codeterminacgdo vai existir enquanto produzir eficiéncia econdémica (como a reducgéo
dos custos de transacdo, de monitoramento e de oportunismo), negligenciando
aspectos culturais e sociais envolvidos no processo. Ja as pesquisas realizadas
adotando o institucionalismo socioldgico tém demonstrado interesse em estudar
como essas praticas de codeterminacdo nas organizagbes sdo moldadas por
pressdes institucionais de cunho coercitivo (especialmente as multinacionais que
buscam operar no pais), negligenciando o resultado econdmico e as respostas
estratégicas que estas organiza¢gdes vém produzindo.

Para superar tais limitacdes, tanto de sub quanto de supersocializacdo dos
estudos de codeterminacao, Jackson e Muellenborn (2012) propuseram um quadro
tedrico do institucionalismo que levasse em consideracdo tanto aspectos
econdmicos quanto sociais, baseados na teoria classica sociologica de Emile
Durkheim e Max Weber (Quadro 2). Da teoria durkheimiana os autores trouxeram a
nocdo de que a codeterminacdo é possivel devido as bases ndo contratuais dos
contratos de trabalho, ou seja, por questdes de status tradicionais, normas e valores
imersos (e ndo econdbmicos) que culminaram em uma espécie de solidariedade
organica, uma “cidadania industrial” na Alemanha. Essa cidadania industrial &
autogovernada pelos proprios profissionais, na qual os trabalhadores garantem, eles
mesmos, 0 comprometimento dos seus pares perante 0s empregadores,
assegurando a eficiéncia econbmica dos fatores de producdo. Por outro lado,
concernente a sociologia weberiana, Jackson e Muellenborn (2012, p. 491)
demonstraram que, por meio da analise histérica tipica da obra de Weber, pode-se
entender como a codeterminacdo tornou-se institucionalizada, incorporando

diferentes principios de racionalidade, de conjuntos de ideias e interesses (dos

® Codeterminac&o (Mitbestimmung) é fruto de uma lei introduzida na Alemanha em 1976, que est4 em
estudo para ser implantada em toda a Unido Europeia, € um programa de empoderamento dos
funcionarios das companhias germanicas, garantindo aos mesmos direito de formac¢éo de conselhos
laborais (Betriebsrat), com participacdo efetiva no conselho fiscal (Aufsichtsrat) das companhias e
direito a voto na escolha do CEO (Kraft; Stank; Dewenter, 2011).
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empregados, que viam a codeterminagcdo como a cidadania industrial; dos patroes,
gue viam-na como um paternalismo capaz de garantir a lealdade dos empregados; e
do Estado que via a codeterminagdo como uma maneira de driblar os sindicatos e
evitar o socialismo), tornando o modelo produzido na Alemanha atrativo para toda a
Comunidade Europeia.

Para finalizar a discussdo acerca da ideia apresentada, os autores
(JACKSON; MUELLENBORN, 2012, p. 490-491, grifo nosso) destacaram duas
grandes diferengcas entre o institucionalismo de Weber e o institucionalismo

econdmico e sociolégico:

Primeiro, em contraste com o institucionalismo econémico, a racionalidade
na analise de Weber é tratada ndo como uma forma exégena de
racionalidade instrumental disponivel aos individuos, mas como uma
técnica cultural moldada em continuas lutas entre diferentes esferas
de valor. Segundo, enquanto o neoinstitucionalismo sociolégico certamente
adota sua énfase em legitimidade da tradicdo weberiana, os modelos
tedricos de isomorfismo institucional tenderam a diminuir a importancia de
conjuntos de ideias concorrentes e da dilemética natureza das decisées
com relacdo a valores. A nocdo de lutas ou conflitos é frequentemente
esquecida ou reduzida pela légica da apropriacdo ou por estruturas
cognitivas tomadas como certas, as quais frequentemente aparecem como
uma légica singular que domina um campo institucional particular.

Adotando uma visdo critica do texto, e em defesa do institucionalismo
(especialmente do organizacional e sociologico), verifica-se que a tendéncia
apresentada pelos autores de o institucionalismo sociolégico negligenciar os
conjuntos de ideias concorrentes e a nocao de lutas e conflitos tem sido corrigida
pelos institucionalistas organizacionais ja ha algum tempo. Trazendo parte do estado
da arte para a discussdo, os estudos sobre institutional work’, que se propdem a
estudar as lutas de interesses na criacdo, manutencao e disrupcdo das instituicbes
(e.g. LAWRENCE; SUDDABY, 2006; LAWRENCE; SUDDABY; LECA, 2009; 2011),
e sobre logicas institucionais (e.g. FRIEDLAND; ALFORD, 1991; THORNTON;
OCASIO, 1999; THORNTON; OCASIO; LOUNSBURY, 2012), que tém se
preocupado em verificar como as ideias concorrentes (ou convergentes) moldam as
instituicBes sociais, de modo que determinadas configuracfes, ao invés de apenas
uma ldgica singular dominante, apresentam constelacdes de logicas coexistentes

em um campo institucional. Como exemplo pode-se citar o estudo de Goodrick e

" A traducdo mais adotada para a expressdo é trabalho institucional. Contudo, no presente estudo
preferiu-se a adocao do termo original.
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Reay (2011), no qual os autores demonstraram em um estudo longitudinal de 1852
até o presente que, na formacéo dos profissionais farmacéuticos, multiplas l6gicas
(mercado, profissédo, Estado e corporagdes) coexistiram ao longo do tempo, néo
apenas competindo entre si, mas em alguns casos até reforcando umas as outras e

alternando os periodos de dominancia sobre o campo.

Perpectiva Perspectiva Perspectiva Perpectiva
econdmica (1) sociolégica (2) Durkheimiana (3) Weberiana (4)
Modelo de agao Atores perseguem Atores perseguem Atores aceitam acdo Atores perseguem
autointeresse legitimacéo ou woluntéria sujeitos a ideias dentro do
abstrato seguem scripts condi¢gdes nédo- contexto dos
tomados como contratuais do interesses ou dos
certos contrato interesses formados
por ideias
Modelo de Resultado do Isomorfismo (e. g. Funcao regulativa de Aplicagéo das regras
institucionalizag&o equilibrio de coercitivo, normativo, grupos profissionais racionais com
incentivos mimético) e associagdes relagdo a valores por

formas legitimadas
de autoridade

organizada
Relagéo entre l6gica Visao Visao Tensé&o entre Tensé&o entre
econdmica e social subsocializada supersocializada solidariedade diferentes conjuntos

organica e anomia  de valores ou
conflitos entre as
acdes intrumentais e
racionais com
relacéo a valores

Viséo de Codeterminacao Codeterminacao Codeterminacéo Codeterminacéo
codeterminagédo como trade-off entre como pressé&o do como condi¢Bes ndo- incorpora tensdo
custo e eficiéncia ambiente do pais contratuais do entre a légica dos
anfitrido contrato (direitos de direitos de
status) propriedade versus a

l6gica da democracia

Quadro 2. Perspectivas tedricas da acéo e institucionalizacao
Fonte: Jackson ; Muellenborn (2012, p. 474)

Uma vez apresentadas as diferentes abordagens do institucionalismo e de
suas respectivas definicbes de instituicdo, a proxima subsecdo é dedicada a
aprofundar a discussdo no institucionalismo que é adotado como lente tedrica na
proposta da dimensdo simbdlica da realidade social: o institucionalismo
organizacional. As subsecdes subsequentes estdo dispostas de modo que se

comeca explicando o processo de institucionalizacdo®, baseado no construtivismo

® O conceito de institucionalizacdo pode ser compreendido como “a emergéncia de padrdes
ordenados e estaveis, socialmente integradores, de atividades vagamente organizadas e estritamente
técnicas” (SELZNICK, 1992, p. 232, grifo no original). O autor afirma ainda que a fonte de estabilidade
e integracdo é dada por meio de enredamento ou compromissos sociais, de modo que a
institucionalizacao leva a acao a ordem normativa e torna-a refém da sua propria historia.
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social de Berger e Luckmann (1967), para em seguida explanar os fundamentos do
novo institucionalismo no estudo organizacional, como o decoupling de Meyer e
Rowan (1977), o isomorfismo institucional de DiMaggio e Powell (1983) e os pilares
institucionais de Scott (2008).

2.1.1. O processo de institucionalizagao

O estudo da institucionalizacdo comeca pelo que Berger e Luckmann (1967,
p. 43) chamaram de situagao prototipica de interacao social. A situacéo prototipica
€ uma relacédo face-a-face entre individuos, de modo que todos os demais casos
derivam deste. Somente na situacao prototipica de A frente a B é que ha a plenitude
da reciprocidade da subjetividade do outro, ou seja, 0 outro se torna
verdadeiramente real ante a si®. Um dos problemas encontrados pelos autores no
encontro face-a-face é a dificuldade em se criar um padrdo para essa interacao.
Assim, os padrdes sao criados por meio de esquemas de tipificacdo que orientam a
acao do individuo em situacdes de interagdo com determinados tipos, de modo que
a realidade social é “apreendida em um continuo de tipificagdes, as quais sao
progressivamente andnimas a medida que sdo removidas do ‘aqui e agora’ da
situacao face-a-face” (BERGER; LUCKMANN, 1967, p. 47-48).

Como exemplo, pode-se imaginar que séo criados pelo sujeito tipos como o
‘ranzinza” ou o “sabe-tudo”. A partir do momento que sao criados tipos que
padronizam determinadas situacdes de interacdo face-a-face, o individuo néo
precisa criar padrfes para cada nova interacdo, ou seja, sempre quando estiver em
interacdo face-a-face com uma pessoa ranzinza, o individuo tera o0 mesmo padrao
de comportamento durante a interacao referente ao tipo. Ao passo que a interacao
passa a ser com outro tipo, um sabe-tudo, o padréo de interagcdo muda de modo que
esteja adequado ao tipo pessoa com quem o individuo esta interagindo no momento.
Da mesma maneira que o esquema de tipificacdo orienta a acdo do individuo em
relacdo aos tipos, ele gera expectativas de padrdes de comportamento do outro

durante a interagdo. Assim, ele espera, por exemplo, que “o tipo X em situagao Y

° Berger e Luckmann (1967) afirmam que na situacdo prototipica o outro se torna mais real do que si
proprio, visto que para acessar a sua subjetividade, 0 homem demanda de um exercicio de reflexao.
O processo de reflexao culmina na perda do carater imediato, ao passo que por estar no processo de
interagdo, o outro esta continuamente disponibilizando a sua subjetividade.
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realize, ou deva realizar, agdes do tipo Z’ (HILLER, 1973, p. 79), ou, em outras
palavras, que o tipo ranzinza, no momento de interacdo, provavelmente esteja de
mau-humor, expressando poucas palavras, e quando o fizer, o faca rudemente.

Conforme descrito acima, a tipificacdo é tanto o guia da ag¢do para com
determinados tipos durante a interacéo social, quanto a expectativa da acao do outro
diante de si. Contudo, faz-se necessario que se responda a seguinte questao: Como
a tipificacdo fornece as bases para a conduta humana? Hiller (1973, p. 78, grifo
Nosso) apontou que isso ocorre devido ao fato de a tipificacéo fornecer:

(&) um meio para a selecdo dos fatores ‘relevantes’ em uma situagao em
termos de (b) conceitos tipificados do que é (e o que deveria ser); isto
acompanhado da (c) interpretacdo de tais fatores, os quais envolvem (d)
implicacdes para a conduta do proprio ator.

Uma vez ocorrida a tipificacdo, ha um consenso de tipificacdes entre atores,
tornando as tipificacbes objetivadas, sendo a objetivacdo o processo no qual o
conhecimento subjetivo (que pertence somente ao individuo), por meio da interacéo,
torna-se objetivo’®, ou seja, passa a ser pertencente & coletividade. Uma vez que o
conjunto de tipificacdes torna-se coletivo, ocorre que nao apenas o individuo possui
expectativas sobre a acdo do outro, assim como o0 outro tendo consciéncia da
tipificacdo feita acerca de si, provavelmente agira de acordo com as mesmas devido
as coercoes externas, seja para evitar a necessidade de tomada de decisédo acerca
de alternativas de comportamento, seja para evitar as consequéncias de se agir de
modo oposto ao esperado de acordo com o seu tipo (HILLER, 1973). Isto posto, faz-
se necessario explicar de que modo a objetivacdo ocorre, e, de acordo com

Luckmann (1983, p. 63-64), a mesma pode ocorrer de diversas formas:

[] Pode ser que o processo original em que o conhecimento foi
subjetivamente adquirido seja observavel e observado. A solucéo subjetiva
de um problema é entdo transmitida somente se o processo de solu¢éo do
problema for diretamente observado. [ii] Outra possibilidade consiste em
fazer uso dos resultados do processo de aprendizado sem estar presente
no processo que levou a solugdo do problema. Tal solugdo pode ser
objetivada na forma de artefatos, ferramentas, ou pode consistir em meros
tracos no mundo, assim como as pegadas. Em outras palavras, o
conhecimento deve ser “impresso” na natureza de alguma maneira. [iii]
Finalmente, solu¢bes de problemas podem ser transmitidas acintosamente

1% vale diferenciar que para Popper (1999) o conhecimento sé se torna objetivo & medida que passa
do mundo 2, que é o mundo das ideias e da abstracéo, para o0 mundo 3, que € o mundo da critica e
da argumentacdo, quando o conhecimento se torna cientifico e passa a existir independente do
sujeito (em livros, artigos cientificos, entre outros).
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por meio de vérios sistemas de signos, dentre os quais a linguagem é
evidentemente o mais importante.

Tornando-se objetivadas, as tipificacdes estdo sujeitas a se tornarem
habituais, ou seja, tornam-se padrdo de acdo para determinado tipo, sendo
reproduzido repetidamente nas interacdes subsequentes como produto de economia
psicologica (BERGER; LUCKMANN, 1967; GONCALVES, 2006), sendo a
habitualizagdo parte da construcdo das normas e valores institucionalizados
(JARVIS, 2012). O habito™ é, portanto, precedente a institucionalizacdo. Tal
assertiva € facilmente suportada pela classica descricdo de institucionalizacao de
Berger e Luckmann (1967, p. 72), na qual os autores afirmam que a mesma ocorre
sempre que houver “uma tipificagao reciproca de agdes habitualizadas por tipos de
atores”. Nesse sentido, de acordo com Searle (1995, p. 28), uma instituicdo aparece
sempre na forma “X conta como Y, no contexto C”*?, numa estrutura muito
semelhante ao apresentado por Berger e Luckmann (1967) e por Hiller (1973). Para
ilustrar a estrutura supracitada, Searle (1995) usa o exemplo do dinheiro. Imagine
gue haja um real em sua méao. O dinheiro é papel, nesse caso, o papel (X) conta
como dinheiro (Y, com valor monetario em real) no contexto do capitalismo (C,
especificamente no Brasil). Fora desse contexto (numa comunidade alternativa, por
exemplo), o dinheiro ndo passa de um papel impresso, sem nenhuma significacédo
(valor de troca), sendo que para eles o escambo é que tem funcdo monetaria. A
ilustracdo metaférica citada reforca o argumento de Berger e Luckmann (1967, p.
72) de que as “instituicdbes sempre tem uma histéria, da qual elas sao produtos” e
fora das quais elas ndo podem ser compreendidas.

Até o momento, definiu-se que tipificacdo, objetivacdo e habito séo
condicbes necessarias para a institucionalizacdo. Berger e Luckmann (1967)

advertem também que a tipificacdo na situacdo prototipica ainda néo € instituicao, é

' Camic (1986, p. 1046) ao fazer uma andlise histérica das definicdes de habito apresentou a que
melhor se enquadra & nocdo weberiana da palavra (destacada na no¢do de acéo tradicional),
conceituando-a como sendo “a disposicao [Eingestelltheit] duravel e generalizada que permeia a agao
de uma pessoa por todo um dominio de vida ou, em circunstancias extremas, por toda a vida — caso
no qual o termo passa a significar toda a formacdo, transformacgdo, (...) ou moldagem da
ersonalidade”.

2 A féormula apresentada por Searle (1995) é o que ele atribui como regra constitutiva do fato
institucional. Diante desse argumento, é pertinente que se faca duas grandes distingdes. A primeira é
gue regra constitutiva € necessaria para que a atividade exista (e.g., regra de um jogo de cartas),
enquanto a regra regulatoria € contingente, apenas regula atividades ja existentes (e.g., regra de
transito). A segunda € que o fato institucional existe apenas sob a condi¢éo de existirem instituicées
sociais (e.g., o trabalho), ao passo que o fato bruto existe independente de qualquer instituicdo social
ou humana (e.g., um terremoto).
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um estado embrionario de instituicio, de modo que a total institucionalizacédo
demanda que essa tipificacdo seja transmitida a outros, formando grupos de
tipificacoes objetivadas. Quanto mais cristalizadas e objetivadas, e quanto maior o
namero de pessoas consensualmente compartilhando esses grupos de tipificaces
(HILLER, 1973), maior sera o nivel do sistema de controle social sobre o grupo de
individuos. Porém, para que o processo deixe de estar in statu nascendi, passando a
condicao de instituicdo social de fato, ha a necessidade de ocorrer o que Berger e
Luckmann (1967) chamaram de historicidade institucional. Quando ocorre a
historicidade, maior é a objetividade. Ao adquirir historicidade, a situacéo prototipica,
gue possui carater instavel e que pode mudar a cada nova interacdo, passa a ser
sedimentada. Nesse sentido, os sujeitos da relacdo A frente a B podem ndo mais
existir, mas as instituicdes persistem independente dos sujeitos, ndo sendo mais
possivel explicar as origens, nem os motivos da instituicdo. A instituicdo se torna a
realidade dada e tomada como certa pelos atores que sucedem A e B no mundo

social em que estes existiram, gostando eles ou néo.

2.1.2. Sedimentacéao e legitimacao

“A sociedade é um produto humano. A sociedade é uma realidade objetiva.
O homem é um produto social” (BERGER; LUCKMANN, 1967, p. 79). A citacdo dos
autores demonstra a logica dialética de seus argumentos de que as instituicoes
sociais sdo produzidas pelo homem, porém ao mesmo tempo elas produzem o
homem. Berger e Luckmann (1967) apontam ainda trés momentos deste processo
dialético: externalizacdo, objetivacao e internalizacéo, elementos os quais podem ser
representados no esquema apresentado por Jarvis (2012) reproduzido na Figura 1
em um contexto de aprendizagem. O individuo X, que é um ser social, em dado
momento de tempo produz e reproduz as instituicées sociais** ao mesmo tempo em
gue reproduz a si mesmo e é produzido pelas instituicées. Por meio de uma relacéo
dialética entre externalizacdo e objetivacdo (momento representado pelas linhas e
arco ininterruptos), o individuo internaliza no seu subconsciente os padrbes que

devem ser reproduzidos, de modo que em um segundo momento ele ja ndo é o

13 Jarvis (2012) utilizou as expressodes cultura e subcultura, entretanto acredita-se que a interpretacéo
pode ser feita de modo que se ilustre ndo apenas a producdo e reproducdo da cultura, mas das
instituicdes sociais e da sociedade em si.
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mesmo sujeito das interagbes anteriores, mas o produto das mesmas (momento
representado pelas linhas e arco tracejados). Assim, nesse processo dialético, o
individuo repassa as instituicbes para as préximas geracdes por meio da
socializagéo e objetivacdo (por meio de artefatos, ferramentas, signos, linguagem,
entre outros). Essa nova geracdo, em outro momento do tempo, continua tal
processo social, de modo que a aprendizagem oriunda desse processo pode
ocasionar em mudancas nas instituicdes, que novamente sdo externalizadas e

objetivadas, para posteriormente serem internalizadas e socializadas outra vez.

X--px 4-°7

(Qualquer individuo)

e it 2

(Tempo)

Figura 1. O processo de internalizacdo e externalizacdo
Fonte: Jarvis (2012, p. 25)

A importancia da descricdo acima reside no fato de que “nao importa quao
sedimentadas as condicdes possam parecer ou realmente ser, essas condicdes,
ainda assim, sdo produzidas, mantidas, e mudadas por meio de processos
interpretativos” (MAINES, 2000, p. 5