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RESUMO

As percepcbes em inovacdo como fatores geradores de vantagem competitiva,
promovem agdes que asseguram a sobrevivéncia das empresas no mercado. As
orientacdes necessarias aos processos de inovacdo visam adaptar o ambiente
organizacional, a demanda por inovar e adquirir mais conhecimento em modelos de
inovacdo. E importante desenvolver acbes para inovacdo, pois elas fortalecem as
atividades dos processos orientando as organizacfes a identificar competéncias e
oportunidades na engenharia de producdo. Para apoiar as industrias neste foco, o
objetivo deste trabalho é investigar a percep¢do sobre inovacdo no processo de
producdo do setor de produtos quimicos. Sabendo-se que provocar mudancas
internas em determinados processos envolve uma série de fatores, como
disponibilidade de recursos materiais e humanos, conhecimento e cultura da
empresa, a pesquisa apresenta as percepcfes das industrias quimicas no cenario
atual que auxiliam no desenvolvimento de novos processos. Para tanto, apresenta
no referencial tedrico conceitos, tipos e modelos de inovacéo; praticas de apoio a
inovacdo; processos de transformacdo na Otica da inovacdo e tecnologia; os
processos quimicos e o setor de produtos quimicos. A presente pesquisa é aplicada
quanto a sua finalidade e explorat6ria quanto ao objetivo proposto. Para técnica de
coleta de dados foi utilizada uma survey através da aplicacdo de questionarios a 113
empresas do setor industrial de produtos quimicos, localizadas em Curitiba e Regido
Metropolitana. Referente a técnica de observacdo dos dados foi utilizada a andlise
qualitativa através da literatura para buscar respaldo dos dados na investigacdo das
percepcdes e modelos de inovacdo nos processos industriais que respondem a
natureza do estudo. As técnicas quantitativas de analise de componentes principais,
por meio da estatistica descritiva, avaliam os dados obtidos. O resultado da
aplicacao deste estudo identificou as percep¢des sobre inovacdo de processos mais
utilizada pelas organizacoes.

Palavras-chave: Inovagédo de Processo. Tecnologia. Praticas. Processos.



ABSTRACT

Innovation perceptions as factors that generate competitive advantage, promote
actions that ensure the survival of businesses in the market. The necessary
guidelines to innovation processes aim at the adaptation of the organizational
environment, the demand for innovating and acquire more knowledge in models of
innovation. It is important to develop innovative actions; because they strengthen the
activities of the processes guiding organizations identify skills and opportunities in
industrial engineering. To support the industries in this focus, the objective of this
work is to investigate the perception about innovation in the production processes of
the chemical industry. By knowing that can be caused internal changes in certain
processes, it has to involve a number of factors, such as availability of material and
human resources, knowledge and culture of the company; the research to show the
perceptions of the chemical companies in the current scenario that assist in the
development of new processes. Therefore, it presents the theoretical framework:
concepts, types and models of innovation; practices to support innovation;
transformation processes in optical innovation and technology; chemical processes
and the chemical products sector. The following research is applied in accordance
with its purpose and exploratory in effect to its proposed objective. For the data
collection technique, a survey was made through the use of questionnaires for 113
companies in the industrial chemicals sector, located in Curitiba city and its
metropolitan area. Regarding the technique of data's observation, the qualitative
analysis was used through the literature to seek endorsement of the data on the
identification of innovative models and perceptions in industrial processes that
respond to the nature of the study. The quantitative techniques of principal
components analysis, using descriptive statistics, evaluate the data obtained. As the
result of this study's application, it was investigate the perceptions about innovation
of process most used by the organizations.

Key-words: Process Innovation. Technology. Practices. Processes.
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1 INTRODUCAO

A industria quimica produz grande variedade de produtos diversificados, tais
como agroquimicos, produtos farmacéuticos, polimeros, tintas, e outros. Para a sua
producdo, sao utilizados processos quimicos com o objetivo de formar novas
substancias. Estes processos vém associados a novas formas ou novo uso das
tecnologias utilizadas no processo produtivo.

Além de realizarem o processamento ou a transformacdo de matérias-primas
obtidas na natureza, podem produzir diretamente para o consumidor ou para outras
empresas que produzem produtos quimicos industriais. Desta forma, fica evidente a
necessidade de inovar do setor.

Para Miron, Cavalcanti e Wongtschowski (2005), a inovacdo é a principal
ferramenta no setor quimico para a competitividade e crescimento através da
melhoria da qualidade de seus produtos, de seus processos e de seus Servicos.

O programa Inova Empresa, lancado pelo governo em margo de 2013, destina
R$ 32,9 bilhdes a inovacdo das empresas nas areas da industria, agropecuéria e
servicos. O apoio financeiro do governo € um caminho para as empresas buscarem
inovacdo através da melhoria do desempenho da qualidade, dos custos, da
flexibilidade ou entrega no processo industrial (PAIVA, CARVALHO JUNIOR e
FENSTERSEIFER, 2009).

As empresas sdo os agentes fomentadores das atividades de inovacdo que
estdo presentes em seus produtos e servicos e que determinam o crescimento
econdmico necessario a organizacdo (PAVANI, 2003) e (SCHILLER, 2008).

De acordo com os dados do Instituto de Pesquisa Econémica Aplicada (IPEA),
a industria teve um crescimento do Produto Interno Bruto (PIB) per capita de 3,06%
entre os anos de 2001 e 2010, desempenho representado pelos ganhos de
produtividade, medido pelos seguintes indicadores: o crescimento da taxa de
investimento, a qualificacdo dos trabalhadores, a infraestrutura adequada e o acesso
a mercados externos.

O crescimento apoiado pelo desenvolvimento de tecnologias em processos
produtivos eleva a competicdo da organizacdo, para Fernandes (1998) as
tecnologias adotadas no processo produtivo e de dominio da empresa podem
apresentar vantagem competitiva e alterar seu ambiente promovendo atividades de

inovacao.
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Segundo a Organizacédo para a Cooperacdo Econdmica e Desenvolvimento
(OCDE) e a Financiadora de Estudos e Projetos (FINEP) (2005), as atividades de
inovacdo de uma empresa dependem parcialmente da variedade de sua estrutura,
consideradas como tais, as fontes de informacdo, o conhecimento, as tecnologias,
as préticas e os recursos humanos e financeiros. Estas variedades influenciam o
desempenho inovador e melhoram os processos produtivos das empresas (TIGRE,
2006).

Uma mudanca tecnoldgica num processo produtivo leva a eficacia e eficiéncia
da produtividade. Para Davis, Chase e Aquilano (2001), tal habilidade para a
mudanca e para produzir resultados com qualidade dentro do prazo, sao variaveis
relacionadas ao desempenho das atividades.

O desempenho das organizacbes pela inovacdo tecnoldgica aplicada como
inovacéo de processo e de produto num setor produtivo, seja por meio de pesquisa
ou investimento, tem o intuito de aumentar a eficiéncia do processo (OCDE; FINEP,
2005).

De acordo com Razzolini Filho (2012), as empresas que ndo adotam e nao
desenvolvem um processo produtivo com tecnologia diferenciada, e ou ndo tém
condicdes de se atualizarem, se tornam ultrapassadas frente aos seus concorrentes,
pois seus produtos serdo superados e apresentardo custos de producdo mais
elevados.

Observam-se nos dados da Federacdo das Industrias do Estado do Parana
(FIEP), que 76,95% das empresas industriais paranaenses sdo favoraveis a
continuidade do processo de transformacdo para incorporar e desenvolver novas
tecnologias com a necessidade de utilizacdo de praticas inovadoras em seus
processos.

De acordo com os dados da Associacdo Brasileira da Industria Quimica
(ABIQUIM), as industrias quimicas tém uma representacdo importante na economia
brasileira, hoje o setor representa 2,5% do Produto Interno Bruto e esta presente em
todos os bens de consumo e nas atividades econbmicas, exige intensivo capital em
conhecimento e recursos humanos qualificados, produz uma grande quantidade e
variedade de insumos para todos 0s setores.

Marques (2009) considera que a inovacgéo precisa estar vinculada ao conceito
de previsdo e adequacao, pois as empresas focam em novas oportunidades se

adequando ao uso de novas tecnologias no sistema produtivo.
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De acordo com os dados da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas
versdo 2.0 (CNAE 2.0) e do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
ano 2013, as industrias paranaenses do setor de produtos quimicos representam
825 estabelecimentos com um numero de 19.784 trabalhadores, sendo a maior
concentracdo em Curitiba e Regido Metropolitana. O estado hoje conta com 30.606
estabelecimentos e com 655.097 empregados

Neste contexto empresarial, com foco na sustentacdo do crescimento da
economia brasileira e fornecimento de uma grande variedade de insumos e
produtos, o cenario industrial exige uma promocdo da inovagdo nas empresas € 0
fortalecimento da pesquisa e da infraestrutura cientifica e tecnoldgica que permitam
analisar a situacao atual das industrias.

Desta forma, buscou-se nesta pesquisa investigar as percepcées em inovacao
nos processos produtivos das industrias de transformagdo do setor de produtos
quimicos de Curitiba e Regido Metropolitana.

1.1 DELIMITACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa limita-se ao levantamento das informacdes da area
produtiva de transformacdo do setor de produtos quimicos de Curitiba e Regido
Metropolitana.

Pensando na inovagcdo para as empresas competitivas e quanto a
transformacdo no setor industrial quimico pelas praticas estratégicas, a pesquisa
adotou o conceito de inovagao contido no OCDE e FINEP (2005), uma das principais
referéncias para as atividades de inovagéo na industria brasileira (FINEP, 2006).

Quanto as praticas associadas aos processos internos das empresas e das
industrias de transformacdo, o conceito de inovacdo de processos norteador da
pesquisa foi o do Manual de Oslo que o descreve como: "a implementacdo de um
método de producdo ou distribuicio novo ou melhorado, incluindo mudancas
significativas de técnicas, equipamentos e softwares".

Com relagdo aos processos produtivos, a pesquisa adotou os principios do
Modelo Toyota, que descreve as possibilidades que a tecnologia desempenha no

trabalho das pessoas como base essencial para o avanco da competitividade das
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empresas. O foco no processo certo produzira os resultados desejados com melhor
qgualidade ao menor custo com alta seguranca. (LIKER e MEIER, 2007).

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

A importancia da pesquisa cientifica e tecnologica no ambiente produtivo
obteve resgate com a Lei de Inovacgéo (Lei n® 10.973, dezembro de 2004) e com a
intensificacdo de debates acerca de sua viabilidade para provocar um impulso no
processo de reestruturacéo da producao nas industrias paranaenses.

De acordo com a Confederacdo Nacional da Industria (CNI), o Brasil
apresenta uma das principais economias mundiais e pressupde uma consolidacao
neste status estimulando o aumento da produtividade e a capacidade de inovagao
da industria.

Para Tenorio (2007), o papel desempenhado pelas inovacdes tecnoldgicas
na reestruturagcdo dos processos produtivos esta correlacionado ao aumento da
competitividade e da conquista de mercados.

Conforme Fernandes e Valenca (2004), a reestruturacdo da producao esta
vinculada ao aumento da produtividade e ampliacdo das inovacdes através da
introducao da automagao industrial.

O governo, universidades e empresas reconhecem que a competitividade
esta integrada ao fomento quanto ao aumento da produtividade por meio da
inovacao industrial. Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
no que diz respeito aos gastos com Pesquisa e Desenvolvimento (P&D) interno na
industria, houve aumento na participacdo no total dos gastos com inovacao,
passando de 24,49% (R$ 10,7 bilh6es) em 2008 para 29,78% (R$ 15,2 bilhdes) em
2011; os aumentos percentuais nas industrias foram 18,3% com predominancia de
inovacdo apenas em processo, seguidas pelas inovadoras em produto e em
processo com 13,4%, tendo apenas 3,9% que inovaram somente em produto.

Para a FINEP (2012), quem investe em geracdo de conhecimento tende a
um crescimento de 20%. Umas das metas previstas para investimento em tecnologia

e inovacao é alcancar 1,8 % do PIB até 2015.
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O Brasil conta com um mercado interno de grande escala econ6mica para
promover a inovagdo e estimular o aumento da competitividade (BARROS e
GIAMBIAGI, 2008).

Portanto, é fundamental para as empresas elevarem suas capacidades para
atuar em novos mercados e conquistar novos consumidores. As percepgdes em
inovacdo com foco em processos produtivos afetam a industria como um todo e a
utilizacao destas contribuem para o fortalecimento das acdes internas e o ajuste das
necessidades de estratégias de desenvolvimento tecnoldgico.

Considerando a descricdo dos aspectos citados pelos autores e quanto ao
interesse das empresas que estdo a frente de seus concorrentes em adotarem
inovacdes em seus processos produtivos, a pergunta que estimulou a investigacao
deste trabalho € representada por:

Qual é a percepcédo com relacdo a inovagdo em processos produtivos

no setor industrial de produtos quimicos?

1.3 OBJETIVOS DO ESTUDO

Tendo como tema base para o presente trabalho de pesquisa as acles
necessarias para investigar a percepcdo com relacéo a inovagao, sdo apresentados

0 objetivo geral e os objetivos especificos.

1.3.1 Obijetivo geral

Investigar a percepgao sobre inovagdo no processo produtivo por meio de
survey aplicado no setor industrial de produtos quimicos, de Curitiba e Regido

Metropolitana.

1.3.2 Objetivos especificos

De acordo com o objetivo geral, foi necessario atingir os seguintes objetivos
especificos analisando as empresas do setor industrial de produtos quimicos:
a) estabelecer a relevancia do setor industrial de produtos quimicos

brasileiros e sua importancia no contexto de inovacao e tecnologia,
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b) investigar a partir do referencial te6rico os tipos de inovacbes que
possibilitam a inovagéo de processo em industrias;
c) identificar as percepcdes que possibilitam um ambiente organizacional

propicio as inovacgdes tecnoldgicas.

1.4 JUSTIFICATIVA

A recuperacéo do crescimento da economia e da competitividade brasileira
exige um compromisso com as melhorias das condi¢cdes produtivas. Segundo os
dados do Banco Central do Brasil, o desempenho econémico do pais nos ultimos 25
anos teve uma taxa média anual de crescimento da renda per capita de apenas
1,4% ao ano.

Para o periodo entre os anos de 2004 e 2012, os resultados consideram
uma alta da taxa média anual em relacdo ao comércio internacional, uma alta dos

precos dos produtos exportados e uma disponibilidade de crédito (FIGURA 1).
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FIGURA 1 — TAXA ANUAL DE CRESCIMENTO 1985 - 2012.
FONTE: BANCO CENTRAL DO BRASIL (2012).

Verifica-se que a taxa anual de crescimento ndo € uma constante, e que o
crescimento nos ultimos dois anos nao foi atingido.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), a
industria quimica € um dos mais importantes e dindmicos setores da economia
brasileira que, em 2008, considerando o PIB industrial alcancou 10,3% com a

terceira maior participacao setorial do Brasil. Apos a crise econbmica mundial, em
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2009, alcancou nos anos seguintes um crescimento no seu faturamento liquido e,
focado no seu segmento de produtos quimicos industriais (exportacdes, consumo
domeéstico de produtos quimicos, importacdes de produtos quimicos) em 2012,
atingiu um valor de R$ 293 bilhdes, representado em US$ 153 bilhdes (FIGURA 2).
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FIGURA 2 — EVOLUGAO DO FATURAMENTO LIQUIDO 1995 - 2012.
FONTE: ABIQUIM (2012).

Registre-se que a industria quimica elevou seu faturamento liquido de forma
constante nos ultimos quatro anos, crescendo em faturamento neste periodo 45,6%,
apesar de nao serem atingidas as metas para o crescimento anual.

Segundo a Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM), o
crescimento brasileiro observado nos dltimos anos, com as previsdes de
continuidade, colocam para a industria quimica desafios e oportunidades reforcadas
pelo fato de que o desenvolvimento do setor € mais ativo do que o da economia
como um todo.

Segundo o Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior
(MDIC), depois de 2008, diminuiram oportunidades de investimentos para o setor
quimico, diminuiu a producédo nacional das necessidades e da demanda, empregos
qualificados deixaram de ser criados e as possibilidades de desenvolvimento
tecnolégico ndo foram integralmente aproveitadas. Com isto, o déficit comercial de
produtos quimicos do Brasil cresceu de US$ 1,2 bilhdo, em 1990, para US$ 6,6
bilhdes, em 2000, alcancando US$ 23,2 bilhdes, em 2008. O recuo do déficit em
2009, de US$ 7,5 bilh&es, teve como resultado US$ 15,7 bilhdes.



24

Agrupado em dois grandes blocos: produtos quimicos de uso industrial
(inorganicos, organicos, resinas, elastdbmeros e preparados quimicos) e produtos
quimicos de uso final (farmacéuticos, higiene pessoal, perfumaria, cosmeéticos,
adubos, fertilizantes, sabdes, detergentes, produtos de limpeza e defensivos
agricolas), a industria quimica brasileira estd entre as dez maiores do mundo

ocupando a sexta posicédo (TABELA 1).

TABELA 1 — RANKING DA INDUSTRIA QUIMICA MUNDIAL POR FATURAMENTO EM BILHOES
DE DOLARES

PAIS FATURAMENTO

CHINA 1.286
ESTADOS UNIDOS 759
JAPAO 382
ALEMANHA 261
COREIA 172
BRASIL 157
INDIA 152
FRANCA 151
ITALIA 115
RUSSIA 114
REINO UNIDO 103
TAIWAN 90
HOLANDA 83
ESPANHA 82
SUICA 73

FONTE: ADAPTADO DE ABIQUIM (2012).

Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, a industria
quimica teve a quarta maior participagdo no setor industrial brasileiro com 2,5% no
PIB industrial.

Neste cenario, é pertinente identificar as inovacgdes utilizadas que possam
ter auxiliado no crescimento do setor. Aprender a identificar e gerenciar as praticas
de inovagdo em processo € fundamental para verificar se os estimulos propostos
causaram a evolugéo dos processos produtivos das empresas.

A inovacdo tem se tornado fundamental no cotidiano das organizacfes

empresariais e na crescente competitividade do mundo dos negdcios. A busca
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constante de competitividade e de diferenciacdo levam as empresas a recorrer a
gestdo de préticas inovadoras (MENEZES e GOMES, 2012).

Desta forma, € essencial que as praticas de inovacdo utilizadas nos
processos produtivos industriais do setor de produtos quimicos sejam identificadas,
pois contribuem para integrar a literatura no meio cientifico e para que os
empresarios identifiquem oportunidades de continua melhoria e estimulo a

competitividade.

1.5 ESTRUTURA DO TRABALHO

O presente estudo encontra-se estruturado em seis capitulos.

No capitulo 1, é apresentada a visdo introdutéria em relagdo aos elementos
contextualizados do tema do trabalho, sdo eles: a delimitacdo da pesquisa, 0
problema de pesquisa, 0 objetivo do estudo composto pelo objetivo geral e pelos
objetivos especificos, a justificativa e a estrutura do trabalho.

No capitulo 2, estd contido o referencial te6rico basico da pesquisa,
composto pela pesquisa bibliografica quanto a: conceitos e tipos de inovacao,
modelos e processos de inovacdo, praticas de apoio a inovacao, sistema de
producéo e o setor de produtos quimicos, que servirdo de base para a estruturacéo
dos instrumentos de pesquisa.

No capitulo 3, est& estruturada a metodologia de pesquisa, as técnicas e 0s
instrumentos para coleta dos dados.

O capitulo 4 apresenta a andlise de resultados com a validacdo da técnica
aplicada e tratamento geral entre os blocos avaliados.

No capitulo 5 séo apresentadas as conclusdes e resultados esperados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

O objetivo desse capitulo é identificar a estrutura do processo de inovacao,
focado nas praticas de apoio a Inovacao. A garantia da busca continua e sistematica
por inovacdes estad na adocdo de préaticas de apoio que aumentam as chances de
uma empresa se tornar inovadora (CARVALHO, REIS e CAVALCANTE, 2011).

Considerando que o objetivo desta pesquisa € investigar as percepcdes em
inovacdo nos processos de producdo do setor industrial de produtos quimicos, o
referencial tedrico apresenta-se em seis divisdes, sendo elas: inovacdo competitiva,
produtiva e lucrativa; inovacao - conceitos e tipos; modelos de inovacgdo; praticas

organizacionais de apoio a inovacdo, processos de transformacao - inovacdo e

tecnologia e; industria quimica - setor de produtos quimicos (FIGURA 3).
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FIGURA 3 - ESTRUTURA DO REFERENCIAL TEORICO.
FONTE: O AUTOR.

Para Gil (2010), um referencial tedrico requer a constru¢cdo de um conjunto
de categorias descritivas organizadas numa divisdo de elementos componentes,

textos narrativos, matrizes e esquemas.
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2.1 INOVACAO COMPETITIVA, PRODUTIVA E LUCRATIVA

Para Cavalcante (2010), a inovagédo no contexto competitivo global leva as
empresas a perpetuar, crescer e sobreviver, através da oferta de modelos de
negocios e de relacionamento inovadores. A inovacdo ganha importancia cada vez
mais aumentando a competitividade das empresas (CARVALHO, REIS e
CAVALCANTE, 2011).

De acordo com Paladino (2010), para alcancar um nivel elevado de
competitividade e negdcio as empresas devem investir continuamente em qualidade,
produtividade e em inovagdes. Um meio de lucrar mais € transformar ideias em
produtos, servigos e processos inovadores de forma rapida e eficiente (CARVALHO,
REIS e CAVALCANTE, 2011).

Para Tidd et al. (2008), a lucratividade por meio da inovagéo vem a partir do
conhecimento, da informacdo e da criatividade, ou seja, a empresa busca novas
informacdes através dos conhecimentos e tecnologias implantadas para manter sua
posicdo lucrativa no mercado. O maior desafio das empresas lucrativas é atender as
exigéncias do mercado que pressionam por mais produtos e servi¢os novos (HART,
2006).

Conforme Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), a pressdo por maior
lucratividade esta ligada ao gerenciamento dos processos que buscam por reducéo
de custos e, a resposta esta na adocdo por praticas de gerenciamento, como:
gestdo da qualidade; planejamento estratégico; gestao financeira; marketing; gestédo
de projetos; gestdo da producdo; gestdo de pessoas e gestdo da inovacédo. A
inovagdo é o principal veiculo de melhoria no desempenho do processo ou do
produto/servigo das empresas (SLACK et al., 2006).

Para Reis e Armond (2012), a inovacdo é um fator primordial para o
processo continuo no desempenho das empresas. Portanto, a importancia da
inovacdo se destina ao crescimento econdmico do pais na busca pelo aumento de
emprego, da renda, da expansdo dos negocios e da geracdo de valor por novos
produtos/servigos e novos processos (KAPLAN e NORTON, 2008).

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), as empresas tém
oportunidade de crescimento se viabilizar seus elementos internos como: ambiente

propicio a inovagdo; pessoas criativas, preparadas e estimuladas a inovar e
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processo sistematico e continuo. Para os autores, a inovagdo para as empresas
aumenta o seu desempenho e proporciona:

a) aumento da demanda para seus produtos e servicos com a criacdo de novos
mercados, diferenciacdo clara em relacdo aos competidores e aumento da
qualidade percebida;

b) melhor defesa de sua posicdo competitiva por meio de produtos e servigos
com alto grau de dificuldade para serem imitados;

c) reducdo de custos com melhor eficiéncia de seus processos produtivos e
gerenciais;

d) ampliacdo de margens com produtos e servicos de alto valor agregado que
Ihes permita preco-prémio diferenciado;

e) aumento da competéncia para inovar com a pratica de lancar produtos e
servigos inovadores, que leva a empresa a aumentar sua habilidade, volume
de conhecimento e atitude em relacéo a inovagéo.

Conforme a CNI (2013), as oportunidades de crescimento das empresas
estdo ligadas a produtividade por meio do processo de inovacdo com a introducéo

de um novo bem ou servico, processo, método ou modelo de negdcio.

2.2 INOVACAO — CONCEITOS E TIPOS

7

De acordo com Reis (2004), inovacdo € um processo de producdo, de
criacdo de novos conceitos ou de novos produtos que gera resultado econdmico
para as empresas. Conforme a Lei da Inovacao (lei n® 10.973, dezembro de 2004),
inovacao € a introducdo de novidade ou aperfeicoamento no ambiente produtivo ou
social que resulte em novos produtos, processos ou servicos. O Manual de Oslo,
terceira edicao, define a inovagéo como:

Uma inovagdo € a implementag¢édo de um produto (bem ou servi¢co) novo ou
significativamente melhorado, ou processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo método organizacional nas praticas de negécios, na

organizacdo do local de trabalho ou nas relacdes externas (OCDE; FINEP,
2005).

O Manual coloca como compreenséo abrangente da inovacao uma definicdo
mais rigorosa que se destaca como inovacdes de produto e de processo
categorizadas pela implementagcédo de um ou mais tipos de inovagéo.
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Para Schumpeter (1982), existem cinco tipos de inovagdo que sao

classificadas como: introducdo de novos produtos, introducdo de novos métodos de

producdo, abertura de novos mercados; desenvolvimento de novas fontes

provedoras de matérias-primas e outros insumos; criagcdo de novas estruturas de

mercado em uma industria.

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), Scholtissek (2012), a

inovacdo é classificada em cinco tipos principais: de produtos, de servicos, de

processos, de marketing e organizacional (FIGURA 4).
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FIGURA 4 — TIPOS DE INOVACAO.
FONTE: ADAPTADO DE CARVALHO, REIS E CAVALCANTE (2011).

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), as caracteristicas de

cada tipo de inovacao séo:

a)

b)

d)

7

inovacdo de produto é a introducdo de um bem ou servico novo ou
significativamente melhorado através de suas caracteristicas ou usos
previstos como: especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares
incorporados, facilidade de uso ou outras caracteristicas funcionais;

inovacado de servicos € a introducdo de um servigo novo ou significativamente
melhorado através de suas caracteristicas ou US0S previstos como:
especificacdes técnicas, componentes e materiais, softwares incorporados ou
outras caracteristicas funcionais;

inovacdo de processo é a implementacdo de um método de producdo ou
distribuicAio novo ou significativamente melhorado com mudancas
significativas em técnicas, equipamentos e/ou softwares que visam: reducao
de custos de producao ou de distribuicdo; melhorar a qualidade; ou produzir e
distribuir produtos novos ou significativamente melhorados;

inovacdo de marketing € a implementacdo de um novo método de marketing

com mudancas significativas através da concepcdo do produto ou em sua
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embalagem, no posicionamento do produto, em sua promog¢ao ou na fixagcao
de precos;

e) inovacdo organizacional é a Iimplementacdo de um novo método
organizacional nas praticas de negocios da empresa, na organizacao do seu
local de trabalho ou em suas relagdes externas.

Conforme o IBGE (2011), quatro conceitos sao importantes para alcancar a
inovacao, sao eles:

a) Inovacdo tecnoldgica: definida pela introducdo no mercado de um produto
(bem ou servigco) que seja novo ou substancialmente aprimorado pelo menos
para a empresa, ou pela introducdo na empresa de um processo que seja
novo ou substancialmente aprimorado;

b) Atividades inovativas: referem-se aos esforcos empreendidos pela empresa
no desenvolvimento e implementacdo de produtos (bens ou servigcos) e
processos novos ou aperfeicoados;

c) Inovacédo organizacional: compreende a implementacdo de novas técnicas de
gestdo ou de significativas mudancas na organizacdo do trabalho e nas
relacdes externas da empresa.

d) Inovacdo de marketing: consiste na implementacdo de novas estratégias ou
conceitos de marketing ou de mudancas significativas na estética, desenho
ou embalagem dos produtos, sem modificar suas caracteristicas funcionais e
de uso.

Para Tironi e Cruz (2008), Fayet (2010), Carvalho, Reis e Cavalcante (2011),
existem dois tipos de inovacdo: a radical e a incremental. Para os autores a
inovacgao radical é o desenvolvimento e a introdu¢do de um novo produto, processo
ou forma de organizacdo de uma nova producao que significa reducéo de custos e
aumento de qualidade; a inovagao incremental estd na melhoria em um produto,
processo ou producéo dentro da organizacao sem alterar sua estrutura fisica.

Segundo Scholtissek (2012), empresas que investirem em inovacao para
novos produtos e novos processos romperdo suas estruturas tradicionais para
atender as necessidades do mercado.

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), introduzir um processo
novo no ambiente interno da empresa diante da concorréncia € inovacdo de
processo, ou seja, um processo de aprendizagem na Gestao da Inovacdo continua e

sistematica identifica e compreende os tipos adequados de modelos de inovacéo.
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2.3 MODELOS DE INOVACAO

As empresas devem procurar conhecer os diferentes modelos de inovagéo
para identificar as ideias nas primeiras fases do processo (PENTEADO, 2010).

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), entre os modelos para
orientar nos processos de inovacdo, quatro sdo mais utilizados pelas organizagoes:
modelo linear, modelo paralelo, modelo de Tidd et al. (2008) e modelo de inovacgao
aberta (open innovation). Para Grizendi (2011), a complexidade dos processos nas
atividades de ciéncia, tecnologia e inovagdo tem motivado a propostas de modelos
gue promovam a inovacao.

Conforme Lima et al. (2004), os modelos de inovacdo estdo relacionados
com o processo de inovacdo em organizacdes baseadas em conhecimento, ou seja,
a importancia da inovacao e do conhecimento esta ligado ao sucesso competitivo de

das empresas.

2.3.1 Modelo linear

De acordo com os autores, Grizendi (2011) Carvalho, Reis e Cavalcante
(2011), o modelo linear surgiu a partir do fim da Segunda Guerra Mundial e dominou
0 pensamento sobre inovacdo em ciéncia e tecnologia por muitas décadas.

Para Audy e Morosini (2006), na inovacao linear o processo segue uma
ordem desde a pesquisa cientifica basica, aplicada, tecnolégica, até chegar a um
produto que sera disponibilizado no mercado.

Para Grizendi (2011), no modelo linear, o desenvolvimento, a producao e a
comercializacdo de novas tecnologias sao vistos como uma sequéncia de tempo
bem definida baseada nas atividades de pesquisa, em fase de desenvolvimento do
produto que leva a produgdo e a comercializacdo. Ou seja, as mudangas técnicas
devem ser entendidas como mudancas de estagios, em que novos conhecimentos
sdo agregados a pesquisa cientifica e na sequéncia, se desenvolve o processo de
inovacdo com base nas atividades de pesquisa aplicada, resultando em um novo

processo, produto ou servigos comercializaveis. (FIGURA 5).
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Pesquisa Pesquisa Desenvolvimento Produgdo Comercializagdo

basica Aplicada Experimental

FIGURA 5 — MODELO DE INOVAGAO LINEAR.
FONTE: ADAPTADO E TRADUZIDO DE KLINE E ROSENBERG (1986).

Conforme Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), o modelo linear é
representado por dois movimentos: o science push (empurrado pela ciéncia) e o
market pull (puxado pelo mercado).

Segundo Macaneiro et al. (2009), o science push baseado no modelo linear
de inovacao representa o processo de inovacgao a partir da criacdo de novas ideias e
teorias, cujo conhecimento decorre da pesquisa cientifica de carater basico. Para
Guimaraes e Viana (2001), o modelo de market pull € representado como uma
escolha dentre as possibilidades técnicas da organizacdo, de acordo com 0s sinais
emitidos pelo mercado.

A compreensdo destes modelos na andlise do processo de inovacdo nas
empresas considera, como elemento transformador na economia, a diversidade das
fontes de ciéncia e tecnologia e o grau de difusdo dessas inovacdes (CARVALHO,
REIS E CAVALCANTE, 2011).

2.3.2 Modelo paralelo

Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), o modelo paralelo resulta da
evolugdo do modelo linear em razdo das varias formas de relacionamentos entre
diversas fases e diferentes organizagbes com processo gerador de inovagao. Para
0s autores, a adocao do modelo paralelo pelas empresas formaliza os modelos de
desenvolvimento de produtos para a correta tomada de decisdes.

Conforme Kline e Rosenberg (1986), a inovacdo é um processo de
interacOes entre determinados agentes que formam o modelo chain-linked, que sao
inter-relacionamentos no interior das empresas (atividades de inovacéo), entre
empresas individuais (conhecimento técnico) e com o sistema de ciéncia e

tecnologia (pesquisa) (FIGURA 6).
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FIGURA 6 — MODELO DE INOVAGAO CHAIN-LINKED.
FONTE: ADAPTADO E TRADUZIDO DE KLINE E ROSENBERG (1986).

Para Marques e Abrunhosa (2005), o modelo chain-linked permite reavaliar a
importancia da ciéncia e da pesquisa no processo de inovacdo, colocando as
empresas na posi¢do central neste processo. O modelo paralelo é utilizado pelas
organizacdes empresariais, governamentais e instituicbes de ensino e pesquisa para

aproximar a ciéncia das aspiracbes da sociedade (CARVALHO, REIS E
CAVALCANTE, 2011).

2.3.3 Modelo de Tidd et al. (2008)

Segundo Tidd et al. (2008), a inovacdo é um processo comum a todas as
empresas com uma série de estagios distribuidos ao longo do tempo, sédo eles:
procura, selecéo, implementacéo e aprendizagem.

Conforme os autores, 0 processo de inovagao inicia com a captacdo de
sinais emitidos interna e externamente a empresa como indicativos de mudancas
futuras. O estagio de busca analisa o cenario em busca de ameacas e
oportunidades de mudancas (demanda por processos); 0 estagio de selecéo
seleciona as ameacas e oportunidades identificadas na fase anterior, de acordo com
a visdo estratégica da organizacdo (avaliacdo das possiveis tecnologias e
oportunidades de mercado disponiveis); o estagio de implementacgéo traduz a ideia
inicial em algo novo a ser lancado no mercado que pode ser visto como a uniao de
diferentes partes do conhecimento, transformando em inovacédo (aquisicdo de
recursos de conhecimento, execucdo do projeto, langamento e sustentabilidade da
inovacdo); o aprendizado é o resultado da avaliagdo com a melhoria da

comunicacao (FIGURA 7).
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FIGURA 7 — MODELO DE PROCESSO DE INOVAGAO.
FONTE: BASEADO NO MODELO DE TIDD et al. (2008).

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), o modelo pode ser
utilizado na producao de bens e na producéo de servigos considerando as seguintes
fases:

a) buscar: levantar novas oportunidades através das mudancas do mercado,
pressdes politicas, concorrentes e competidores;

b) selecionar: priorizar as definicbes estratégicas da empresa com as
oportunidades tecnolégicas e de mercado, capacitacdo tecnoldgica e
estratégia organizacional;

c) implementar: aplicar etapas de desenvolvimento e lancar algo novo para o
mercado-alvo atendendo prazos, custos e qualidade;

d) aprender: registrar as licdes aprendidas, estimular o reinicio do processo e

aplicar mudancas em novos produtos e servigos.

2.3.4 Modelo de inovacédo aberta (open innovation)

Conforme Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), o modelo de inovacao aberta
requer a combinagéo de ideias criativas, consistentes e com valor dentro e fora da
organizacdo para gerenciar riscos como o de falhas. Para Chesbrough (2006), a
capacidade para gerar novas ideias e tecnologias e, de realizar pesquisas
estratégicas com baixo nivel de risco com poucos recursos, possibilita a extensao
elou diversificacdo do negocio para crescimento e retorno sobre os investimentos
em P&D.

De acordo com Enkel et al. (2009), para ocorrer um crescimento trés
processos sao essenciais na inovagao aberta:

a) processo de fora para dentro: € enriquecer a empresa com base em

conhecimento proprio por intermédio da inovacéo;
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b) processo de dentro para fora: € o ganho de lucratividade pelas ideias, vendas
de propriedades intelectuais e multiplicagéo de tecnologias;
C) processo associado: é a parceria através de aliancas e cooperacoes.
Segundo Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), “modelos de inovagédo sao
constituidos por fases que evoluem do mais simples para o mais complexo a medida
que se adquire maturidade de conhecimento”. A importancia do processo de
inovacdo através do uso de modelos esta na possibilidade de entender os
fenbmenos que surgem com o tempo e mudam a forma da Gestdo da Inovacéo
(TIDD et al., 2008).
Para Tigre (2006), o desenvolvimento de novas praticas de gestao

fortalecem as atividades inovadoras no ambito empresarial.

2.4 PRATICAS ORGANIZACIONAIS DE APOIO A INOVACAO

Para Schreiber et al. (2012), as praticas orientam as organizacdes para
atuarem em: estratégia, estrutura interna, processos e decisfes. Referente as
praticas que mais influenciam o processo de inovacdo, temos: reconhecimento e
recompensa, criatividade, capacitacdo de colaboradores e parceiros. Bem como
uma comunicacao eficiente e, as praticas empresariais de apoio a implantacao do
processo de inovacdo: capacitacdo de recursos humanos, processo de decisao,
comprometimento e atitude (CAVALCANTE, 2010).

2.4.1 Melhoria do processo — sistema Toyota de producao

De acordo com Carvalho, Reis e Cavalcante (2011), adotar préaticas de apoio
aumentam as vantagens da empresa se tornar inovadora de forma sistematica e
continua. Os autores recomendam as seguintes praticas: andlise de mercado,
prospeccao tecnoldgica, benchmarking, analise de patentes, criatividade, gestao dos
direitos de propriedade intelectual, gestdo de interfaces, gestao de projetos, gestao
financeira e de riscos, trabalho em rede, trabalho em equipe, gestdo de mudancas,
producdo enxuta, analise de valor, melhoria continua, gestdo do conhecimento e

praticas de sustentabilidade e responsabilidade social.
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Na taxonomia de Bolden et al. (1997), as praticas inovadoras identificadas
na engenharia de producdo mais utilizadas séo observadas em duas dimensodes:
énfase estratégica (uso das praticas) e dominio da aplicacdo (estagios do ciclo
produtivo). Na primeira dimenséo, sédo focados dois aspectos: o foco no negdécio e o
foco na organizagao.

Na segunda dimensé&o, sdo focadas quatro categorias: design e producao;
logistica e estoque; distribuicdo e gestdo de estoque; organizacdo do trabalho e
organizacdo da manufatura (producéo enxuta).

Para Gondim et al. (2007), as praticas de inovacédo provocam mudancas nas
organizac6es em determinados focos: processos de producédo (células de producao
e manutencdo produtiva total), gestdo da qualidade, cultura de aprendizagem,
terceirizacao e parceria na cadeia de suprimentos.

Para Araujo (2001), Bastos et al. (2003), Bolden et al. (1997) e Peixoto
(2004), determinadas préaticas de inovacdo com foco na Producdo podem

racionalizar determinados processos de trabalhos (QUADRO 1).

PRATICAS ASPECTOS CENTRAIS
Processo de Reengenharia de | Racionalizar processos de produgdo e eliminar
Negocios procedimentos desnecessarios
Parcerias na cadeia de | Realizar aliancas estratégicas com fornecedores e
suprimentos clientes

Desobrigar-se de certos processos e subprocessos de

Terceirizagao 2 . )
¢ fabricacdo, deixando para outras companhias.

Delegar responsabilidade consideravel para agilizar o

Empoderamento processo de tomada de deciséo.

Envolver todo o pessoal de operacdo em pequenas

Manutencado produtiva total ~
manutenc¢fes ou reparos.

Engenharia simultédnea Projetar e produzir produtos simultaneamente.

Conectar equipamentos computadorizados e otimizar a
integracdo de tecnologias e a comunicacdo entre
sistemas.

Tecnologia integrada por
computadores

Organizar o chdo de fabrica e criar condicbes para

Ceélulas de produgao fabricacdo de uma unidade integral.

Ajustar a produgdo em resposta direta as demandas de

Producao Just In Time . :
clientes externos ou internos.

QUADRO 1 — PRATICAS INOVADORAS COM FOCO NA RACIONALIZAGAO DE PROCESSOS.
FONTE: ADAPTADO DE ARAUJO (2001), BASTOS et al. (2004), BOLDEN et al. (1997), PEIXOTO
(2004).

De acordo com Loiola et al. (2003), a evolugao do conhecimento das teorias,
das praticas e modelos de organizacdo contribuem na renovagdo de solucbes
técnicas (préticas organizacionais) e ao desenvolvimento do modelo japonés de

administracao (solucdes organizacionais).
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Para Liker e Franz (2013), as praticas organizacionais do Sistema Toyota

sdo a metodologia especifica para a melhoria continua dos processos (inovacao

incremental), ou seja, para produzir a inovacdo de um modo planejado é preciso

comecar com metas e visao de estado futuro.

Conforme Liker (2005), as praticas num processo produtivo projetam e

implementam “inovagdes enxutas”, estas praticas de producdo enxuta tém como

exemplo:

a)

b)

d)

f)

g)

autonomacao: autonomia dos equipamentos que requer a utilizacdo de
dispositivos que tornem o0s equipamentos capazes de detectar a
anormalidade (erro ou defeito) e parar a producédo visando eliminar a
propagacédo de pecas defeituosas, denominados de poka-yokes;

equipes multifuncionais: a equipe e o lider da equipe garantem a realizacao
do trabalho padronizado e das atividades de melhoria;

fluxo unitario: proporciona a reducdo no tempo entre a entrada da matéria-
prima até o produto acabado, estimulando a melhora na qualidade e reducao
de estoques de produtos, além de estimular a redu¢édo no custo e no prazo de
entrega;

zero defeito: desenvolvimento de um sistema que seja capaz de produzir em
uma postura preventiva a ocorréncia de defeitos; melhoria continua: praticada
pelo kaizen, uma maneira de trabalhar baseada na busca incansavel da
perfeicdo através da eliminacdo de desperdicios, praticada por todas as
fungdes hierarquicas de uma empresa, mais visivelmente pelos operadores;
trabalho padronizado: projetar as operagbes para o0 balanceamento de
producdo, mantendo os tempos de ciclo compativeis com o takt time, que € o
ritmo de consumo do cliente, em todos os postos da célula, a fim de viabilizar
o atendimento da demanda;

troca rapida de ferramentas: produzir pequenos lotes de produtos variados,
em fluxo continuo, com uma demanda nivelada e com flexibilidade de
adaptacado as variacbes de demanda requer facilidades na troca de modelos
de produtos;

manutenc¢ao produtiva total: aspecto importante na Producdo Enxuta, pois as
limitagbes de tamanho dos estoques reduzem as possibilidades de absorver
ineficiéncias dos equipamentos, sem que isso afete producéo;
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h) producdo puxada e nivelamento de producdo: ao invés de produzir cada tipo
de produto apenas uma ou poucas vezes ao més, o nivelamento busca
produzir diariamente cada tipo de produto;

i) gestdo visual de informacgbes: qualquer dispositivo que comunique
rapidamente se existe algum desvio no padréo e que indique como o trabalho
deve ser executado.

Para Ferreira et al. (2002), o sistema de producéo japonés, baseado no
Sistema Toyota de Producdo, se adapta a outros ambientes sendo implementado
em qualquer tipo de industria e setor, ou seja, a industria ou setor deve focar nas
caracteristicas gerais como: administracdo participativa, prevaléncia do
planejamento estratégico, visdo sistémica, supremacia do coletivo, busca da
qualidade total, produtividade, flexibilidade, recursos humanos, tecnologia e
padronizacdo, manutencdo, limpeza e arrumacgao, relagcdo com fornecedores e
distribuidores e cultura organizacional.

Conforme Liker (2005), o principio do Modelo Toyota transforma uma
organizacdo de aprendizagem através da reflexdo (hansei) e da melhoria continua
(kaizen) pela padronizacao das melhores préticas, para difundi-las em outras plantas
da organizacdo e aos seus fornecedores, em forma de um diagrama conhecido por

“Casa do Sistema Toyota de Produgéo” (FIGURA 8).

MELHOR QUALIDADE — MEMNOR CUSTOQ — MEMOR LEAD TIME — MAIS SEGURANCA — MORAL ALTO
(através da reducio do fluxo de producdo pela eliminagio das perdas)

PESS0AS E EQUIPE DE
TRABALHO

Selegio

JUST IN TIME
(pega certa, quantidade certa,
tempo certo)

Planejamento takl time
Fluxo continug
Sistemna puxado

Troca rapida

Logistica integrada

OO

Ringi de decisao
Metas comuns
Treinamento
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Genchl genbutsu
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AUTONOMAGAO
(qualidade no setor — tornar
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setor
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problemas (5 porqués)

PRODUGAO NIVELADA {heijunka)

PROCESSOS ESTAVEIS E PADRONIZADOS

‘GERENCIAMENTO VISUAL

FILOSOFIA DO MODELO TOYOTA

FIGURA 8 — CASA DO SISTEMA TOYOTA DE PRODUGCAO.
FONTE: ADAPTADO DE LIKER (2005).
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De acordo com Shingo (1996), para padronizar as praticas buscando a
melhoria continua é preciso maximizar a eficiéncia da producao pela melhoria dos
seguintes elementos:

a) processamento: a melhoria dos processos ocorrem de duas maneiras: pela
Engenharia de Valor (melhorar o produto) ou pela Engenharia de
Producédo/tecnologia de fabricagdo (melhorar os métodos);

b) inspecdo: relatérios de qualidade com percentual total de defeitos (julgamento
e informativa, amostragem, cartas de controle, auto inspecdo e sucessiva,
auto inspecdao reforcada; na fonte, método poka-yoke);

c) transporte: eliminar a fungédo transporte pelo aprimoramento do layout dos
processos;

d) eliminacdo da estocagem: referente ao periodo de tempo durante o qual ndo
ocorre nenhum processamento, inspecao ou transporte (espera do processo
e espera do lote).

A tecnologia de fabricacdo esta relacionada as etapas do processo em
funcdo dos equipamentos de producdo e as tecnologias de processo ao

desenvolvimento de um novo produto (SILVA, 2004).

2.5 PROCESSOS DE TRANSFORMACAO — INOVACAO E TECNOLOGIA

“Um processo € uma organizagao de recursos que transforma suas entradas
em produgdo que satisfaz as necessidades (internas ou externas) dos clientes”
(SLACK et al., 2006).

De acordo com Paranhos Filho (2007), o material escolhido para o produto
define os processos produtivos da industria tendo como fator importante a sua
quantidade e engloba uma série de interacdes complexas entre materiais, pessoas e
energias mantendo uma relagdo com o material do produto e o processo de
transformacdo. Para o autor a manufatura € uma arte e ciéncia de transformar os
materiais em produtos finais utilizaveis e vendaveis tendo seu processo como a
esséncia de uma operagdo de manufatura.

Conforme Slack et al. (2006), a esséncia do processo esta no conjunto de

tarefas executadas e na forma como fluem pelo processo o0s materiais, as
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informacgdes e os clientes, diferenciado pela fabricacdo ou servicos em determinados

tipos:

a)

b)

processo de projeto: lida com produtos distintos e personalizados, seu tempo
de fabricacdo € longo, cada unidade de producdo € complexa em suas
atividades;

processo de tarefa: lida com alta variedade e baixo volume, cada produto
compartilha os recursos de operacoes, trabalha em série de produtos e,
produz mais itens que o processo de projeto;

processos em lote: produzem mais que um produto de uma vez, parte da
operacdo tem periodo repetitivo, o tamanho do lote é o diferencial no tipo
processo de lote em niveis de variedade e volume;

processos em massa: produzem em alto volume e com pequena variedade,
apresentando sequéncias de atividades.

processos continuos: operam com maior volume e variedade bem menor,
producdo de fluxo continuo e com tecnologias de alto investimento, sua
caracteristica é o fluxo regular de uma parte do processo a outra.

Para Slack et al. (2006), nos tipos de processo de fabricacdo, conforme suas

caracteristicas, variedade-volume acabam se sobrepondo (FIGURA 9).

VARIEDADE

ALTA < BAIXA
VOLUME
BAIXO > ALTO
DIVERSO [/ fm—————————————————————————————————————-
COMPLEXO INTERMITENTE | TIPOS DE PROCESSO DE TRANSFORMAGAO !
N AN b
PROCESSOS DE
PROJETO
PROCESSOS DE
TAREFA
TAREFAS DO FLUXO DO
PROGESSO  PRO( o PROCESSOS EM
LOTES
PROCESSOS EM
MASSA
PROCESSOS
CONTINUOS
~ ~
REPETIDO/  CONTINUO
DIVIDIDO

FIGURA 9 — TIPOS DE PROCESSOS CONFORME VARIEDADE-VOLUME.
FONTE: ADAPTADO DE SLACK et al. (2006).
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Para os autores, 0s processos que habitam diferentes pontos na diagonal da
matriz processo-produto séo referenciados como tipos de processo, ou seja, estes

tipos de processo indicam a posi¢cao dos processos no espectro variedade-volume.

2.5.1 Tecnologia dos processos

De acordo com Slack et al. (2006), “as tecnologias de processo sdo as
maquinas, 0s equipamentos e os dispositivos que ajudam 0S processos a
transformar materiais, informagdes e clientes”. Para os autores, a tecnologia de
processo difere em dois: os de alta variedade e baixo volume (tecnologia de
processo generalista) e os de alto volume e baixa variedade (tecnologia dedicada).
Trés dimensdes sao observadas: a execucao das atividades (grau de automacao); a
capacidade de processar o trabalho (capacidade de escala) e a integracdo com
outras tecnologias (grau de conectividade).

Para Hayes et al. (2005), um processo eficiente pode criar um diferencial
competitivo ao promover novos produtos através de acdes gerenciais. Para 0s
autores, as acdes gerenciais € a soma das competéncias organizacionais
necessarias para a inovacao de produto e inovacdo de processo, ou seja, para
ocorrer inovagdo em processo em determinados setores é necessario investir em

tecnologias de processo (FIGURA 10).

ALTA FOCADO NO PROCESSO ESTIMULADORES DO
PROCESSO

« Commodities guimicos
+« Acgo

+« Construgdo naval

Farmacéuticos / biotecnologia
Quimicos especiais
Semicondutores

Materiais avancados

Artigos eletronicos de alta
precisao em miniatura

+ Servigos

O desenvolvimento de processo
foca na redugdo de custo

O desenvolvimento de processo
foca na resolugdo de problemas
técnicos complexos, rapida
resposta ao mercado e rapida
elevagao da produgao

TAXA DE INOVAGAO NO PROCESSO

MATURIDADE FOCADO NO PROCESSO

* Vestuario + Software

« Agricultura + Entretenimento

« Cimento + Produtos montados

+ Papel
\L Baixo desenvolvimento de

O desenvolvimento de processo processo ou foco no projeto de
BAIXA foca na redugao de custo fabricagao
BAIXA > ALTA

TAXA DE INOVACAO DO PRODUTO

FIGURA 10 — RELAGCAO ENTRE INOVAGCAO DE PRODUTO E PROCESSO.
FONTE: HAYES et al. (2005).
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Segundo os dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),

baseada na Pesquisa de Inovagdo em 2011, s&o inovagdo de processo em

indUstrias quimicas, petroleo e 4alcool, borracha e plastico, as seguintes

consideracoes:

a)

b)

f)

g)

h)

)

aperfeicoamentos no processo de producdo através da otimizacdo das rotas
de sintese (inclusive através da utilizacdo de catalisadores) para os produtos
previamente existentes;

incorporacdo de novas maquinas e equipamentos (reatores; fermentadores;
unidades de craqueamento catalitico, introducdo de maquinas e
equipamentos que permitiram reducdo de perdas e melhora significativa da
eficiéncia no processo de embalagem; etc.) e mudancas nas técnicas de
producdo e/ou logistica desde que aumentem a eficiéncia do processo
(mudando etapas do processo de producdo, incluindo uma nova etapa ou
excluindo etapas pré-existentes);

incorporacdo e/ou modernizacdo das unidades dedicadas a realizacdo de
ensaios e testes (unidades piloto; laboratérios de analise; etc.);
aperfeicoamento de etapas criticas do processo de produc¢do visando evitar
gargalos;

incorporacdo de sistemas de controle de maquinas para reduzir o consumo
energeético;

automatizacédo dos processos de producdo através da utilizagdo de hardware
Controlador Légico Programavel (CLP) e Sistemas Digitais de Controle
Distribuido (SDCD) e de software especificos;

utilizacao de sistemas Computer Aided Desing/Computer Aided Manufacturing
(CAD/CAM) para desenho, projeto e producao;

melhoria substancial do planejamento e controle da producdo através da
utilizacado de sistemas: Manufacturing Resource Planning (MRP II), Just in
time (JIT), Optimized Production Tecnology (OPT), Advanced Planning and
Scheduling (APS) ou de softwares para atividades especificas (compra,
estoque, manutencao);

modernizacdo das condi¢des logisticas de distribuicdo do produto a clientes
fundamentais (através, por exemplo, de sistemas dedicados de dutos);
melhoria substancial nos métodos de acondicionamento de/ou preservacao

para entrega do produto aos clientes.
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Para a OCDE e FINEP (2005), a inovacao pode resultar na melhoria do
desempenho da organizagcdo abordando tecnologia em produtos (aprimorar
caracteristicas de desempenho) e em processos (implantacdo de métodos de
producdo). Portanto, compreende implantacbes de produtos e processos
tecnologicamente novos como as inovagdes Tecnoldgicas em Produtos e Processos
(TPP) que podem ser discriminadas pelo grau de novidade da mudanca introduzida.

Uma empresa que tenha implantado produtos ou processos
tecnologicamente novos ou com substancial melhoria tecnolégica durante o periodo
em andlise € uma empresa inovadora em TPP, ou seja, a inovacdo TPP envolve
uma série de atividades cientificas, tecnoldgicas, organizacionais, financeiras e
comerciais (OCDE; FINEP, 2005).

De acordo com a OCDE e FINEP (2005), inovacéao tecnolégica de processo
€ a adocdo de métodos de producdo novos ou significativamente melhorados que
incluem os métodos de entrega dos produtos, bem como mudancas no equipamento
ou na organizacao da producéo. E pode ainda derivar do uso de novo conhecimento
tendo por objetivo produzir ou entregar produtos tecnologicamente novos ou
aprimorados com a pretensdo de aumentar a producéo ou eficiéncia na entrega de
produtos existentes. Sob o aspecto legal:

O Decreto Federal de 2010 considera inovagao tecnoldgica a concepcao de
novo produto ou processo de fabricacdo, bem como a agregacdo de novas
funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo, que implique
melhorias incrementais, efetivo ganho de qualidade e ou produtividade,

resultando maior competitividade no mercado (Decreto Federal nimero
7422 de 31/12/2010).

Com o aumento da concorréncia pelos avangos continuos em tecnologia, a
inovacao tecnologica € o elemento importante no processo de competitividade dos
setores e que impacta na competitividade das organizacbes por intermédio da
otimizacdo da produtividade, da melhoria na comunicagdo, na qualidade dos
produtos, nos métodos de controle e no planejamento, possibilitando a diferenciagéo
ou a reducgéo dos custos (DAVIS et al., 2001).

2.5.2 Processos quimicos

Para Paranhos Filho (2007), materiais liquidos e pastosos sdo processados

em inddstrias quimicas através de processos continuos, ou seja, iniciam-se em um
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equipamento e sdo transferidos através de tubulagbes para o0 seguinte. Neste
sistema, os materiais sofrem alteracdes em seu estado fisico ou quimico por meio de
componentes, diferencas de temperaturas e de processos (aeracao, alta rotacéo e
filtracdo). Como exemplo deste sistema, temos as industrias de processamento de
produtos quimicos (combustiveis, Oleos, refrigerantes, detergentes e produtos para
limpeza).

De acordo com Isenmann (2012), os processos quimicos sao operacdes
unitarias baseadas em principios de transferéncia de massa, de transferéncia de
calor, de transferéncia de quantidade de movimento, termodinamica, biotecnologia e
cinética quimica. Dividido em cinco classes:

a) processos de escoamento de fluidos: como transporte de fluido, filtrac&o,
fluidizacéo sélida;

b) transferéncia de calor: como evaporagao e condensagao;

c) transferéncia de massa: como o transporte em tubos, absor¢cdo gasosa,
destilacao, extracdo, adsorcao, secagem;

d) processos termodinamicos: como liquefacdo gasosa, refrigeracao;

€) processos mecanicos: como transporte de solidos, trituracdo, peneiramento e
separagéo.

Em Paranhos Filho (2007), o processamento continuo tem como
caracteristica menor quantidade de mé&o de obra e mais controle por instrumentacao,
exigindo grande quantidade de niveis, alta qualificacdo técnica, automacdo do

controle da qualidade e manutengdo complexa (QUADRO 2).

CARACTERISTICAS DA PRODUCAO

Fabrica projetada para o produto;

Arranjo fisico nasce com a fabrica;

Funcionarios qualificados para operar instrumentos;

Necessidade de laboratorios de analises de amostra da producao;
Alto nivel de pessoal da manutencao.

QUADRO 2 — CARACTERISTICAS DA PRODUGAO POR PROCESSAMENTO CONTINUO.
FONTE: ADAPTADO DE PARANHOS FILHO (2007).

De acordo com Borges e Dalcol (2002), os mecanismos de controle dos
equipamentos em industrias de processo continuo sdo observados em trés controles
distintos: o controle de cada equipamento que requer muita atencdo do operador; o

controle no equipamento que possui inteligéncia prépria (automatizado) capaz de
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fazer autocorrecdes e o controle automatizado de todos 0s equipamentos atraveés da

centralizacdo das informagdes.

2.6 INDUSTRIA QUIMICA — SETOR DE PRODUTOS QUIMICOS

A induastria quimica tem uma grande importancia no contexto econémico
brasileiro e mundial e est4 presente em todas as cadeias produtivas na fabricacdo
de produtos quimicos (matérias-primas e insumos) para segmentos de negdcios de
diversas naturezas, como produtos farmacéuticos; higiene pessoal, perfumaria e
cosmeéticos; sabbes e detergentes; embalagens; vestuario; defensivos agricolas;
adubos e fertilizantes; tintas, esmaltes e vernizes; criando inUmeras oportunidades
de trabalho e agregando valor as matrizes industriais através de investimentos para
a expanséo da capacidade produtiva do setor quimico (WONGTSCHOWSKI, 2011).

A classificacdo do IBGE de produtos quimicos para uso industrial (PQI) se
subdivide conforme mostra o QUADRO 3:

Fabricacdo de produtos quimicos inorganicos
« fabricacédo de cloro e alcalis;
« fabricacdo de intermediarios para fertilizantes;
« fabricacdo de outros produtos inorgénicos.
Fabricagéo de produtos quimicos orgénicos
s fabricacdo de produtos petroquimicos basicos;
+ fabricacdo de intermediarios para resinas e fibras;
+ intermediarios para plasticos;
+ intermediarios para plastificantes,
+ infermediarios para resinas termofixas;
+ intermediarios para fibras sintéticas
« fabricacdo de outros produtos quimicos orgéanicos ndo especificados anteriormente
* corantes e pigmentos orgénicos;
+ solventes industriais;
* intermediarios para detergentes;
« plastificantes;
« outros produtos quimicos organicos.
Fabricacéo de resinas e elastdmeros
« fabricacdo de resinas termoplasticas;
s fabricacdo de resinas termofixas;
+ fabricagdo de elastémeros.
Fabricag&o de produtos e preparados quimicos diversos
+ fabricacdo de adesivos e selantes;
» fabricagdo de aditivos de uso industrial.

QUADRO 3 — SUBDIVISAO DOS PRODUTOS QUIMICOS INDUSTRIAIS.
FONTE: ADAPTADO IBGE E ABIQUIM (2006).




46

O Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) junto com a
Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM) classificam os produtos
quimicos pela estrutura da Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE
2.0) em duas divisbes: (20) fabricacdo de produtos quimicos e (21) fabricacédo de
produtos farmoquimicos e farmacéuticos. A ABIQUIM adota a divisdo da industria
quimica em dois segmentos, o de produtos quimicos para uso industrial (PQI) e o de
produtos quimicos de uso final (PQUF).

De acordo com a ABIQUIM (2012), a classificacao estruturada da subdivisdo
dos produtos relne as empresas quimicas com as de servico, com as de logistica e
com as de tratamento de residuos industriais. Ela colabora estatisticamente com o
desempenho da PQI que reflete na balanca comercial brasileira de produtos
guimicos, nos projetos de investimentos e na geracdo de estudos no setor.

Em termos de faturamento do setor, a ABIQUIM em 2010, retratou a
importancia de trés dados: o faturamento liquido da industria quimica brasileira que
alcancou R$ 226,4 bilhdes, as vendas de produtos quimicos de uso industrial que
alcancaram R$ 107,7 bilhdes e o faturamento do segmento de produtos
farmacéuticos que alcancou R$ 36,2 bilhdes. Colocando o Brasil entre as dez
maiores industrias quimicas mundiais.

Segundo o IBGE (2013), a industria geral caiu 2,5%, em 2012, mas o setor
de produtos quimicos respondeu por nimeros positivos conforme demonstrado na
FIGURA 11.
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sahdes, quimicos plastico
-1,00% detergentes e
produtos de
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Acumulado Jan/Dez 2012

FIGURA 11 — DESEMPENHO DA INDUSTRIA QUIMICA BRASILEIRA: VARIACAO DA PRODUCAO
NO ACUMULADO DE 2012 EM %.
FONTE: IBGE (2013).
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A borracha e plastico teve um desempenho negativo de -1,9%; a
farmacéutica com 0,52%; a perfumaria, sabdes, detergentes e produtos de limpeza
com 3,32%; e outros produtos quimicos com 3,74%. Os setores contribuiram
positivamente com aumento de 0,2% no total da indastria (IBGE, 2013).

Conforme a ABIQUIM (2013), o percentual da utilizagdo da capacidade
instalada da inddstria quimica (o quanto a industria utilizou de sua capacidade de
produzir, com suas maquinas e equipamentos) teve um aumento, em 2012, de 82%,
ficando 2,2 % abaixo da média dos ultimos 17 anos (FIGURA 12).
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FIGURA 12 — UTILIZAGAO DA CAPACIDADE INSTALADA DA INDUSTRIA QUIMICA.
FONTE: ABIQUIM (2013).

A industria quimica representa uma importancia estratégica na economia e
com a expansdo da capacidade produtiva, ganha competitividade no mercado
(WONGTSCHOWSKI, 2011). Para manter seu crescimento e continuar competitivo
através da melhoria de qualidade de produtos, de processos e servicos, da reducao
de custos de producédo e lancar novos produtos ou produtos customizados, o setor
industrial quimico deve ter a inovagcdo como sua principal ferramenta (MIRON et al.,
2005).

2.6.1 Inovagao no setor quimico

Para Miron et al. (2005), o sucesso da inovagdo nas empresas depende de
seis fatores, séo eles:
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a) mercado competitivo: abertura do mercado interno para a importagéo,
forgcando os produtores locais a serem mais inovadores para manter padroes
globais de preco, qualidade e performance de seus produtos;

b) inovacdo como fator de competitividade: as empresas utilizam a inovacéo
para otimizar seus processos e solucionar problemas com maior rapidez;

c) orientacdo nacional: politicas governamentais que privilegiem o
desenvolvimento de tecnologia e estimulem parcerias entre os setores publico
e privado, promovendo a inovacao nos paises;

d) infraestrutura socioeconémica: existir no pais instituicbes sociais e
econbmicas que suportem e mantenham o0s recursos fisicos, humanos,
organizacionais e econdmicos essenciais para a existéncia de empresas
baseadas em tecnologia, tais como mercados de capital dinamicos, tendéncia
ascendente na formacdo de capitais, investimento de capital externo e
investimento em educacéo;

e) infraestrutura tecnoldgica: instituicbes sociais e econdmicas do pais devem
contribuir diretamente para o desenvolvimento, a producdo e a
comercializacao de novas tecnologias;

f) capacidade produtiva: ter o dominio de suas tecnologias de operacao e
processos, com instalacdes industriais adequadas a essas tecnologias,
recursos humanos capacitados a compreendé-las e melhora-las, além de
serem suportadas por praticas modernas de gerenciamento.

Para os autores, o sucesso da empresa do setor de produtos quimicos
depende da crenca da alta administracdo na importancia da inovagao como fator de
competitividade, na disponibilidade de recursos e na existéncia de um sistema de
gestdo eficiente que requer uma estruturagcdo interna; com aplicacdo de
metodologias e ferramentas para coordenar atividades internas; através de um
modelo de gestdo de ideias, de selecdo, de projetos, de desenvolvimento, de
aliancas e parcerias com universidades, de institutos de pesquisa, de fornecedores e

clientes e do alinhamento da atividade tecnolégica com a estratégia da empresa.
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3 METODOLOGIA DA PESQUISA

Neste capitulo sdo abordadas as etapas do método utilizado, o instrumento
de coleta dos dados e a forma de tratamento utilizada para a analise dos dados
coletados. A pesquisa cientifica, embasada nos conhecimentos ja desenvolvidos a
respeito do tema por meio de literaturas especializadas, conduzida a partir de uma
metodologia, permite alcangar os objetivos do estudo com base na fundamentagéo

tedrica apresentada neste trabalho.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

A presente pesquisa esta enquadrada nos critérios abordados por Gil (2010)
quanto a sua natureza, a sua abordagem e aos procedimentos técnicos.

Quanto a natureza, a pesquisa € classificada como aplicada, na qual,
segundo Gil (2010), o interesse € representado por meio de utilizacdo e de
consequéncias praticas na busca dos conhecimentos. Logo, justifica-se esta
classificagdo ao considerar que esta pesquisa visa investigar as percepcdes em
inovacdo de processo aplicadas aos processos produtivos do setor de produtos
quimicos.

Quanto a abordagem, a pesquisa € quantitativa e qualitativa, pois, depende
de muitos fatores, tais como a natureza dos dados coletados, os instrumentos de
pesquisa e 0s pressupostos tedricos que nortearam a investigacdo, como 0s
fenbmenos e atribuicdo de significado as praticas que ndo podem ser traduzidos em
nameros (GIL, 2010) e (PRODANOV e FREITAS, 2013). A justificativa dessa
abordagem € definir uma sequencia de atividades, que envolve a reducdo dos
dados, a sua categorizacado, sua interpretacédo e a redacao do relatério.

Quanto ao propésito, a pesquisa é classificada como exploratoria, pois, as
pesquisas exploratdrias sdo desenvolvidas com o objetivo de proporcionar uma
visdo geral, aproximativa, em relacdo a determinado fato pouco explorado, sendo
geralmente elaboradas por levantamento bibliografico e documental, entrevistas nao
padronizadas e estudos de caso (GIL, 2010). A justificativa dessa classificacdo é
proporcionar maior familiaridade e descrever o cenério atual dos processos

produtivos das industrias do setor quimico.
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Quanto aos procedimentos técnicos, a coleta de dados foi feita por meio de
survey que levantou as informacdes no que se refere a praticas ou opinides de uma
populacao especifica (GIL, 2010). A analise quantitativa foi tratada pelo recolhimento
de informacdes de todos os integrantes do universo pesquisado para tratamento
estatistico das questdes do questionario que é composto por: uma parte inicial
(identificacdo da empresa) e a outra destinada a pesquisar determinadas
informacBes (processos novos ou substancialmente aperfeicoados, praticas de
inovacao, impactos das inovacdes, fontes de informacao, cooperacao para inovacgao,
problemas e obstaculos a inovacao, inovacdes tecnoldgicas, atividades inovativas).
Isso precede a solicitagdo de informaces a um grupo significativo de pessoas
acerca do problema estudado para, em seguida, mediante analise guantitativa,
obterem-se as conclusdes correspondentes aos dados coletados (GIL, 2010). O

QUADRO 4 apresenta um resumo da caracterizacao desta pesquisa.

Quanto a natureza Aplicada
Quanto a abordagem Quialitativa
Quanto ao proposito Exploratéria

Quanto ao procedimento Survey (levantamento)
Quanto a andlise Tratamento estatistico

QUADRO 4 — RESUMO DA CARACTERIZACAO DA PESQUISA.
FONTE: O AUTOR.

3.2 COLETA DE DADOS

Para Gil (2010), “o questionario constitui 0 meio mais rapido e barato de
obtencdo de informacdes, além de néo exigir treinamento de pessoal e garantir o
anonimato”. Conforme Freitas et al. (2000), a survey é apropriada como método de
pesquisa quando:

a) se deseja responder questbes do tipo “o qué?”, “por qué?’, “‘como?’ e

“‘quanto?”;

b) ndo se tem interesse ou ndo é possivel controlar as variaveis dependentes e
independentes;
c) o ambiente natural é a melhor situagéo para estudar o fenémeno de interesse;

d) o objeto de interesse ocorre no presente ou no passado recente.
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Nesta pesquisa as empresas foram selecionadas por porte obedecendo a
uma estrutura setorial da classificagdo CNAE 2.0, garantindo a participacao de todos
0s seus segmentos. Segundo Gil (2010), para que os dados nao apresentem erros
0s pesquisadores devem ser rigorosos na observacdo, todos os pesquisadores
devem ser honestos e n&o coletar dados enviesados. Somente profissionais
eliminam a maior parte dos problemas dessa natureza.

O questionario foi aplicado pelo pesquisador, para as pessoas que tiveram
experiéncias praticas e participam efetivamente nos setores dos elementos da

pesquisa.

3.2.1 Construcéo do instrumento

Baseado no referencial teérico, o instrumento para coleta de dados (survey)
sera disposto por blocos distintos: com respostas Unicas e respostas com escala
Likert (1932). Com uma atribuicdo de valores (QUADRO 5), a analise das respostas
que refletem as percepcbes de cada empresa sera transformada de uma escala

nominal para uma escala numérica (HORA et al., 2010):

ESCALA NOMINAL VALORES
discordo totalmente / ndo conhece a técnica / ndo dependera / sem qualquer 00
importancia ’
discordo / ja implementou / dependera pouco intensamente / muito sem 025
importancia ’
nem concordo e nem discordo / implementard nos proximos anos / dependera 0.50
intensamente / nem importante nem sem importancia '
concordo / ndo pretende implementar / dependera muito intensamente / muito 0.75
importante ’
concordo totalmente / ndo se aplica / extremamente importante 1,0

QUADRO 5 - ATRIBUICAO DE VALORES.
FONTE: O AUTOR.

De acordo com Giunter (2003), Bertram (2007), a escala € uma mensuracao
utilizada para levantamentos de atitudes e avaliacdes. Para tanto, a diferenciacao
entre 0s niveis desta escala tem consequéncia importante na analise estatistica

descritiva dos dados, podendo ser apresentados por meio de tabelas e graficos.
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3.2.2 Analise estatistica descritiva dos dados

Para Allen e Yen (2003), Crocker e Algina (2006), em toda medi¢céo o valor

observado “X” € composto aditivamente por duas variaveis: o valor verdadeiro da
medic&o “V”, e um erro aleatério de medicdo “E” (EQUACAO 1).

X=V+E (1)

De acordo com Hayes (1995), pode-se assumir que a variancia total dos
valores observados o2 estd composta pela soma das varidncias dos valores

verdadeiros o e a variancia dos erros o2 (EQUACAO 2).

of = of + of (2)

Segundo Hora, Monteiro e Arica (2010), se a variancia associada aos erros
aleatérios diminui, o valor observado “X” se aproxima do valor verdadeiro “V”, o que
representa maior precisdo nas medicdes e maior confiabilidade no instrumento
utilizado para a coleta dos dados (no caso, 0 questionario). Para Nichols (1999), a
confiabilidade de um teste se define nos seguintes modos:

a) 0 quadrado da correlacdo entre os valores observados e os valores
verdadeiros: (p2,);

b) a propor¢éo da variancia total dos valores observados em relagéo a variancia

2
dos valores reais: (Ux o2);
v

C) um menos a proporcdo da variancia total dos valores observados pela

2
variancia do erro: (1 — Ux/az).
e

De acordo com Hora, Monteiro e Arica (2010), se o2 é desconhecido ndo se
pode determinar a confiabilidade diretamente, calculando a correlagcdo entre os
valores observados e verdadeiros. Segundo Cronbach (1947), existem quatro
definicdes que reforgam o termo confiabilidade, sendo:

a) coeficiente de estabilidade: é o grau com que o resultado de um teste
permanece com diferencas inalteraveis individualmente em qualquer

tratamento;
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b) coeficiente de estabilidade e equivaléncia: € o grau com que o resultado de
um teste permanece com diferencas inalteraveis no universo e na amostra
definida pelo teste;

c) coeficiente de equivaléncia: é o grau com que o resultado de um teste indica
o0 status do individuo no universo e na amostra definida pelo teste.

d) auto-correlagdo hipotética: é o grau com que o resultado de um teste indica

diferencas individuais em qualquer tratamento no presente momento.
3.2.3 Confiabilidade do instrumento

De acordo com Hora, Monteiro e Arica (2010), o coeficiente alfa de Cronbach
(1947) € uma forma de estimar a confiabilidade de um questionario aplicado em uma
pesquisa. O alfa mede a correlacdo entre respostas em um questionario atraves da
analise do perfil das respostas dadas pelas empresas.

Trata-se de uma correlagdo média entre perguntas. Dado que todos os itens
de um questiondrio utilizam a mesma escala de medigao, o coeficiente a é calculado
a partir da variancia dos itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada
avaliado (EQUACAO 3).

“z(k:))((l_%%) ©

onde:
k = corresponde ao numero de itens do questionario.
S% = corresponde & variancia de cada item.

S% = corresponde & variancia total do questionario determinado como a soma das

variancias.

A TABELA 2 ilustra a aplicacdo passo a passo do coeficiente, sendo que cada
coluna indica um item do questionario, cada linha indica um avaliador, e o encontro
entre um item e um avaliador (X,,;) indica a resposta deste avaliador para este item,

dentro da escala.
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TABELA 2 — TABULAGAO DOS DADOS DE QUESTIONARIO PARA CALCULO DO ALFA DE
CRONBACH.

ITENS
RESPONDENTES TOTAL
1 2 | K
1 X11 X12 X1 X1k X1
2 X21 X22 X2i XZk XZ
P Xp1 Xp2 Xpi Xpk X,
N an an Xni Xnk Xn
52, 52, s2, 52, 52,

FONTE: ADAPTADO DE CRONBACH (1951).

Freitas e Rodrigues (2005), afirmam que o coeficiente alfa de Cronbach
(1947) € um dos mais importantes indicadores da confiabilidade de um questionario
aplicado em uma pesquisa. A sua utilizacdo exige a mesma escala de medigcao para
todos os itens do instrumento. Para obter esse alfa, verifica-se a variancia de cada
item e a variancia da soma dos itens avaliados, procurando averiguar as possiveis
relacfes entre os itens.

Para Hair et al. (2009), considera-se satisfatério um instrumento de pesquisa
gue tenha obtido um alfa de Cronbach (1947) em torno de 0,60 a 0,70 considerados
o limite inferior de aceitabilidade. Os autores ressaltam que, “0 aumento do namero
de itens, mesmo com grau igual de intercorrelacdo, aumenta o valor de
confiabilidade e o pesquisador deve fazer mais exigéncias para escalas com muitos
itens”. Essa pesquisa adotara a classificacdo proposta por Freitas e Rodrigues
(2005) que apresenta a escala para analise do coeficiente alfa de Cronbach (1947)
(TABELA 3).

TABELA 3 — NiVEIS DE CONFIABILIDADE.

VALOR DE a CONFIABILIDADE
a<0,30 Muito baixa
0,30 < a<0,60 Baixa
0,60<a=<0,75 Moderada
0,75<a=0,90 Alta
a>0,90 Muito alta

FONTE: ADAPTADO DE FREITAS E RODRIGUES (2005).
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De acordo com Hair et al. (2009), uma escala mdultipla qualquer deve ter sua
confiabilidade analisada para garantir sua adequacgao antes de proceder a validagao.

Outra forma equivalente de validacdo do instrumento é o procedimento pela
ANOVA (andlise de variancia) para testar a hipotese das médias, onde:

HO:pl =p2=p3

H1 : pelo menos uma das médias € diferente das outras.

A EQUACAO 4 para o teste estatistico faz um tratamento que distingui as

diferentes popula¢des umas das outras e a EQUACAO 5 o alfa procurado.

variancia entre amostras 4
Fieste = - ( )
variancia dentro das amostras

MQErro

Al ANOVA = 1 —————
fapor MQlinhas

()

O teste é feito com base na andlise das variancias amostrais em que se
utiliza a distribuicdo F do componente chave MQ (média quadréatica) e parte do
pressuposto que o acaso produz pequenos desvios, sendo as grandes diferencas as
causas reais (MILONE, 2009).

3.3 LOCALIZACAO DA AREA DE ESTUDO

O ambiente de pesquisa selecionado é formado pelo conjunto de industrias
de transformacéo classificadas quanto a natureza de suas atividades econbmicas
pertencentes a Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas versédo 2.0 (CNAE
2.0) do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE).

Curitiba e a Regido Metropolitana foram escolhidas para este estudo, em
razdo do dinamismo da industria, dos servicos, da importancia na evolugéo
socioeconbmica e, também, pelo maior valor adicionado bruto da industria (IBGE e
FIEP).

3.4 QUADRO RESUMO

A pesquisa categoriza a organizacdo dos dados que estdo fundamentados no

referencial tedrico da pesquisa (GIL, 2010).
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As referéncias dos autores e a bibliografia levantada apontaram para as

guestdes geradas e aos objetivos da pesquisa (QUADRO 6).

ASPECTOS

PESQUISADOS PONTOS PRINCIPAIS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Estabelecer a relevancia do setor

: : e Percepcbes em Técnicas utilizadas e
industrial de produtos guimicos . ~ ;
o . A inovacao na implantadas pela
brasileiros e sua importancia para a T x T
organizacao. organizacao.

economia

Identificar a partir do referencial tedrico
os tipos de inovagbes que possibilitam a
inovacdo de processo em industrias

Conceitos, tipos e

; ~ Inovacao de processo
modelos de inovacgéao.

Identificar as percepg¢des que possibilitam
um ambiente organizacional propicio as
inovagdes tecnoldgicas.

Tipos de processos e

. ~ e Processos produtivos
inovacgBes tecnologicas.

QUADRO 6 — QUADRO RESUMO.
FONTE: O AUTOR.
Na revisao da literatura e no delineamento do quadro resumo, 0s aspectos da

pesquisa norteardo a identificacao das percepcfes em inovagao no setor quimico.

3.5 UNIVERSO

A pesquisa se restringe a empresas localizadas na cidade de Curitiba e
Regido Metropolitana. O enquadramento quanto ao tamanho esti baseado nos
dados indicativos do porte e do numero de funcionarios das organizacdes que estao
no catalogo das industrias da FIEP (2013), conforme a Classificacdo Nacional de
Atividades Econbmicas versdo 2.0 (CNAE 2.0) na divisdo: (20) fabricacdo de
produtos quimicos (TABELA 4).

TABELA 4 — CLASSIFICACAO DO PORTE DAS ORGANIZACOES.

PORTE N° DEFUNCIONARIOS

MICRO Até 19 funcionarios
PEQUENO De 20 a 99 funcionarios

MEDIO De 100 a 499 funcionarios
GRANDE Acima de 500 funcionarios

FONTE: ADAPTADO DE SEBRAE (2011).

Para selecdo das empresas foram consultadas as informagdes que estdo no
cadastro das industrias da FIEP (2013).
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3.6 POPULACAO E AMOSTRA

Para Gil (2010), uma amostra bem selecionada pode atingir resultados que
tendem a aproximar-se dos que seriam obtidos numa pesquisa de todos os
elementos que compde 0 universo.

Com auxilio da estatistica, os procedimentos de calculo descrevem certa
margem de seguranca. Quanto a populacdo de empresas a serem pesquisadas,
foram utilizados os dados indicativos do porte e do niumero de funcionarios das
organizacdes que estdo no cadastro das industrias da FIEP (2013).

O processo de amostragem utilizado denomina-se amostragem probabilistica
de propor¢cbes (MALHOTRA, 2004). Este método permite obter um tamanho minimo
de amostra com base numa medida de preciséo preestabelecida.

De acordo com Triola e Mario (2008), para a obtencdo do tamanho minimo da
amostra, definem-se uma margem de erro “e” (diferenca observada entre a
proporcdo verdadeira e a estimada), observado na EQUACAO 6 e o intervalo de

confianca (valor da margem de erro e valor da proporcdo amostral), observado na

EQUACAO 7.
e="Zax ’ﬁ (6)
2 n

p-E <p<p+E (7)

Quando p é desconhecido, fazer pg = 0,25; que corresponde ao pior caso
para o erro padréo, ou seja, se p = 0,5 o erro padrdo € maximo. Assim, o tamanho
da amostra (n) devera ser definido pela (EQUACAO 8).

3 Z?°xPxQxN
T e2x(N—-1)+ Z2xPxQ

n

(8)

onde:

Z = abscissa da distribuicdo normal padrédo, para um nivel de confianca de (1 - a) %;
P = quantidade de acerto esperado (%);

Q = quantidade de erro esperado (%)

N = populacao total;

e = erro amostral, nivel de precisdo que varia de 3% a 10%;
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n = tamanho da amostra;

Para um nivel de confianca de 90% igual a Z = 1,64; P e Q complementares

em 100%; N = 113 (empresas); erro amostral de 7%; o tamanho da amostra ficou:

(1,64)%2x 50% x 50% x 113
(7%)2%2 x (113 —1) + (1,64)2 x 50% x 50%

n =

n=62

Portanto, o tamanho da amostra estimado € 62 para um numero de
estabelecimentos referente a atividade econdmica e fabricacdo de produtos

quimicos.

A base foi representada pelas empresas respondentes do questionario
formulado com base na revisdo bibliogréfica e, compreende as empresas
pesquisadas da area em estudo, ou seja, a industria de produtos quimicos

caracterizando a amostra.

Esta pesquisa limita-se ao levantamento das informacdes das industrias do
setor de produtos quimicos, em Curitiba e Regido Metropolitana (composta por 27
municipios e dividido em Area Norte e Area Sul).

3.7 VISAO GERAL DA PESQUISA

O desenvolvimento desta pesquisa ocorreu em quatro estagios:
a) revisao bibliogréfica;
b) elaboracao do instrumento de coleta de dados;
C) coleta de dados;
d) conclusoes.
A FIGURA 13 ilustra a estratégia do desenvolvimento da pesquisa atraves

desses estagios, que serao descritos detalhadamente nas subsecdes seguintes.
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FIGURA 13 — ESTRATEGIA DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA.
FONTE: O AUTOR.

3.7.1 Revisao bibliografica (1° estagio)

O primeiro estagio consistiu na revisao bibliogréafica referente aos principais
temas abordados nesta pesquisa: a inovacao; as praticas e 0s processos produtivos.
Quanto as inovacdes sdo apresentados 0s conceitos, tipos e modelos. Quanto as
percepcbes sdo apresentadas as técnicas caracterizadas pelo Sistema Toyota de
Producdo. Quanto aos processos sdo apresentados os caracterizados pelo IBGE
como inovadores e, também, os que se aplicam ao setor quimico. Na revisao
bibliografica s@o descritos os principais toépicos que serviram de base para a
definichio das questdes para elaboracdo do survey. Em seguida, sé&o
contextualizadas as caracteristicas do setor de produtos quimicos.

Foram identificadas as informacdes necessarias para dar base ao 2° estagio
gue adéqua as questdes ao tema e realidade do setor quimico, ou seja, elaboracéo
do instrumento de coleta de dados.
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3.7.2 Elaboracéo do instrumento de coleta de dados (2° estagio)

O segundo estéagio, visou adequar as informacdes a serem construidas as
necessidades e realidade dos processos industriais do setor de produtos quimicos.
O pesquisador adequou documentacfes técnicas e depoimentos sugeridos a
abordagem e a linguagem a ser aplicada. Para facilitar a anélise dos dados, foram
agrupadas as principais percepcdes em inovagdo Nnos processos industriais e
adaptados a realidade atual das empresas entrevistadas.

O instrumento utilizado é um questionario estruturado por determinados
topicos relevantes ao referencial tedrico deste trabalho (APENDICE A). Abordado
em quatro blocos, como: bloco | com informagbes do responsavel pelo
preenchimento e informacdes que caracterizam a empresa; bloco Il trata da
importancia da inovacao; bloco Ill com as praticas de inovacao e o bloco IV trata da
inovagao e tecnologia.

Para a analise do questionario, foi usado escala de Likert de 1 a 5 e procede

com a analise estatistica (Alfa de Cronbach e Anova).

3.7.3 Coleta de dados (3° estagio)

No terceiro estagio, o instrumento foi aplicado com visitas presenciais em 05
empresas, via e-mail para 25 empresas cadastradas na FIEP e agendado
diretamente aos responsaveis da area industrial de 39 empresas. Os questionarios
foram respondidos por profissionais ligados ao setor de processos produtivos
qguimicos.

Durante analise estatistica inicial para avaliar a distribuicdo empirica dos
dados por Gréfico de Caixa (boxplot) foram identificados em seis questionarios das
empresas respondentes, subjetivamente, valores inconsistentes e tratados como
outliers devido ao comportamento de sua variabilidade inerente dos elementos da
populacdo (APENDICE B). Assim, para as observacBes de andlise estatistica
descritiva os outliers foram tratados como informagao subjacente para o alfa de
Cronbach. Para analise dos resultados das 26 questdes foram tratadas somente as
observacgfes concordantes e cuja correcdo € viavel (63 empresas).
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Com o levantamento dos dados, a analise realizada foi por meio da
estatistica descritiva, com a variancia das respostas, foi aplicada a analise com o
alfa de Cronbach, pois a variancia associada aos erros aleatorios diminui o valor
observado “X” e se aproxima do valor verdadeiro “V”, o que representa maior
precisdo nas medicoes e, consequentemente, maior confiabilidade no instrumento
utilizado para a coleta dos dados. Outra analise aplicada foi por ANOVA, em que foi
realizada uma analise de variancia para comparar médias dos diferentes dados e
verificar se as diferencas amostrais observadas sao reais quando obtidos pelo alfa

da média quadréatica.

3.7.4 Conclusdes (4° estagio)

No quarto estagio, apresenta sugestdes de propostas de praticas de apoio a
inovacdo nas empresas do setor de produtos quimicos, assim como as conclusées
identificando os objetivos atingidos, e se o problema foi respondido e se houve
beneficios do estudo desta pesquisa para o setor quimico de Curitiba e Regido

Metropolitana.

3.8 VALIDACAO PELAS TECNICAS

As técnicas de validacdo do instrumento aconteceram durante os meses de
setembro e outubro de 2013. O propésito era realizar a validacao e verificar a
confiabilidade do construto. O procedimento do teste para versao final foi realizado
de forma paralela pela andlise da correlacdo de Pearson para encontrar uma
estabilidade e equivaléncia entre os coeficientes.

De acordo com BROWN (2002), uma estratégia para estimar a
confiabilidade € por meio de teste e reteste, ou seja, o calculo de uma estimativa de
confiabilidade é feito através da administracdo de um teste em duas ocasides para
calcular a correlacdo entre os conjuntos de dados. Em ambas as técnicas foram
utilizadas a mesma amostra. A técnica aplicada demonstrou medidas de erros
aleatérios para a confiabilidade na pontuacdo das empresas respondentes e as

flutuagOes ocorridas da aplicacao entre cada administragao.
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A aplicacdo do instrumento (APENDICE C) foi realizada nos meses de
outubro, novembro e dezembro de 2013, conforme o tempo para distribuicdo e
tratamento dos dados. A administracdo da aplicacdo do instrumento foi em trés
etapas diferentes: na primeira etapa, foram visitas em empresas; na segunda etapa,
foram enviados por e-mails cadastrados da FIEP e na terceira etapa, foram
aplicados diretamente aos responsaveis das areas de processos quimicos através

de agendamentos.

3.8.1 Analise de dados por Cronbach e ANOVA

No QUADRO 7, os coeficientes de confiabilidade foram tratados pelo porte
das empresas em duas etapas: por Cronbach e por ANOVA.

O grupo |, representado pelas empresas de micro porte; o grupo Il
representado pelas empresas de porte médio e o grupo lll, representado pelas

empresas de porte pequeno.

ALFA MICRO PORTE PEQUENO PORTE MEDIO PORTE
CRONBACH 0,7296 0,7483 0,7443
ANOVA 0,7577 0,7626 0,7684

QUADRO 7 — ANALISE DO COEFICIENTE DE CONFIABILIDADE ENTRE OS BLOCOS POR
PORTE DA EMPRESA.
FONTE: O AUTOR.

As analises para micro porte, médio porte e pequeno porte apresentaram no
instrumento uma confiabilidade moderada no valor a por Cronbach que se
aproximou do a por ANOVA, deixando clara a visdo das empresas quanto a
importancia pelo desenvolvimento da inovacdo e tecnologia em seus processos.
Segundo Freitas e Rodrigues (2005), para um alfa maior de 0,60 e menor ou igual a
0,75 a confiabilidade € moderada.

Os grupos analisados estdo separados pelos seguintes blocos: bloco I,
composto por 12 itens (inovacdo competitiva); o bloco Ill, composto por 44 itens
(praticas de apoio) e o bloco IV, composto por 46 itens (inovacéo e tecnologia). Num
total de 102 itens.
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3.8.2 Analise estatistica do grupo |

A primeira analise do grupo | foi feita através do tratamento estatistico que

apresentou um a Cronbach igual a 0,7296 (QUADRO 8).
k 102
zs? 9,6240
LYs 34,6782
a 0,7296

QUADRO 8 — ALFA CRONBACH DO GRUPO .
FONTE: O AUTOR.
Com a correlagdo média entre as respostas do grupo | e da variancia dos

itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador, o valor a ficou

num nivel de confiabilidade alta.
A segunda analise do grupo | foi feita através do a ANOVA que apresentou

um a igual a 0,7577 (TABELA 5).
TABELA 5 — ALFA ANOVA DO GRUPO I.

Fonte da variacdo SQ gl MQ F valor-P F critico
Linhas 33998 9 0,3778 4,1264 0,0000318081  1,8902
Colunas 19,2362 101 0,1905 2,0804 0,0000000215 1,2600

Erro 83,2165 909  0,0915

Total 105,8525 1019

a 0,7577

FONTE: O AUTOR.
O alfa para os dados brutos foi calculado por analise de variancias de fator

duplo sem repeticdo. A ferramenta de analise ANOVA também apresentou

resultados em tabela resumo.

3.8.3 Analise estatistica do grupo Il

A primeira andlise do grupo Il foi feita através do tratamento estatistico que

apresentou um a Cronbach igual a 0,7443 (QUADRO 9).
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Kk 102
zs? 8,7943
s2 33,4360
a 0,7443
QUADRO 9 — ALFA CRONBACH DO GRUPO IlI.

FONTE: O AUTOR
Com a correlagcdo média entre as respostas do grupo Il e da variancia dos

itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador o valor a ficou

num nivel de confiabilidade alta.
A segunda analise do grupo Il foi feita através do a ANOVA que apresentou

um aigual a 0,7684 (TABELA 6).

TABELA 6 — ALFA ANOVA DO GRUPO Il.

Fonte da variagcdo SQ gl MQ F valor-P F critico
Linhas 3,6058 10 0,3605 4,3182 6,23086E-06 1,840060675
Colunas 22,1032 101 0,2188 2,6208 3,80913E-14 1,258208458

Erro 84,3373 1010 0,0835
Total 110,0464 1121
a 0,7684

FONTE: O AUTOR.
O alfa para os dados brutos foi calculado por andlise de variancias de fator

duplo sem repeticdo. A ferramenta de analise ANOVA também apresentou

resultados em tabela resumo.

3.8.4 Analise estatistica do grupo llI

A primeira analise do grupo lll foi feita através do tratamento estatistico que

apresentou um a Cronbach igual a 0,7981 (QUADRO 10).
k 102
zs? 8,1763
s? 31,5611
a 0,7483
QUADRO 10 — ALFA CRONBACH DO GRUPO lIl.

FONTE: O AUTOR
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Com a correlacdo média entre as respostas do grupo Il e da variancia dos
itens individuais e da variancia da soma dos itens de cada avaliador o valor a ficou
num nivel de confiabilidade alta.

A segunda analise do grupo Il foi feita através do a ANOVA que apresentou

um a igual a 0,8031 (TABELA 7).
TABELA 7 — ALFA ANOVA DO GRUPO IlI.

Fonte da variacéo SQ gl MQ F valor-P F critico
Linhas 13,0504 40 0,3262 4,2117  2,98973E-17  1,3970
Colunas 146,2524 100 1,4625 18,8799 1,7147E-261  1,2475
Erro 309,8578 4000 0,0774
Total 469,1607 4140

a 0,7626

FONTE: O AUTOR.
O alfa para os dados brutos foi calculado por analise de variancias de fator

duplo sem repeticdo. A ferramenta de analise ANOVA também apresentou

resultados em tabela resumo.

3.9 TRATAMENTO GERAL DOS DADOS ENTRE OS BLOCOS

O numero de empresas pesquisadas de acordo com o seu porte foram: 51
empresas de micro porte; 45 empresas de pequeno porte, 14 empresas de médio
porte e 03 de grande porte.

Para a analise e interpretacdo das respostas referentes ao instrumento,
utilizou-se uma abordagem quantitativa visando constituir as relacdes estatisticas.
Os dados foram tabulados em planilhas eletronicas e as formulas modeladas para o
processo do célculo.

A tabulacdo dos questionarios respondidos foi através do sistema Action
versao 2.5 no Microsoft Excel para auxiliar na analise dos dados. As variaveis foram
padronizadas para facilitar a interpretagdo pela matriz de correlacédo Pearson e p-
valores que medem o grau de associacdo entre duas variaveis de escala métrica (ou
intervalar). A correlacdo positiva apresentada pelos dados é significativa e
comprovada em p-valores menor que o nivel de significancia adotado de 5%. “A

maneira mais amplamente usada para calcular as correla¢cdes ou covariancias entre



66

7

variaveis manifestas é a correlagdo produto-momento Pearson.” (HAIR, 2009, p.
484).

O questionario utilizado esta representado em quatro blocos com as analises
de dados por tratamento estatistico. Para um procedimento estatistico mais
adequado foi determinado medidas através de escalas intervalares que atribui
valores numeéricos nas questdes (dados dispostos em uma ordem, do menor para o
maior), os valores numeéricos (escala intervalar) foram determinados para as
questbes de cada bloco através da EQUACAO 9.

Segundo Hair et al. (2009), variaveis com pesos relativamente maiores
contribuem mais para as variaveis estatisticas:

A andlise discriminante envolve determinar uma varidvel estatistica, a
combinacdo linear das varidveis independentes [...]. A discriminacdo é
conseguida estabelecendo-se o0s pesos da variavel estatistica para cada
variavel para maximizar a variancia entre grupos relativa a variancia dentro
dos grupos. [...]. A analise discriminante multiplica cada variavel

independente por seu peso correspondente e acrescenta esses produtos
juntos (HAIR et al, 2009).

Valor numérico = (ax 0,0) + (b x 0,25) + (c x 0,5) + (d x 0,75) + (e x 1) / nr (9)

onde:
a = Discordar totalmente / ndo conhece a técnica / ndo dependera / sem qualquer
importancia.
b = Discordar / j& implementou / dependerd pouco intensamente / muito sem
importancia.
¢ = Nem concordar nem discordar / implementara nos préximos anos / dependera
intensamente / nem importante nem sem importancia.
d = Concordar / ndo pretende implementar / dependera muito intensamente / muito
importante.
e = Concordar totalmente / ndo se aplica / extremamente importante.
nr = Total de empresas respondentes.

No proximo topico séo apresentados os valores numericos representados

em escalas intervalares para os blocos II, lll e IV.
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3.9.1 Analise discriminante para o bloco Il

No QUADRO 11, observa-se uma escala intervalar quanto as questdes do

instrumento do bloco II.

QUESTOES ESCALA INTERVALAR
5 0,7857
6 0,7421
7 0,7381
8 0,6786
9 0,6587
10 0,6151
11 0,6786
12 0,6905
13 0,6667
14 0,6706
15 0,7103
16 0,6627

QUADRO 11 — ANALISE DISCRIMINANTE POR QUESTOES DO BLOCO II.
FONTE: O AUTOR.

No bloco Il, sdo observadas as cinco questdes de maior grau na escala
intervalar. A questdo 5 (A missédo e visdo da sua empresa inclui referéncia a
‘inovacgao” e/ou “criatividade” e estdo claramente formulados) com 0,7857, a questao
6 (A empresa tem um orcamento e objetivos especificos para a inovacdo e
investigacdo para buscar novas solu¢des) com 0,7421, a questdo 7 (A maioria dos
colaboradores de nivel hierarquico alto e médio possui formagcao académica superior
em areas tecnicas) com 0,7381, a questdo 15 (A organizacdo investe em
treinamentos para o0 desenvolvimento pessoal e profissional dos seus
colaboradores) com 0,7103 e a questdo 12 (Novas ideias sempre sao valorizadas

pela empresa) com 0,6905.

3.9.2 Analise discriminante para o bloco I

No QUADRO 12, observa-se uma escala intervalar quanto as questdes do

instrumento do bloco Ill.
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QUESTOES ESCALA INTERVALAR
17 0,6341
18 0,6021
19 0,5317
20 0,5277

QUADRO 12 — ANALISE DISCRIMINANTE POR QUESTOES DO BLOCO llI.
FONTE: O AUTOR.

No bloco Ill, € observada uma escala intervalar nas quatro questfes. A
questdo 17 (Para cada uma das técnicas listadas abaixo, assinale o respectivo
posicionamento da empresa) com 0,6341, a questdo 18 (Analise as principais
estratégias de negocios da empresa que mais receberam prioridade entre 2012 e
2013) com 0,6021, a questdo 19 (Analise os itens abaixo. Para a empresa obter
sucesso nos préximos anos dependera) com 0,5317 e, finalmente, a questdo 20
(Analise os itens abaixo. Para as seguintes metas a empresa atribui um nivel de

importancia) com 0,5277.

3.9.3 Analise discriminante para o bloco IV

No QUADRO 13, observa-se uma escala intervalar quanto as questdes do

instrumento do bloco Ill.

QUESTOES ESCALA INTERVALAR
21 0,7460
22 0,5460
23 0,7345
24 0,7373
25 0,3651
26 0,6637

QUADRO 13 - ANALISE DISCRIMINANTE POR QUESTOES DO BLOCO IV.
FONTE: O AUTOR.

No bloco 1V, é observada uma escala intervalar nas quatro questdes. A
questdo 21 (A posicao tecnologica da empresa nos ultimos cinco anos tornou-se
muito mais avancada) com 0,7460, a questdo 22 (Qual a situacdo que melhor
descreveria a sua empresa e o0 mercado em que atua, em termos de inovagao e
tecnologia?) com 0,5460, a questdo 23 (Na sua visdo, qual o grau de importancia

dos itens listados abaixo nas estratégias de inovacdo e tecnologia em sua
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empresa?) com 0,7345, a questdo 24 (Os itens abaixo sao principais objetivos das
estratégias de desenvolvimento de inovacgéo e tecnologia da empresa) com 0,7373,
a questdo 25 (Os itens abaixo sao tipos de dificuldades principais que a empresa
comumente enfrenta em suas estratégias regulares de desenvolvimento de inovagao
e tecnologia:) com 0,3651 e, finalmente, a questao 26 (Nos itens abaixo, qual o grau
de importancia das seguintes fontes de informagdo e conhecimento para o
desenvolvimento da inovacéo e tecnologia da empresa?) com 0,6637.

Para Hair et al. (2009), a confiabilidade de uma variavel € um indicador do
grau em que um conjunto de indicadores de um instrumento de dados é
internamente consistente com base em quao altamente inter-relacionados sdo o0s
indicadores. O préximo capitulo trata das analises dos resultados referentes aos

blocos I, II, lll e IV.
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Neste capitulo apresentam-se o0s resultados e analise dos dados obtidos

através da aplicacao dos instrumentos de pesquisa.

4.1 PERFIL DOS RESPONDENTES

O questionario foi aplicado para os especialistas e técnicos (FIGURA 14)

que atuam nas empresas do setor de produtos quimicos de Curitiba e Regido

Metropolitana, empresas com foco em produtos diversificados como: acidos,

cloretos; desengraxantes; antiembacante (cristalizador); produtos de limpeza; gases

industriais; Oleos lubrificantes; hidratantes; pigmentos; aditivos para plastico e para

radiadores; selantes; fertilizantes; emulsdes; cera; inseticidas; solventes; poliol

vegetal; resinas termofixas; tintas; carvao ativado; colas; adesivos; espumas.

Técnico Quimico

Técnico de Processos

Supervisor de Qualidade
Supervisor de Produgao
Supervisor de Operagdes

Gerente Industrial

Gerente de Produgdo

Engenheiro Quimico

Engenheiro de Producao
Engenheiro de Processos Quimico
Engenheiro de Processos de Resinas
Engenheiro de Processos
Engenheiro de Laboratdrio
Engenheiro de Alimentos
Coordenador de Produgdo
Coordenador de Envazamento
Coordenador de Co-Manufacturing
Analista de Processos

Analista de Pesquisa e Desenvolvimento Analitico
Analista de Métodos e Processos
Analista de Controle de Qualidade

CARGOS FUNCIONAIS

kon 1,5«.:1%

k01) 1,551%

(05) 7,94%

06) 9,52%

: : (04) 6,35%
| | (04) 6,35%
| | (02) 7,94%
| (03] 4,76%
| (02) 3,17%
(02) 3,17%
k01) 1,59%
(03] 4,76%
ton 1,59|%
I I (02) 7,94%
| (04) 6,35%
(02) 3,17%
k01) 1,5j%
I I 06) 9,52%
| (03] 4,76%
03)l4,76%
(01) 1,59%
2% 4% 6% 8%  10%

% DOS CARGOS

12%

FIGURA 14 — CARGOS FUNCIONAIS DOS PARTICIPANTES.

FONTE: O AUTOR.
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Nota-se que o0s resultados quantitativos sobre o perfil dos cargos das
empresas respondentes indicam que ha uma atribuicdo para cada atividade diversa
conforme desempenho e fungbes técnicas na fabricacdo de produtos na area

quimica.

4.2 IMPORTANCIA DA INOVACAO COMPETITIVA

O crescimento competitivo do setor quimico ocorrera pela inovacao através
da melhoria da qualidade de seus produtos, de seus processos e servicos, da
reducado de seus custos de producédo, do lancamento de novos produtos ou produtos
customizados (MIRON, CAVALCANTI, WONGTSCHOWSKI, 2005). Para as anélises
seguintes, a ordem foi dada na importancia da classificagdo dos pesos.

Nota-se dentre as empresas respondentes na questdo 5, uma média
percentual de concordancia igual a 42,86%, 0 maximo neste bloco de questbes. Esta
€ uma base importante para o setor estabelecer uma direcdo e uma orientacao para
a inovacdo que torna realidade com os objetivos estratégicos da organizacéo
(FIGURA 15).

Q05 - A missao e visao da sua empresa inclui referéncia a “inovag¢ao”

e/ou “criatividade” e estdo claramente formulados.

(27) 42,86%
(25) 39,68%

(5)7,94%

(1) 1,|59%

0,00%  5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,006 30,00 35,00% 40,00% 45,00%

m Concordar totalmente m Concordar ®m Nem concordar nem discordar m Discordar m Discordar totalmente

FIGURA 15 — A MISSAO E VISAO DA SUA EMPRESA INCLUI REFERENCIA A “INOVACAQ” E/OU
“CRIATIVIDADE”.
FONTE: O AUTOR.

De acordo com Taboada (2009), a missdo e visdo da empresa devem ser
utilizadas como ponto de partida para realizar o planejamento do processo de
inovacdo. A missdo e a visdo sao fundamentais para as empresas atuarem no
mercado e encontrar os caminhos que as levardo aonde elas querem chegar
(DAYCHOUW, 2007).
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A questdo 6 (a empresa tem um or¢camento e objetivos especificos para a
inovacao e investigagcao para buscar novas solugdes), com 36,51% de concordancia
pelas empresas respondentes acreditam que as empresas procuram gastar com

inovacao e novas solucdes para os seus processos (FIGURA 16).

Q06 - A empresa tem um orgamento e objetivos especificos para a
inovacdo e investigacdo para buscar novas solugdes.

(23) 36,51%
(23) 36,51%

(10) 15,17%

- o,
T ‘(6) 9,52% ‘

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00% 35,00% 40,00%

m Concordar totalmente m Concordar m Nem concordar nem discordar ® Discordar ® Discordar totalmente

FIGURA 16 - A EMPRESA TEM UM ORCAMENTO E OBJETIVOS ESPECIFICOS PARA A
INOVACAO.
FONTE: O AUTOR.

As variantes de necessidades de uma empresa sao influenciadas pelos:
objetivos especificos, produtos fornecidos e processo empregado (NEUMANN,
2013). Um dos respondentes (empresa E) levantou uma informacédo sobre as metas
da sua empresa que esta focada em qualidade, em inovacdo, em crescimento
pessoal dos funcionarios e em melhoria organizacional.

Quanto a formacdo académica superior para os niveis alto e médio dos

cargos nas empresas do setor de produtos quimicos na questdo 7 (FIGURA 17).

Q07 - A maioria dos colaboradores de nivel hierarquico alto e médio
possui formac¢ao académica superior em areas técnicas.

7) 11,*

0,00% 5,00% 10,00%  15,00% 20,00% 25,00 30,00% 35,00% 40,00% 45,00%

(24) 38,10%
(25) 39,68%

(4)6,35%

(3) 4,76%
| |

m Concordar totalmente ®m Concordar m Nem concordar nem discordar ® Discordar ® Discordar totalmente

FIGURA 17 - FORMACAO ACADEMICA SUPERIOR EM AREAS TECNICAS.
FONTE: O AUTOR.
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As empresas concordam em 39,68% que € muito importante, pois as areas
estdo exigindo novas pesquisas tecnoldgicas, visando o desenvolvimento de
tecnologias para o setor produtivo; o desenvolvimento de novos materiais com
propriedades especificas e o desenvolvimento de novos processos industriais que
visam aumentar a eficiéncia do processo produtivo e/ou reduzir os custos de
fabricagcéo de produtos

Nota-se na questdo 15 que as organizacdes investem em treinamentos para
o desenvolvimento pessoal e profissional dos seus colaboradores, com uma
concordancia de 44,44% das empresas respondentes (FIGURA 18). Para 2014, a
necessidade de qualificacdo de mdo de obra para o setor € uma das metas de
médio prazo que estdo sendo desenvolvidas pela Associacdo Brasileira de
Desenvolvimento Industrial (ABDI) e Servico Nacional de Aprendizagem Industrial

(SENAI) com apoio da Associacdo Brasileira da Industria Quimica (ABIQUIM).

Q15 - A organizagao investe em treinamentos para o desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores.

| |
I (19) 30,|16%

| (28) 44,44%
(6) 9,52%
(7) 11)11%

[ (3)4,76%
0,00% 500% 10,00% 1500% 20,00% 2500% 30,00% 3500% 40,00% 4500% 50,00%

m Concordar totalmente ® Concordar m Nem concordar nem discordar ® Discordar ® Discordar totalmente

FIGURA 18 — INVESTE EM TREINAMENTOS PARA O DESENVOLVIMENTO PESSOAL E
PROFISSIONAL.
FONTE: O AUTOR.

A questdo 12 representa a valorizagcdo das novas ideias pelas empresas,
47,62% das empresas respondentes concordam que suas empresas buscam
incentivar seus colaboradores transformando ideias em realidade (FIGURA 19).
Segundo um dos respondentes (empresa D), existe uma preocupacdo do setor em
melhorar a producédo e modernizar seus produtos para estarem sempre atualizados,

principalmente aqueles que estdo focados na producao agricola.
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Q12 - Novas ideias sempre sao valorizadas pela empresa.

(14) 22,229

(30) 47,62%
(11) 17,46%

(6) 9,52%

(2) 3,17%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Concordar totalmente m Concordar B Nem concordar nem discordar M Discordar M Discordar totalmente

FIGURA 19 — NOVAS IDEIAS SEMPRE SAO VALORIZADAS.
FONTE: O AUTOR.

A questdo 8 (FIGURA 20) e questdo 11 (FIGURA 21) obteve-se uma
concordancia, respectivamente igual a 53,97% (valorizagdo quanto ao
aperfeicoamento) e 50,79% (trabalho em equipe para implementacdo de novas

ideias).

Q08 - Os funcionarios sao valorizados pela empresa quando: buscam
aperfeicoamento, fazem melhorias nos negdcios e tém experiéncia
internacional.

(1Jr) 17,46%

(34) 53,97%
(7)11,11%
(2)3,17%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Concordar totalmente m Concordar ®m Nem concordar nem discordar m Discordar m Discordar totalmente

FIGURA 20 — FUNCIONARIOS SAO VALORIZADOS PELA EMPRESA.
FONTE: O AUTOR.

De acordo com um dos respondentes (empresa E), funcionarios que buscam
competéncias diferenciadas como os treinamentos e cursos realizados no SENAI,
com o apoio da ABIQUIM, podem contribuir de forma integrada no processo

produtivo da empresa.
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Q11 - Os responsaveis dos diferentes setores/departamentos
encontram se regularmente e trabalham em conjunto para
implantagdo de novas ideias.

(7)11,11%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

(32) 50,79%

W Concordar totalmente m Concordar m Nem concordar nem discordar M Discordar m Discordar totalmente

60,00%

FIGURA 21 — TRABALHAM EM CONJUNTO PARA IMPLANTACAO DE NOVAS IDEIAS.

FONTE: O AUTOR.

A questdo 14 aborda o conhecimento quanto as praticas de inovacao tendo

uma concordancia de 53,97% por parte das empresas respondentes que

ressaltaram a atencdo das empresas quanto a disponibilidade de matérias-primas

através de uma combinacao de processos quimicos e biotecnoldgicos (FIGURA 22).

Segundo um dos respondentes (empresa E), um investimento no projeto para a

construcdo de uma linha de adicdo de matéria-prima aumenta a poténcia da

determinacdo de fendis e melhora o desempenho enzimatico (cata

converte um substrato em produto).

lisador que

Q14 - As praticas de inovagdo e conhecimentos sao avaliadas pelas
liderangas da organizagao.

(11) 17,46%

(7) 11,11%
(9) 14,29%
(2)3,17%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00%

u Concordar totalmente m Concordar m Nem concordar nem discordar m Discordar ®m Discordar totalmente

(34) 53,97%

60,00%

FIGURA 22 — CONHECIMENTO DAS PRATICAS DE INOVACAO.
FONTE: O AUTOR.

A questdo 13 teve concordancia das empresas respondentes em 52,38%

(FIGURA 23). Este percentual mostra que as empresas do setor de produtos



76

quimicos estdo preparadas e adequadas para atender as atividades de trabalho e

geracdo de ideias em suas areas industriais.

Q13 - A infraestrutura do ambiente fisico de trabalho esta adequada
ao desenvolvimento das atividades de trabalho e geragdo de ideias.

(1Jr) 17,46%
(33) 52,38%

(7)11,11%
(11) 17,46%
(1) 1,59%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

m Concordar totalmente m Concordar m Nem concordar nem discordar m Discordar m Discordar totalmente

FIGURA 23 — A INFRAESTRUTURA DO AMBIENTE FiSICO DE TRABALHO.
FONTE: O AUTOR.

Com os resultados da questdo 16, as empresas respondentes concordam
em 44,44% na importancia da interacdo entre os niveis das suas organizacdes
através dos meios internos de comunicacdo (FIGURA 24). Para um dos
respondentes (empresa A) a utilizacdo dos canais internos de comunicacédo auxilia o

andamento correto das atividades para ndo interromper o processo produtivo.

Q16 - Os meios internos de comunicag¢do favorecem a intera¢ao entre
todos os niveis da organizagao.

(13) 20]63%

(28) 44,44%
(11) 17,46%
(9) 14,299
(zb 3,17% |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%  45% 50%

m Concordar totalmente m Concordar m Nem concordar nem discordar m Discordar m Discordar totalmente

FIGURA 24 — MEIOS INTERNOS DE COMUNICAGCAO.
FONTE: O AUTOR.

A FIGURA 25, questdo 9, representa a necessidade de inovagdo para o
setor quimico, as empresas respondentes concordam em 55,56% que as suas
empresas incentivam a identificacdo de novos meios tecnolégicos. Como observado

por Tidd et al. (p.42, 2008), ha necessidade de novas tecnologias no setor quimico
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aplicados em operagbes com organismos Vvivos geneticamente modificados pela

biotecnologia.

Q09 - A necessidade de inovagao é incentivada e percebida por todos
na organizacgao.

(35) 55,56%

(1) 1,59%
0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00%

W Concordar totalmente m Concordar B Nem concordar nem discordar m Discordar M Discordar totalmente

FIGURA 25 — O INCENTIVO A INOVACAO NAS EMPRESAS.
FONTE: O AUTOR.

Para tanto, as empresas respondentes na questdo 10 concordam em
49,21% que estdo atentos a programas de incentivo a inovagdo (FIGURA 26).
Segundo um dos respondentes (empresa E), sua empresa esta aderindo um

programa de acdes em prol da sustentabilidade com apoio da FIEP.

Q10 - Todos estao atentos a apresentacdao de programas e mecanismos
de incentivo de apoio a inovagao.

| | |
(13)20,63%
’(12) 19,05%

|(6)9,52%

(31) 49,21%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

(1) 1,59%

® Concordar totalmente ®m Concordar ® Nem concordar nem discordar ® Discordar ® Discordar totalmente

FIGURA 26 — PROGRAMAS DE APOIO A INOVACAO.
FONTE: O AUTOR.

A representacdo do setor de produtos quimicos de Curitiba e Regido
Metropolitana com a relevancia da tematica nas praticas de inovacdo em diversos
contextos justificam a pesquisa deste estudo. Para mapear as praticas de inovacao,
0 proximo topico é referente as questdes do bloco Ill e apresenta as proposi¢cdes

analisadas com os seus resultados apurados.
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Neste tOpico, as praticas inovadoras identificadas na engenharia de

producdo mais utilizadas pelas empresas sdo observadas quanto ao seu uso e

aplicacao.

A questdo 17 do instrumento de coleta de dados (FIGURA 27), mostra as

técnicas mais implementadas no setor de industrias quimicas.

O uso amplo de técnicas de planejamento e controle da producédo de forma

centralizada (praticas organizacionais) estrutura a empresa para a melhoria na

perspectiva de desenvolvimento organizacional. (LOIOLA et al., 2003).

Q17 - Para cada uma das técnicas listadas abaixo, assinale o respectivo
posicionamento da empresa:

Método “ringi” de Decisdo
Jidoka

Engenharia de Valor

Keiretsu 3%

Eliminagdo da Estocagem 6

) 53,97

Kanban ) 53,97

(o]

Manufatura Flexivel (38) 60,32%
Circulos de Controle de Qualidade (40) 63,499
Lean manufacturing (40) 63,499
Kaizen (411) 65,08

Controle da Qualidade Total

Benchmarking

Layout dos processos

Inspecdo de produto acabado

%

7) 74,60

50) 79,

84,

%
37%
13%

10%

20% 30% 40% 50% 60% 70%

M J4a implementou

80%

90%

FIGURA 27 — TECNICAS IMPLEMENTADAS NO SETOR DE PRODUTOS QUIMICOS.
FONTE: O AUTOR.

7z

No proximo topico € apresentado analises referentes 4as técnicas

implementadas pelas empresas do setor de produtos quimicos.
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4.3.1 Técnicas para melhoria do processo

Conforme o QUADRO 14, a técnica de maior implementacédo é a inspecao
de produto acabado com 84,13% de importancia para os processos (julgamento e
informativa, amostragem, cartas de controle, autoinspecdo e sucessiva,
autoinspecao reforcada na fonte, método poka-yoke).

Um dos respondentes (empresa A) relatou o risco para manter estavel o
produto cloro utilizado em sua empresa, pois se trata de um produto toxico para o

meio ambiente.

TECNICAS % DE TECNICAS IMPLEMENTADAS
Inspecéo de produto acabado 84,13%
Layout dos processos 79,37%
Benchmarking 74,60%
Controle da qualidade total 65,08%
Kaizen 65,08%
Circulos de controle de qualidade 63,49%
Lean manufacturing 63,49%
Manufatura flexivel 60,32%

QUADRO 14 — PERCENTUAL DE TECNICAS MAIS IMPLEMENTADAS PELAS EMPRESAS.
FONTE: O AUTOR.

A técnica layout dos processos apresenta 79,37% de implementacdo por
parte das empresas respondentes, pois € uma das metas para aumentar a eficiéncia
da producdo. Aperfeicoar o layout dos processos melhora a economia com o
transporte, reduz custos de méao de obra relativos a espera e reduz estoques de
produto acabado (SHINGO, 1996).

O benchmarking, a terceira técnica com 74,60% de implementagdo nas
empresas pesquisadas, € usado para facilitar a aprendizagem e aumentar a
vantagem da empresa se tornar inovadora (CARVALHO, REIS E CAVALCANTE,
2011). O benchmarking é usado para comparar como as diferentes empresas de um
mesmo setor gerenciam 0s processos de desenvolvimento de produto (TIDD et al,
2008).
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As técnicas controle da qualidade total e kaizen (65,08%); circulos de
controle de qualidade (63,49%); manufatura flexivel (60,32%) e lean manufacturing
(63,49%) representam implementacdes recentes pelo setor de produtos quimicos.
Segundo uma das empresas respondentes (empresa A), a empresa em que atua
investiu em inovacdes para melhoria continua e otimizagdo de processos unitarios
(transferéncia de massa; transporte de sélidos e liquidos; filtracdo, cristalizacéo;

secagem).

4.3.2 Estratégias de negdcios das empresas quimicas

Os atributos apontados pelas empresas respondentes na questdao 18
mostram as principais estratégias de negdécios que suas empresas mais deram
prioridade nos Uultimos dois anos (FIGURA 28). Observa-se no quesito de
importancia cinco estratégias que se alinham com o contexto desta pesquisa. A
primeira, novos produtos/novas linhas de produtos com 50,79% de concordancia
mostra o empenho das empresas quimicas pesquisadas em atender seu
planejamento quanto ao foco inovacao. Segundo um dos respondentes (empresa J),
alguns projetos incluem produtos e servicos de solu¢cbes quimicas para construcao
civil (aditivos industriais); solventes sustentaveis para adesivo e couro;
biocombustivel e bioquimico; produtos biodegradaveis; quimicos e polimeros
especiais.

A segunda maior concordancia desta questdo é referente aos novos
modelos organizacionais (49,21%). De acordo com um dos respondentes (empresa
[), um modelo organizacional deve ser definido pelo sistema de gestédo e cultural da
empresa. Para Loiola (2003), as organiza¢cdes tém sido estimuladas a repensar suas
praticas e modelos sistematicamente, contribuindo para o préprio processo de
geracdo de novas praticas e modelos ou para a melhoria incremental dos modelos,

praticas e teorias pré-existentes.
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Q18 - Analise as principais estratégias de negdcios da empresa que
mais receberam prioridade entre 2012 e 2013.

Maiores investimentos em logistica 36,51%
Expans3o da capacidade produtiva }) 38,10%
Novos processos de produgdo 1) 38,10%
Novos mercados 4,92%
Maiores investimentos em design 25) 39,68%

Estratégias de marketing mais agressivas 4,44%

Maiores investimentos em capacitagdo de 46.03%
recursos humanos
Maiores investimentos em pesquisa, 46,03%

desenvolvimento e engenharia

o

31) 49,219

)32) 50,79%
P

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Novos modelos organizacionais

Novos produtos/novas linhas de produtos

m % DE CONCORDANCIA

FIGURA 28 — ESTRATEGIAS DE NEGOCIOS QUE MAIS RECEBERAM INVESTIMENTOS.
FONTE: O AUTOR.

Maiores investimentos em pesquisa, desenvolvimento e engenharia tiveram
46,03% de concordancia por parte das empresas respondentes e maiores
investimentos em capacitagdo de recursos humanos também obtiveram o mesmo
percentual. Estes resultados confrontam com a necessidade de investimentos do
setor.

O item “estratégias de marketing mais agressivas” obteve um percentual de
44,44%. Segundo um dos respondentes (empresa J), as empresas devem aproveitar
0s investimentos em novos projetos para focar nas matérias-primas petroquimicas
(gas natural) e na quimica renovavel. O préximo tépico estd alinhado com as
percepcdes descritas anteriormente e reforcam a questdo competitiva do setor de

produtos quimicos em Curitiba e Regido Metropolitana.
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4.3.3 Perspectivas da industria quimica

Com uma perspectiva de evolugdo no crescimento do setor quimico nas
empresas pesquisadas, os dados apurados com a questdo 19 demonstram a

importancia com as estratégias de negocios para o futuro (FIGURA 29).

Q19 - Analise os itens abaixo. Para a empresa obter sucesso nos
préximos anos dependera:

Da abertura de novos mercados

Da capacidade de expansdo da base produtiva 4) 38,10%
Da capacidade de mudar as estratégias de

L R . 5) 39,68%
negaocios, com énfase em marketing

Da capacidade de mudar as estratégias de
negacios, com énfase em design

Da capacidade de mudar as estratégias de

o N . 5) 39,68%
negdcios, com énfase em pesquisa, ...

Do desenvolvimento de novos produtos

w
\.I}
o
N
=)

De alteragGes expressivas no sistema de gestdo

- 3)36,51%
organizacional

Da utilizagdo mais eficiente dos equipamentos

3 o)
(modernizagdo dos processos de produgdo) )36,51%

Da renovagao e atualizagdo dos equipamentos

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

B Dependerad intensamente

FIGURA 29 — AS PRINCIPAIS ESTRATEGIAS PARA O FUTURO DAS EMPRESAS.
FONTE: O AUTOR.

Segundo as estatisticas do IBGE, desde o més de abril de 2013, os niveis
da producao industrial do Parana vém apresentando um bom desempenho no setor
de produtos quimicos com destaque de 6,60% de contribui¢cdo (FIGURA 30).
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I I
refino de petréleo e produgdo de dlcool h 4,30%

madeira _ 4,60%

produtos quimicos [ 6,60%

minerais ndo-metdlicos _ 8,00%
magquinas e aparelhos elétricos [ 10,20%
mdquinas e equipamentos _ 14,40%

veiculos automotores 16,80%
S S S — — — —
0% 2% 4% 6% 8% 10% 12% 14% 16% 18%

FIGURA 30 — SETORES QUE CONTRIBUIRAM PARA O BOM DESEMPENHO DA INDUSTRIA
PARANAENSE EM 2013.
FONTE: IBGE/PIM-PF (2013).

De acordo com um dos respondentes (empresa A), estas estratégias
posicionaram as industrias de Curitiba e Regido Metropolitana entre as mais
competitivas do pais elevando o crescimento econdmico do estado. Para estas
estratégias terem resultado positivo as empresas precisam estabelecer

determinadas metas.

4.3.4 Metas importantes para o setor quimico

Com as perspectivas esperadas pelas empresas do setor de produtos
quimicos, ha necessidade de alcancar algumas metas. A FIGURA 31 lista as que
apresentam um nivel de importancia quanto ao contexto das metas estabelecidas
pelas industrias quimicas observada na questdo 20 do instrumento de coleta de
dados.

Conforme o QUADRO 15 h& uma preocupacdo das empresas do setor de
produtos quimicos em fabricar os produtos com o méaximo de eficiéncia, as
empresas respondentes atribuiram 60,32% de importancia para esta meta. Em
seguida com 36,51% a meta expandir o volume de producéo reflete a demanda
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crescente do setor e com 28,57% a meta investir em pesquisa, desenvolvimento e

engenharia.

Q20 - Analise os itens abaixo. Para as seguintes metas a empresa
atribui um nivel de importancia:

Desenvolver o design de produtos (23) 20,63%

Desenvolver uma adequada gestdo das marcas (14)122,22%

Investir em pesquisa, desenvolvimento e... (18) 28,57%
Desenvolver as fun¢des de marketing
Aperfeicoar o sistema de logistica (13) 20,63%
Exportar ou expandir o volume das exportacdes 6) 25,40%

Expandir o volume de producdo (23) 36,51%

Fabricar novos produtos 17) 26,98%

Fabricar os produtos com o maximo de eficiéncia 38) 60,32%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

® Extremamente importante

FIGURA 31 — METAS IMPORTANTES PARA A INDUSTRIA QUIMICA.
FONTE: O AUTOR.

A meta fabricar novos produtos com 26,98% foi o reflexo das empresas em
buscar um crescimento em 2013. Segundo a ABIQUIM, em dezembro de 2013, o
indicador de producdo de itens quimicos de uso industrial fechou o ano com
expansdo de 1,1% e o investimento previsto para fabricacdo de produtos quimicos

para 0s proximos trés anos sera de US$ 10,9 bilhdes.

METAS DAS EMPRESAS % DE IMPORTANCIA
Fabricar os produtos com o maximo de eficiéncia 60,32%
Expandir o volume de producédo 36,51%
Investir em pesquisa, desenvolvimento e engenharia 28,57%
Fabricar novos produtos 26,98%
Exportar ou expandir o volume das exportacdes 25,40%
Desenvolver uma adequada gestdo das marcas 22,22%
Aperfeicoar o sistema de logistica 20,63%
Desenvolver o design de produtos 20,63%
Desenvolver as fun¢Bes de marketing 14,29%

QUADRO 15 — CLASSIFICACAO DAS METAS POR IMPORTANCIA.
FONTE: O AUTOR.
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Para alcancar tais metas importantes para o setor de produtos quimicos a
posicao tecnolégica das empresas deve atender a expectativa do novo mercado em
gue o pais se encontra. O proximo topico, referente as questdes do bloco IV, trata

das andlises das questdes referentes a posicao tecnoldgica das empresas quimicas.

4.4 INOVACAO E TECNOLOGIA

As empresas que atuam no setor de produtos quimicos tém grande impacto
na sociedade quanto no meio ambiente. A diversidade entre elas esta na utilizacédo
dos seus produtos e seus processos de producdo. A tecnologia e a inovacédo
auxiliam o setor industrial quimico de forma mais eficiente a buscar solu¢des de

melhoria para a producao.

4.4.1 Posicao tecnoldgica das empresas

A guestdo 21, a posicdo tecnologica da empresa nos ultimos cinco anos
tornou-se muito mais avancada (FIGURA 32) representa positivamente que 38,10%
das empresas respondentes concordam com 0s avancos tecnolégicos das empresas
em que atuam. Segundo um dos respondentes (empresa E), as novas tecnologias
podem aumentar a disponibilidade de matérias-primas de base renovavel para a

industria quimica.

Q21 - A posicao tecnolégica da empresa nos ultimos cinco anos
tornou-se, muito mals avan;ada

N T S I b 3s.10%
I 2 3¢

(11) 17,46%

BN (4 6,35%
Bl (4 3,17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

m Concordar totalmente ® Concordar = Nem concordar nem discordar ® Discordar ® Discordar totalmente

FIGURA 32 — AVANGO DA TECNOLOGIA NAS EMPRESAS QUIMICAS.
FONTE: O AUTOR
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As empresas estdo buscando acgbOes que auxiliam o desenvolvimento
tecnologico e o aprimoramento dos processos produtivos quimicos através de
eventos técnicos e formacdes em cursos especificos (competéncias técnicas para

cada finalidade de processo).

4.4.2 Importancia da inovagao e tecnologia

A questao 22 (Qual a situacdo que melhor descreveria a sua empresa e 0
mercado em que atua, em termos de inovacao e tecnologia?) no contexto geral,
apresenta a situacdo das empresas do setor de produtos quimicos quanto a

inovacéo e tecnologia (QUADRO 16).

ITEM SITUACAO

A empresa precisa investir em inovacdo, com capacitacdo de recursos humanos,

22a processo de decisdo, comprometimento e atitude.

A empresa precisa investir em inovagdo, procurando aplicar as praticas que

22.b : ~
apoiam o processo de transformacéao.

A empresa precisa investir em inovagdo e tem capacidade para gerenciar um
22.c |processo continuo de inovagdo, adaptando-se a um ambiente em constante
mutac&o.

A empresa precisa investir em inovacao, embora nao tenha capacidade (técnica,

22.d . .
financeira, recursos humanos, etc.)

22.e | A empresa ndo precisa investir em inovagao

QUADRO 16 - SITUACAO DA EMPRESA EM RELACAO A INOVACAO E TECNOLOGIA
CLASSIFICADAS POR AVALIACAO MEDIA (PESO).
FONTE: O AUTOR.

A FIGURA 33, apresenta o percentual de concordancia e discordancia no
ponto de vista das empresas respondentes.

No item 22.a, as empresas concordam em 84,13% que o0s investimentos das
suas empresas em inovagdo melhoraram o desempenho organizacional
(capacitacdo de recursos humanos; processos de decisdo; comprometimento e
atitude).

No item 22.b, as empresas reconhecem em 79,37% a importancia dos
investimentos em inovacdo com aplicacdo de praticas de apoio ao processo de

transformacao.
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Q22 - Qual a situagdao que melhor descreveria a sua empresa e o
mercado em que atua, em termos de inovagao e tecnologia?

A empresa ndo precisa investir em inovagao (8) 12,70%

A empresa precisa investir em inovagao, embora
ndo tenha capacidade (técnica, financeira, recursos
humanos, etc.)

(19) 30

A empresa precisa investir em inovagao e tem
capacidade para gerenciar um processo continuo
de inovagdo, adaptando-se a um ambiente em
constante mutagado.

A empresa precisa investir em inovagao,
procurando aplicar as praticas que apoiam o (50) 79,37%
processo de transformacao.

A empresa precisa investir em inovagao, com
capacitagdo de recursos humanos, processo de
decisdo, comprometimento e atitude.

(43)68,25%

(53) 84,13%

0% 50% 100%

M Percentual de concordancia

FIGURA 33 — PERCENTUAL DE CONCORDANCIA PARA IMPORTANCIA DA INOVACAO E
TECNOLOGIA.
FONTE: O AUTOR.

No item 22.c, 68,25% das empresas observam que atualmente suas
empresas tém capacidade em gerenciar um processo continuo de inovacdo e de
adaptar-se as mudancas do mercado.

Nos itens 22.d e 22.e, respectivamente, 30,16% e 12,17% das empresas

concordam quanto ao contexto da pergunta.

4.4.3 Importancia das estratégias de inovagao e tecnologia

A questao 23, “Na sua visdo, qual o grau de importancia dos itens listados
abaixo nas estratégias de inovacdo e tecnologia em sua empresa?”, para as
empresas respondentes, a capacitacdo de recursos humanos para a inovacao
apresenta um grau de maior importancia para as estratégias de inovacdo e
tecnologia (QUADRO 17).
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ITEM SITUACAO

23.a |Capacitacdo de Recursos Humanos para a inovacao

23.b |Inovacao de produtos

23.c |Inovacao de processos

23.d | Marketing

23.e |Incorporagéo de sistemas de controle

IntercAmbio/parcerias com outras empresas e instituicbes produtoras de

231 conhecimento

23.g |Mudangas organizacionais/adogao de novas préaticas gerenciais

23.h | Gestéo da propriedade intelectual

23.i | Automatizacdo dos processos

23.j | Absorcao de pesquisadores nos quadros da empresa

QUADRO 17 — GRAU DE IMPQRTANCIA DAS ESTRATEGIAS DE INOVACAO E TECNOLOGIA
CLASSIFICADAS POR AVALIACAO MEDIA (PESO).
FONTE: O AUTOR.

A FIGURA 34, apresenta o percentual de importancia entre todos os itens.

No item 23.a, a capacitacdo de recursos humanos para a inovacao alcancou
um grau de importancia para as empresas respondentes em 90,48% com foco para
o desenvolvimento tecnolégico das empresas. Segundo uma das empresas
respondentes (empresa H), a captacdo e capacitagdo continuada alinhada ao
conhecimento de cada colaborador ajudam a buscar melhorias continuas aos
processos industriais. Capacitacdo de recursos humanos € uma das praticas
empresariais de apoio a implantacdo do processo de inovacdo (CAVALCANTE,
2010).

No item 23.b, a inovacéo de produtos € um dos pontos reforcados pelo setor
quimico na diferenciacdo e competitividade de mercado, no ponto de vista das
empresas respondentes é percebido um grau de importancia de 85,71%. No item
23.c, inovacéao de processos, 0s respondentes consideram 85,71% muito importante,
sendo que a inovacdo de processos € uma das metas principais das industrias de
produtos quimicos para alinhar a inovagédo e a tecnologia. Um processo novo no
ambiente interno da empresa € inovacao de processo que leva a uma aprendizagem
na gestdo da inovacao continua e sistematica (CARVALHO, REIS, CAVALCANTE,

2011).
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Q23 - Na sua visao, qual o grau de importancia dos itens listados
abaixo nas estratégias de inovagdo e tecnologia em sua empresa?

Absorc¢do de pesquisadores nos quadros da
empresa

Automatizagdo dos processos 0%

Gestdo da propriedade intelectual 0%

Mudancas organizacionais/adoc¢do de novas
praticas gerenciais

19%

Intercdmbio/parcerias com outras empresas e
instituicdes produtoras de conhecimento

0%
,37%

Incorporacgao de sistemas de controle

Marketing

Inovagdo de processos ) 85,71%

) 85,71%

3 7)},48%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Inovagdo de produtos

Capacitacdo de Recursos Humanos para a
inovagao

B Percentual de importancia

FIGURA 34 — PERCENTUAL DE IMPORTANCIA PARA AS ESTRATEGIAS DE INOVAGCAO E
TECNOLOGIA.
FONTE: O AUTOR.

No item 23.d, o marketing como inovagédo consiste em novos conceitos e
mudancas, observadas pelos 71,43% das empresas respondentes como ponto
muito importante em qualidade, preco e logistica com auxilio da comunicagéo direta
(fornecedor-cliente). Implementar novas estratégias, novos conceitos e mudancas
significativas na estética, sem modificar suas caracteristicas funcionais e de uso é
inovacao de marketing (IBGE, 2011).

No item 23.e (incorporagéo de sistemas de controle) tem importancia para o
setor de produtos quimicos, principalmente, na reducdo do consumo energético.
Apontado pelos 79,37% das empresas respondentes como um dos meios mais
importantes para manter ganhos de melhoria de desempenho.

No item 23.f (intercambio/parcerias com outras empresas e instituicoes
produtoras de conhecimento), 74,60% apontam a importancia das industrias de
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produtos quimicos estabelecerem parcerias com outras empresas, provocando
mudancas através da inovacdo. Reforcando com 76,19% de importancia nos
resultados do item 23.g (mudancas organizacionais/ado¢cdo de novas praticas
gerenciais) que a questdo das praticas de apoio auxilia para as mudancas
organizacionais.

Nos itens seguintes 23.h (gestdo da propriedade intelectual) e 23.i
(automatizacdo dos processos); pactuam na importancia da pratica de apoio para
vantagem da empresa se tornar inovadora em 74,60% e da utilizagdo de hardwares
ou softwares especificos em 74,60% no ponto de vista das empresas respondentes.
O item 23.j (absorcao de pesquisadores nos quadros da empresa) revela o interesse
em 66,67% pelos respondentes quanto a inserir pesquisadores com foco na

inventividade e criatividade.

4.4.4 Objetivos das estratégias de desenvolvimento de inovacgéo e tecnologia

A questdo 24 (os itens abaixo sdo principais objetivos das estratégias de
desenvolvimento de inovacdo e tecnologia da empresa?) no contexto geral,
apresenta 0s principais objetivos estratégicos de inovacao e tecnologia praticados

pelas empresas do setor de produtos quimicos (QUADRO 18).

ITEM SITUACAO

24.a | Melhorias no Planejamento e Controle da Producéo

24.b | Aumentar a flexibilidade da produgéo

24.c | Reduzir danos ambientais

24.d |Melhorar a qualidade dos produtos

24.e |Reduzir o consumo de energia

24.f | Ampliar a gama de produtos

24.9 |Reduzir o consumo de insumos

24.h | Adequar a empresa a normas, padrdes e regulamentacdes técnicas.

24.i |Reduzir custos da mao de obra

24.j | Substituir produtos

QUADRO 18 — PRINCIPAIS OBJETIVOS DAS ESTRATEGIAS CLASSIFICADAS POR AVALIACAO
MEDIA (PESO).
FONTE: O AUTOR.
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A FIGURA 35, apresenta o percentual de concordancia e discordancia no
ponto de vista das empresas respondentes.

Conforme o item 24.a, ha um interesse do setor de produtos quimicos na
melhoria do planejamento e controle da producédo. Para 84,13% dos respondentes
este objetivo € importante quanto ao contexto da facilitacdo em seus processos. O
proposito do planejamento e controle € garantir que 0s processos da producdo

ocorram eficaz e eficientemente (SLACK, 2006).

Q24 - Os itens abaixo sao principais objetivos das estratégias de
desenvolvimento de inovagao e tecnologia da empresa

Substituir produtos

Reduzir custos da m3o de obra ,84%

Adequar a empresa a normas,
padrées e regulamentagdes técnicas.

50) 79,37%

(52) 82,549

=)

Reduzir o consumo de insumos

(52) 82,549

o

Ampliar a gama de produtos

Reduzir o consumo de energia 50) 79,37%

Melhorar a qualidade dos produtos 50) 79,37%

Reduzir danos ambientais 9) 77,78%

Aumentar a flexibilidade da produggo (55) 87,30%

Melhorias no Planejamento e
Controle da Producdo

(53) 84,13%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Percentual de concordancia

FIGURA 35 — PRINCIPAIS OBJETIVOS DAS ESTRATEGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE
INOVACAO E TECNOLOGIA.
FONTE: O AUTOR.

O item 24.b, demonstra a consideracdo do objetivo em aumentar a
flexibilidade da producdo. Os 87,30% das empresas respondentes acreditam que
avancos na tecnologia elevardo a eficiéncia das linhas de producdo. No item 24.c,
77,78% concordam na caracterizacdo da redugdo dos riscos ambientais pelo

desenvolvimento de inovacdo. De acordo com um respondente (empresa E), um
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exemplo é a utilizagdo da tecnologia de extrusdo reativa que garante a eficiéncia do
processo de produtos quimicos quanto ao risco de explosédo e combustéo.

No item 24.d, a melhoria da qualidade dos produtos € um dos objetivos das
indUstrias quimicas para a competitividade e crescimento através da inovacao de
seus produtos, de seus processos e de seus servigos para 79,37% das empresas
respondentes. O item 24.e deixa claro para 79,37% que a implantacéo da inovagao
e da tecnologia no setor quimico tem como foco principal a reducdo do consumo de
energia. Para a ABIQUIM, a eficiéncia energética € uma das implantacfes técnicas
mais procuradas pelas inddstrias quimicas para seus processos.

No item 24.f e no item 24.g; respectivamente, representado por 82,54% de
concordancia para os respondentes em ampliar a gama de produtos e 82,54% de
concordancia para os respondentes em reduzir os insumos. De acordo com um dos
respondentes (empresa D), da transformacdo da biomassa podem ser adquiridos
outros produtos como matéria-prima para as industrias e minimizaria os custos com
uso de insumos.

No item 24.h, as normas, os padrdes e a regulamentacdo técnica para
79,37% das empresas respondentes sdo considerados como objetivo estratégico
para o desenvolvimento da inovacdo e tecnologia das empresas. Para um dos
respondentes (empresa H), implantar normas e padrdes melhoram os processos de
pesagem e coloca a empresa no mercado de exportacao.

No item 24.i e no item 24.j, respectivamente, 69,84% dos respondentes
concordam com a reducao dos custos da méo de obra e 30,16% concordam com a
substituicdo de seus produtos, pois o0 objetivo € qualificacdo da méo da obra e

procurar inovar os seus produtos € processos.

4.4.5 Dificuldades que a empresa comumente enfrenta em suas estratégias

A questdo 25 (os itens abaixo s&o tipos de dificuldades principais que a
empresa comumente enfrenta em suas estratégias regulares de desenvolvimento de
inovacédo e tecnologia) no contexto geral, apresenta as principais dificuldades que a

empresa enfrenta em suas estratégias regulares (QUADRO 19).



93

ITEM SITUACAO

25.a Dificuldade de mudar a cultura da empresa

25.b Falta de pessoal qualificado

25.c Falta de apoio governamental

25.d Escassez de recursos financeiros préprios

25.e Dificuldade de formar parcerias

251 A empresa nao possui estratégias regulares

25.9 Falta de informacdes sobre tecnologias

25.h Dificuldade de acesso a financiamento

QUADRO 19 — DIFICULDADES PRINCIPAIS CLASSIFICADAS POR AVALIACAO MEDIA (PESO).
FONTE: O AUTOR.

A FIGURA 36, apresenta o percentual de concordancia e discordancia no

ponto de vista das empresas respondentes.

Q25 - Os itens abaixo sao tipos de dificuldades principais que a
empresa comumente enfrenta em suas estratégias regulares de
desenvolvimento de inovagao e tecnologia:

Dificuldade de acesso a financiamento 2)3,17% | | | | | 3) 36,51%
Falta de informagdes sobre tecnologias | 4 45 35% | | | (19) 30,16%
A empresa ndo possui estratégias regulares | | d) 14 £9% | | (22) 34,02%
Dificuldade de formar parcerias | ! 6) 9 5!2% | | (17) 26,98%
Escassez de recursos financeiros préprios | | | 13 IZO 63% 18) 28,57%
Falta de apoio governamental | | | 10)15,87% 15) 23)81%
Falta de pessoal qualificado | | | 19& )02623;/3%
Dificuldade de mudar a cultura da empresa . . (1) 17,46% ] (19) 30,16%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

= CONCORDAM = DISCORDAM

FIGURA 36 - DIFICULDADES PRINCIPAIS QUE A EMPRESA ENFRENTA EM SUAS
ESTRATEGIAS.
FONTE: O AUTOR.

Conforme o item 25.a (dificuldade de mudar a cultura da empresa), 30,16%
das empresas respondentes discorda que a industria quimica apresenta dificuldades
no desenvolvimento de inovagéo e tecnologia quanto a mudar a cultura. As préticas
de inovacdo provocam mudancas nas organizacdes em determinados focos e a

cultura da empresa deve ser clara.
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No item 25.b (falta de pessoal qualificado), 22,22% das empresas
respondentes concordam que € uma das dificuldades que a empresa apresenta
atualmente. Para 20,63% isto estd se modificando com 0S novos cursos que estao
sendo ofertados. O que corrobora a afirmacdo de que a qualificacdo técnica é
imprescindivel ao processamento continuo de uma organizacdo (PARANHOS
FILHO, 2007).

No item 25.c (falta de apoio governamental), 23,81% acreditam que o
governo propfe acbes estratégicas (financiamento e tributaria) a inovacao para
projetos de grande porte e 15,87% ainda esperam por novos mecanismos de apoio.
O governo reconhece que a competitividade esta integrada ao fomento quanto ao
aumento da produtividade por meio da inovacdo industrial e quem investe em
geracdo de conhecimento tende a um crescimento em tecnologia e inovacgao
(FINEP, 2012).

No item 25.d (escassez de recursos financeiros préprios), 28,57% das
empresas respondentes discordam que a empresa quimica enfrenta dificuldades
para o desenvolvimento de inovacdo e tecnologia quanto a falta de recursos
financeiros proprios, no entanto 20,63% concordam que a empresa usa suas fontes
proprias de maneira razoavel.

No item 25.e (dificuldade de formar parcerias), 26,98% discordam que a
empresa tenha dificuldades para encontrar novos parceiros. As parcerias sao
formadas por aliancas e cooperacdes (ENKEL et al., 2009). E uma das praticas que
mais influenciam o processo de inovagcdo é a parceria na cadeia de suprimentos
(ARAUJO, 2001), (BASTOS et al., 2003), (BOLDEN et al., 1997), (PEIXOTO, 2004).
A parceria num sistema empresarial (keiretsu) através de redes verticais e
horizontais é a principal pratica na administracdo japonesa (SANTOS et al., 2001).
Apenas 9,52% sentem que as estratégias da empresa causam problemas de firmar
novas parcerias.

No item 25.f (a empresa ndo possui estratégias regulares), 34,92% néo
acreditam que a empresa esta preparada para atender o desenvolvimento de
inovagao e tecnologia de forma constante e regular. Mas 14,29% concordam que a
empresas tém estratégias para atender as novas demandas, principalmente, ao
desenvolvimento sustentavel como exemplo de alguns respondentes.

No item 25.g (falta de informacgdes sobre tecnologias), 30,16% das empresas

respondentes ndo concordam que as empresas ndo tenham acesso as informacoes
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e que isto seja uma das dificuldades principais. Pois o setor esta preocupado com o
crescimento e exigéncias do mercado, principalmente, por novos produtos. Mas
6,35% concordam que a dificuldade esta mais na falta de apoio de especialistas no
setor.

No item 25.h (dificuldade de acesso a financiamento), 36,51% nao
concordam que as empresas nado tenham apoio financeiro. Para 3,17% das
empresas respondentes, tém problemas com apoio a inovagao para suas estratégias

em aumentar a capacidade produtiva.

4.4.6 Grau de importancia das fontes de informagéo e conhecimento

A questdo 26 (Nos itens abaixo, qual o grau de importancia das seguintes
fontes de informacdo e conhecimento para o desenvolvimento da inovacdo e
tecnologia da empresa?) no contexto geral, apresenta a importancia das fontes de

informacéo e conhecimento para o setor de produtos quimicos (QUADRO 20).

ITEM SITUACAO

26.a Clientes

26.b Fornecedores

26.c Feiras e exibicdes

26.d Fontes internas a propria empresa

26.e Empresas de consultoria

26.f Empresas do mesmo setor

26.9 Outras empresas do mesmo grupo

26.h Conferéncias, encontros profissionais e publicacdes especializadas.

26.i Universidades

26.] Pesquisa pela Internet

26.k Documentos de patentes

26.1 Institutos de pesquisa publicos ou privados

QUADRO 20 — GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMAGCAO E CONHECIMENTO.
FONTE: O AUTOR
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A FIGURA 37, apresenta a percep¢ao gquanto a concordancia e discordancia
sobre fontes de informacdo e conhecimento para o desenvolvimento da inovagao e

da tecnologia no ponto de vista das empresas respondentes.

Q26 - Nos itens abaixo, qual o grau de importancia das seguintes
fontes de informagao e conhecimento para o desenvolvimento da
inovacgdo e tecnologia da empresa?

42,86%

Institutos de pesquisa publicos ou privados
Documentos de patentes
Pesquisa pela Internet

Universidades (31) 49,21%

Conferéncias, encontros profissionais e
publica¢des especializadas.

(36) 55,56

o

Outras empresas do mesmo grupo (3b) 55,56%
Empresas do mesmo setor (35) 55,56%
Empresas de consultoria 52,38%
Fontes internas a propria empresa (34) 53,97%
Feiras e exibicdes (35) 55,56%
Fornecedores (37) 58,73%
Clientes (35) 55,56%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%  70%

B CONCORDAM  m DISCORDAM

FIGURA 37 — GRAU DE IMPORTANCIA DAS FONTES DE INFORMACAO E CONHECIMENTO
PARA O DESENVOLVIMENTO DA INOVACAO E DA TECNOLOGIA.
FONTE: O AUTOR.

Conforme o item 26.b (Fornecedores), as empresas concordam com 58,73%
gue sao potenciais fontes de informacao para inovacédo. Seguido pelos itens: 26.a
(Clientes); 26.c (feiras e exibi¢gdes), 26.f (empresas do mesmo setor), 26.g (outras
empresas do mesmo grupo) e 26.h (conferéncias, encontros profissionais e
publicacdes especializadas) demonstraram uma concordancia de 55,56% no grau de
importancia como fontes de informacéo e conhecimento para o desenvolvimento da
inovagao e da tecnologia.
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O item 26.d (Fontes internas a propria empresa) apresentou uma
concordancia das empresas em 53,97%. O item 26.e (Empresas de consultoria) as
empresas concordam em 52,38%.

Para o item 26.i, (universidades) as empresas concordam em 49,21%; para
o item 26.] (pesquisa pela internet) as empresas concordam em 34,92%; para o item
26.k (documentos de patentes) as empresas concordam em 31,75% e para o item
26.1 (Institutos de pesquisa publicos ou privados) as empresas concordam em

Verifica-se que os resultados do grau de importancia das fontes de
informacdao refletem o processo de transformacao que o setor de produtos quimicos
esta passando e demonstra relevancia quanto a estrutura de mobilizacdo das

empresas em se adequarem as novas demandas.
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5 CONCLUSOES E RESULTADOS ALCANCADOS

7z

Para o crescimento de toda organizacdo é necessério que se faca um
planejamento focado em acfBes que devem ser seguidas e este processo deve
determinar o propdésito organizacional. Neste plano o ambiente produtivo deve ter
viabilidade para provocar um impulso e realizar o planejamento do processo de
inovagdo nas industrias do setor de produtos quimicos.

A reestruturacdo dos processos produtivos € fundamental para as empresas
atuarem com uma construcao vinculada ao aumento da produtividade e ampliacao
das inovacdes, pois as areas estdo exigindo novas pesquisas que visam o0
desenvolvimento de tecnologias para o setor produtivo; para ocorrer este
crescimento, as empresas precisam de praticas de apoio a inovacdo e recursos
humanos qualificados.

As empresas que investem em treinamentos para o0 desenvolvimento
pessoal e profissional dos seus colaboradores com a necessidade de qualificagéo de
mao de obra para o setor de produtos quimicos tém uma meta de médio prazo a ser
alcancada. Com novas competéncias colaboradores sédo valorizados por suas novas
ideias e sao incentivados para transforma-las em realidade.

Ao longo do tempo, com o conhecimento adquirido através da implantacéo
das novas ideias, as praticas de inovacdo mostram para as empresas do setor de
produtos quimicos que elas estdo preparadas e adequadas para atender as
atividades de trabalho e geracdo de oportunidades em suas areas industriais.
Através destas atividades principais necessarias, como a utilizacdo dos canais
internos de comunicacao, as empresas incentivam equipes técnicas de engenharia a

identificar novos meios tecnoldgicos e novas praticas de apoio a inovacao.

5.1 DO OBJETO DA PESQUISA

Para o primeiro objetivo especifico, estabelecer a relevancia do setor
industrial de produtos quimicos e sua importancia no contexto inovacéao e tecnologia,
a industria quimica estd marcada pelos altos pre¢cos de sua matéria-prima e que a
competitividade do setor esta em alta. Para recuperar a relevancia em curto e médio

prazo, as empresas devem ter ajuda do governo e incluir inovacdo na missao e
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visdo como referéncia (escala intervalar de 0,7857). A identificagdo desse fator pode
colaborar para os processos produtivos, estimular a inovagao para melhor servir a
sociedade e buscar flexibilidade alternativa em termos de produtos, processos ou
servicos a partir de melhores praticas em processos e sistemas, como observado na
percepcao das empresas respondentes quanto ao avancgo tecnoldgico do setor nos
altimos cinco anos (escala intervalar de 0,7460) e quanto ao orcamento e objetivos
especificos para a inovacéo e investigacdo para novas solucdes (escala intervalar
de 0,7421); fica clara a importancia das empresas buscarem o desenvolvimento da
inovacdo e tecnologia com capacidade de oferecer estrutura necessaria para
competir em mercados atrativos através da diferenciacdo empresarial. As praticas de
apoio a inovacdo como diferenciacdo mantém empresas do setor de produtos
qguimicos fortes na concorréncia por custo da matéria-prima, autonomia tecnoldgica,
fontes renovaveis e sustentabilidade.

Para o segundo objetivo especifico da pesquisa, identificar a partir do
referencial tedrico os tipos de inovacdes que possibilitam a inovacdo de processo
em industrias, 0s elementos que gerenciam 0S processos como:. a gestdo de
pessoas por competéncias (escala intervalar de 0,7381) com formacéo académica e
a base da Engenharia (processo, tecnologia e pessoas) que enriqguece as
estratégias para desenvolver inovacao e tecnologias (escala intervalar de 0,7373),
processos e profissionais qualificados (escala intervalar de 0,7345) se utiliza do
conhecimento, da competéncia e da inovacdo para melhorar o potencial das areas
industriais. Os investimentos em treinamentos para o desenvolvimento pessoal e
profissional (escala intervalar de 0,7103) sado reflexos das ideias valorizadas pelas
empresas do setor quimico (escala intervalar de 0,6905) através das reunibes entre
setores e valorizagdo dos colaboradores (escala intervalar de 0,6786), pois 0s
melhores negocios para as empresas atendem a questédo da inovacédo e do aumento
do desempenho produtivo (pessoas criativas, preparadas e estimuladas a inovar).
Somada com as préticas de inovacdo e conhecimentos que sdo avaliadas pelas
liderancas da organizacdo (escala intervalar de 0,6706); nos meios internos de
comunicacdo que favorecem a interacdo entre todos os niveis da organizacao
(escala intervalar de 0,6627) e adequacdo da infraestrutura do ambiente fisico de
trabalho (escala intervalar de 0,6667). As fontes de informacdo e conhecimento para
o desenvolvimento da inovacéo e tecnologia (escala intervalar de 0,6637) auxiliam

na percepcdo das empresas quimicas, oS meios internos de comunicacao entre
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todos os niveis (escala intervalar de 0,6627). Assim a necessidade de estimular a
inovacdo mostra a importancia das empresas em manter um processo continuo e
sistematico (escala intervalar de 0,6587) que visa 0 aumento da competéncia para
inovar com a pratica de inovacdo em produtos e servicos (escala intervalar de
0,6341), para maior flexibilidade, volume de conhecimento e atitude em relacédo a
inovacdo. Buscar novos conhecimentos, gerar ideias com experiéncias relevantes e
valorizar a execucdo de projetos de inovacdo estdo refletidos nos programas e
mecanismos existentes nas empresas (escala intervalar de 0,6151) que permitem
diferenciacdo nos processos, nas novas oportunidades de crescimento (escala
intervalar de 0,6021) e nos beneficios por reconhecimento (escala intervalar de
0,5460) e sucesso (escala intervalar de 0,5317). As empresas quimicas cumprem
com importantes metas (escala intervalar de 0,5277) e reconhecem principais
dificuldades em suas estratégias para desenvolver inovacdo e tecnologia (escala
intervalar de 0,3651). Os cinco tipos de inovacao foram observados nas empresas,
sdo eles: inovacdo de produto, inovacdo de servicos, inovacdo de processo,
inovacdo de marketing e inovacao organizacional.

Para o terceiro objetivo especifico, identificar as percepcbes que possibilitam
um ambiente organizacional propicio as inovacdes tecnoldgicas, os resultados
quanto a percepcao das empresas respondentes apontaram para técnicas e acdes
(praticas de producdo enxuta) que mais influenciam o processo de inovacdo, sdo
elas: autonomacédo (deteccdo de anormalidade); equipes multifuncionais (trabalho
padronizado); fluxo unitario (reducdo de tempo, estoque e custo); zero defeito
(eliminacédo de desperdicios); trabalho padronizado (balanceamento da producao);
troca rapida de ferramentas (variagbes de demanda); manutengcdo produtiva total
(limitacdo de estoque); produgédo puxada (nivelamento) e gestdo visual de
informacdo (desvio no padréo). Seguido por praticas empresariais como:
reconhecimento pela criatividade; capacitacdo de recursos humanos; prospeccao
tecnolégica, benchmarking; trabalho em rede; trabalho em equipe; gestdo de
mudancas; analise de valor; melhoria continua; gestdo do conhecimento e préticas
de sustentabilidade e responsabilidade social.

Para a andlise descritiva, constatou-se que as empresas de pequeno porte,
obtiveram maior ndmero de participacdo devido ao interesse em buscarem
crescimento e desenvolvimento com foco em inovacgéo e tecnologia. No entanto, os

dados demonstraram que as empresas de porte médio tém definidos seus planos
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para os programas de incentivo a inovagdo e tecnologia com apoio de cursos
profissionalizantes e grandes investimentos para projetos de médio e curto prazo. As
empresas de micro porte tém objetivos estratégicos para seus funcionarios quanto a
formacdes em cursos de qualificacéo.

Por fim, respondendo ao objetivo geral da pesquisa, investigar a percepgéo
sobre inovacao no processo produtivo no setor industrial de produtos quimicos, de
Curitiba e Regido Metropolitana foram identificadas: melhoria da gestéo; eliminacéo
de desperdicios e busca por fontes de informacdo; prospeccdo tecnolbgica
(inovacgdes incrementais); benchmarking (compreensdo dos proprios processos);
gestdo de mudancas (valorizacdo das pessoas); producao enxuta (qualidade total);
melhoria continua (engenharia de processo e produto); gestdo do conhecimento
(uso dos recursos da organizacédo); praticas de sustentabilidade (gestao de residuos
e manejo sustentavel dos recursos naturais). Os resultados mostraram que as
empresas pesquisadas: micro, pequena e média; fazem produtos quimicos
organicos e inorganicos; apresentam algum tipo de inovacgéo tecnoldgica e que a
prépria empresa é responsavel pela atividade de inovacéo, ou seja, algumas nao

dependem de nenhuma outra empresa para inovar.

5.2 AGRADECIMENTOS E CONSIDERACOES FINAIS

Tendo em vista os resultados obtidos na pesquisa e apresentados no
capitulo 4, ficam evidenciados fatores, apontados pelas empresas, de importancia
para o setor de produtos quimicos tais como: disponibilidade de matérias-primas
através de uma combinacdo de processos quimicos e biotecnoldgicos; acdes de
sustentabilidade; o risco de manter estavel o produto cloro utilizado em sua
empresa; projeto para entregar enzimas industriais; projeto para reducdo do
consumo de energia; produtos e servicos de solu¢des quimicas para construcao
civil; solventes sustentaveis; biocombustivel e bioquimico; produtos biodegradaveis
e polimeros especiais; disponibilidade de matérias-primas de base renovavel,
utilizacao da tecnologia de extrusao reativa; transformacdo da biomassa para obter
matéria-prima e minimizar custos. Certamente, todos estes fatores podem contribuir
para manter um fluxo constante de pesquisas futuras em novos processos e

produtos.
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Ao longo desta pesquisa, algumas contribuicdes quanto ao tema apresentam
validade cientifica ha medida em que permite o aprofundamento na coleta de dados
dos principais fatores analisados. O tratamento dado ao uso do questionario foi
atendido com sua utilizacdo necessaria quanto a tematica em questdo para
obtengcdo de mais informacdes com variaveis especificas. A intengdo é ampliar o
tratamento da literatura com informacdes atualizadas para oferecer melhorias
continuas ao processo produtivo da industria quimica. Dessa maneira, cabe as
empresas a decisdo de aplicar o instrumento ou utilizar os resultados desta
pesquisa, que pode ser estendida na forma da empresa saber como esti e saber
planejar sua evolucgéao.

Agradecimentos a todos aqueles que colaboraram de alguma forma com
esta pesquisa, preenchendo o questionario, fornecendo informac¢des e contribuindo
com as andlises, principalmente, as empresas pesquisadas por colaborarem em
responder os questionérios. Um agradecimento especial a Universidade Federal do
Parand e ao Programa de Pdés Graduacdo em Engenharia de Producdo pela
oportunidade e estimavel orientacdo para desenvolvimento deste trabalho de

pesquisa.
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APENDICE A — TOPICOS SUGERIDOS PARA A CONSTRU(;AO DO QUESTIONARIO.
QUANTO A IMPORTANCIA DA INOVACAO

Identificac&o de introducdo de inovagdes, aperfeicoamento, melhorias ou novidades nos
negocios.

Identificar iniciativas de inovacdo com os investimentos em qualidade, produtividade e
em inovacdes.

Identificar beneficios e incentivos para a inovacao.

Identificar a compreensé&o dos envolvidos com a necessidade de inovagéo.
Identificar o foco da empresa quanto ao crescimento por meio da inovacao.
Identificar as iniciativas e atividades de inovacdo que a empresa definiu.

Identificar o posicionamento da alta administracdo quanto ao conceito e importancia da
inovacao.

Identificar a implantagéo de novas ideias com o desempenho da empresa.
Identificar avaliagdo dos lideres quanto ao processo inovador.

Identificar conhecimentos e ferramentas para buscar inovagao.

Identificar estrutura de processo para acompanhar mudancas do mercado.

Identificar conhecimentos, valores, carreiras e interesses.

FONTE: BASEADO EM CARVALHO, REIS e CAVALCANTE (2011); PALADINO (2010); HART
(2006); SLACK et al. (2006): REIS e ARMOND (2012); KAPLAN e NORTON (2008).

QUANTO AO TIPO DE INOVACAO
Identificar a compreensé&o do conceito de tipo de inovacao praticado pela empresa.

by

Identificar o tipo de inovacdo implementado pela empresa quanto a inovacdo de
processo.

FONTE: BASEADO EM SCHUMPETER (1982); CARVALHO, REIS e CAVALCANTE (2011);
SCHOLTISSEK (2012); TIRONI e CRUZ (2008), OCDE (2005); IBGE (2011).

QUANTO AO MODELO DE INOVACAO
Identificar a importancia da empresa na busca por novos processos de producéo.

Identificar a inovacao de processo quanto a implementacdo de um método de producéo
ou distribuicdo novo ou significativamente melhorado com mudangas significativas em
técnicas.

Identificar a introducdo na empresa de um processo que seja novo ou substancialmente
aprimorado pelo menos para a empresa quanto a inovagao tecnologica.

Identificar esforcos empreendidos pela empresa no desenvolvimento e implementacéo
de processos novos ou aperfeicoados quanto a atividades inovativas.

Identificar os tipos de inovagcdo radical ou incremental quanto a reducdo de
custos/melhoria de qualidade ou apenas melhoria de processo sem alterar sua estrutura
fisica.

Identificar na empresa o0 modelo de busca de ideias quanto ao processo de inovacao.

FONTE: BASEADO EM CARVALHO, REIS e CAVALCANTE (2011); TIDD et al. (2008); KLINE E
ROSENBERG (1986).
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APENDICE A - TOPICOS SUGERIDOS PARA A CONSTRUCAO DO QUESTIONARIO.

(conclusao)

QUANTO AS PRATICAS DE APOIO A INOVACAO

Identificar as praticas que influenciam o processo de inovacdo (capacitacdo de recursos
humanos, processo de decisdo, comprometimento e atitude).

Identificar praticas que apoiam a inovacédo (benchmarking, producdo enxuta, melhoria
continua).

Identificar praticas inovadoras quanto a engenharia de producdo (organizacdo da
manufatura: produgdo enxuta).

FONTE: BASEADO EM CARVALHO, REIS E CAVALCANTE (2011); LIKER e FRANZ (2013);
LIKER (2005); SHINGO (1996); BOLDEN et al. (1997); GONDIM et al. (2007); ARAUJO (2001),
BASTOS et al. (2003); PEIXOTO (2004); LOIOLA et al. (2003).

QUANTO AOS PROCESSOS DE TRANSFORMAGCAO

Identificar o tipo de processo quanto as tarefas executadas para resolucdo de
problemas, resposta rapida ao mercado e aumento de produtividade.

Identificar tipos de tecnologias de processo quanto a grau de automatizagdo dos
processos, aperfeicoamento, incorporagdo de novas maquinas e equipamentos,
modernizacdo em estrutura fisica, incorporacéo de sistemas de controle, melhorias no
PCP.

Identificar os tipos de processos quimicos em relacao a tecnologia de processo quanto a
qualificagdo técnica, automagado e manutencdo complexa.

FONTE: BASEADO EM SLACK et al. (2006); PARANHOS FILHO (2007); HAYES et al. (2005);
ISENMANN (2012): IBGE (2011); OCDE(2005).

QUANTO AO ESTAGIO INOVADOR DAS EMPRESAS

Identificar a importdncia da inovacdo na cadeia produtiva da empresa para o
desempenho econdmico e aumento da capacidade produtiva.

Identificar no setor de produtos quimicos a importancia da inovagéo de processo quanto
ao aumento da capacidade da industria no mercado atual.

Identificar a importancia do mercado competitivo, infraestrutura socioecondmica e
tecnoldgica, capacidade produtiva quanto ao fator inovagdo como vantagem competitiva.

FONTE: BASEADO EM WONGTSCHOWSKI (2011); IBGE (2013), MIRON et al. (2005).
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APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELACAO A INOVACAO.

1 — Introducé&o ao instrumento de pesquisa:

Este instrumento de pesquisa € parte integrante de trabalho académico do
Programa de Pds-Graduacdo em Engenharia de Producéo da Universidade Federal
do Parana — UFPR (Mestrado em Engenharia de Producédo: Conhecimento e
Inovagéo). As informagdes aqui contidas sdo de carater estritamente confidencial,
sendo vedados a divulgacdo ou o acesso aos dados individuais da fonte informante
para qualquer 6rgao publico ou pessoa fisica ou juridica de qualquer natureza.

2 — Propdsito do Instrumento:

Esse instrumento de pesquisa visa investigar as percepcdes em Inovagao
de processos produtivos que promovem e asseguram a sobrevivéncia das
empresas focadas no segmento de produtos quimicos.

3 - Instrucoes:

Preencha os campos das questbes em cada uma das declaracbes de
acordo com sua percepcdo. A duracdo do preenchimento leva, em média 20
minutos. Suas respostas serdo mantidas na confidencialidade. O nome do
respondente ndo sera divulgado. Os nomes das organizacdes receberdo o
tratamento através de letras alfabéticas como organizacdo A, B, C, assim por
diante. No momento em que vocé estiver preenchendo este questionario, pense
sobre seu ambiente de trabalho em particular e responda honestamente as
declaragbes desta pesquisa. O termo “Inovagao” deve ser interpretado como
uma implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou processo, ou um novo método de
marketing, ou um novo meétodo organizacional nas praticas de negoécios, na
organizacao do local de trabalho ou nas relagfes externas.

4 - Critérios para Preencher os Campos:

Para cada questdo, deve ser marcado apenas o campo que melhor
representa a situacdo na sua organizacdo. Esse instrumento foi construido em
quatro blocos de questbes: Bloco | - RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO:;
Bloco Il — IMPORTANCIA DA INOVACAO COMPETITIVA; Bloco Il — PRATICAS
DE INOVACAO; Bloco IV — INOVACAO E TECNOLOGIA.

Entendemos que a sua participacéo é fundamental na obtencédo dos dados
gue irdo contribuir para responder ao problema dessa pesquisa e desde ja
agradecemos a sua atenc¢ao e colaboracéo.
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APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELACAO A INOVACAO.
(continuacao)

Bloco | - RESPONSAVEL PELO PREENCHIMENTO
(questbes abertas de 01 a 03 e questao 04 com trés respostas, marque apenas 1 opgao)

01. Nome:

02. Cargo funcional:

03. Nome da empresa:

04. Porte da empresa:

Micra
Pequena
Média

Grande
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APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELACAO A INOVACAO.
(continuacéo)

Bloco Il — IMPORTANCIA DA INOVACAO COMPETITIVA
(questdes 05 a 16 com cinco escalas de resposta, margue apenas 1 opcao)

05. A missdo e visdo da sua empresa inclui referéncia a “inovagdc” elou “criatividade” e estdo
claramente formulados.

() Discordn totalmenta

() Discordo

() Wem concordo nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente
06. A empresatem um orgamentc & objetives especificos para a inovagdo e investigagio para busecar
novas sclugdes.

() Discordn lotalmenta

() Discordo

() Mem concordo nem discordo

(O Concordo

{0 Concordo totalmente
07. A maioria dos colaboradores de nivel hierarquico alto e médio possui formagdo académica superior
em areas tecnicas.

) Discorda totalments

) Discordn

) Mem concordo nem discorda

O cencordo

2 Concordo totalmente
08. Os fqncionairi‘os sdo va[orizados pela empresa quando: buscam aperfeigoamento, fazem melhorias
nos negocics e tém experiéncia internacional.

() Digcordn totalmenta

() Discordo

{2 Nem concordo nem discordo

() Concordo

() Concordo totalmente
03. A necessidade de ll‘lﬂ"ul"iliiﬂ € incentivada e percebida por todos na nrganluqin.

() Discorda totalmente

() Discordn

() Nem concordo nem discordo
() Concordo

() Concorde totaimente
10. Tedos estdo atentos a apresentagic de programas e mecanismos de incentive de apoio a inovagdo.

O Discorda totalments

(O Discordn

() Nem concordo nem discordo
O concordo

) concordo totalmente
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APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELAGCAO A INOVACAO.

(continuacéo)

11. Os responsaveis dos diferentes setores/departamentos encontram se regularmente e trabalham
em conjunto para implantagdo de novas idelas.

00000

1

O 00O0O0

13.

Discorda totalmeante

Discorda

Mem concordo nem discordo

Concordo

Concordo totalmente

Novas ideias sempre sdo valorizadas pela empresa.

Discords totalmente
Discorda

MNem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
A infraestrutura do ambiente fisico de trabalho estd adequada ao desenvolvimento das atividades

de trabalho e gnra-‘;io de ideilas.

*0 0000

1

00000

15.

Discorda totalmente
Discorda

MNem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
As praticas de inovagdo @ conhecimentos sio avaliadas pelas liderangas da organizagao.

Discordo totalments
Discorda

MNem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
A erganizagao investe em treinamentos para o desenvelvimento pessoal e profissional dos seus

colaboradores,

S O0000CO0

00000

Discorda totalmente
Discorda

Mem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
Os meios internos de camunicar;ia favorecem a intar:qiu entre todos os niveis da arganlnqia.

Discords totalmants
Discorda

MNem concordo nem discordo
Concordo

Concordo totalmente
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(continuacéo)

Bloco Ill - PRATICAS DE INOVACAO

(questdes 17 & 20 com cinco escalas de resposta, margue apenas 1 opcao)

17 Para cada uma das técnicas listadas abaixo, assinale o respectivo posicionamento da empresa:

Implementara
Nao conhece a nos proximos
técnica Ja implementou anos

N3o pretende
implementar

Nao se aplica

Controle da Qualidade Total
Tac) (@) O O

Circulos de Controle de
Qualidade (CQC)

Justin Time

Método “ringl” de Decisdo
(comprometimento individual
com o resultado)

O O O
Q O O
QO R0

Benchmarking (processo de
comparacao de produtos,
servicos e praticas)

Kanban
Kaizen (melhoria continua)
Manutatura Flexivel

Keliretsu (integracao de
fornecadores)

Engenhana de Valor
Jidoka (autonomag3o)

Engenharia de Producio
(tecnologia para melhorar
métodos)

Inspecdo de produto acabado
Layout dos processos
Elimina¢3o da Estocagem
Lean manufadturing

o (elle (o) @ Ieie (s s is)e e
OEOIOFO OO IONOHOFOION <O
000 O OO0 O 000 O

O

O O O

000 O OO O 000 O

(@)

O O O

OO0OO0O0 O OO O OO0 O

18. Analise as principals estratéglas de negoécios da empresa que mais receberam prioridade entre

2012 e 2013.

Discordo Nem Concordo
totalmente Discordo nem Discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Navos produtosinovas linhas
de produtos O O O

Novos processos de producdo

Novos modelos
organizacionais

Estratégias de marketing mais
agressivas

Maiores investimentos em
design

Maiores investimentos em
logistica

Maiores Investimentos em
pesquisa, desenvolvimento e
engenharia

o (o (ol o (e @
o) o (e @ (o) e
ok e (8 (@ [eile

Maiores Investimentos am
capacitacao de recursos
humanos

O
O
O

Expans3o da capacidade
produtiva

Novos mercados O

O
O
O

O
O

O

®) @ @ o (o) e

O

O

O

e ‘o o o (o e

O

O O




119

APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELAGCAO A INOVACAO.

(continuacéo)
19. Analise os itens abaixo. Para a empresa obter sucesso nos préximos anos dependera:
Dependera pouco Dependera Dependera muito
Mao dependerd intensamente intensamente intensamente Mo se aplica

Da renovacdo e atualizacio

dos equipamentos O O O O 1§

Da utilizacdo mais eficiente
dos equipamentos

(modernizacio dos processos O O O O O
de producio)

De alteracies expressivas no

sistema de gestdo @] O O Q O

organizacional

Do desenvalvimento de novos

produtos O O O O O

Da capacidade de mudar as
estratégias de negdcios, com

énfase em pesquisa, O O O D D

desenvolvimento e
engenharia.

Da capacidade de mudar as

estratégias de negdcios, com ) ) @) @] O

énfase em design

Da capacidade de mudar as

estratégias de negdcios, com 9] 9] 9] O O
énfase em marketing

Da capacidade de expansio

da base produtiva O @] O O @]
Da abertura de novos
mercados O O O O

20. Analise os itens abaixo. Para as seguintes metas a empresa atribui um nivel de importancia:

Mem imporante

Sem qualquer Muito sem nem sem Extremamente

importancia importancia importancia Muito importante importante
Fabricar os produtos com o
maximo de eficiéncia O O O O O
Fabricar novos produtos 0 0 0 ) )
Expandir o volume de
producio O O O O O
Exportar ou expandir o volume O O O O O
das exportacies
Aperfeicoar o sistema de
logistica O O O O O
Desenvolver as funcies de
marketing O O O O O
Investir em pesquisa,
desenvolvimento e engenharia O O O O O
Desenvolver uma adequada
gestdo das marcas O O O O O
Desenvolver o design de

O O O O O

produtos



120

APENDICE C — QUESTIONARIO PERCEPCOES COM RELACAO A INOVACAO.
(continuacéo)

Bloco IV — INOVACAO E TECNOLOGIA
(questdes 21 & 26 com cinco escalas de resposta, margue apenas 1 opcao)

21. A posigdo tecnolégica da empresa nos dltimos cinco anos tornou-se muito mais avangada.

() Discordn tolalmente

(") Discorda

O Nem concordo nem discordo

O concordo

O concordo totalmente
22, QUEI a situagdo que melhor descreveria a sua empresa e o mercado em que atua, em termos de
inovagao e tecnelogia?

Discordo: Mem Concordo Concordo
totalmente Discorda: nem Discorda Concordo fotalmente

A gmprasa nao precisa investir
em inovaglo o O ] ] 9]

A gmpresa precisa investirem
inovagdo, embora ndo lenha
capatidade (técnica, (9] C (9] O )
financeira, racursas humanos,
elc.)

A empresa precisa investir em
inovagio e tem capacidade
para gerenciar um processo
continuo de inovagdo,
adaptando-se a um ambienta
em constante mutacdo.

O
0
O
O
O

Aempresa pracisa investir em
inovagdo, com capacitacio de
recursos humanos, processo (]
de decisdo, comprametiments
& atitude.

O
O
O
O

A empresa pracisa imvestir em
inovacdo, procurando aplicar

as praticas que apoiam o O O O O O
processo de transformacao.

23. Na sua visdo, qual o grau de importancia dos itens listados abaixo nas estratégias de inovagio e
tecnologia em Sua empresa?

Merm importants
Sem qualquer Mukto sem NEm Sem Extremameante
importancia importincia importincia Muito importante importante

Mudancas
organizacionalsfadocio de
novas praticas gerencials

O

Q

O

) )

Inovacdo de procassos

Inovagdo de produtos

o 00

Incnrpuraqﬂn de sistamas de
controle

Gestdo da propriedade
intelectual

Marketing

Intercimbio/parcerias com
outras empresas e instituighes
produtoras de conhecimenio

Capacitagio de Recursos
Humanos para a inovagan

OO0 O OO

Automalizacio dos processos

OO0 O OO0 000
OO0 O OO0 000
O0QGC O OO0 000

Absorcio de pesquisadores
nos quadros da empresa

O
O
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(concluséo)

24. Os itens abaixo sao principais objetivos das estratégias de desenvolvimento de inovagao e

tecnologia da empresa:

Discordo
totalmente

Discorda

Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
totalmente

Substituir produtos

Melhorar a qualidade dos
produtos

Ampliar a gama de produtos

Reduzr custos da m3o de
obra

Reduzir 0 consumo de
insumos

Reduzir 0 consumo de energia
Reduzr danos ambientals

Melhorias no Planejamento e
Controle da Producio

Adequar 3 empresa a normas,
padrdes e regulamentacdes
técnicas

Aumentar a3 flexibilidade da
producido

O

O 0000 OO0O

O

O

O 0000 OO0 O

O

O

O 0000 OO0O

O

O

C O00O0 OO0O

O

@]

O 0000 OO0O

O

25. Os Itens abaixo sdo tipos de dificuldades principals que a empresa comumente enfrenta em suas
estratégias regulares de desenvolvimento de inovagdo e tecnologia:

Discorda
totaimente

Discorda

Nem concordo
nem discordo

Concordo

Concordo
{otaimente

Escassez de recursos
financeiros proprios

Dificuldade de acesso a
financiamento

Falta de pessoal qualificado

Dificuldade de formar
parcenas

Dificuldade de mudar a cultura
da empresa

Falta de apoio governamental

Falta de informacdes sobre
tecnologias

Aempresanio possui
estratégias regulares

O

OO0 OO0O

@

O

OO0 OO0 O

O

O

000 OO0 O

®)

O

O OO0 0 OO O

O

000 OO0 O

O

26. Nos itens abaixo, qual o grau de importancia das seguintes fontes de informagio e conhecimento
para o desenvolvimento da inovagio e tecnologla da empresa?

Discordo Nem concordo Concordo

totaimente Discorda nem discordo Concordo totalmente
::'n;::::tomas & prépria o o o o o
m:s empresas ¢o mesmo o o o o e
Empresas do mesmo setor O O (@] O O
Ciientes O O O O O
Empresas de consultoria O O O O O
Fomacedores (@) O (@] O O
Universidades (@) O (@) O ®)
e sisissivay O O O o o
Documentos de patentes O O O O O
Conferéncias, encontros
profissionais e publicacdes (@) O O O O
especializadas.
Pesquisa pela Internet O O O @) @)
Feiras ¢ exibigdes O O (@) (@) O




