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RESUMO

Na sociedade de massas capitalista, influenciada pela cultura de consumo, o consumo
ndo se restringe mais a satisfacdo das necessidades basicas da vida, alcancando as
dimensoes de diferenciagdo social ¢ autodeterminagdo. A eclosio da nova classe
média, na ultima década, alterou o perfil do consumidor brasileiro, com participagao
acentuada dos idosos no consumo e explosio do crédito consignado. O crédito
bancario exerce dupla fun¢do social: meio para consumo pelas pessoas fisicas,
inclusive de bens e servigos essenciais, ¢ fomento da atividade empresarial. O uso do
crédito contempla o risco inerente de conduzir ao superendividamento do consumidor.
No Brasil, pesquisas constataram que a maioria dos superendividados sdo passivos,
sofreram algum acidente da vida. Importante compreender as dificuldades enfrentadas
no consumo de crédito, tais como a assimetria de informacao e a vulnerabilidade, que
pode ser agravada, pelas condigdes pessoais dos consumidores, ou ante a maior
dependéncia do crédito. A dependéncia das pequenas empresas dos servigos bancarios
e do crédito permite reconhecer sua vulnerabilidade, que justifica a aplicacdo do CDC.
Devem ser observadas as condutas adotadas pelos bancos, que estimulam
inadimpléncia, contribuindo para o superendividamento, problema social que deve ser
prevenido e tratado. As experiéncias do direito comparado e os projetos pioneiros do
Judiciario brasileiro, de conciliagdo global, inspiraram o PLS 283/2012, de atualizacao
do CDC para incluir mecanismos de prevencgdo e tratamento do superendividamento
da pessoa fisica. A revisao judicial dos contratos bancarios exige que se compreenda a
configuracdo atual do novo Direito dos Contratos, iluminado pela axiologia
constitucional e pelos principios sociais dos contratos (boa-fé, equilibrio e fun¢ado
social do contrato), normas de ordem publica ditadas no CDC e no CC/2002. A
pluralidade de fontes do Direito do Consumidor Bancario reclama a adogao de técnicas
para coordenacdo das normas, como o didlogo das fontes e a derrotabilidade
normativa. A analise das principais controvérsias sobre os contratos bancarios
(capitalizagdo de juros, limitagdo dos encargos remuneratorio € moratérios, e tarifas),
deve ser conduzida pelas normas de ordem publica, que podem se contrapor a
regramentos em ditados em legislacdes especificas, podendo estas tultimas serem
declaradas inconstitucionais, ou terem sua aplicagdo afastada, no contexto do caso
concreto. A onerosidade excessiva gerada pelos encargos, nos contratos bancarios,
deve ser mensurada, sendo necessario compreender as varias metodologias adotadas
pelos bancos, para o célculo e aplicacao dos encargos. As orientagdes atuais adotadas
pelo STJ, sobre os contratos bancarios, ndo se coadunam com os regramentos do CDC,
do CC/2002 e com a axiologia constitucional, podendo ser identificado um viés
totalitario, em suas Simulas e Recursos Especiais Repetitivos. As lacunas na regulacao
do Sistema Financeiro Nacional demonstram a necessidade de se estabelecerem limites
aos encargos bancarios, em respeito aos principios da Ordem Econdmica, e & ordem
publica constitucional de protecao do vulneravel.

Palavras-chave: Sociedade de consumo. Defesa do consumidor bancéario. Novo
Direito dos Contratos. Encargos bancérios. Revisao judicial. Regulagdo bancaria.
vil



ABSTRACT

In the capitalist society, under influence of consumption culture, consumption means
more than satisfaction of basic needs, as works on the dimensions of social
distinguished and self identification. The appearing of a new media class, on the last
decade, changes the Brazilian consumer profile, with an important role played by
elderly people, exploding the use of “withholding credit”. Credit plays two social
functions: a way to consumption by natural person, including the access to essential
services and products, and promotion of business activity. Use of credit has the risk to
induce consumers' over indebtedness. In Brazil, researches had concluded that most
consumers affected by over indebtedness had some life accident. It is important to
understand the main difficulties faced by consumers on credit use, as asymmetric
information and vulnerability, that can turns to hyper vulnerability, because of
consumers personal conditions, or credit dependence. The fact that most small and
middle companies depends on credit and bank services to develop their activities,
shows their vulnerability, which allows the application of Consumer Defense Code.
The practices adopted by banks, that contribute to debts delay and to consumers over
indebtedness, must be observed. The social problem of over indebtedness shall be
prevented and treated. Experiences of others countries and the Brazilian projects of
global deals, have inspired the Senate Bill 283/2012, which includes new rules on
Brazilian Consumer Law, to preventing and treating over indebtedness of natural
person. Judicial review of credit loans requires the comprehension of the new
Contractual Law, guided by the constitutional values, and by the principles of good-
faith compliance, balance and contract social function, obligatory rules, prescribed on
Consumer Law and Civil Law. The multiple sources of Consumer Credit Law
demands techniques to deal with many laws, as the dialogue of sources and
defeasibility. The study of main problems in credit loans (interest capitalization,
interest limitation and fees), must be conduced by obligatory rules, that can avoid
another rules, unconstitutional. Excessive harmful conditions, caused by interest and
other fees, must be measured, and it is important to comprehend the many instruments
adopted by banks to calculating and applying interest and fees, increasing the debts.
The Superior Court of Justice precedents, about consumers credit loans, do not observe
the main rules of Consumer Law, Civil Law, and also the constitutional values,
showing a totalitarian view on the decisions. The lack of regulation of Brazilian
Financial System allows the conclusion that must be imposed some limits on rates of
interest and others fees, according to the Constitutional Economic Order and the
constitutional obligatory rules of vulnerable protection.

Key-words: Consumption society. Credit consumer defense. New Contractual Law.
Interest and fees. Judicial review. Banks regulation.
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INTRODUCAO

O objetivo do presente trabalho ¢ o estudo dos desafios atuais na defesa
judicial do consumidor bancario. A partir da edicdo do Cdodigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor (Lei 8.078/90), os pedidos de revisao judicial de contratos bancarios, com
fulcro no art. 6°, V, do CDC, se tornaram praxe do cotidiano forense, tanto nas agoes
ajuizadas pelos consumidores, quanto em defesa nos processos promovidos pelos
credores. Os conflitos judiciais relacionados a estes contratos somam milhares de
processos em todo o pais, sendo que, ano apds ano, as institui¢des financeiras integram
a lista dos grandes demandados.

Ao longo de mais de duas décadas de vigéncia do CDC, os tribunais
brasileiros  firmaram, revisaram e reformularam varios posicionamentos
jurisprudenciais, sobre as solugdes aplicaveis aos conflitos nos contratos bancérios. A
analise da jurisprudéncia, construida pelas Cortes brasileiras, sinaliza um
enfraquecimento da prote¢do judicial do consumidor de crédito nos ultimos anos,
principalmente a partir da edicdo de uma série de Stmulas pelo Superior Tribunal de
Justica (STJ), de 2004 em diante, bem como ante algumas orientagdes recentes,
firmadas em recursos especiais repetitivos, pelo rito do art. 543-C, do Codigo de
Processo Civil.

As oscilagdes nas construgdes jurisprudenciais, aplicaveis aos contratos
bancérios, formam um campo de incertezas, que dificulta a defesa judicial do
consumidor de crédito. Paralelamente a variacdo jurisprudencial, as novas normas
aplicaveis a estes contratos, tanto de direito material, quanto processual, também
introduzem obstaculos ao exercicio do direito de revisdo judicial do contrato e a
readequacgdo dos encargos, reduzindo a aplicabilidade dos principios da boa-fé objetiva
e da equidade, pilares do direito contratual no CDC.

Neste cenario, em que se percebe uma tendéncia de criagdo de normas legais e
jurisprudenciais para contengdo dos pedidos revisionais, a concretizacao da defesa do
consumidor reclama a constru¢cdo de uma hermenéutica para os contratos de consumo

de crédito, a partir dos principios constitucionais, do CDC e do Cddigo Civil, que
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orientam a protecao do vulneravel. Para tanto, o presente trabalho sera estruturado em
trés partes, centradas na andlise do consumo de crédito no Brasil, dos conflitos nos
contratos firmados entre consumidores e instituicdes financeiras, bem como da
regulacdo do Sistema Financeiro Nacional.

Na primeira parte, o problema social do superendividamento merece destaque.
A investigacao inicial pretende tragar um diagnostico do consumo de crédito no Brasil,
observando a importancia do consumo na sociedade atual e o perfil do consumidor de
crédito. Serdao analisadas, sem seguida, as dificuldades suportadas pelos consumidores,
inerentes a sua vulnerabilidade, em muitos casos agravada, bem como a
vulnerabilidade das pequenas e médias empresas no consumo do crédito. Também
merecem atencao os abusos praticados pelas instituicdes financeiras, que contribuem
para o superendividamento do consumidor, fendmeno social que deve ser prevenido e
remediado. Como o Brasil ainda ndo dispde de um regramento para lidar com as
situagdes de superendividamento, importam as solugdes previstas no direito
comparado, com destaque para a legislacdo francesa. As experi€éncias bem-sucedidas
de outros paises na recuperagdo do superendividado, bem como os excelentes
resultados dos projetos nacionais de conciliagdo global com credores, inspiraram o
Projeto de Lei do Senado 283/2012, de atualizagdo do Cddigo de Protecao e Defesa do
Consumidor, para incluir normas de prevencao e tratamento do superendividamento no
Brasil, que merece ser estudado.

O segundo capitulo trata dos conflitos nos contratos bancarios, que se pretende
solucionar a partir de uma hermenéutica voltada a realizagdo da equidade, com
respeito as normas firmadas para a prote¢do do vulnerdvel e ao justo em termos
contratuais, no contexto do novo direito privado, iluminado pela axiologia
constitucional e marcado pela pluralidade de fontes de direito. Para manejar as varias
normas, que incidem nos contratos bancarios, dois direcionamentos sao necessarios: (i)
a interpretagao a partir dos principios sociais dos contratos, de matriz constitucional,
ditados em normas de ordem publica do CDC e do CC/2002, que prevalecem sobre os
pactos, estabelecem limites a seu contetido e se aplicam as condutas dos contratantes; e
(i) a identificagdo das antinomias, seguida das propostas de solucdo dos conflitos

normativos.
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Na segunda parte deste capitulo, serdo analisados os quatro principais temas
levados a discussdao judicial: capitalizagdo de juros; limitagdo das taxas de juros
remuneratorios; limites na aplicacdo dos encargos de mora; e cobranca de tarifas
bancérias, com seus desdobramentos peculiares nas modalidades mais usuais de
contratos bancarios. A seguir, passa-se a analise das principais barreiras para a revisao
judicial dos contratos, o que inclui algumas orientagdes firmadas pelo STJ em recursos
especiais repetitivos e Sumulas, aplicdveis aos contratos bancarios. Neste ponto, ¢
necessaria a reflexdo sobre duas questdes relevantes: (i) a vagueza de algumas
decisoes judiciais, quanto aos principios constitucionais, do direito do consumidor e do
Codigo Civil, aplicaveis a estes contratos; e (ii) a instabilidade gerada pela variagdo
frivola da jurisprudéncia do STJ, por vezes contrariando seus proprios precedentes.

Por fim, o ultimo capitulo ird analisar as medidas atuais de regulagao do
Sistema Financeiro Nacional, as lacunas e imperfei¢cdes que possam reclamar ajustes
na atuacdo do Estado, para que os principios constitucionais, que regem a Ordem
Econdmica, sejam efetivamente implementados.

A partir destes trés pontos de andlise, consumo, contrato e sistema financeiro,
pretende-se alcancar um caminho para superar os obstaculos atuais para a revisao
judicial dos contratos bancarios, em respeito ao direito fundamental de defesa do
consumidor, bem como dos demais principios aplicaveis a espécie. E assim refletir, se
a defesa do consumidor de crédito esta se reduzindo a um ideal, cada vez mais distante

e ndo concretizado, e quais as alternativas possiveis para sua realizacao.



15

CAPITULO 1 - PRINCIPAIS ASPECTOS DO CONSUMO DE CREDITO NO
BRASIL

Para compreensdao da importancia e dos desafios da defesa judicial do
consumidor de crédito, adota-se como ponto de partida o estudo sobre as
peculiaridades do consumo de crédito no Brasil, que serdo trabalhados neste capitulo a
partir de quatro questdes: (1) a importdncia do consumo na sociedade capitalista
contemporanea; (i1) a necessidade do crédito para o consumo de bens e servigos; (iii)
as dificuldades enfrentadas pelo consumidor de crédito e (iv) os mecanismos para

prevengdo e tratamento do fendmeno do superendividamento.

1.1 O consumo na Modernidade Liquida'

“Compro, logo existo™. A frase, inspirada na maxima de René Descartes,
reflete a importancia que o consumo assumiu na sociedade capitalista, sobretudo a
partir da segunda metade do século XX. O impacto do consumo nas esferas da vida
humana tem-se acentuando. Se ha algumas décadas atrds o consumo representava um
meio para satisfacdo de necessidades, nos dias atuais alcanga uma dimensao muito
mais intensa ¢ interiorizada, que afeta a constru¢do da subjetividade e a
autodetermina¢ao de muitos individuos.

Muito mais do que o exercicio de uma escolha, pode-se dizer que o consumo
atualmente se apresenta como uma norma social, em que a definicdo do status na
sociedade ¢ associada a aparéncia, identificada pelos bens apropriados pelo individuo.
A cultura do consumo, impregnada em todos os meios de comunica¢do em massa, se
propaga pela sociedade, que exige de seus membros que se adequem ao papel de
consumidores. O reconhecimento da centralidade do consumo, como meio de
identificacdo e diferenciagdo social, ¢ crucial para a percepcdo da limitacdo da

autonomia da vontade dos individuos, no contexto de uma sociedade que a todo tempo

' BAUMAN, ZYGMUNT. Modernidade Liquida. Tradugdo: Plinio Dentzien — Rio de Janeiro: Zahar, 2001.

2 A frase ¢ atribuida ao filosofo francés Gilles Lipovetski. In GAULIA, Tereza Cristina. O abuso de direito na
concessdo de crédito: o risco do empreendimento financeiro na era do hiperconsumo. Revista de Direito do
Consumidor n. 71, jul-set./2009, p. 34-64.
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induz os sujeitos ao intento de consumir.

Por isso, para a analise do consumo na sociedade atual, ¢ necessaria a reflexao
sobre o poder normalizador® que transita na sociedade, moldando os comportamentos e
as subjetividades dos individuos, ao ponto de se alcangar, nos dias atuais, o panorama

do hiperconsumo, do consumo imediatista € emocional.

1.1.1 O poder normalizador da sociedade

A respeito da moldagem que a sociedade exerce sobre os individuos,
condicionando o comportamento social para o consumo, sdo adotadas como bases
teoricas os estudos de dois autores: Hannah Arendt e Michel Foucault.

Na década de 50, quando publicou A Condi¢do Humana®’, Hannah Arendt
convidara seus leitores a refletir sobre “o que estamos fazendo”. J4 naquela época, a
autora expressava sua preocupacdo com a dimensdo crescente que o consumo atingia
na vita activa. E identificara também como o surgimento da sociedade condiciona o
comportamento humano, moldagem que se acentua com o advento das sociedades de
massas capitalistas.

Com a expressao vita activa, Hannah Arendt designa trés atividades humanas
fundamentais: trabalho, obra e acdo. O trabalho se destina a atender ao processo
biologico do corpo humano, engloba as atividades realizadas pelo homem enquanto
animal laborans, para suprir as necessidades vitais. A obra corresponde a nao-
naturalidade, ao mundo artificial de coisas, os artefatos criados pelo homo faber e que
estdo integrados a nosso meio. A acdo (praxis e lexis) € a atividade que ocorre
diretamente entre os homens, corresponde a condi¢do humana da pluralidade, da
diversidade de homens unicos, que ¢ essencial para toda a vida politica.’

Na evolucao da humanidade, estas atividades encontraram diferentes espacgos

> A expressdo “poder normalizador” é de Michel Foucault, e foi utilizada pela primeira vez em A histdria da

sexualidade: a vontade de saber, quando introduziu a reflexdo de que “no pensamento e na andlise politica
ainda nao cortaram a cabega do rei. Dai a importancia que ainda se d4, na teoria do poder, ao problema do
direito e da violéncia, da lei e da ilegalidade, da vontade e da liberdade, e, sobretudo, do Estado e da
soberania”. FOUCAULT, Michel. 4 historia da sexualidade: a vontade de saber. 12. ed. Rio de Janeiro:
Graal, 1998, p.86.

ARENDT, Hannah. 4 condi¢do humana. Tradugdo: Roberto Raposo, revisdo técnica: Adriano Correia — 11.
Ed. — Rio de Janeiro: Forense Universitaria, 2010.

> Idem, p. 8-9.
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e intensidades, na vida dos homens. Na visdao dos antigos, especialmente Aristoteles, a
atuacao do cidaddo na politica era a essencial condicado humana, que nos diferencia dos
outros animais, que se organizam em sociedade em prol das necessidades da vida. Das
atividades que integram a vifa activa, somente a agdo ¢ uma prerrogativa exclusiva do
homem em sociedade.’

Para os gregos antigos, a liberdade e a igualdade eram percebidas na esfera
publica da vida politica. O homem livre, cidaddo, era aquele que ja tinha satisfeito suas
necessidades no ambito privado do lar, se libertado do processo bioldgico da vida, para
entdo ascender ao dominio da vida publica, ou seja, as atividades politicas na pdlis’.
Era no dominio publico que os cidaddos iguais consagravam sua individualidade,
porque nesse meio os homens podiam mostrar quem e o quio insubstituiveis eram.®

Com o surgimento da sociedade moderna, a satisfagdo das necessidades da
vida, que para os gregos antigos era reservada a esfera privada do lar, emerge ao
dominio publico. Os assuntos publicos sdo limitados a administracdo coletiva das
necessidades privadas, reduzindo-se a capacidade de acdo.’ Isto porque “ao invés de
acdo, a sociedade espera de cada um de seus membros um certo tipo de
comportamento, impondo inumeras e variadas regras, todas elas tendentes a
'normalizar' os seus membros, a fazé-los comportarem-se, a excluir a agdo espontanea
ou a facanha extraordinaria.”"

A sociedade constitui a organizacao publica do processo vital, que em curto
lapso de tempo transformou as comunidades modernas em sociedades de trabalhadores
e empregados, concentrando-se em torno da unica atividade necessaria para manter a
vida."" Para Hannah Arendt, essa moldagem exercida pela sociedade sobre os
individuos atinge o ponto maximo com o surgimento das sociedades de massas, em
que o dominio social abrange e controla igualmente praticamente todos os membros
da sociedade, que seguem os padroes de comportamentos entendidos como

normalidade social. O comportamento substitui a acdo como principal forma de

Idem. p. 26-29.

Idem, p. 36.

Idem, p. 50.

“A sociedade ¢ a forma na qual o fato da dependéncia mutua em prol da vida , e nada mais, adquire
importancia publica, e na qual se permite que as atividades relacionadas com a mera sobrevivéncia aparegam
em publico”. Idem, p. 56

Idem, pg. 49.

" Idem, p. 56.

© o 9 o
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relagdo humana, tornando distingdo e diferenga em assuntos privados do individuo.”” E
o comportamento esperado na sociedade capitalista ¢ o trabalho, como meio de auferir
renda para o consumo.

A respeito do impacto crescente do consumo, nas esferas da vida humana,
Hannah Arendt observou, ha mais de meio século, que “ja vivemos em uma sociedade
em que a riqueza ¢ aferida em termos de capacidade de ganhar e gastar, que sdo apenas
modificagdes do duplo metabolismo do corpo humano”.” E, nesta sociedade de

consumidores:

o tempo livre dos homens jamais ¢ empregado em algo que nédo seja o consumo, € quanto
maior € o tempo de que ele dispde, mais avidos e ardentes sao os seus apetites. O fato de que
esses apetites se tornam mais sofisticados, de modo que o consumo ja ndo se restringe as
necessidades da vida, mas, ao contrario, concentra-se principalmente nas superfluidades da
vida, ndo altera o carater dessa sociedade, mas comporta o grave perigo de que afinal
nenhum objeto do mundo esteja a salvo do consumo e da aniquilagdo por meio do
consumo.ARENDT, Hannah. 4 condi¢do humana, cit, p. 165-166.

O impacto que os regramentos sociais exercem no comportamento humano —
que no caso da sociedade de massas capitalista o condiciona para o consumo -,
também foi percebido por Michel Foucault, em seus estudos sobre a genealogia do
sujeito, em relagdo as formas de poder que transitam na sociedade.

Para Foucault, as sociedades modernas, desenvolvidas a partir do séc. XIX,
presenciaram duas formas distintas e concomitantes de exercicio de poder: um direito
de soberania, atribuida ao Estado pelo corpo social, sustentado pelo discurso juridico;
¢ a mecanica da disciplina, através de uma trama de coercdes que garante a coesao do
corpo social, e que ¢ sustentada por um discurso proprio, distinto do discurso juridico,
que é o discurso da regra natural, ou seja, da norma.'* Neste contexto, a norma, que €
veiculada sempre através de determinada forma de poder, ndo ¢ compreendida como
norma juridica, mas sim como uma medida comum, que igualiza, parametriza e
compara os individuos, apurando os desvios encontrados na intersubjetividade, de
forma relacional - rela¢do reconduzida de uns com outros."”” O poder disciplinar se

mostra sobretudo como relagdo, ndo tem lugar exclusivo (como o monopolio Estatal)

2 Idem, p. 50-51.

B Idem, p. 154.

¥ FOUCAULT, Michel. Em Defesa da Sociedade. Sdo Paulo: Martins Fontes, 1999, p. 44-45.

FONSECA, Ricardo Marcelo. Modernidade e contrato de trabalho: do sujeito de direito a sujei¢do juridica.
Sdo Paulo: Ltr, 2002. p. 106.



19

pois é dindmico e circula, em varios sentidos.'

A disciplina, surgida a partir do sec. XVII, consiste numa técnica de poder,
que torna os homens como objeto e instrumentos de seu exercicio, através de trés
mecanismos: a vigilancia, generalizada nas institui¢des (escola, fabrica, hospitais,
presidios, etc.); a san¢ao normalizadora, que limita ¢ molda comportamentos, através
de medidas positivas e negativas; € o exame, mecanismo de controle normalizante e
vigilancia, que permite qualificar, classificar e punir, convertendo o individuo em um
objeto descritivel de andlise, para ser julgado de acordo com suas peculiaridades,
comparativamente aos padrdes de normalidade, 8 medida geral."’

Na sociedade disciplinar, o sujeito ¢ constituido e sujeitado pelas praticas
disciplinares, veiculadas pelo discurso. O sujeito deixa de ser a fonte do poder, que
legitima a configuracdo do Estado e sua soberania — discurso politico-juridico
contratualista -, para ser um produto, formatado pelas tramas de poder, difundidas pelo
discurso, que atravessam a sociedade. A sociedade funciona como um pandptico, que
vigia, controla e disciplina os individuos, moldando suas a¢des, 0 modo como devem
se constituir em sociedade, € alcangando assim suas proprias subjetividades. '

O individuo, nesta vertente, ¢ considerado um efeito do poder, que transita
pelo individuo e o constitui, fabricando sua individualidade.' Esta nova configuragdo
do sujeito rompe com a presun¢do moderna, que o trata como um ente transcendental,
um sujeito universal, cuja subjetividade ¢ dada aprioristicamente. Na genealogia do
sujeito de Foucault, deve-se analisar o sujeito a partir de sua constituicdo histérica,
pelos saberes, discursos, tramas historicas e epistemes que produzem as
subjetividades, sem se referir a um sujeito transcendental, de subjetividade original e
fundante. E estes discursos e saberes, que permeiam a constitui¢do do sujeito, sao
gerados por configuragdes do poder, de tal forma que poder e saber formam um
complexo indissocidvel e correlativo: ndo hd poder sem seu regime de verdade, nem

verdade sem seu regime de poder.*

FONSECA, Ricardo Marcelo. O Poder entre o Direito € a 'Norma': Foucault e Deleuze na Teoria do Estado.
In Repensando a Teoria do Estado. Belo Horizonte: Editora Forum, 2004. p. 261

7" Idem p. 262-264.

' Idem, p. 264-265.

FONSECA, Ricardo Marcelo. Foucault, o direito ¢ a 'sociedade de normalizagdo'. In Critica da
modernidade: didlogos com o direito/Ricardo Marcelo Fonseca, organizador. Floriandpolis: Fundagdo
Boiteux, 2005, p. 117.

2 FONSECA, Ricardo Marcelo. Modernidade e contrato de trabalho... p. 91-92.
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Paralelamente ao poder disciplinar, que age sobre os corpos individuais,
Foucault identifica outra forma de poder, que ndo exclui o poder disciplinar e que nao
atua sobre os sujeitos individualmente, mas sobre as massas populares, o que
denomina de biopolitica.*!

Nos mecanismos implantados pela biopolitica, como explica o autor, “vai se
tratar sobretudo, ¢ claro, de previsodes, de estimativas estatisticas, de medig¢des globais;
vai se tratar, igualmente, ndo de modificar tal fendmeno em especial, ndo tanto tal
individuo, na medida em que ¢ individuo, mas, essencialmente, de intervir no nivel
daquilo que sdo as determinacdes desses fendmenos gerais, desses fendmenos no que
ele tem de global”.”* A biopolitica, portanto, ndo visa a alcangar uma disciplina sobre o
individuo, no nivel do detalhe. Ao contrario, buscar assegurar, mediante mecanismos
globais, uma regulamentagao sobre os processos bioldgicos do homem-espécie, para
fixar equilibrios, manter uma média, controlando as eventualidades e assegurando
compensagdes.”

A incidéncia concomitante destas duas modalidades de poder ¢ que forma a
chamada “sociedade da normaliza¢do”, que, como define Foucault, “¢ uma sociedade
em que se cruzam, conforme articulagao ortogonal, a norma da disciplina e a norma da

regulamentag¢do’™**

Ou seja, ¢ a sociedade marcada pela incidéncia do poder em dois
eixos distintos de condicionamentos, a disciplina sobre o individuo e o biopoder sobre
as populagoes.

Importante observar que na “sociedade de normaliza¢do”, a coexisténcia entre
a norma (poder normalizador, nas modalidades disciplinar e de regulamenta¢do) e o
direito ndo significa incompatibilidade, mas diferenca. Ao lado do direito, entendido

como um instrumento racional e neutro de comando, incide o poder normalizador,

2l “Mais precisamente, eu diria isto: a disciplina tenta reger a multiplicidade dos homens na medida em que

essa multiplicidade pode e deve redundar em corpos individuais que devem ser vigiados, treinados,
utilizados, eventualmente punidos. E, depois, a nova tecnologia que se instala se dirige a multiplicidade dos
homens, ndo na medida em que eles se resumem em corpos, mas na medida em que ela forma, ao contrario,
uma massa global, afetada por processos de conjunto que sdo proprios da vida, que sdo processos como o
nascimento, a morte, a producao, a doenga, etc. Logo, depois de uma primeira tomada de poder sobre o corpo
que se fez consoante o modo da individualizagdo, temos uma segunda tomada de poder que, por sua vez, ndo
¢ individualizante mas que ¢ massificante, se vocés quiserem, que se faz em direcdo ndo do homem-corpo,
mas do homem-espécie. Depois da anatomo-politica do corpo humano, instaurada no decorrer do século
XVIII, vemos aparecer, no fim do mesmo século, algo que ja ndo ¢ uma anatomo-politica do corpo humano,
mas que eu chamaria de uma 'biopolitica’ da especie humana.” FOUCAULT, Michel. Em defesa..., cit, p. 289.

2 Idem, p. 293.

2 Idem, p. 293-294.

# Idem, p. 302.
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veiculado pela disciplina e pelo biopoder e que, “em vista de seu campo de atuacdo e
de suas profundas consequéncias nas relagdes humanas, ndo pode ser descurado pelo
discurso juridico”.”

A compreensdo do poder normalizador, que atravessa a sociedade e molda a
subjetividade dos individuos, traz uma contribui¢do fundamental para se repensar o
dogma moderno do sujeito livre e orientado por uma razao universal emancipadora -
que corresponde na verdade a uma criacdo abstrata, necessaria para constituicdo do
sistema econdmico capitalista, sustentado no principio proprietario.”® E serve como
ponto de partida para se compreender as sujei¢des dos individuos no estadgio atual da
pos-modernidade, inseridos na sociedade de massas, modelo que se desenvolve a

partir da segunda metade do século XX e se acentua no século XXI, em que o sujeito ¢

moldado para se encaixar em uma nova identificagdo: a de individuo consumidor.

1.1.2 A sociedade de hiperconsumo

Como visto, o poder normalizador que atravessa a sociedade afeta a
constitui¢do da subjetividade dos individuos, tanto pela norma disciplinar, quanto pela
biopolitica. E a esta “sociedade de normalizacdo”, que atinge seu apogeu no século
XX, sucede o novo modelo que Gilles Deleuze denomina de “sociedade de controle”,
em que as antigas instituicoes de confinamento, tipicas da sociedade de disciplina
(escolas, hospitais, prisdo, fabrica, etc.), deixam de ser o lugar privilegiado de
moldagem do sujeito, ante a nova configuragdo do poder, fluido, incontido e
ondulatorio, que corresponde a mutagdo do capitalismo de producdo para o de
sobreprodug¢io.”’

No estagio atual da modernidade — pés-modernidade ou hipermodernidade - a
sociedade de consumo de massa se transformou em sociedade de hiperconsumo, que €,
na verdade, o desdobramento natural da potencializagdo e densificagdo da

modernidade anterior, pelo livre curso do capitalismo de consumo, que apresenta trés

» FONSECA, Ricardo Marcelo. O Poder entre o Direito ... p. 276-277. FONSECA, Ricardo Marcelo.
Modernidade e contrato de trabalho...p. 115

% Idem, p. 77-83.

2 DELEUZE, Gilles. Conversagées. Rio de Janeiro: Ed. 34, 1992, p. 219-226.
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fases principais.*®

A primeira ¢ da formagdo da sociedade de consumo do inicio do séc. XX,
fundada no tripé produgcdo em massa, marca e publicidade; neste periodo surgem os
grandes magazines, com produtos a precos baixos e fixos, inaugurando a sedugdo do
consumo. A segunda, ¢ a sociedade de consumo de massa, que se acentua nas duas
décadas pos Segunda Guerra, marcada pelo modelo taylorianofordista de produgdo e
pela “democratizagio de desejos”;” surgem os hiper e supermercados, mercantilizam-
se as necessidades pela publicidade do bem-estar, associando-se o consumo ao lazer,
ao conforto e as facilidades da vida.*

A terceira e atual fase, do hiperconsumo, nasce do consumo emocional,
potencialmente intimizado, como espécie de merecimento para o consumidor. O homo
consumericus’ consome como forma de compensar as frustragdes da vida, de
vivenciar o prazer e experiéncias novas, comprando “sensagdes e experiéncias de
vidas, que se traduzem nessa incessante necessidade de se intensificar o presente ”.”> O
consumo, portanto, nao se restringe mais a satisfagao das necessidades vitais, nem dos
desejos, comodidades e facilidades que os infinitos novos produtos e servigos
oferecem, mas vai além, representa o meio de preencher o vazio existencial, de
experimentar sensagdes e de construir sua identidade.

Na pos-modernidade, também chamada por Zygmunt Baumann de
“modernidade liquida”, em que tudo ¢ fluido, amorfo, veloz, instantaneo, efémero, as
compras incessantes representam, muitas vezes, as tentativas individuais — frustradas

- de encontrar uma identidade:

Em vista da volatilidade e instabilidade intrinsecas de todas ou quase todas as identidades, ¢
a capacidade de “ir as compras” no supermercado das identidades, o grau de liberdade

% FACHIN, Luiz Edson. Reflexdes sobre risco e hiperconsumo. Revista Judicidria do Parana/AMAPAR. V3.,
n.3, nov. 2011.

“E por volta de 1950 que se estabelece 0 novo ciclo historico das economias de consumo; ele se constroi ao
longo das trés décadas do pos-guerra (...). Consumando o 'milagre do consumo' (...) fez aparecer um poder
de compra discricionario em camadas sociais cada vez mais vastas, que podem encarar com confianga a
melhoria permanente de seu meio de existéncia; ele difundiu o crédito e permitiu que a maioria se libertasse
da necessidade estrita. Pela primeira vez, as massas tém acesso a uma demanda material mais psicologizada e
individualizada, a um modo de vida (bens duraveis, lazeres, férias, moda) antigamente associado as elites
sociais”. LIPOVETSKY, Gilles. 4 felicidade paradoxal — ensaio sobre a sociedade de hiperconsumo. Rio de
Janeiro: Cia. das Letras, 2007, p.32-33. In GAULIA, Tereza Cristina. Op cit., p.37, nota 3.

FACHIN, Luiz Edson. Reflexdes sobre risco e hiperconsumo, cit.

A expressdo ¢ de Gilles Lipovtesky.

FACHIN, Luiz Edson. Reflexdes sobre risco e hiperconsumo, cit.
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genuina ou supostamente genuina de selecionar a propria identidade e de manté-la enquanto
desejado, que se torna o verdadeiro caminho para a realizacdo das fantasias de identidade.
Com essa capacidade, somos livres para fazer e desfazer identidades a vontade. Ou assim
parece.

Numa sociedade de consumo, compartilhar a dependéncia de consumidor — a dependéncia
universal das compras — € a condicdo sine qua non de toda liberdade individual, acima de

tudo da liberdade de ser diferente, de 'ter identidade. BAUMAN, Zygmunt Modernidade
Liguida. Tradugdo: Plinio Dentzien — Rio de Janeiro: Zahar, 2001, pg. 98.

O consumo, no sentido de busca pela satisfacdo pessoal, sensacdes e
felicidade, afeta a constru¢ao da subjetividade dos individuos, na medida em que o
interminavel ciclo de comprar, comprar e comprar estd atrelado a liberdade de
autodeterminagdo, pelas “identidades” postas a venda no mercado. A interiorizagao
crescente do consumo na vida humana pode ser entendida como um efeito do poder
normalizador, quando se constata que “o capitalismo ndo entregou os bens as pessoas;
as pessoas foram crescentemente entregues aos bens; o que quer dizer que o proprio
carater e sensibilidade das pessoas foi reelaborado, reformulado, de tal forma que elas
se agrupam aproximadamente...com as mercadorias, experiéncias e sensacoes...cuja
venda ¢ o que da forma e significado a suas vidas.””

No plano individual, a sociedade exerce o papel de remodelar a sensibilidade
das pessoas para desempenhar o papel de consumidor’*, ao ponto do consumo
constituir o “verdadeiro proposito de existéncia” de muitas pessoas.” O individuo
consumidor, a0 mesmo tempo em que integra o centro do sistema econdmico que
impulsiona o consumo, ¢ deixado a margem pela mercantilizacdo da vida para o
consumo. E assim, torna-se a0 mesmo tempo sujeito e objeto deste sistema social-
econdmico.™

No plano global, ¢ o mercado a institui¢ao principal que estabelece as regras
do consumo, pela midia e o marketing, que criam e desencadeiam os novos desejos
(comprar) e insatisfagdes (descartar para comprar novamente); pela escolha dos bens

que serdo comercializados; pela obsolescéncia embutida e planejada, que reduz a

3 Conforme Jeremy Seabrook, in BAUMAN, Zygmunt, Modernidade Liquida, cit, p. 100.

3 “A maneira como a sociedade atual molda seus membros ¢ ditada primeiro e acima de tudo pelo dever de
desempenhar o papel de consumidor”. BAUMAN, ZYGMUNT. Globalizagdo as consequéncias humana.
Rio de Janeiro: Zahar, 1999, p.88.

3 BAUMAN, ZYGMUNT. Vida para Consumo — a transformagdo da pessoa em mercadoria. Rio de Janeiro:

Zahar, 2008, p. 38-39.

WEBER, Ricardo Henrique. Defesa do Consumidor: o Direito Fundamental nas relagées privadas. Curitiba:

Jurua, 2013, p. 33-37.
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durabilidade dos bens e impulsiona novo ciclo de aquisi¢do, uso e descarte. O
mercado exerce verdadeiro poder regulamentador do consumo, na medida em que dita
as normas do que sera consumido e molda a cultura do consumo excessivo ¢ do
desperdicio.’’

Neste contexto, percebe-se que o individuo consumidor ¢ sujeitado tanto no
plano individual, pela interiorizacdo do consumo na vida humana, como no plano
global, pelos regramentos do mercado voltados a regulamentacdo da massa de
consumidores. O consumo assume, assim, as feigdes de poder disciplinar e biopoder,
ambos ramificacdes do poder econdmico, que se expandem na vida social, adentram o
aparato estatal e até mesmo o direito. E, como todo poder ¢ veiculado a partir de um

conjunto de saberes, importa analisar a cultura do consumo.

1.1.3 A cultura do consumo

Segundo o socidlogo Mike Featherstone, para a compreensao da sociedade
contemporanea ¢ necessario o estudo da proeminéncia cada vez maior da cultura de
consumo, para se observar que o consumo nao deriva inequivocamente da producao.
O autor sugere o estudo a partir de trés premissas fundamentais, observando-se em

primeiro lugar que:

a cultura de consumo tem como premissa a expansdo da produgdo capitalista de
mercadorias, que deu origem a uma vasta acumulagdo material na forma de bens e locais de
compra ¢ consumo. (...) Em segundo lugar, ha a concepgdo mais estritamente sociologica de
que a relacdo entre a satisfagdo proporcionada pelos bens e seu acesso socialmente
estruturado ¢ um jogo de soma zero, no qual a satisfacdo e o status dependem da exibicdo e
da conservagao das diferengas em condi¢gdes de inflagdo. Neste caso, focaliza-se o fato de
que as pessoas usam as mercadorias de forma a criar vinculos e estabelecer distingdes
sociais. Em terceiro lugar, ha a questdo dos prazeres emocionais do consumo, os sonhos e
desejos celebrados no imaginario cultural consumista ¢ em locais especificos de consumo
que produzem diversos tipos de excitacdo fisica e prazeres estéticos. FEATHERSTONE,
Mike. Cultura de consumo e pods-modernismo. Sao Paulo: Studio Nobel, 1995. In
CARPENA, Heloisa. CAVALAZZI, Rosangela Lunardelli. Superendividamento: proposta
para um estudo empirico e perspectiva de regulacdo. Revista de Direito do Consumidor n.
55 jul-set/2005.

O mesmo autor explica que, no ambito da cultura de consumo, em que a

posicao social ¢ associada aos bens e mercadorias exibidos na sociedade, “o individuo
7 Idem, p. 40-59.
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moderno tem consciéncia de que se comunica ndo apenas por meio de suas roupas,
mas também através de sua casa, mobilidrios, decoragdo, carro e outras atividades, que
serdo interpretadas e classificadas em termos da presenga ou falta de gosto”. E esta
“preocupacdo em convencionar um estilo de vida e uma consciéncia de si estilizada
ndo se encontra apenas entre os jovens € os abastados; a publicidade da cultura de
consumo sugere que cada um de nds tem a oportunidade de aperfeigoar e exprimir a si
proprio, seja qual for a idade ou a origem de classe”.*

No mesmo sentido, Catarina Frade e Sandra Magalhdes também afirmam que
“a adogao de determinadas praticas de consumo esta relacionada com as percepcoes
que os individuos tém acerca do que ¢ ou ndo valorizado pelo grupo social no qual
eles acreditam (ou aspiram a) estar incluidos.” Por isso, em razdo da disseminacao da
cultura de consumo na sociedade, ‘“certos tipos de consumo nao podem ser
descontextualizados ou mesmo conotados como supérfluos na medida em que nao
constam da lista das prioridades elementares (i.e. organicas) do individuo. Na vivéncia
social dos individuos, esses consumos podem assumir-se como centrais”.*

O consumo portanto passa a ser a medida, a norma, que permite e
identificacao e diferenciacdo social, pela exteriorizacdo dos bens apropriados no meio
social. E no contexto atual, do consumo exacerbado, pode-se afirmar que um “novo
padrdo de individuo nasce a partir da sociedade de consumo de massa, que traz como
signo o excesso € o extremo. (...) A sociedade de hiperconsumo indica que qualquer
um, com um minimo de aparéncia padronizada, pode galgar os degraus do sucesso
pos-moderno, uma vez que a marca deste sucesso ¢ a marca da aparéncia”.*’

Na cultura do consumo, em que a imagem do sucesso ¢ atrelada a inimeros

bens e servigos, a propaganda ¢ literalmente a “alma do negocio”. Na disseminacao da

cultura do consumo, a midia, principalmente pelo meio televisivo*', exerce verdadeiro

3 FEATHERSTONE, Mike. op. cit, p. 123. In CEZAR, Fernanda Moreira. O consumidor superendividado: por
uma tutela juridica a luz do direito civil-constitucional. Revista de Direito do Consumidor n. 63, jul-set/2007,
p. 135.

¥ FRADE, Catarina. MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In Direitos do

consumidor endividado: superendividamento e crédito. Claudia Lima Marques/Rosangela Lunardelli

Cavallazzi coordenacgao. Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 25.

GAULIA, Tereza Cristina. O abuso de direito na concessao de crédito: o risco do empreendimento financeiro

na era do hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor n. 71. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,

2009. p. 37 e 40.

97% da populagdo brasileira tem acesso a televisdo. Fonte: CPS/FGV (2011) a partir dos microdados do

PNAD/IBGE.
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fascinio para os homens, com seus todos os recursos de imagem, som e criatividade,
que envolvem a imaginacdo humana, com os recursos da ficcdo e da coeréncia.
Veicula para o consumidor um mundo mais sedutor, uma realidade mais desejada, feliz
e coerente, do que a real.”

E na televisao brasileira, sedu¢ao e ficcdo caminham lado a lado, sendo
impressionante o papel que as novelas e os reality shows desempenham, nas escolhas
dos consumidores. A televisdo projeta, ao mesmo tempo, o sonho e o objeto de
consumo, nao apenas pela quantidade de merchandisings e comerciais na
programacdo, mas principalmente pelos estilos de vida de seus personagens e
celebridades, mais interessantes, emocionantes, repletos de novas sensagdes, que
faltam na vida real. A vida na telinha ¢ a vida sonhada por milhdes de
telespectadores,” que se ndo podem SER tais personagens, pelo menos podem TER
migalhas desse sonho, comprando bens similares, que remetem ao estilos de vida dos
famosos.*

O efeito da propaganda, no consumo, denota a nova forma de dominacao da
modernidade liquida: o dominio ndo ¢ mais exercido pela coer¢do, mas sim pela
sedu¢do.” E a sedu¢do do consumo, no caso brasileiro, é potencializada também pela
propaganda do governo, com todas as facilidades atuais para incentivo ao consumo
(redugdo do IPI e do IOF, baixa nas taxas de juros, oferta de novas linhas de crédito

populares em bancos publicos, etc).

42

“Lembre-se, por exemplo, o formidavel poder que os meios de comunicacdo de massa exercem sobre a
imaginagdo popular, coletiva e individual. Imagens poderosas, 'mais reais que a realidade', em telas ubiquas
estabelecem os padrdes de realidade e de sua avaliagdo, e também a necessidade de tornar mais palatavel a
realidade 'vivida'. A vida desejada tende a ser a vida 'vista na TV'. A vida na telinha diminui e tira o charme
da vida vivida: é a vida vivida que parece irreal, e continuara a parecer irreal enquanto ndo for remodelada na
forma de imagens que possam aparecer na tela”. BAUMAN, ZY GMUNT. Modernidade Liquida, p. 99.

“Numa sociedade sindptica de viciados em comprar/assistir, os pobres ndo podem desviar os olhos; ndo ha
mais para onde olhar. Quanto maior a liberdade na tela e quanto mais sedutoras as tentagdes que emanam das
vitrines, ¢ mais profundo o sentido da realidade empobrecida, tanto mais irresistivel se torna o desejo de
experimentar, ainda que por um momento fugaz, o éxtase da escolha. Quanto mais escolha parecem ter os
ricos, tanto mais a vida sem escolha parece insuportavel para todos.” BAUMAN, ZYGMUNT. Idem, p. 104.
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#  Geraldo de Faria Martins da Costa cita duas noticias interessantes a este respeito, veiculadas nas paginas A-

18 ¢ A-19 do Jornal Gazeta Mercantil, de 27.02.2002, sobre a ampliagdo da presenga das classes C e D no
mercado de consumo, ante a liberagao de crédito. Sobre o consumo das classes C e D, o analista de mercado
José Francisco Eustachio afirma que “as classes de renda mais baixa ndo querem reforgar seu sentimento de
que ¢ pobre, querem produtos de qualidade, que aumentem a sua auto-estima” e cita, como exemplo, o
sucesso de marketing da rede de varejo C&A, que incrementou suas vendas direcionadas ao publico de baixa
renda, ap6s a campanha publicitaria com a modelo Gisele Biindchen, a fop model mais cara do mundo.
COSTA, Geraldo de Faria Martins. O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo de reflexdo.
Revista de Direito do Consumidor n. 43, jul-set/2002, p. 259-260, nota 2.
¥ BAUMAN, ZYGMUNT, Modernidade Liquida, p. 101.
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Porém, por mais que as migalhas de felicidade ocupem o tempo livre do
homem com o consumo, jamais esgotam o vazio. Nao ha limites para sonhar, ainda
mais com uma midia que sempre cria novos sonhos. O ciclo do consumo € permanente
e autossuficiente, sempre reinicia e nunca acaba, ja4 que a cultura hedonista nao
permite saciedade duradoura. O que importa € o presente, € 0 momento instantaneo,
que se torna passado obsoleto numa velocidade tdo rapida, quanto a da criacao de
novos sonhos, desejos, vontades, experiéncias e aparéncias a serem compradas.

Enfim o capitalismo parece ter alcangado a sua maxima, mas o fez a um custo
alto: o superendividamento de milhdes de consumidores, cujos sonhos vendidos no

mercado de consumo sempre custam mais do que o quanto se pode gastar a vista.

1.2 Peculiaridades do consumo de crédito no Brasil

Estabelecida a premissa de que o consumo nao se restringe mais a satisfacao
das necessidades basicas da vida, alcancando as dimensoes de diferenciagdo social e
autoidentificagdo — influenciadas pela cultura do consumo na sociedade, pelo mercado
e pela psiqué humana -, passa-se a analise das peculiaridades do consumo no Brasil,

considerando-se alguns indicadores econdmicos e sociais.

1.2.1 A massa de consumidores

Na ultima década o Brasil passou por mudangas sociais relevantes, que
impactaram no mercado de consumo e no perfil do consumidor brasileiro,
especialmente com a classe C emergindo como maior estrato social. Conforme afirma
José Franscisco Eustachio, analista de mercado que se dedica a tragar o perfil dos
consumidores brasileiros ha mais de dez anos, “o Brasil s6 estd entre os primeiros
lugares mundiais de consumo de CDs, automoveis, televisores e tantos outros itens,

9 46

por causa das classes C e D”, “as classes C e D ¢ que fazem a diferenca”.

A populagdo brasileira tem aproximadamente 192 milhdes de pessoas,

% Noticias veiculada na pagina A-18 do Jornal Gazeta Mercantil, de 27.02.2002. In COSTA, Geraldo de Faria
Martins. O direito do consumidor endividado ¢ a técnica do prazo de reflexdo. Revista de Direito do
Consumidor n. 43, jul-stb/2002, p. 259-260, nota 2.
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distribuidas da seguinte forma: 101,65 milhdes (equivalente a 53% da populagdo) na
classe C; 47,9 milhdes (25% da populagdo) nas classes D/E; e 42,19 milhoes (21% da
populagdo) nas classes A/B*. Entre os anos de 2003 e 2011, a classe C incorporou 39,6
milhdes de brasileiros, que antes pertenciam as classes D/E, resultando em um
crescimento de 60,1%*. Hoje a grande massa de consumidores da populagio integra a
classe C, com renda familiar média mensal de R$1.764,00 (hum mil, setecentos e
sessenta ¢ quatro reais) a R$4.076,00 (quatro mil e setenta e seis reais) e renda per
capita entre R$291,00 (duzentos ¢ noventa ¢ um reais) ¢ R$1.019,00 (hum mil e
dezenove reais).”

Conforme dados do IBGE, referente ao censo de 2010, 56% dos domicilios
brasileiros tem renda per capita menor que um salario minimo por més,” sendo que
24,5% da populacao brasileira aufere entre meio e um saldrio minimo mensal, € 32,7%
tem renda entre um e dois saldrios minimos mensais.”’ A renda reduzida da classe
média ndo raro conduz a utilizagdo do crédito bancdrio, como instrumento para
satisfacdo das despesas cotidianas, j& que a renda média mensal brasileira ¢ de
R$1.413,00 (mil quatrocentos e treze reais), conforme a PNAD 2012,

De acordo com uma recente pesquisa divulgada pela Proteste™, por meio de
entrevistas com 818 familias, formadas por 3 a 4 membros, apurou-se a renda familiar
média mensal de at¢ R$3.600,00 (trés mil e seiscentos reais), sendo que em metade
dos casos a renda ¢ de at¢é R$1.000,00 (mil reais) por integrante. Os gastos com
moradia, transporte, alimentos, seguro e educagdo alcancam em média R$3.176,00
(trés mil, cento e setenta e seis reais) por més. Das familias entrevistadas, 37% tem
or¢amento acima dos ganhos e 55% gastam todo o salario antes do fim do més. Para

driblar a falta de dinheiro, 63% das familias recorrem ao cartdo de crédito e outros

47 Fonte: Infomoney, SM (2011).

% Artigo: Como estd o Brasil em relagdo aos objetivos de desenvolvimento do milénio (Equipe ODM).
http://www.odmbrasil.gov.br/noticias/2012/07/03-07-2012-artigo-como-esta-o-brasil-em-relacao-aos-
objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio-equipe-odm, noticia publicada em 03/07/2012. Acesso 07.12.2013.
Classificagdo conforme os critérios adotados pela Secretaria de Assuntos Estratégicos (SAE) do Governo
Federal, a partir de 2012, disponivel em http://gl.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2012/06/com-
renda-de-classe-media-trabalhador-diz-que-so-faz-o-basico.html. Acesso em 07/12/2013.
http:/noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2011/06/03/ibge-divulga-dados-demograficos-mais-
detalhados do -censo-2010.htm Acesso em 07/12/2013.
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minimos-em- 2010 htm Acesso em 07/12/2013.

PNAD — Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios, realizada pelo IBGE.

Proteste - Associacdo Brasileira de Defesa do Consumidor, entidade sem fins lucrativos fundada em 16 de
julho de 2001, atua na defesa e fortalecimento dos direitos dos consumidores brasileiros.
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http://www.odmbrasil.gov.br/noticias/2012/07/03-07-2012-artigo-como-esta-o-brasil-em-relacao-aos-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio-equipe-odm
http://www.odmbrasil.gov.br/noticias/2012/07/03-07-2012-artigo-como-esta-o-brasil-em-relacao-aos-objetivos-de-desenvolvimento-do-milenio-equipe-odm
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/12/19/ibge-72-dos-brasileiros-ganhavam-ate-2-salarios-minimos-em-2010.htm
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2012/12/19/ibge-72-dos-brasileiros-ganhavam-ate-2-salarios-minimos-em-2010.htm
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2011/06/03/ibge-divulga-dados-demograficos-mais-detalhados-do-censo-2010.htm
http://noticias.uol.com.br/cotidiano/ultimas-noticias/2011/06/03/ibge-divulga-dados-demograficos-mais-detalhados-do-censo-2010.htm
http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2012/06/com-renda-de-classe-media-trabalhador-diz-que-so-faz-o-basico.html
http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2012/06/com-renda-de-classe-media-trabalhador-diz-que-so-faz-o-basico.html
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48% ao cheque especial. Os dados também revelam que 14% dos entrevistados temem
perder o emprego, porque 33% deles tem um membro da familia desempregado desde
2012. >

Com a inserc¢ao crescente da classe C no mercado de consumo, o Brasil conta
atualmente com 30 milhdes de novos consumidores de crédito bancario™. Numa
realidade em que os bens de consumo sdo comercializados a precos muito maiores do
que em outros paises™, as compras com pagamento a prazo sdo impulsionadas pelas
facilidades de acesso ao crédito bancario, que opera como instrumento para prover as
despesas cotidianas e realizar imediatamente os sonhos de consumo, principalmente
pela populacdo menos abastada. Como consequéncia, o consumo de crédito no Brasil
cresceu 61% acima da média dos paises emergentes, num cenario em que 50% da
popula¢io ndo consegue guardar dinheiro, para comprar a vista bens de alto valor.”’

Entretanto, a maioria dos consumidores, seduzidos pelo crédito facil, imediato,
instantaneo, sequer tem conhecimentos econdmicos, para avaliar e escolher, dentre as
linhas de crédito existentes no mercado, as que sejam menos onerosas. Basta observar
que, no recente aquecimento do mercado, os contratos bancarios mais utilizados foram
o cartdo de crédito (crescimento de 238%) e o cheque especial (crescimento de
185%)®, coincidentemente os que possuem as maiores taxas de juros do mercado
financeiro, de até 20% (vinte por cento) ao més. A explosdo do crédito ao consumidor
se percebe especialmente pelo volume de cartdes de crédito, que passou de 119
milhdes no ano de 2000 para 413 milhdes em 2007, sendo que apenas os “cartdes de
loja” representam 132 milhdes.” Por estes nameros, constata-se que a grande massa de
consumidores utiliza o crédito, sem avaliacdo prévia da relacdo custo-beneficio da

operagao financeira.

5% http://www.proteste.org.br/dinheiro/nc/noticia/familias-brasileiras-gastam-mais-do-que-ganham. Acesso em

07/12/2013.

> Noticia veiculada pela Agéncia Céamara de Noticias,

http://www?2.camara.gov.br/agencia/noticias/ CONSUMIDOR/201654-BANCOS-NAO-ATENDEM-AOS-
INTERESSES DA- SOCIEDADE -AVALIAM- DEBATEDORES htrnl

56

2929780

" Fonte: Ipsos (2011).

% Fonte Ipsos (2011)

¥ Conforme dados da ABECS, Mercado de cartdes, Indicadores 2007, Evolugdo 2000-2006, Indicadores
Mensais 2007. In MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento
do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-
set/2010, p. 9-42.


http://oglobo.globo.com/economia/produtos-no-brasil-custam-ate-seis-vezes-mais-do-que-no-exterior-2929780
http://oglobo.globo.com/economia/produtos-no-brasil-custam-ate-seis-vezes-mais-do-que-no-exterior-2929780
http://www.proteste.org.br/dinheiro/nc/noticia/familias-brasileiras-gastam-mais-do-que-ganham
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A auséncia de preparo do consumidor para o consumo do crédito, sem
conhecer conceitos de gestdo financeira e economia, para planejar e controlar os
gastos, contribui para o superendividamento. E na realidade brasileira, este quadro ¢
agravado pela falta de conhecimentos basicos, de grande parte da populacdao. De
acordo com os dados divulgados pelo INAF — Indicador de Alfabetismo Nacional de
2011, 27% da populacdo brasileira ¢ analfabeta funcional. E, embora os dados da
PNAD 2011 atestem que 35% da populagdo concluiu ensino médio e outros 14% o
ensino superior, a pesquisa INAF aponta, a partir da analise de dados sobre habilidade
de leitura, escrita e matemadtica, que apenas 62% das pessoas com ensino superior €
35% das pessoas com ensino médio podem ser classificadas como plenamente
alfabetizadas.®

Outro aspecto relevante para andlise do consumo de crédito no Brasil ¢ a
participagdo dos idosos. Se ha algumas décadas atras o Brasil era conhecido como um
pais jovem, a realidade atual ndo permite mais tal enquadramento. Com a reducao das
taxas de fertilidade e mortalidade infantil, além do aumento da expectativa de vida, o
percentual de idosos, que na década de 60 representava 4,7% da populacao, atingiu 19

' E este indice continua

milhdes em 2006, equivalente a 10,2% da populagdo.’
crescendo. Conforme a PNAD 2012, a populagdo de idosos dobrou nos ultimos 20
anos e hoje representa cerca de 12,63% da populacdo, sendo 4% entre 60 e 64 anos,
3,01% entre 65 a 69 anos, e 5,62% com 70 anos ou mais.®” As estimativas indicam que
em 2050 o Brasil tera 39 milhdes de idosos.”

O enquadramento dos idosos como publico-alvo pelo mercado de consumo foi
motivado pelo aumento de renda desta faixa da populagdo, ante os novos critérios para
concessao de beneficios pelo INSS. A Lei 8.742/1993 aumentou o beneficio

assistencial para um saldrio minimo — o rendimento anterior era de um quarto do

salario minimo — e o Estatuto do Idoso (Lei 10.741/2003) reduziu a idade para

8 http://www.ipm.org.br/ipmb_pagina.php?mpg=4.02.01.00.00&ver=por&ver=por Acesso em 07/12/2013.
DOLL, J. Elderly consumer weakness in 'withholding credit'. In: Johanna Niemi; Iain Ramsay; William C
Whitford. (Org.). Consumer credit, debt and bankruptcy. Comparative and International Perspectives. Oxford
and Portland: Hart Publishing, 2009, v. , p. 289-306.

Conforme analise divulgada pela Codeplan — Companhia de Planejamento do Distrito Federal, disponivel em
http://www.codeplan.df.gov.br/images/fCODEPLAN/PDF/Pesquisas%20Socioecon
%C3%B4micas/2013/ESTUDO%20PNAD%202012%20-%20DF%20X%20BRASIL.pdf acesso em
08/12/2013.

% DOLL,J. op. cit., p. 291.
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concessao do beneficio de 70 para 65 anos. Além disso, a concessao de aposentadoria
para a populacdo rural, homens a partir de 60 anos de idade e mulheres a partir de 55
anos, também impactou no acréscimo de renda para a populagdo idosa. Em novembro
de 2007, os idosos representavam 19,9 milhdes de pensionistas do INSS, com
beneficio médio de R$856,00 (oitocentos e cinquenta e seis reais). Outro fato relevante
a ser considerado ¢ que 32% dos aposentados continuam economicamente ativos,
embora para 49% dos idosos o rendimento do INSS seja a principal fonte de renda.®

A situagdo financeira dos idosos no Brasil se apresenta em muitos casos
melhor do que a da populagdo jovem, especialmente ante a estabilidade no
recebimento dos beneficios previdencidrios e assistenciais. Segundo os dados da
PNAD 2011, mais de 63 % dos idosos brasileiros sao chefes de familia, representando
23,4% dos chefes de familia no Brasil.®’

Com a cria¢ao da modalidade de empréstimo consignado em 2003, ndo tardou
para o mercado de crédito focar as estratégias de marketing na populagdo idosa,
utilizando-se de meios publicitarios agressivos, que exploram os medos da melhor
idade (solidao, doenga, perda do autocontrole, etc.) e veiculam o “crédito amigo”
como sindnimo de estabilidade, forg¢a, poder e controle, em campanhas com forte
apelo emocional. O resultado foi percebido quase instantaneamente: nos primeiros sete
meses de vigéncia, os bancos emprestaram cerca de R$11.500.000.000,00 (onze
bilhdes e quinhentos milhdes de reais) em 6,8 milhdes de empréstimos consignados a
pensionistas do INSS. Os dados de dezembro de 2007 sdo ainda mais expressivos:
R$30.600.000.000,00 (trinta bilhdes e seiscentos milhdes de reais) emprestados, em
cerca de 23,6 milhdes de contratos. Um terco dos pensionistas do INSS
(aproximadamente 9 milhdes de pessoas) contrataram ao menos um empréstimo
consignado, sendo que muitos contrataram mais de uma operagdo de crédito.

O volume assombroso de empréstimos consignados pela populagcdo idosa
motivou a realizacdo de pesquisas empiricas, pela UFRGS e pelo Procon-SP nos anos
de 2006/2007, com uma amostragem de 215 idosos (125 em Sao Paulo ¢ 90 em Porto

Alegre). Os dados apurados nas pesquisas revelam que 37,7% dos entrevistados ja

% DOLL, J.. op. cit., p. 292-294.

% MENESES, Neilson Santos. A for¢a grisalha. http://www.ufs.br/conteudo/grisalha-10559.html. Acesso em
08/12/2013

% DOLL, J. . op. cit., p. 294-297.
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tinham feito pelo menos um empréstimo consignado, mais da metade aufere menos de
dois salarios minimos mensais e¢ 78,6% moram com outros familiares. Sobre os
motivos da contratagdo, 30% dos entrevistados fizeram o empréstimo para beneficiar
outras pessoas, 16,3% emprestaram para pagamento de necessidades basicas, e alguns
fizeram o empréstimo para saldar dividas anteriores. Quanto a escolaridade, 18,6%
nunca frequentaram a escola e 47,9% tiveram apenas 4 anos de ensino escolar, ou seja,
66,5% dos entrevistados nao tem habilidade escrita e matematica, ou o tem em nivel
rarefeito, o que dificultou a compreensdo adequada sobre os empréstimos
contratados.”” A baixa escolaridade apurada na pesquisa ndo destoa do indice
divulgado pela PNAD 2012, que informa que o percentual de analfabetos entre os
idosos ¢ o maior entre as faixas etérias, alcangando 24,4%.%

A falta de compreensdo pelos idosos, sobre os riscos € consequéncias dos
empréstimos consignados, apresentou destaque na pesquisa. Dos entrevistados que
fizeram empréstimos, 33% tiveram que cortar outras despesas, sendo que 58% deles o
fizeram sobre despesas bdsicas, reduzindo gastos com alimentagdo, remédios e
cancelando planos de satde. Para 41% dos tomadores de crédito, a situagdo pessoal
piorou apds o empréstimo e 42,5% afirmaram que ndo pretendem repetir a experiéncia.
Entretanto, mesmo diante das adversidades, 57,5% tomariam novo empréstimo, nao
por vontade, mas pela necessidade de recursos e por esta modalidade ter custos (taxas
de juros) mais baixos do que outras operac¢des de crédito.”

Os dados da realidade social sinalizam que o consumo de crédito no Brasil
estd associado especialmente a baixa renda de grande parte da populacdo, que
encontra no crédito facil o alivio imediato para as despesas cotidianas e o meio para o
consumo de inumeros bens e servigos. Entretanto, a baixa escolaridade e o eclevado
indice de analfabetismo funcional dificultam a compreensao sobre os custos e riscos da
utilizacao do crédito, o que minimiza a possibilidade de decisdo racional e ponderada
sobre 0 custo-beneficio das operagdes de crédito, aumentando o risco de

superendividamento.

¢ DOLL, J. . op. cit., p. 298-303.

68 Conforme anélise divulgada pela Codeplan — Companhia de Planejamento do Distrito Federal, disponivel em
http://www.codeplan.df.gov.br/images/fCODEPLAN/PDF/Pesquisas%20Socioecon
%C3%B4micas/2013/ESTUDO%20PNAD%202012%20-%20DF%20X%20BRASIL.pdf acesso em
08/12/2013.

% DOLL, J. . op. cit., p. 304.
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Neste contexto, importa analisar os aspectos econdmicos inerentes ao uso do
crédito, o que sera feito a seguir, a partir de duas abordagem distintas: a economia de
endividamento brasileira e o papel da economia comportamental nas escolhas dos

consumidores e avaliacdo de risco.

1.2.2 Aspectos economicos

O endividamento ¢ um fator inerente a vida na sociedade de consumo atual,
faz parte do exercicio do papel de consumidor, em qualquer classe social. Para
consumir produtos e servigos, os consumidores constantemente se endividam, ou seja,
criam um passivo de dividas frente a fornecedores — supermercados, bancos, cartoes de
crédito, lojas de departamentos, financeiras de carros -, cujos pagamentos devem
satisfazer, a partir de seus or¢gamentos familiares e patrimonio.”

O endividamento ¢ um fato individual, mas que gera consequéncias sociais €
sistémicas, sobretudo em economias de endividamento, que ¢ o caso do modelo
econdmico em desenvolvimento no Brasil. Sobre as diferencas entre a economia de
endividamento e a economia de poupanga, Claudia Lima Marques explica que: “na
primeira, o consumidor gasta todo o seu orcamento familiar no consumo basico e
precisa de crédito para adquirir bens de maior valor, moveis e imoveis. Na segunda, o
consumidor ndo gasta todo o seu orcamento familiar no consumo bdésico e entdo
reserva uma quantia para colocar na poupanca, planeja e espera meses até que o valor
investido possa ser retirado e essa 'poupanga’ ser utilizada para 'consumir' os bens e
servicos que mais deseja”.”

Na economia brasileira, de endividamento, Geraldo de Faria Martins da Costa
observa que “tudo se articula com o crédito. O crescimento econdmico ¢ condicionado
por ele. O endividamento dos lares funciona como meio de financiar a atividade
econdmica. Segundo a cultura do endividamento, viver a crédito ¢ um bom hébito de

vida. Maneira de ascensdo ao nivel de vida e conforto do mundo contemporaneo, o

" MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-set/2010,
p. 12.

T Idem, p. 13.
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crédito ndo é um favor, mas um direito facil.””

Como afirma Claudia Lima Marques, “consumo e crédito sdo duas faces da
mesma moeda”, uma moeda da sorte, mas também do azar. O crédito € necessario para
o consumo, se ha oferta de crédito, a produgdo aumenta e aquece a economia, surgem
novas vagas de emprego ¢ o mercado de consumo se expande. Mas se o consumidor
nao paga a divida, seu nome ¢ incluido nos cadastros de inadimplentes, o que lhe
excluiu do consumo a prazo. Quando a inadimpléncia ¢ generalizada, forma-se um
cenario de crise, as taxas de juros sobem, os precos € a insolvéncia aumentam, quebra-
se a confianca e a reducao do consumo desacelera a economia, em uma reacao em
cadeia.

Portanto, se de um lado o crédito permite a inclusdo de pessoas de baixa renda
na sociedade de consumo, de outro contempla um risco inerente de conduzir o
consumidor ao superendividamento, que exclui o individuo do mercado de consumo.™
A compreensdo adequada dos riscos na utilizagdo do crédito ¢ fundamental, para que o
consumidor adote uma decisdo econdmica racional e ponderada.

Entretanto, alguns estudos de economia comportamental indicam que, mesmo
em situagdes em que se possa avaliar e compreender os custos e riscos da concessao de
crédito, os individuos sdao influenciados por outros fatores que tendem a minimizar os
riscos, distanciando da racionalidade econdmica na tomada de decisdoes. A esse

respeito, Jason Kilborn” explica que:

Os comportamentalistas ndo reclamam que as pessoas agem irracionalmente, mas dizem que
as pessoas agem de modo que sistematica e previsivelmente divergem do modelo de escolha
racional, da tradicional analise econdmica. As pessoas, desta maneira, inadvertidamente
falham em a maximizar a sua propria utilidade futura — ndo porque sejam irracionais, mas
porque essa irracionalidade ¢ limitada por registros e atalhos mentais, parcialmente
consistentes. Estes limites de racionalidade afetam o comportamento numa variedade de
contextos, particularmente em contextos envolvendo varidveis complexas, ambiguas e
consequéncias imprevisiveis, como empréstimos a consumidores. KILBORN, Jason J.
Comportamentos econdmicos superendividamento; estudo comparativo da insolvéncia do
consumidor: buscando as causas e avaliando as solugdes. In Direitos do consumidor
endividado: superendividamento e crédito. Claudia Lima Marques/Rosangela Lunardelli

> COSTA, Geraldo de Faria Martins da. O direito do consumidor endividado e a técnica do prazo de reflexdo.

Revista de Direito do Consumidor n. 43. Sao Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2002. p. 259-272.

? MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-set/2010,
p. 16-17.

" Idem, 17-19.

> Professor-assistente, Lousiana State University Paul M. Herbert Law Center.



35

Cavallazzi coordenagdo. Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 71-72.

O estudo sobre os comportamentos econOmicos permite compreender a
tendéncia dos consumidores em acumular muito débito, supervalorizando os
beneficios momentaneos, sem levar em consideragdo a possibilidade futura de nao
conseguir honrar com as obrigagdes de crédito assumidas.” Jason Kilborn explica este
fenomeno, a partir de trés andlises comportamentais: (i) a superconfianca
comprometedora; (ii) a disponibilidade heuristica e (iii)) o desconto exagerado e a
limitada for¢a de vontade.

A superconfianca comprometedora pode ser expressada pela frase “isso nao
ira acontecer comigo”, que revela a tendéncia dos individuos em serem
demasiadamente otimistas e confiantes, subestimando as préprias chances de sofrerem
um evento adverso. Essa comprometedora superconfianca afeta a percep¢ao adequada
dos riscos, quando o individuo superestima suas habilidades em evitar eventos
negativos, em fun¢do de seu comportamento (“eu nunca sofrerei um acidente de carro,
eu sou um bom motorista”). A confiangca exacerbada, que em alguns casos ¢
alimentada pelas projecdes econdmicas governamentais,”” pode levar os consumidores
de crédito a subestimar a probabilidade de enfrentarem uma crise futura de liquidez e,
“dadas as complexidades dos calculos das taxas de juros, e dos caprichos do
or¢amento familiar, ndo ¢ dificil ver que a superconfianca tem seduzido muitos
consumidores proximo demais da margem de instabilidade financeira”.”

Sobre a disponibilidade heuristica, Kilborn explica, a respeito dos atalhos
mentais que simplificam o prognostico de eventos futuros negativos, que
“pesquisadores demonstram que individuos frequentemente tendem a avaliar a
probabilidade de um evento futuro baseado em eventos anteriores. Em outras palavras,
trés fatores influenciam a disponibilidade da ocorréncia de um evento negativo:

frequéncia, novidade e importancia”. Isto significa que a percep¢ao dos riscos futuros

6 KILBORN, Jason J. Comportamentos econémicos superendividamento...cit, p. 73.

“Robert Manning indica que as otimistas proje¢des econdmicas feitas pelas administracdes de Reagan e Bush
direcionaram muitos consumidores a utilizar mais crédito, para alcangar estilos de vida comensuraveis com
dias melhores, que certamente estavam a sua frente”. Idem, pg. 74.

O exemplo dado com base na experiéncia dos consumidores norte-americanos, enseja a reflexdo sobre a
influéncias que os incentivos atuais do governo federal ao consumo podem gerar no comportamento
econdmico dos individuos, respaldados pelo discurso governamental sobre a estabilidade econémica do pais.
% Idem, p. 73-74.
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¢ apreendida pela experiéncia vivenciada pelo individuo, de tal sorte que “se os
consumidores ndo forem expostos com frequéncia a uma crise de liquidez, ou outro
problema financeiro potencial, eles estdo propensos a subestimar a possibilidade de tal
problema no futuro”. Este comportamento explica, por exemplo, porque os
consumidores minimizam os riscos de que pequenos aumentos nos empréstimos
(especialmente em cartdes de crédito) possam levar a a grandes problemas
financeiros.”

A combinagdo da superconfianga com a falta de disponibilidade heuristica
direciona os consumidores a subestimar o substancial risco financeiro. E esta
propensdo a desconsiderar os riscos futuros ¢ também influenciada pelo chamado
“desconto exagerado”, pelo qual “os individuos sistematicamente supervalorizam
beneficios e custos imediatos, e desvalorizam beneficios e custos posteriores”. Este
fendmeno, que afeta a maioria dos consumidores, decorre da necessidade por
gratificacdo instantdnea, que tem raizes psicoldgicas e também socioldgicas, pela
cultura hedonista de consumo. E explica a tendéncia dos individuos sofrerem de
“limitada forca de vontade”, porque na luta de peso entre os beneficios presentes e os
futuros, os beneficios imediatos tendem a ser maximizados, limitando a forca de
vontade para se abster da atividade, que contempla riscos futuros.” Neste jogo de

forcas entre presente e futuro, o autor explica que:

Os efeitos da limitada for¢a de vontade e do desconto exagerado, hiperbdlico, sdo
especialmente pronunciados na média das transagdes de crédito dos consumidores — em
particular naquelas envolvendo fontes de crédito rotativo, tais como cartdes de crédito. O
crédito ao consumidor facilita, e até ressalta, a suscetibilidade dos consumidores, num
comprometimento direcionado ao consumo presente e contra a gratificacdo futura. O
desconto exagerado, hiperbolico, explica ao menos em parte, porque os consumidores
podem somente esperar uma supervalorizagdo dos beneficios do “compre agora”, enquanto
reduzem os riscos do “pague depois”. KILBORN, Jason, op. cit, p.78

Os estudos de economia comportamental revelam que as condutas dos
consumidores sdo guiadas por uma série de atalhos mentais e pré-compreensdes, que
limitam a decisdo econdmica racional e que tendem a persistir, mesmo quando as

pessoas sao alertadas sobre as incisivas probabilidades de eventos adversos. A

" Idem, p. 74-76.
8 Idem, p. 76-78.
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informagdo clara aos consumidores somente pode ajuda-los se forem capazes de
adequa-la a avaliagdo precisa dos riscos, superando todos os mecanismos que tendem a
minimizar esta valorag¢do. E ¢ justamente pela dificuldade, ou mesmo impossibilidade,
de libertagdo destes comportamentos econdmicos, que a protecdo ao consumidor de
crédito se faz necessaria,” principalmente ante a importancia do crédito na sociedade

de consumo atual.

1.2.3 A importdncia do crédito bancario

A importancia crescente do crédito bancario para as economias capitalistas
contemporaneas foi percebida por Fabio Konder Comparato, ja no final da década de
60:

E conhecida a divisdo da histéria econdmica da humanidade em trés grandes idades: a era da
troca imediata, a era da moeda e a era do crédito (...). A importdncia consideravel que
assume o crédito na economia contemporanea ¢ medida ndo somente em valor, mas também
em duragdo — pelos prazos sempre mais longos que vdo sendo praticados -, em volume —
pelo numero crescente de operagdes a créditos concluidas -, € em extensdo — pela sua
aplicacdo a todos os setores da vida econdmica, da produgdo ao consumo. COMPARATO,
Fabio Konder. O seguro de crédito. Sdo Paulo: RT, 1968, p.9. In Direitos do consumidor
endividado — superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006,
p. 13.

A relevancia do crédito bancario na economia brasileira ¢ percebida pelos
numeros divulgados pelo Banco Central do Brasil. Em 2011, o crédito concedido pelo
sistema bancario teve um crescimento de 19%, totalizando R$2.029,8 bilhdes (48,2%
do Produto Interno Bruto — PIB), isto apds as elevagdes de 15,2% em 2009 e 20,6%
em 2010.** Em 2012, o saldo das operagdes de crédito do sistema financeiro atingiu
R$2,368 trilhdes (53,8% do PIB), com expressio anual de 16,4% em relagdo a 2011.%

Na sociedade atual, em que “o crédito aos consumidores vulgarizou-se na
generalidade das economias de mercado mais desenvolvidas, passando a constituir,

9984

para muitas familias, uma forma de gestdo corrente do seu orgamento”, o crescimento

8 Idem, p. 79-81.

82 Relatorio de Economia Bancaria e Crédito 2011, Banco Central do Brasil. Disponivel em

http://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REBC_2011.pdf, acesso 09/12/2013.

Relatorio de Economia Bancaria e Crédito 2012, Banco Central do Brasil. Disponivel em

http://www.bcb.gov.br/pec/depep/spread/REBC_2012.pdf acesso em 09/12/2013.

% FRADE, Catarina. MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. In Direitos do
consumidor endividado: superendividamento e crédito. Claudia Lima Marques/Rosangela Lunardelli
Cavallazzi coordenag@o. Sao Paulo, Editora Revista dos Tribunais, 2006. p. 23
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de empréstimos para as pessoas fisicas ¢ uma constante no Brasil, ja representam
praticamente metade do crédito concedido em todo o sistema financeiro nacional.® Os
dados comparativos sobre as concessoes de crédito, entre os periodos de outubro de
2011 a setembro de 2012 e outubro de 2012 a setembro de 2013, demonstram o
aumento na maioria das operagdes firmadas por pessoas fisicas. A meédia didria das
concessoes de crédito nos empréstimos consignados, saltou de R$471 milhdes de reais
para R$575 milhdes de reais; nos cartoes de crédito, de R$2.529 milhdes para R$3.331
milhdes; no financiamento imobiliario, de R$356 milhdes para R$483 milhdes; e no
crédito rural, de R$182 milhdes para R$252 milhdes. O crédito pessoal (ndo
consignado) manteve a média diaria de concessdo de R$332 milhdes e o cheque
especial teve um sensivel aumento, de R$1.226 milhdes para R$1.265 milhdes no
periodo. A tnica reducdo foi nos financiamentos de veiculos e leasings, de R$384
milhdes para R$361 milhdes.*

O crescente volume de operagdes financeiras firmadas pelos consumidores,
pessoas fisicas, atesta a importdncia que o crédito desempenha no contexto da
sociedade atual, em que o consumo exerce a dupla funcdo de satisfacdo de
necessidades e realizagdo de desejos.”’” O crédito aos consumidores contribui para
realizagdo pessoal, permitindo o alcance de um melhor nivel de vida. Ao mesmo
tempo, enseja a criagdo de novas identidades e oportunidades de participacdo social,

dando origem ao fendmeno que se denomina “democracia do gasto”.
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Conforme dados divulgados pela Febraban, in MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas
sobre prevencao e tratamento do superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do
Consumidor n. 75, jul-set/2010, p. 15.

Fonte: Febraban, Panorama do Mercado de Creédito. Diponivel em
http://www.febraban.org.br/7Rof7SWgbgmyvwJcFwF710aSD9jyV/sitefebraban/2010%2001%2022%20Pan
orama%?20de%20Credito_final setl3.pdf acesso em 09/12/2013.

“Recente reportagem da Revista Exame [Revista Exame n. 13, de 28.07.2010, Consumo: a for¢a que move a
economia, p. 22] demonstra como o crédito esta revolucionando os mercados e antecipando as decisdes de
compra dos consumidores cujo comportamento apresenta trés fortes tendéncias: 1) Quero Ter Mais: dos
consumidores remediados aos mais abastados, o anseio ¢ melhorar o que ja foi conquistado e incorporar o
que esta fora do orcamento. Aqueles que ja superaram as necessidades basicas expandem o seu universo de
consumo agregando novos itens; 2) Quero Saber Mais: Investimentos em educacdo e acesso a internet ¢ TV a
cabo sdo beneficiados por esta tendéncia. Estar bem preparado significa conseguir um emprego melhor no
futuro; 3) Quero Experimentar Mais: ¢ o impulso que motiva boa parte dos consumidores emergentes a viajar
de avido pela primeira vez, conhecer um restaurantes ou passar a frequentar cinemas e teatros. Os novos
habitos incluem o consumidor em ambientes que ele ndo conhecia.

O crédito se inseriu neste contexto, para aumentar a capacidade de consumo — que estava limitada a renda
dos consumidores que até entdo ndo tinham acesso ao crédito — com a promessa de aumentar a felicidade.”
CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. LIMA, Clarissa Costa
de. Tradi¢des inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado e a flexibilizagdo da protecdo ao
salario. Revista de Direito do Consumidor n.76, out-dez/2010, p. 75.111.

% FRADE, Catarina. MAGALHAES, Sara. op. cit. p. 24.
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O consumo do crédito esta associado aos novos padrdes de consumo de bens e
servicos. Na sociedade em que a manifestacdo de bens materiais € valorizada, o crédito
representa uma via para alcangar o reconhecimento social, pelos individuos
desprovidos de recursos suficientes para a aquisicdo de bens.” E neste cendrio, sdo
crucias as influéncias diretas e inequivocas das politicas de marketing das instituicoes
financeiras, mormente quando acopladas ou relacionadas com a publicidade e oferta
abundantes pelos fornecedores de bens de consumo em geral, estes que sd@o os icones
da autoestima do individuo p6s-moderno.”

Além disso, o crédito esta constantemente presente no “primeiro ciclo de vida
das familias”, na aquisicao dos bens indispensaveis a autonomia familiar e econdmica
(casa, automovel, eletrodomésticos, mobiliario, computador.”’ A exemplo dos recentes
programas governamentais brasileiros, de concessdao de crédito para as familias de
baixa e média renda, para aquisi¢do da casa propria (Minha Casa, Minha Vida) e de
mobiliario e equipamentos domésticos, inclusive tablets (Minha Casa Melhor).

O crédito efetivamente ajuda os pobres “a melhorar suas condi¢des de vida, a
desenvolver suas habilidades pessoais, reintegrar-se a sociedade e recuperar a

dignidade humana”

Tanto que o acesso ao crédito pode ser inclusive reconhecido
como direito fundamental, necessario para o desenvolvimento humano, como
demonstra a experiéncia do ganhador do Prémio Nobel da Paz em 2006, Muhammad
Yunus, criador do Grameen Bank (ou Banco da Aldeia) em Bangladesh, que ao
permitir o acesso ao microcrédito a pobres contribuiu para o desenvolvimento dos
entdo excluidos.”

De fato, quando contratado em condi¢des de estabilidade financeira e laboral,

o crédito melhora a acessibilidade a determinados bens e servigos, contribuindo para o

bem-estar individual e das familias.”* O acesso ao crédito deve ser incentivado, mas

¥ Idem, p. 24-25.

% GAULIA, Tereza Cristina. O abuso de direito na concessao de crédito: o risco do empreendimento financeiro
na era do hiperconsumo. Revista de Direito do Consumidor n. 71. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2009. p. 32-64.

' FRADE, Catarina. MAGALHAES, Sara. op cit. p. 24.

%2 PEREIRA, Wellerson. Miranda. Sugestdes para a harmonizagdo das solugdes juridicas sobre crédito ao
consumidor no Mercosul. Revista de Direito do Consumidor n. 66. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2008. p.198.

% GAULIA, Tereza Cristina. Op. cit. p. 32-64, nota de rodapé 16.

% FRADE, Cataraina ¢ MAGALHAES, Sara. Sobreendividamento, a outra face do crédito. Direitos do
consumidor endividado — superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2006, p.
22-23.
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ndo se pode perder de vista que o crédito deve ser concedido de forma responsavel,” o

que traz a reflexdo sobre o problema da banalizagdao do crédito no Brasil, concedido

ndo apenas por institui¢des bancarias, mas por redes de comércio varejista em geral.”-

97

A expansdo voraz do crédito para a pessoa fisica no Brasil, essa

% “n3jo ocorreu

“bancariza¢ao” banalizada e a custos elevados para os consumidores,
como um fendmeno natural do mercado (a partir da procura espontanea dos
consumidores), mas pelo aumento do antincio publicitario em outdoors, programas de

televisdo, panfletagem e internet”.”” A massifica¢do do acesso ao crédito, somada a

% MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre preven¢do € tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-set/2010,
p. 19.

“Dinheiro no caixa - redes de varejo ja respondem por R$25 bi em empréstimos no pais e e abrem bancos.
Além de faturar com a venda de mercadorias as lojas de departamentos e os supermercados descobriram um
fildo e estdo ganhando muito dinheiro com produtos financeiros — empréstimo pessoal seguro residencial
seguro-desemprego e titulos de capitalizagdo — destinados a baixa renda, as classes C, D e E. De olho nesse
publico, que continua fora do sistema financeiro, as grandes redes estdo criando seus bancos, como ¢é o caso
do Carrefour, ou se associando a eles, para ganhar com a intermediagao financeira (...) O varejo também ja
despertou uma modalidade de crédito que vem crescendo com forga — o empréstimo consignado,
principalmente para aposentados e pensionistas .” O Globo, Cad. Economia, 12.06.2005, p.31. In GAULIA,
Tereza Cristina. Op. cit., p.45, nota de rodapé 21.

“Na realidade brasileira existem grupos econdémicos nos quais as lojas comerciais (algumas sendo redes
importantes) deixaram de se dedicar primordialmente a vender produtos, mas sim, em utiliza-los como forma
de atuarem mais como empresas financiadoras da aquisi¢ao desses bens pelos consumidores. Nesse contexto,
tem-se que nesses grupos econdmicos compostos por lojas e financeiras as primeiras se utilizam de todas as
estratégias que lhe sdo possiveis para incentivar a venda a prazo (e ndo a vista) posto que o ganho principal
(do grupo econémico) ndo ¢ buscado basicamente no prego pelo qual o produto é vendido, mas sim, no
crédito praticado através do contrato de financiamento. Ou seja, centram seus objetivos maiores na
rentabilidade obtida com juros e encargos que cobram pelo crédito. E, em especifico os consumidores mais
pobres, que normalmente sdo os mais carentes de educagdo para consumo e quando muito tendem apenas a
verificar se o valor da prestagdo cabe em salario, costumam se iludir com os prazos relativamente longos que
sdo oferecidos sem atentar para os custos desses contratos, frequentemente exorbitantes. E essa ¢ uma forma
de usura tacita, pouco reprimida no comércio e um dos fatores conducentes para muitos casos de
superendividamento.” PRUX, Oscar Ivan. O direito do consumidor em tempos de crise econdmica
persistente: Problematica das relagdes entre fornecedores e consumidores. Revista de Direito do Consumidor
n. 89, set-out/2013, 59-106, p.90-91

“Indutstria do dinheiro fécil - Financeiras crescem até 100% e movimentam 190 bilhdes de reais com juros
altos e apetite por crédito”. Jornal do Brasil, Cad. Economia e Negocios, 26.01.2006, p. A-17. In GAULIA,
Tereza Cristina. Op. cit., p.46.

“Em 2007, apenas os cinco maiores bancos privados tiveram, de lucro liquido, cerca de 20 (vinte) bilhdes de
reais, o que representou cerca de 90% de crescimento em relagao aos lucros de 2006 (que foi um ano também
de faturamentos recordes). Ocorre que o principal fator de crescimento deveu-se a expansdo da oferta de
crédito no mercado, especialmente com a popularizacdo do uso de cartdes de crédito, empréstimo consignado
em folha de pagamento ¢ o mutuo conhecido como cheque especial (oferta de crédito pré-aprovado
diretamente na conta-corrente).(...) A expansao na oferta de crédito teve um crescimento real de cerca de um
terco (28,9%). (..)

A 'bancarizagdo' ndo ocorreu como um fendmeno natural do mercado (a partir da procura espontinea dos
consumidores), mas pelo aumento do antincio publicitario em outdoors, programas de televisdo, panfletagem
e internet”. MOURA, Walter José Faiad de. BESSA, Leonardo Roscoe. Impressdes sobre o
superendividamento: sobre a 7* Conferéncia Internacional de Servigos Financeiros e reflexdes para a
situagdo brasileira. Revista de Direito do Consumidor n. 65. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2008.
p. 147.
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outros fatores como a privatizacdo dos servigos essenciais e pubicos — acessiveis a
todos conforme regras de mercado -, a nova publicidade agressiva sobre crédito
popular e a propria tendéncia de abuso impensado do crédito facil, pode levar os
consumidores a um estado de superendividamento.'” Ainda mais no Brasil, onde as
taxas de juros e spread bancarios sdo praticados pelos patamares mais altos do mundo,
que podem multiplicar as dividas em curto intervalo de tempo.'”!

“Onde o crédito é facil, o endividamento também o serd”.'” E, conforme os
dados divulgados na Pesquisa de Endividamento e Inadimpléncia do Consumidor
(PEIC) em 2011, realizada pela Confedera¢dao Nacional do Comércio e Bens, Servigos
e Turismo, 62,6% das familias brasileiras estdo endividadas.'” Entre as causas do

fendmeno social do superendividamento, Antonio Carlos Efing destaca as seguintes:

a concessao irresponsavel do crédito; a publicidade do crédito facil (“sem custo”); a falta de
informagao para o cidaddo; a falta de formagdo do cidaddo brasileiro para compreender o
impacto das taxas de juros em seu contrato, bem como o comprometimento da renda com o
custo do crédito tomado; a formacdo do spread bancario com base em uma inadimpléncia
provisionada de forma pessimista (ndo realista); a falta de concorréncia do setor bancario;
falta de controle e intervengdo estatal nos contratos privados (em que pese o carater cogente
e preventivo do Codigo de Defesa do Consumidor); e, por fim, a falta de comprometimento
(responsabilidade) da concedente como sucesso do crédito (fungdo-socioambiental). EFING,

Antbnio Carlos, Contratos e procedimentos bancario..., cit, p. 674-675."%

A analise dos fatores econOmicos € sociais relacionados ao consumo de
crédito permite duas conclusdes. A primeira, que o crédito ¢ um instrumento

necessario na economia brasileira, tanto no ambito empresarial, como na

1% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas

fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposigdes com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor n. 55, jul-set/2005, p. 14-15.
" MARQUES, Claudia Lima. Algumas perguntas e respostas sobre prevengdo e tratamento do
superendividamento dos consumidores pessoas fisicas. Revista de Direito do Consumidor n. 75, jul-set/2010,
p.- 18.
CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor n.
61, jan-mar/2007, p. 78.
EFING, Antonio Carlos. Contratos e procedimentos bancarios a luz do Codigo de Defesa do Consumidor.
Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 674.
Sobre a responsabilidade socioambiental, Antdnio Carlos Efing explica que, como os bancos sdo os
principais financiadores das atividades econdmicas, podem ser responsabilizados pelos prejuizos ambientais
caudados pelos empreendimentos que financiam. O reconhecimento do impacto, que a concessdo de crédito
pelas institui¢des financeiras tem sobre o meio ambiente, levou alguns bancos publicos a aderirem ao
Protocolo Verde em 1995 e 1998. Em 2009, a Febraban e o Ministério do Meio Ambiente assinaram um
protocolo de intengdes, visando ao esfor¢o comum para adog@o de politicas socioambientais, no ambito das
praticas bancarias, com o objetivo de promover o desenvolvimento sustentavel. EFING, Anténio Carlos.
Contratos e procedimentos.., p. 555-562.
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disponibilizacao de recursos para as classes de baixa e média renda se inserirem no
mercado de consumo. A segunda, ¢ que o estado de superendividamento,
experimentado pela maioria das familias, ndo € necessariamente voluntario, fruto do
consumo irresponsavel e desmedido. Ao contrario, o superendividamento pode
decorrer de uma conjuntura de circunstancias que extrapolam o ambito da vontade

individual, como atestam algumas pesquisas empiricas, a seguir analisadas.

1.2.4 Perfil do consumidor brasileiro endividado

A respeito do perfil do consumidor endividado, as pesquisas realizadas nos
Estados do Rio Grande do Sul e do Rio de Janeiro trazem dados relevantes, para
compreensdo do problema do superendividamento no Brasil.

Com o objetivo de subsidiar o Ministério da Justi¢a para a elaboracao de uma
lei brasileira, a respeito do tratamento do superendividamento de consumidores, o
Programa de Pos-Graduacao em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do
Sul realizou trés pesquisas, coordenadas pela Dra. Claudia Lima Marques. A primeira
pesquisa buscou identificar, com base em experiéncia do direito comparado, porque
paises de sociedades de consumo consolidadas (da Europa e América do Norte)
possuem legislacdes para o tratamento do superendividamento da pessoa fisica, e os

paises emergentes, como os latino-americanos, ndo.'”

As duas outras pesquisas,
quantitativas, destinaram-se a tragar o perfil do consumidor superendividado.'®
A partir do levantamento de decisdes do STJ e de 191 casos do TJ/RS sobre

J'7 buscou-se

renegociagdes de dividas, que levaram a edi¢do da Stimula 286/ST
verificar a situagcdo da classe média e alta, que tem condi¢des de contratar advogados,
para ingressarem com as acles revisionais das dividas, contra as instituicdes
financeiras. Na amostra selecionada, constatou-se que no STJ, em 2002, 62,5% das
causas ajuizadas pelos consumidores foram procedentes, aumentando o percentual

para 89,4% em 2003 e alcangando 100% de éxito em 2004. Entretanto, como estas

195 A analise do direito comparado serd tratada mais adiante.

1% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor n. 55, jul-set/2005, p. 42-44.

17 Sumula 286/STJ: A renegociagdo de contrato bancario ou a confissdo de divida ndo impede a possibilidade
de discussdo sobre eventuais ilegalidades dos contratos anteriores”.
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demandas sdo ajuizadas contra cada credor individualmente, a apuracdo sobre o grau
efetivo de endividamento dos consumidores restou prejudicada, o que ensejou a
realizacdo da terceira pesquisa, com a ajuda do Nucleo Civil da Defensoria Publica do
Estado do Rio Grande do Sul, que atende pessoas com renda mensal maxima de trés
salarios minimos.'*

O levantamento de 100 casos foi realizado em 10 comarcas gaichas, na
capital e interior, em cidades pequenas e grandes. Pelos dados colhidos na pesquisa
empirica, constatou-se que 70% dos entrevistados se endividaram por acidentes da
vida (desemprego 36,2%; doenga e acidentes 19,5%, divércio 7,9%, morte 5,1% e
outros, como nascimento de filhos, 9,4%), e nao por serem consumidores compulsivos.
A maioria deve para um credor apenas (36%), ou para dois a trés credores (38%). '”

Sobre o impacto dos juros nas dividas, a pesquisa constatou que quase um
quarto dos entrevistados (23%) comegou com uma divida de até R$300,00 (trezentos
reais) e o valor na época ja ultrapassava R$1.000,00 (mil reais). Na concessdo de
crédito, os dados atestaram que em 77% dos casos o credor ndo exigiu qualquer
garantia e, dos 23% que exigiram, 64,2% das garantias foram fiancas, 28,5% cheques
pré-datados e apenas 7,4% hipotecas. Quanto ao perfil dos entrevistados, 66% eram
responsaveis por familias de até 3 pessoas, a maioria mulheres (55%), sendo que
somente 12% dos endividados eram sozinhos, o que demonstra que o endividamento ¢
um problema para familias como unidades de consumo. Quase 50% dos entrevistados
tinha idade entre 40 e 60 anos e 11% eram idosos.'"’

Por fim, o estudo trouxe ainda dados relevantes quanto a falta de transparéncia
e boa-f¢ dos credores, tanto na concessdo do crédito, quanto apds a inadimpléncia.
Somente em 37% dos casos houve informacao do total da divida (em 61% nao houve e
2% nao informou) e apenas 43% dos entrevistados confirmaram ter recebido copia do
contrato (56% nao receberam e 1% ndo sabia informar). Dos consumidores que
receberam a copia do contrato, 26% o tiveram somente apds assinado o contrato. A
publicidade foi responsavel por grande parte da procura do crédito (22,4% em

televisdo, 20,6% em panfletos e prospectos e 11,2% em correspondéncias e e-mails).

1% MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento... p. 44-46.
1% Tdem, 47-48.
10 Tdem, 48-50
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Ainda, 68% dos consumidores endividados tentaram renegociar amigavelmente a
divida junto ao fornecedor, sem éxito.""

Outra pesquisa que traz informacdes importantes sobre o endividamento dos
consumidores foi realizada no Rio de Janeiro, coordenada pela Professora Rosangela
Lunardelli Cavallazzi, da PUC-RIJ, pela Coordenadora da Defensoria Publica do Rio
de Janeiro Dra. Marcella Oliboni, bem como pela Dra. Heloisa Carpena, Procuradora
de Justiga no Rio de Janeiro, com apoio da UERJ. '

A partir de uma amostra de 32 consumidores, que recorreram a Defensoria
Publica do Estado do Rio de Janeiro no segundo semestre de 2005, constatou-se que a
maioria (71%) integra nucleo familiar com 3 ou mais pessoas, sustenta a familia
(45%), com renda individual (35%) na faixa de R$501,00 (quinhentos e um reais) a
R$1.000,00 (mil reais) e renda familiar (23%) de R$1.500,00 (mil e quinhentos reais)
a R$2.000,00 (dois mil reais). Dos entrevistados, 37% ja havia tentado resolver o
problema diretamente com os credores, sendo que 38% tinha apenas um credor e
outros 31% apenas dois, configurando os bancos os principais credores (46%).'"”

Sobre a concessdo do crédito, os dados novamente demonstram o desrespeito a
informacao, ja4 que 63% ndo receberam copia do contrato e em 61% dos casos nao foi
solicitado qualquer comprovante de rendimentos; em 87% dos casos ndo foi informado
o valor total a ser pago, incluindo taxas e encargos, sendo que 70% dos empréstimos
foram concedidos sem o aconselhamento prévio, sobre as distintas modalidades de
operacao de crédito; ainda, em 88% dos casos ndo foi solicitada qualquer garantia. A
publicidade também foi relevante para a contratagdo, 37% dos entrevistados tomaram
conhecimento do crédito por correspondéncia ou e-mail.'"* Por fim, quanto as causas
do endividamento, a pesquisa constatou que 73% eram endividados passivos (em torno
de 50% a causa foi o desemprego), para 39% dos entrevistados o valor mensal da
divida compromete mais de 60% da renda do consumidor, sendo de 87% o percentual

de inscritos nos cadastros de prote¢do ao crédito.'”

" Idem, p. 50.

12 CARPENA, Heloisa. Uma lei para os consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor n.
61, jan-mar/2007.

3 Idem, p. 87.

14 Jdem, ibidem.

15 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. O perfil do superendividado: referéncias no Brasil. p.389-391.
Direitos do consumidor endividado — superendividamento e crédito. Sdo Paulo: Editora Revista dos
Tribunais, 2006.
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E um estudo mais recente realizado em 2007/2008, pelas magistradas gauchas
Clarissa Costa de Lima e Karen Rick Danilevicz Bertoncello, com uma amostragem de
1000 superendividados nas comarcas de Charqueadas, Sapucaia do Sul, Sapiranga e
Porto Alegre, confirmou a prevaléncia do superendividamento passivo, motivado por
acidentes da vida. Constatou-se que o endividamento excessivo acomete os nucleos
economicamente mais frageis, de renda familiar de até trés salarios minimos,
alcangando um indice de até 76% em algumas localidades, estando mais relacionado a
insuficiéncia de renda do que a ma gestdo do or¢amento familiar. A pesquisa também
concluiu que a facilidade na concessao de crédito, mesmo nas pequenas cidades, atesta
a necessidade de maiores critérios por parte dos fornecedores na analise da capacidade
de reembolso do consumidor, sendo elevado o indice de pessoas endividadas com um
Unico credor.''®

As pesquisas empiricas mencionadas permitem concluir que o risco de
superendividamento dos consumidores, que ¢ inerente a utilizagdo do crédito, €
agravado quando o empréstimo ¢ concedido de forma irresponsavel — ou seja, sem
avaliacdo das condi¢des de pagamento dos consumidores e sem a exigéncia de
garantias -, sonegando-se aos tomadores do crédito informagdes obrigatorias, como a
soma total a ser paga com e sem financiamento, as taxas de juros (art. 52 CDC), bem
como o esclarecimento sobre as diversas modalidades de crédito e os riscos da
operagao (art. 6°, III, CDC).

O descumprimento pelos agentes financeiros, sobre os deveres ja existentes no
CDC para a concessao do crédito responsavel, norteados pelos principios da boa-fé e
da confianca, demonstram que os mecanismos atuais vigentes, aplicaveis aos contratos
bancarios, ndo tem alcangado a efetividade necessdria para a protegdo dos
consumidores. Os dados empiricos apurados nestas pesquisas, especialmente o grau de
endividamento involuntario dos consumidores (cerca de 70% dos endividados),
atestam a necessidade de novos instrumentos, que atuem na prevengao de abusos, que

ndo se restringem aos acima constatados, como se verd a seguir.

¢ LIMA, Clarissa Costa de. BERTONCELLO, Karen Rick Danilevicz. Superendividamento aplicado: aspectos
doutrinarios e experiéncia do Poder Judiciario. Rio de Janeiro: GZ, 2010. Apud GAULIA, Cristina Tereza.
As diversas possibilidades do consumidor endividado no plano judiciario. Revista de Direito do Consumidor
n. 75, jul-set/2010, p. 136-165.
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1.3 As dificuldades do consumidor de crédito

As dificuldades enfrentadas pelos consumidores, perante o mercado financeiro,
podem ser associadas a trés fatores principais, identificados no consumo de crédito: a
vulnerabilidade do consumidor, a assimetria de informagcdo e a complexidade
econdmica e juridica dos empréstimos bancarios. Para além da vulnerabilidade comum
a todos os consumidores, em alguns casos a fragilidade do consumidor ¢ agravada, em
razdo de suas condig¢des pessoais, ou pela necessidade acentuada de uso do crédito
para ter acesso a bens e servigos essenciais, casos em que o consumidor se torna
hipervulneravel. Assim, importa analisar os diferentes graus de vulnerabilidade dos
consumidores e as peculiaridades do consumo do crédito, que podem orientar para
uma protecdo mais acentuada por parte do Estado.

Ademais, dado o volume de operagdes de crédito firmadas por pessoas
juridicas, em sua maioria pequenas € médias empresas, também € necessario o estudo
sobre as dificuldades que suportam para ter acesso ao crédito, o desequilibrio
contratual e a identificagdo da vulnerabilidade da pessoa juridica e profissionais, que
legitimam a aplicacdo dos ditames protetivos do CDC.

Por fim, ante o alto grau de endividamento atual na sociedade brasileira, serdo
analisados os riscos e as consequéncias da inadimpléncia, que podem excluir a
possibilidade de consumo com pagamento a prazo, quando da inclusdo do nome do
consumidor nos cadastros oficiais de restricdo ao crédito, ou na famosa “lista negra

dos bancos”.

1.3.1 Vulnerabilidade e assimetria de informagdo

O Cdédigo de Prote¢do e Defesa do Consumidor reconheceu expressamente a
vulnerabilidade dos consumidores, no art. 4°, I. A no¢ao de vulnerabilidade, apropriada
pelo direito, decorre da fraqueza ou debilidade de um dos sujeitos da relagdo juridica,
em razdo de suas condi¢des e qualidades inerentes, ou ante uma posi¢ao de forca e

7

superioridade do outro sujeito da rela¢do."” Vulnus, que significa feridas ou

17 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado e a protecio dos vulnerdveis / Claudia Lima Marques,
Bruno Miragem. - Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, 2012. p. 162.
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fragilidades, remete ao reconhecimento das diferencas, dos elementos de igualdade ou

desigualdade entre os sujeitos da relacdo juridica.''®

A vulnerabilidade pode ser
identificada por um estado da pessoa, inerente de risco, ou pela confrontacdo excessiva
de interesses no mercado, situacdes que podem ser permanentes ou provisorias,
individuais ou coletivas, que desequilibram a relacao, fragilizando e enfraquecendo o
sujeito de direitos.'”

A vulnerabilidade do consumidor se diferencia em técnica, juridica, fatica ou
informacional. Vulnerabilidade técnica, que ¢ presumida para o consumidor nao
profissional, se caracteriza pela condi¢do pessoal do consumidor leigo, que nao possui
conhecimentos especificos sobre o objeto adquirido ou servigo contratado. Por isso, ¢
facilmente enganado, quanto as caracteristicas do bem ou sua utilidade.'”” A
dificuldade de compreensao pelos consumidores, sobre o melhor uso de produtos e
servigos, foi observada em um estudo publicado pela New York University School of
Law, em que os autores sugerem a obrigatoriedade dos fornecedores divulgarem aos
consumidores as informagdes ndo apenas sobre as caracteristicas do produto e servigo,
mas também sobre o seu uso adequado, para minimizar a assimetria de informacao,
principalmente nos casos de cartdo de crédito e da telefonia celular. E isto porque,
conforme apontado no estudo, os fornecedores detém mais informagdes sobre o uso
dos servigos pelos consumidores, do que eles mesmos. No caso do cartdo de crédito, a
pesquisa conclui que apenas as informagdes sobre o limite de crédito concedido e a
taxa de juros, caracteristicas do servigo, ndo seriam suficientes para orientar o
consumidor ao uso adequado do crédito.

A vulnerabilidade juridica ou cientifica, corresponde a falta de conhecimentos
especificos, juridicos, contdbeis ou econdmicos. A vulnerabilidade juridica do

consumidor foi identificada pela Corte Suprema da Alemanha, que reconheceu a

18 Tdem, p. 109.

9 Idem, p. 117.

120 Idem, p. 154-155.

B2 “We now see the limits of the assumption that consumers are better informed about product use. First, it may
well be that sellers have better information than consumers about external factors that affect the benefits to
consumers from using the product. If so, sellers may be able to predict a consumer s use patterns better than
the consumer herself. Moreover, even with respect to preferences, it is not clear that consumers have better
information, especially when the relevant information includes the potentially complex interactions between
preferences, product attributes and external forces. In practice, consumers often learn about their use
patterns through experience—from past use.” Bar-Gill, Oren and Board, Oliver, "Product Use Information
and the Limits of Voluntary Disclosure" (2010). New York University Law and Economics Working Papers.
Paper 239, p.6. Disponivel em: http:/Isr.nellco.org/nyu_lewp/239
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necessidade de protecdo nos contratos de empréstimo bancario e financiamento, pelo
fato do consumidor nao ter suficiente “experiéncia ou conhecimento econdmico, nem a
possibilidade de recorrer a um especialista”.'** As dificuldades enfrentadas pelos
consumidores, para compreensao dos custos e riscos do consumo de crédito, podem
ser explicadas também pela diversidade de modelos contratuais, cujos enquadramentos
juridicos apresentam caracteristicas, consequéncias e riscos distintos. Por exemplo, o
consumidor que pretende comprar um carro a prazo, pode se utilizar ao menos de trés
modalidades contratuais: consorcio, financiamento de veiculo e /leasing, sendo que
nestas duas ultimas a disponibilidade do capital ¢ imediata. Embora perante o
consumidor tais operagdes possam parecer similares, porque se prestam para a mesma
finalidade (aquisi¢ao do veiculo), as diferengas quanto aos encargos aplicados (taxa de
administragdo, juros, VRG e contraprestacdo), os outros custos (tarifas e tributos), os
direitos e obrigacdes, a titularidade e os riscos, sdo significativas em cada uma destas
modalidades contratuais. Ou seja, a falta de conhecimentos sobre a diversidade
juridica e econOmica das operagdes de crédito acentua a vulnerabilidade do
consumidor.

A vulnerabilidade fatica ou socioecondmica, decorre da posicdo do
economicamente mais forte, que impde sua superioridade, em razdo de monopdlio
fatico ou juridico, de grande poder econdmico ou em razdo da essencialidade do
produto ou servigo.'” No caso do consumo de crédito, a superioridade das institui¢des
financeiras se destaca em todos os aspectos. Economica, pela disponibilidade de
fornecer o crédito, para milhdes de consumidores que necessitam de recursos para
aprimorar sua qualidade de vida ou at¢é mesmo atender necessidades basicas,
assumindo o crédito o carater de essencialidade. Juridica, pela prerrogativa exclusiva
de elaboragdo dos instrumentos contratuais, adotando arranjos que beneficiam os

fornecedores do crédito. E, ante a concentra¢io do mercado financeiro no Brasil,'** ndo

2 BGHZ 93.264 (1984), BGH-NJW-RR 1986, 205 e comentarios em Schmelz, p. 1.219 (NJW maio 1991). In
MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado...p. 155-156.

2 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado...p.157-158.

124" Conforme informagdes divulgadas pelo Banco Central do Brasil, o Brasil tem hoje cerca de 170 institui¢des
financeiras autorizadas a funcionar no mercado. Entretanto, os cinco maiores conglomerados econdmicos
(encabegados por Caixa Econdmica Federal, Bradesco, Banco do Brasil, Itat e Santander) controlam 93% de
todas as contas correntes no pais e sdo responsaveis por 76,41% de todo o crédito concedido no Brasil.
NOGUEIRA, José¢ Jorge Meschiatti. Tubela Price: mitos e paradigmas. 3. ed. Campinas: Millenium Editora,
2013, p. 203-205.



49

se pode descartar a caracterizagdo de monopdlio, que potencializa o significativo poder
econdmico das instituigdes financeiras.

Por fim, a vulnerabilidade informacional, que decorre da vulnerabilidade
técnica mas merece individualizagdo diante do bindmio informagdo-poder,'* assume
grande relevancia no contexto atual, porque a despeito da abundancia de informagdes
despejadas sobre o consumidor, tratam-se em muitos casos de informagdes
manipuladas, controladas e desnecessarias, que desviam a atengdo do consumidor
quanto as informagdes verdadeiramente uteis. O que caracteriza a vulnerabilidade do
consumidor € justamente seu déficit informacional, pois ¢ na informacao que estd o
poder e, quanto mais importante for a informagao detida pelo fornecedor, mais a sua
falta ira agravar a fragilidade do consumidor. A vulnerabilidade informativa representa
o maior fator de desequilibrio nas relagdes, razao pela qual sua presuncao legal (art.
4°, 1, CDC) impde ao fornecedor o dever de compensar tal fator de risco na
sociedade.'” Sobre a importincia da informacgdo clara e adequada na relacdo de

consumo, o Min. Antonio Herman Benjamin explica que:

Primeiro, a informagdo ¢é irma-gémea — “inseparavel”, diz Jorge Mosset Iturraspe (Defensa
del Consumidor , 2* ed., Santa Fé, Rubinzal - Culzoni, 2003, p. 29) - dos Principios da
Transparéncia, da Confianga e da Boa-fé Objetiva. Sem ela, esses principios nao se realizam.
Por isso se apregoa que ser informado ¢é ser livre, inexistindo plena liberdade sem
informagao. Perceptivel, entdo, a contradigdo entre aqueles que pregam o 'livre mercado' e,
ao mesmo tempo, negam, solapam ou inviabilizam a plena informagdo ao consumidor.
Segundo, ¢ a informac¢do que confere ao consumidor “a possibilidade de utilizar os produtos
comercializados com plena seguranga ¢ de modo satisfatorio aos seus interesses” (Gabriel A.
Stiglitz, Proteccion Juridica del Consumidor , Buenos Aires, Depalma, 1986, p. 45). S6 o
consumidor bem informado consegue de fato usufruir integralmente os beneficios
econdmicos que o produto ou servico lhe proporciona, bem como proteger-se de maneira
adequada dos riscos que apresentam.

Por esse ultimo aspecto (protecdo contra riscos), a obrigagcdo de informar deriva da
obrigacdo de seguranga, que modernamente, por forca de lei ou da razdo, se pde como
pressuposto para o exercicio de qualquer atividade profissional no mercado de consumo.
Nao se veja, contudo, naquela simples manifestagdo desta ou da garantia dos vicios
redibitdrios, como no passado se defendia. A rigor, a obrigacdo de informar assume, nos dias
atuais, verdadeira natureza autéonoma , como acima ja mencionado (Genevieve Viney et
Patrice Jourdain, Traité de Droit Civil: Les Conditions de la Responsabilité , Paris, L.G.D.J.,
1998, , p. 426).

Terceiro, a informagdo 'é um fator essencial do desenvolvimento da concorréncia' (Thierry
Bourgoignie, Proposition pour une Loi Générale sur la Protection des Consommateurs
Bruxelles, Ministére des Affaires Economiques, 1995, p. 41), pois sabe-se que, bem
informados, os consumidores podem melhor adquirir produtos e servicos, ou simplesmente
evita-los, como seria o caso dos pacientes celiacos em relagdo aos produtos que contenham

25 EFING, Antonio Carlos.. Op. cit., p. 109.
126 MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado...p.158-159.
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gluten.

Quarto, a informacdo ¢ uma das técnicas de enfrentamento das assimetrias existentes no
mercado, sobretudo entre profissionais e profanos — o desequilibrio de conhecimento entre
os contratantes. Todos concordam que o consumidor estd em um patamar de informagdo
inferior ao fornecedor, sendo-lhe muito mais custoso — quando nao impossivel - adquiri-la no
mercado. Dai, segundo Ricardo Lorenzetti, tal constatacdo “justifica que se imponha um
dever de informar a quem possui a informagdo ou a possa obter a um menor custo”
(Consumidores , Santa Fé, Rubinzal - Culzoni, 2003, p. 128).

Por tudo isso, o art. 31 do CDC ¢é extremamente minucioso € desdobra o dever de informar,
com énfase no pré-contratual, em quatro categorias principais, imbricadas entre si, em
dialogo e sobreposicdo: a) informagdo-conteudo (= caracteristicas intrinsecas do produto ¢
servigo), b) informagdo-utilizagdo (= para que se presta e se utiliza o produto ou servico), c)
informagdo-preco (= custo, formas e condi¢des de pagamento do produto ou servico), e d)
informagdo-adverténcia (= sobretudo quanto aos riscos do produto ou servico).STJ, Segunda
Turma, REsp. 586.316/MG, Rel. Min. Herman Benjamin, j. 17/04/2007.

A informagdo adequada pode exercer um papel fundamental, na reducio da
vulnerabilidade do consumidor, amenizando o desequilibrio que marca as relacdes de
consumo. O CDC reconheceu expressamente a importancia da informagdo, tanto no
art. 4°, IV, incluindo dentre os objetivos da Politica Nacional das Relagdes de
Consumo a “educagao e informagdo de fornecedores e consumidores, quanto aos seus
direitos e deveres, com vistas a melhoria do mercado de consumo”, quanto no art. 6°,
III, estabelecendo o direito basico do consumidor a informagao clara e adequada sobre
“os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem”. E no caso de contratacio que englobe outorga de crédito ou
financiamento, a informagio deve atender também as exigéncias do art. 52, do CDC."”

Entretanto, na realidade do consumo do crédito no Brasil, o respeito a
informagdo parece um ideal distante de ser alcangado, como atestam duas pesquisas
empiricas, realizadas nos anos de 2010 e 2011. Conforme constatado pelo Instituto

Brasileiro de Defesa do Consumidor — IDEC, 80% (oitenta por cento) dos 112 (cento e

127 «“Art. 52 No fornecimento de produtos ou servicos que envolva outorga de crédito ou concessdo de
financiamento ao consumidor, o fornecedor devera, entre outros requisitos, informa-lo prévia e
adequadamente sobre:

I — prego do produto ou servigo em moeda corrente nacional;

I — montante dos juros de mora e da taxa efetiva anual de juros;

IIT — acréscimos legalmente previstos;

IV — ntimero e periodicidade das prestacdes;

V — soma total a pagar, com e sem financiamento.

§1° As multas de mora decorrentes do inadimplemento de obrigag¢do no seu termo nao podero ser superiores
a dois por cento do valor da prestagao.

§2° E assegurado ao consumidor a liquidagdo antecipada do débito, total ou parcialmente, mediante redugio
proporcional dos juros e acréscimos legais”.
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doze) milhdes de brasileiros desconheciam o direito ao pacote de servigos essenciais
gratuitos, nas contas correntes.”” E, de acordo com os dados apurados pela
multinacional IPSOS, em 2011, cerca de 67% (sessenta e sete por cento) dos
brasileiros ndo sabem o quanto pagam de juros nos contratos.”” A falta de
compreensdo pelos consumidores, quanto aos custos do crédito bancario, foi
reconhecida pela Federagao Brasileira dos Bancos (Febraban), no seminario realizado
em agosto de 2011, pela Camara dos Deputados, sobre o sistema financeiro nacional,
em que “o diretor de Autorregulagdo da Febraban, Gustavo Marrone, admitiu que a
falta de informacgdo clara e simplificada ¢ o que gera reclamagdes de consumidores
contra o sistema financeiro”.’*’

Dadas as complexidades economicas e juridicas do crédito, seria crivel que as
institui¢des financeiras cumprissem seu dever, de orientar os consumidores quanto a
escolha da modalidade de operagao de crédito mais adequada a suas necessidades. Até
porque, no caso do consumo de crédito, as informacdes sobre modalidade de produto
ou servigo, prego e riscos, contempladas no art. 6°, III, CDC, estdo diretamente
entrelagadas. Quanto maior o risco da operacdo de crédito, maior a taxa de juros.
Considerando que as modalidades de crédito com garantia resultam um custo menor a
ser pago pelo consumidor, ao mesmo tempo em que reduzem o risco da operagdo para
o credor, sua adog¢dao deveria ser estimulada pelas institui¢des financeiras, ja que
beneficiaria ambas as partes. Entretanto, na pratica o que se constata ¢ exatamente o
oposto: as modalidades de crédito que tiveram maior crescimento de uso foram
justamente o cartdo de crédito e o cheque especial, contratos sem garantia e que
apresentam as maiores taxas de juros do mercado, que atingem até 20% ao més."'

A assimetria de informagdo, que ¢ inerente a complexidade do crédito, ¢
acentuada pelas condutas adotadas pelas institui¢des financeiras, ao sonegarem
informacgdes que instruam o consumidor para utilizacdo adequada do crédito,
estimulando o uso de modalidades mais onerosas - a exemplo das notdrias praticas de

concessao e aumento de limites de cheque especial e envio de cartdes de crédito, sem

12 Fonte: Conjur, 10 de agosto de 2010. www.conjur.com.br/2010-ago-10/bancos-sao-obrigados-informar-
servicos-essenciais, acesso em 12/08/2010.

12 Fonte: Ipsos (2011).

1 Fonte: www2.camara.gov.br/agencia/noticias/consumidor/201651-diretor-da-febraban, consulta em
26/08/2011.

B! Fonte Ipsos (2011)


http://www.conjur.com.br/2010-ago-10/bancos-sao-obrigados-informar-servicos-essenciais
http://www.conjur.com.br/2010-ago-10/bancos-sao-obrigados-informar-servicos-essenciais
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solicitagdo prévia dos clientes. Além disso, os dados apurados em pesquisas

empiricas,'*

sobre auséncia de entrega do contrato ao consumidor, auséncia de
informacao clara sobre o total da divida a ser paga com financiamento, e prevaléncia
da concessdo de crédito sem garantia, demonstram como a vulnerabilidade técnica,
juridica, econdmica e informacional do consumidor pode ser maximizada, no consumo
do crédito.

E, sem em linhas gerais a vulnerabilidade ¢ uma marca constante no consumo

de crédito, em alguns casos esse desequilibrio € ainda mais acentuado, o que permite

identificar a hipervulnerabilidade do consumidor.

1.3.2 Hipervulnerabilidade (vulnerabilidade agravada)

A vulnerabilidade decorre da desigualdade que afeta a liberdade negocial do
consumidor, parte mais fragil da relacdo de consumo, ante a posicao favorecida do
fornecedor, de significativo poder econdmico.””® Nas situagdes em que a
vulnerabilidade geral do consumidor ¢ potencializada, pode-se observar uma “escada

99134

de graduacdo da vulnerabilidade ™, que a diferencia em uma vulnerabilidade geral,

1% ou hipervulnerabilidade. "

presumida por lei, e uma vulnerabilidade agravada

O CDC ja traz desde sua origem duas hipoteses de vulnerabilidade agravada.
No art. 37, §2°, estabeleceu como publicidade abusiva a que ‘“se aproveite da
deficiéncia de julgamento e experiéncia da crianca”. E, no art. 39, IV, estipula como
pratica abusiva “prevalecer-se da fraqueza ou ignorancia do consumidor, tendo em

vista sua idade, satide, conhecimento ou condicdo social, para impingir-lhe seus

32 MARQUES, Claudia Lima. Sugestdes para uma lei sobre o tratamento do superendividamento de pessoas
fisicas em contratos de crédito ao consumo: proposi¢des com base em pesquisa empirica de 100 casos no Rio
Grande do Sul. Revista de Direito do Consumidor n. 55, jul-set/2005; CARPENA, Heloisa. Uma lei para os
consumidores superendividados. Revista de Direito do Consumidor n. 61, jan-mar/2007.

133 MIRAGEM, Bruno Nubens Barbosa. O direito do consumidor como direito fundamental — consequéncias
Juridicas de um conceito. Revista de Direito do Consumidor, n. 43. S8o Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2002.

¥ MARQUES, Claudia Lima. O novo direito privado...p.184.

135 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 3.ed. Sdo Paulo; Editora Revista dos Tribunais, p. 102 e
ss.

16 A expressdo hipervulnerabilidade foi utilizada originalmente pelo Min. Antdnio Herman Benjamin, em sua
conferéncia no congresso internacional “15 anos do CDC: balango, efetividade, perspectivas”, em
08.09.2005, Gramado-RS. MARQUES, Claudia Lima. Contratos no Cédigo de Defesa do Consumidor: o
novo regime das relagdes contratuais. 6 ed. rev., atual. e ampl. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais,
2011. p. 335, nota 162.
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produtos ou servicos”.

137

A hipervulnerabilidade’”’ do consumidor decorre de situagdo social, fatica e

objetiva, que agrava a vulnerabilidade do consumidor pessoa fisica, em razdo de
circunstancias pessoais, sejam elas permanentes (prodigos, incapazes, deficiéncia
fisica ou mental) ou temporarias (doengas, gravidez, analfabetismo, idade).””® Para
estes consumidores, cujas condi¢des pessoais aumentam sua fragilidade no mercado de
consumo, a jurisprudéncia ja reconheceu o direito de protecdo especial, a exemplo da
decisdao proferida pelo STJ, sobre a necessidade de informacao qualificada sobre os
riscos dos alimentos industrializados que contém gluten, para prevencao de danos aos

doentes celiacos:

O Codigo de Defesa do Consumidor, € desnecessario explicar, protege fodos os
consumidores, mas ndo ¢ insensivel a realidade da vida e do mercado, vale dizer, ndo
desconhece que ha consumidores e consumidores, que existem aqueles que, no vocabulario
da disciplina, sdo denominados Zipervulnerdveis , como as criangas, os idosos, os portadores
de deficiéncia, os analfabetos e, como nao poderia deixar de ser, aqueles que, por razao
genética ou ndo, apresentam enfermidades que possam ser manifestadas ou agravadas pelo
consumo de produtos ou servigos livremente comercializados e inofensivos a maioria das
pessoas. (...)

Sdo exatamente os consumidores hipervulneraveis os que mais demandam atenc¢do do
sistema de protecdo em vigor. Afasta-los da cobertura da lei, com o pretexto de que sdo
estranhos a “generalidade das pessoas”, €, pela via de uma lei que na origem pretendia lhes
dar especial tutela, elevar a raiz quadrada a discriminacdo que, em regra, esses individuos ja
sofrem na sociedade. Ser diferente ou minoria, por doenga ou qualquer outra razdo, ndo é
ser menos consumidor, nem menos cidaddo, tampouco merecer direitos de segunda classe ou
protecdo apenas retorica do legislador. (...)

Em sintese, tudo recomenda que se interprete que o art. 31 do CDC ampara ndo s6 a
generalidade de consumidores, mas também grupos e categorias de consumidores que, por
uma razdo ou outra, mais precisem da tutela do microssistema legal. STJ, Segunda Turma,
REsp. 586.316/MG, Rel. Min. Herman Benjamin, j. 17/04/2007.

A compreensdo de que existem consumidores que, individualmente ou em
grupo, necessitam de protecdo especial, ante a condi¢do de fragilidade agravada, traz
uma importante contribui¢do para a analise das circunstancias, que podem identificar a
hipervulnerabilidade do consumidor de crédito. A esse respeito, observa-se que, como

se vera a seguir, tanto a doutrina quanto a jurisprudéncia ja a reconheceram, em razao

57«0 prefixo hiper (do grego hyper), designativo de alto grau ou aquilo que excede a medida normal, acrescido
da palavra vulneravel, quer significar que alguns consumidores possuem vulnerabilidade maior do que a
medida normal, em razdo de certas caracteristicas pessoais”. NISHIYAMA, Adolfo; DENSA, Roberta. A
protecdo dos consumidores hipervulneraveis: os portadores de deficiéncia, os idosos, as criangas € o0s
adolescentes. Revista de Direito do Consumidor 76/13-45. p. 19.

PSMARQUES, Cléudia Lima. O novo direito privado...p.188-189.
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de condigdes pessoais dos consumidores.

1.3.2.1 A vulnerabilidade agravada dos idosos, analfabetos, criangas, adolescentes e

portadores de necessidades especiais

A necessidade de protecao a algumas pessoas, classes ou grupos, naturalmente
vulneraveis, foi pronunciada na Constituicao Federal de 1988, a exemplo das normas
sobre a protecdo dos consumidores (art. 5°, XXXII) e dos trabalhadores urbanos e
rurais (art. 7°). E a Carta Magna reconheceu também que algumas categorias de
pessoas necessitam uma protecdo ainda mais especial, como as pessoas com
deficiéncia, 1dosos, criancas e adolescentes, que podem ser considerados
hipervulneraveis.'””” A prote¢do especial estabelecida para estas pessoas pode ser
compreendida pela nova concep¢do de sujeito na pos-modernidade, que acolhe as
distintas subjetividades e individualidades, observando que “o (in)divi(duo), aquele
que nao era divisivel na modernidade, se dividiu”, reconhecendo-se as diferengas e
permitindo a protecdo dos vulneraveis a partir de uma ressignificagdo da igualdade,
material.'*

A protecao dos idosos (pessoas com mais de 60 anos) foi prevista no art. 230
da Constituicdo Federal, com inspiragdo nos principios constitucionais da
solidariedade e protecdo, sendo reforcada posteriormente pelo Estatuto do Idoso (Lei.
10.741/2003), que reconhece sua vulnerabilidade e o dever do Estado, da familia, da
sociedade e da comunidade em assegurar a satisfacdo de seus direitos. A protecao legal
da vulnerabilidade do idoso “faz nascer um direito subjetivo personalissimo e
indisponivel ao envelhecimento sadio, ao qual corresponde uma multiplicidade de
direitos e deveres para assegura-lo.”""!

A vulnerabilidade agravada do idoso como consumidor pode ser demonstrada
a partir de dois aspectos principais: “(i) a diminuicdo ou perda de determinadas
aptidoes fisicas ou intelectuais que o torna mais suscetivel e débil em relagdo a atuacao

negocial dos fornecedores; e (i1) a necessidade e catividade em relagcdo a determinados

19 NISHIYAMA, Adolfo; DENSA, Roberta. op. cit. p. 18-19.
“OMARQUES, Cléudia Lima. O novo direito privado...p.122-124.
"IMARQUES, Cléudia Lima. O novo direito privado...p.144-146.
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produtos ou servicos no mercado de consumo, que o coloca numa relagdo de
dependéncia em relagdo a seus fornecedores”.'* Com relagdo ao primeiro aspecto,
aplicam-se as prote¢des ditadas no art. 39, IV, do CDC, que estabelece como pratica
abusiva a conduta do fornecedor de se prevalecer sobre a fraqueza ou ignorancia do
consumidor, em razao de sua idade, saude, conhecimento ou condi¢ao social, bem
como a do art. 10, §2°, do Estatuto do Idoso, que assegura a inviolabilidade de sua
integridade fisica, psiquica e moral.'"

Quanto ao segundo aspecto, a hipervulnerabilidade do idoso pode ser
constatada ante a maior dependéncia de determinados produtos e servigos, como 0s
servigos de saude, por exemplo. A interrup¢ao do consumo a bens e servigos, em razao
da inadimpléncia do idoso, pode lhe trazer prejuizos mais graves do que os gerados ao
consumidor standard. Por isso, a interpretacao da protecao ao consumidor idoso deve
ser guiada pelo principio da dignidade da pessoa humana.'**

A fragilidade dos idosos no consumo de determinados bens e servigos ¢
acentuada por mais um fator: a “inflagdo para terceira idade”, medida pelo indice
criado pela Fundagdo Getulio Vargas (indice de Pregos ao Consumidor da Terceira
Idade — IPC-3.% I), cujos dados atestam que os idosos foram mais afetados pela alta de
precos do que a média da populagdo, pois em 12 anos a inflagdao da terceira idade foi
27,6% superior a do varejo.'” Considerando que a maior parte dos idosos tem renda
baixa, o desgaste inflacionario pode levar a contratacdo do crédito como meio
necessario para acesso a bens e servigos essenciais.'* E, tendo em vista a baixa
escolaridade e o alto grau de analfabetismo dos idosos (24,4%),'" ndo ¢ dificil

perceber que a vulnerabilidade do idoso no processo de concessdo de crédito se

agrava.'*®

142 MIRAGEM, Bruno. Curso de direito do consumidor. 3. ed. Sdo Paulo: Editora Revista dos Tribunais, p.103 e
ss. Apud in MARQUES, Clédudia Lima. O novo direito privado...p.146.

14 NISHIYAMA, Adolfo; DENSA, Roberta. op. cit. p. 27.

144 Tdem, p. 28-30.

145 CAVALLAZZI, Rosangela Lunardelli. SILVA, Sayonara Grillo Coutinho Leonardo da. LIMA, Clarissa Costa

de. Tradi¢oes inventadas na sociedade de consumo: crédito consignado ¢ a flexibilizagdo da protegdo ao

salario. Revista de Direito do Consumidor n.76, out-dez/2010, p. 95-96.

Segundo as pesquisas realizadas pela UFRGS e Procon-SP sobre empréstimo consignado, 16,3% dos idosos

emprestaram para pagamento de necessidades basicas. DOLL, J. . op. cit., p. 298-303.

Conforme analise divulgada pela Codeplan — Companhia de Planejamento do Distrito Federal, disponivel em

http://www.codeplan.df.gov.br/images/ CODEPLAN/PDFE/Pesquisas%20Socioecon

%C3%B4micas/2013/ESTUDO%20PNAD%202012%20-%20DF%20X%20BRASIL .pdf acesso em

08/12/2013.

“A fragilidade inerente a relagdo, em razdo da idade, da capacidade de compreensdo ¢ de condi¢des de satde,
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147
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http://www.codeplan.df.gov.br/images/CODEPLAN/PDF/Pesquisas%20Socioecon%C3%B4micas/2013/ESTUDO%20PNAD%202012%20-%20DF%20X%20BRASIL.pdf
http://www.codeplan.df.gov.br/images/CODEPLAN/PDF/Pesquisas%20Socioecon%C3%B4micas/2013/ESTUDO%20PNAD%202012%20-%20DF%20X%20BRASIL.pdf
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Por isso, a contratacdo de empréstimos, especialmente os consignados, cujo
pagamento gera retencdo da verba assistencial ou aposentadoria, deve considerar a
vulnerabilidade agravada do idoso, principalmente ante os valores baixos recebidos
pela grande maioria dos pensionistas do INSS, que muitas vezes contratam os
empréstimos para cobrir despesas ordindrias. Os deveres de lealdade, informacao e
colaboracao devem nortear a conduta da institui¢ao financeira, no sentido de avaliar as
condicdes de pagamento do empréstimo pelo idoso, sem comprometer os recursos
necessarios para suas necessidades vitais, evitando o consumo irresponsavel de crédito
e o superendividamento.'*

Este dever de cuidado, de prote¢do e de lealdade perante o consumidor idoso,
tem sido reconhecido em algumas decisdes judiciais, sob os fundamentos de que
“dentre os novos sujeitos de direito que o mundo pdés-moderno identifica”, para os
quais “a Constituicdo Federal concede uma protecdo especial”’, o idoso ¢ um
consumidor “duplamente vulneravel”, o que lhe enseja uma tutela diferenciada e
refor¢ada.

Um exemplo relevante de prote¢ao especial dos idosos, no consumo de
crédito, foi a decisdo proferida em a