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1 INTRODUCAO

Este relatorio tem a intencdo de analisar o Programa de Integracdo para
novos funcionarios da empresa Sulzer Pumps Wastewater Brasil Ltda, mostrar
como é planejado, realizado e visto pelos estagiarios da companhia. Trata-se de um
projeto ligado a disciplina de Implantacdo de Projetos Multidisciplinares do Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado, Setor de Educacédo Profissional e
Tecnoldégica da Universidade Federal do Paranda — UFPR, sob a orientacdo da
professora Eliana Maria leger.

De modo geral a maioria das empresas possui programas de integracéo
bem estruturados, eles sdo utilizados para dar as “boas vindas” aos recém-
contratados. Indo além da recepcao, o objetivo principal da integracdo é fazer com
que o novo colaborador se sinta parte da corporagdo, conheca areas e seus
gestores enquanto absorve as diretrizes da instituicdo. O departamento de Recursos
Humanos é o responsavel pelo planejamento e realizacdo desse programa, mas
cada gestor tem um papel fundamental na efetivacdo e finalizacdo do processo. No
caso da Sulzer essa integragao ocorre em dois encontros: 0 primeiro para conhecer
mais a fundo a corporacao, rotinas trabalhistas, normas, entre outros e; o segundo
com o gestor da area, com a finalidade de integrar o funcionario a equipe.

O objetivo do projeto inicial surgiu através de observacdes e relatos dos
alunos ocorridos durante o curso de Tecnologia em Secretariado da UFPR, onde
varios estudantes apontavam lacunas em suas experiéncias de estagio, na qual a
integracdo com as rotinas de trabalho, com equipes e politicas internas eram o foco
principal de suas caréncias.

A partir deste momento pesquisou-se por uma instituicdo que tivesse um
programa de integracdo estruturado e eis que esta oportunidade de estudo foi
identificada por uma das integrantes do grupo que faz parte do quadro funcional da
Sulzer como estagiaria. A proposta foi apresentada a Geréncia de Recursos
Humanos da empresa, que sugeriu que fosse analisado o programa ja existente,
para que a propria corporacéo aplicasse as melhorias sugeridas pela equipe.

A andlise do programa foi dividido em etapas, tais como: analise da

integracdo da Sulzer; coleta de dados por meio de questionérios e entrevistas aos



estagiarios da empresa; resultados da analise e, por fim; sugestdes de melhorias no
programa, conforme resultados das pesquisas, as quais serao descritas a seguir.



2 ANALISE DO AMBIENTE

A empresa escolhida para a implantacdo do projeto multidisciplinar, sob o
tema Andlise do Programa de Integracdo, foi a Sulzer Pumps Wastewater Brasil
Ltda, situada na cidade de Curitiba - Parana.

A Sulzer foi fundada em 1834 quando, através de um intercambio com a
cidade de Winterthur na Suica, Johann Jakob Sulzer-Neuffert adquiriu 5 mil metros
quadrados na Zurcherstrasse, e colocou a primeira pedra chamada de "Sulzer
Irmé&os Foundry, Winterthur", hoje conhecida como "A Construgao de 1834”.

A empresa iniciou suas atividades com produtos de ferro fundido e bombas
para incéndio. Sua histéria se confunde com os grandes avancos tecnoldgicos
obtidos através da Revolucao Industrial que teve como caracteristicas a substituicdo
do trabalho artesanal pelo assalariado como o uso das maquinas e, desde a sua
fundacdo a empresa sempre se mostrou dinamica, com grande capacidade de
prospeccdo de novos mercados e para investimentos, tanto na inovacdo de
tecnologias usadas ao longo dos 170 anos de existéncia, quanto em seus
colaboradores ao longo do tempo.

Trata-se de uma companhia com presenca global com sedes em mais de
170 localidades ao redor do mundo. Seus mercados de atuacdo envolvem o0s
segmentos de petrdleo e gas, agua e industrias em geral. Suas operacdes estao
divididas em cinco grandes divisdes: Metco; Chemtech; Innotec; Pumps e Turbo
Services.

No Estado do Parand, a empresa vem atuando desde 25 de margo de 1976
tendo inicio as suas atividades no dia 1° de abril de 1976. A Sulzer Pumps
Wasterwater Brasil Ltda, antes ABS bombas, foi a Ultima aquisicdo, comprada na
fusdo Scan Cardo em 2011, juntando-se a Divisdo Pumps e ao grupo Sulzer, em
agosto do mesmo ano. Hoje ela conta com quase duzentos funcionarios em suas
sedes de Curitiba e se concentra na fabricacdo de bombas, misturadores e
agitadores. Desde o inicio do ano a empresa vem se reestruturando devido a essa
fuséo.

Sua visdo, prioridades estratégicas e valores, sdo sempre voltados a
oferecer servigos e tecnologia de ponta a seus clientes com solu¢des sustentaveis e

inovadoras, focando no crescimento lucrativo.
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A Sulzer possui uma visao focada nos clientes, onde pretende ser
reconhecida por sua alta tecnologia de ponta. Prioriza o crescimento lucrativo em
diversas areas, como lideranca, servicos e operacionais. Conta com valores
corporativos de parceria com o cliente, uma exceléncia operacional e colaboradores
comprometidos.

Abaixo segue o organograma da filial de Curitiba com o0s seus setores e

gestores.

FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA FILIAL DE CURITIBA

Managing
Director
César Grande

Marketing
Angela Portugal

HR & QESH
Bety Sych

Controlling
Maria Luiza
Sclarski

IT
Marlon Mecabo

A|1|!Iicnti_0n General

Engineering WS Industry 5.U. Logistics M.U.

Donizete dos Leandro Damico &CSS Allan Portes TED
Santos Mauricio Veiga

FONTE: Sulzer Pumps Wastewater Brasil LTDA (2013).

Como o setor de RH é responsavel pela implantacdo do Programa de
integracdo, destaca —se que as avaliagbes com o0s estagiarios, presente neste
estudo, partiram deste setor, mas envolveram também os demais setores que

possuiam programa de estagio.
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3 METODOLOGIA

Metodologia em sua definicdo € o estudo dos métodos utilizados nas etapas
de um determinado processo, com 0 objetivo de explicar como tal processo se
sucedeu. Como definido no dicionario Aurélio &, “parte de uma ciéncia que estuda os
métodos aos quais ela se liga ou de que se utiliza” (DICIONARIO AURELIO, 2013).

O objetivo da metodologia € captar e analisar as caracteristicas desses
métodos, verificando assim o caminho seguido pelo pesquisador, ou seja, ela
confere a potencialidade de cada método aplicado, mostrando suas capacidades e
possiveis distorcées ou limitacdes.

Assim sendo, trata do inicio ao fim da pesquisa, como explicam os autores
Collis e Hussey (2005, p. 326): “Metodologia € a maneira de tratar todo o processo
de um estudo de pesquisa”.

Por esta razdo, faz-se necessario distinguir metodologia de método. A
metodologia € a ciéncia que estuda o método. E método é o procedimento para se
alcancar os objetivos da pesquisa. Este termo provém do grego methodos, que
significa caminho ou via e se refere ao meio utilizado para chegar a um fim.
Conforme pesquisado no site Conceito - 2013 , o seu significado original aponta para
o caminho que conduz a algures. Isto €, método € o caminho escolhido pelo
pesquisador enquanto que a metodologia vem explicar cientificamente esse
caminho.

O caminho optado para que a analise do programa de integracdo da Sulzer
pudesse ser realizada, foi através de pesquisas de campo exploratéria que,
geralmente sao feitas quando o assunto abordado possui pouco ou henhum dado de
pesquisa anterior.

Collis e Hussey (2005, p. 24) assim relatam:

Sao pesquisas exploratdrias realizadas sobre um problema ou questéo de
pesquisa quando ha poucos ou nenhum estudo anterior em que possamos
buscar informacgfes sobre a questdo ou problema (COLLIS e HUSSEY,
2005, p. 24).

Assim sendo, pode-se empregar técnicas que fornecam dados qualitativos

ou quantitativos relevantes e convenientes a pesquisa.
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Durante a implantacdo foi possivel aplicar um questionario com questdes
fechadas, aquelas em que o pesquisado escolhe sua resposta em um conjunto de
categorias elaboradas juntamente com a questdo. Com o questionario a obtencao de
dados estatisticos e analise grafica sao facilitadas, pois permite que a resposta seja
dada sem a necessidade de discursar sobre a mesma, como o autor Antonio Carlos
Gil (2001) disserta, “o questionario pode ser respondido pelo ocupante do cargo, ou
por seu superior imediato. E um procedimento rapido, econémico, de facil tabulacio
e aplicavel a um grande numero de pessoas” (GIL, 2001, p.126).

Na busca por resultados mais uniformes, juntamente com 0s questionérios
foram realizadas entrevistas semi-estruturadas com questdes abertas, em que foram
dadas as condi¢Ges ao pesquisado de discorrer voluntariamente sobre o0 que estava
sendo gquestionado; as respostas sdo de livre deliberacdo, sem limitacdes e com
linguagem propria que se aproximavam mais de um didlogo com o entrevistado e
seguindo um roteiro pré-determinado, permitindo que a resposta pudesse se
desenvolver espontaneamente, de acordo com a opinido do entrevistado (GIL, 2001,
p. 123). Durante todo o processo de entrevista, todos os sujeitos foram informados
do teor académico do questionario, da entrevista e sobre a intencdo de sugerir
melhorias, segundo os resultados dos dados coletados. Todos os participantes das
entrevistas consentiram o uso de suas citacdes dentro do relatério e responderam as
perguntas feitas com consideracdes necesséarias, quando 0s mesmos acharam
pertinentes.

Os processos de analise de cada etapa do programa de integracdo da
companhia, assim como a aplicacdo dos métodos escolhidos, serdo realizadas nas

descricOes de atividades a seguir.
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4 DESCRICAO DAS ATIVIDADES

As atividades executadas para o desenvolvimento do projeto foram divididas
em etapas e no decorrer de cada uma, serdo descritas as acOes geradoras desse
relatorio.

Como questdo norteadora do inicio deste projeto, o foco foi o de avaliar
como o programa de integracdo da Sulzer era entendido pelos estagiérios.

Os estagiérios foram escolhidos como objeto de pesquisa, pois o estagio € a
primeira fase na formacéao profissional destes académicos e é justamente nessa fase
gue eles presenciam situacdes do dia a dia que contribuem para o seu crescimento
profissional.

Para a Sulzer, os estagidrios sdo talentos que a empresa busca com o
objetivo de futuramente contrata-los, como cita a gestora do departamento de

Recursos Humanos da empresa.

Os estagiarios ocupam, cada vez mais, um lugar de destaque no cenério de
atracdo de talentos. Como sabemos, temos um processo especial junto ao
CIEE para identificar os melhores talentos com o objetivo de futuramente os
contratarmos, além de, € claro, contribuir para sua formag¢éo educacional
(ELIZABETE SYCH, 2013).

Por isso, foram objetivadas sugestbes de mudancas para esse programa
com o intuito de melhorar a interacdo dos estagiarios com a companhia conforme as
diretrizes da Sulzer e as demandas dos novos contratados da empresa.

Na primeira etapa desse relatorio foi realizada a analise do programa a partir

da documentacéo cedida pela companhia (Apéndice A).

4.1 PRIMEIRA ETAPA — DESCRICAO DO PROGRAMA DE INTEGRACAO DA
SULZER

A finalidade do programa de integracdo de novos funcionarios desta

organizacdo € prover informacdes relevantes para os primeiros momentos de
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atuacdo na empresa, possibilitando uma r4pida integracdo e otimizacdo da
produtividade.

Com o departamento de Recursos Humanos estruturado, como € o caso da
Sulzer, a aplicacdo deste tipo de estratégia € mais facil, conforme as autoras Fleury

e Fischer (2007, p. 23) descrevem:

[...] essas estratégias de integracao séo processos de socializacdo de novos
membros, onde existe a interacdo do individuo com a corporagéo, assim 0s
valores e comportamentos vao sendo transmitidos e incorporados pelos
novos membros [..] as estratégias mais usuais sdo chamadas de
programas de treinamento e integracdo de novos funcionarios (FLEURY e
FISCHER, 2007, p. 23).

Os processos de integracdo podem assumir formatos com duracdes
diversas, conforme a organizacdo. De acordo com as observacdes feitas durante a
analise, a Sulzer segue um protocolo elaborado pela prépria empresa, esse
processo € aplicado em todas as filiais da corporacgéo e se divide em duas partes.

Na primeira fase do programa, assim que ingressam na empresa, 0S
seguintes procedimentos sdo apresentados aos novos contratados: de inicio é
realizada a integracdo com as “boas vindas” aos colaboradores, logo depois sao
abordadas as rotinas trabalhistas, a entrega do contrato de trabalho, cddigo de
conduta e foto para crachad. Na sequéncia sdo explicados os beneficios da
companhia, sdo dadas palestras sobre “Meio Ambiente”, certificagdes de qualidade
gue a empresa possui, coleta seletiva e sobre salde e seguranca ocupacional, tema
destinado a explicacdo de acidentes de trabalho, utilizacdo de equipamentos de
seguranca dentro da fabrica, entre outros.

Por fim o novo funcionario € encaminhado ao seu gestor. A partir desse
momento é ele que efetivamente integra esse colaborador na organizacéo,
orientando-0 sobre politicas, processos de trabalho e pessoas. Para esse
treinamento o gestor deve seguir as diretrizes do “Check-list do Gestor” (Anexo 1),
ferramenta utilizada para verificar os procedimentos a serem realizados para instruir
0 novo funcionério.

Na segunda fase da integracéo, que é realizada um més ap0s a contratagao,
notou-se a ocorréncia de discussdo de mais trés temas que sao: “Institucional”’, onde
€ realizada uma apresentacdo mais detalhada da empresa, abordando misséo,

valores, visdo, estrutura da corporacao, portfélio dos produtos, lista de clientes, entre
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outros; “Sistema de Gestao” que é uma ferramenta da comunicacao interna e, por
ultimo; “Recursos Humanos” que explica os procedimentos que cabem a esse setor
dentro da empresa.

Retornando ao objeto de estudo, verificou-se que os estagiarios participam
da primeira fase de integracdo e podem ser convidados um més apds 0 seu ingresso
na empresa, a participar da segunda fase. Demonstrando assim que néo existe uma
obrigatoriedade da participacdo dos mesmos na segunda parte do processo de
integracao.

A partir das observagdes feitas na primeira etapa, foram desenvolvidos dois
tipos de avaliagBes direcionadas aos estagiarios as quais tinham como meta medir o
grau de compreensdo do programa, essa coleta de dados sera dissertada na

segunda etapa deste relatorio.

4.2 SEGUNDA ETAPA — COLETA DE DADOS

Nesta etapa foram abordados os métodos de pesquisa indicados na
metodologia para a criacdo das avaliagdes, aplicacédo e coletas de dados.

Foi criado um questionario de doze perguntas (Apéndice B) de multipla
escolha, onde os inquiridos escolhiam suas respostas em relacdo as questdes
dadas.

Para tal avaliacdo utilizou-se o método dos questionarios, pois sua
aplicabilidade, segundo os autores Jill Collis e Roger Hussey (2005, p. 165):

[...] pode se dar em uma lista de perguntas minuciosamente organizadas,
escolhidas ap0s a realizagédo de varios testes, tendo em vista a coleta de
respostas confiaveis de uma amostra escolhida (COLLIS e HUSSEY, 2005,
p. 165).

Juntamente com o questionario foi desenvolvido um roteiro de perguntas
para entrevista. A elaboracdo dessa entrevista focou em tracar os perfis de
estagiario em relacdo as suas expectativas, posturas e rotinas trabalhistas.

Apbs a confirmacédo e aprovagdo do Recursos Humanos e dos gestores da

Sulzer, a aplicacdo de ambas as avaliacdes foram realizadas com os 23 estagiarios
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de quatro sedes da empresa. Sao elas: Serra-ES, Sao Paulo-SP, Nova Lima-MG e
Curitiba-PR, filiais CIC e centro.

A aplicacdo para os estagiarios das sedes de Sdo Paulo, Minas Gerais e
Espirito Santo aconteceu da seguinte maneira: 0 questionario e o roteiro para a
entrevista foram enviados por e-mail aos gestores, através do departamento de
Recursos Humanos para que seus estagiarios o respondessem. Ap0s o prazo de
uma semana as avaliacées foram devolvidas as autoras deste projeto.

Nas sedes de Curitiba teve-se a oportunidade de apresentar o projeto aos
estagiarios, aplicar o questionario e realizar as entrevistas in loco. Em um primeiro
momento o questionario foi entregue e logo apos a finalizagdo deste, realizaram-se
as entrevistas.

No decorrer do processo, observou-se por parte dos entrevistados um
comprometimento com os valores da empresa e um almejo de crescimento
profissional dentro da corporagéo.

As observacoes feitas pelos entrevistados puderam ser comprovadas a partir
da andlise dos resultados obtidos durante a aplicacdo das avaliagbes que serdo

descritas na proxima etapa deste relatério.

4.3 TERCEIRA ETAPA — RESULTADO DAS AVALIACOES

Esta etapa consistiu em tabular os resultados obtidos através da pesquisa
feita com os estagiarios da Sulzer, onde se verificou pontos-chave de como a
integracdo é compreendida.

Os resultados foram expressos em graficos para uma melhor visualizacao,
mostrando onde o programa € bem sucedido e onde podem ocorrer melhorias, ou
seja, pontos fortes e pontos fracos do atual programa de integracdo para novos
funcionarios.

Os gréficos foram separados em grupos, sendo o primeiro grupo composto
pelas questdes relacionadas a aplicabilidade do programa de integracdo da Sulzer.
Tambeém foi acrescentada a esse grupo, uma sugestdao de programa direcionado a

estagiarios.
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As perguntas 1, 2 e 4 questionavam sobre o entendimento dos valores da
empresa, cédigo de conduta e qual foi o nivel de satisfacdo do programa (Apéndice
B).

GRAFICO 1 - APLICABILIDADE DO PROGRAMA DE INTEGRACAO
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FONTE: As autoras (pesquisa de campo, 2013).

Na pergunta 1, que refere-se ao objetivo da integracdo e o0s valores
compreendidos pelos entrevistados, os resultados apontam que todos acreditam que
a integracao ajudou a entender os valores essenciais da empresa. Em relacdo a
pergunta 2, que é questionado sobre o programa de integracao revela um nivel de
satisfacdo, 71% consideram o programa satisfatorio e 29% a conceituam como
otima. Referente a pergunta 4, que trata sobre o nivel de conhecimento do codigo de
conduta da Sulzer, os entrevistados foram questionados se foi abordado esse tema
no momento da integracdo. Para 83% dos inquiridos a resposta foi positiva, pois o
tema foi abordado e, para a minoria restante, 17%, ele ndo foi apresentado e nem
mencionado nos momentos desta integracao.

O resultado desse grupo de graficos nos mostrou o nivel de clareza que o
programa de integracdo apresenta, visto que a maioria pode compreendé-lo e isso

faz com que esse programa seja bem sucedido e eficaz em todos 0s seus aspectos.
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Contudo, ainda h4 uma minoria restante que precisa ser nivelada ao mesmo grau de
entendimento da maioria desses estagiarios.

O segundo grupo de graficos mostra a relacdo entre gestor e estagiario
dentro da Sulzer, onde as questbes 5 e 6 estdo diretamente ligadas a ferramenta
“Check list do Gestor”, e a pergunta 7 indica uma sugestdo para melhorias na

relacao gestor e estagiario.

GRAFICO 2 — RELACAO ENTRE GESTOR E ESTAGIARIO
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FONTE: As autoras (pesquisa de campo, 2013).

Os resultados obtidos foram:

Na pergunta 5, que trata sobre a realizagdo da integragdo com o gestor, 0s
resultados sdo: 61% tiveram essa integracdo, 33% nao tiveram e 6% nao souberam
responder.

Na pergunta 6, que aborda sobre a explicacdo das atividades do estagio,
89% dos entrevistados, afirmam que os gestores explicaram detalhadamente sobre
as atividades que seriam executadas e o restante acredita que a explicacao foi vaga

ou outra pessoa abordou sobre essas atribuicoes.
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Na pergunta 7, que se refere a relagdo entre empresa e estagiario, 67% dos
abordados acreditam que a relagdo melhoraria se tivessem maior liberdade e
integracdo com o0 gestor e; 33% sugere que uma cartilha informativa sobre a
descricdo de atividades dos estagiarios poderia auxiliar nesse relacionamento e no
fluxo de atividades.

Como visto acima, ha um contentamento geral a respeito da relacdo de
trabalho entre gestor e estagiario, porém apesar do bom relacionamento eles
acreditam que poderiam ter ainda mais autonomia e eficacia no trabalho se algumas
ferramentas administrativas melhorassem, como € o caso da cartilha eletrénica, que
pode otimizar o fluxo de trabalho diario.

O terceiro grupo de graficos trata-se do desenvolvimento dos estagiarios
como profissionais em relacdo as atividades executadas, a aplicabilidade da teoria

com a pratica e uma autoavaliagdo.

GRAFICO 3 - DESENVOLVIMENTO DOS ESTAGIARIOS COMO PROFISSIONAIS
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FONTE: As autoras (pesquisa de campo, 2013).

Os resultados deste grupo foram:
Na pergunta 8, que questiona a importancia do estagio atual para o futuro
profissional, os resultados sédo: a maioria, com 94% das respostas, afirma que o

estagio serd o salto para a ascensdo em suas carreiras profissionais, enquanto os
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restantes ndo consideram seu estdgio como um pontapé para um Sucesso
profissional.

Na questdo 9, que pergunta sobre o fluxo de trabalho, os resultados
apontam que 78% consideram o fluxo de trabalho bom. Ja 17% dos abordados
afirmam ser um fluxo de trabalho regular e a minoria, com 5% das respostas, afirma
que o fluxo de trabalho é ruim.

Na pergunta 10, que aborda sobre o nivel de relevancia das atividades
executadas diariamente, metade dos entrevistados, com 50% do total de respostas,
acredita que seus gestores solicitam atribuicbes relevantes, contribuindo com o
aprendizado académico. Outra parcela, com 44% das respostas, também acredita
gue seus gestores os solicitam para atividades importantes, porém ha momentos em
gue os solicitam para tarefas irrelevantes. A minoria restante, com 6% de todas as
respostas, afirma que suas atividades sdo meramente operacionais e ndo agregam
aos conhecimentos adquiridos na universidade.

Na pergunta 11, que trata sobre a auto avaliacdo, 67% do total das
respostas, se vé crescendo de maneira muito préspera na organizacdo. Outra
parcela, com 33% dos abordados, acredita que seu desenvolvimento é apenas
satisfatorio.

Os resultados acima revelam uma satisfacdo geral em relacdo a carreira
desenvolvida na Sulzer, os estagiarios acreditam nos avancos vivenciados ali e
ficariam mais satisfeitos ainda se pudessem fazer parte do quadro funcional como
um colaborador efetivo. No entanto, alguns estdo satisfeitos e nao visualizam
avancos na carreira dentro da organizacéo, outros ainda, ndo estédo satisfeitos com o
desenvolvimento vivenciado.

Em virtude desse grupo de questbes serem muito pessoais, é possivel
entender que ha falhas no desenvolvimento profissional para estagiarios na Sulzer,
porém ainda € possivel entender que trata-se de uma pessoalidade do entrevistado,
que pode ser até uma insatisfacdo com a profissao escolhida.

O dultimo grupo avalia as ideias sugeridas pelas autoras de melhorias no
programa, que poderiam ser: um programa de integracdo voltado somente para 0s

estagiarios e uma avaliacdo de desempenho especifica.
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GRAFICO 4 - POSSIVEIS MELHORIAS AO PROGRAMA

Pergunta3 Pergunta 12

6%% 0%

Ha) Ha)

Mb) Hb)

M) Mc)

FONTE : As autoras (pesquisa de campo, 2013).

Onde os resultados analisados foram:

Na pergunta 3, que se refere a sugestdes para um programa de integracdo
focado nas necessidades do estagiarios, 94% dos entrevistados, acreditam que
seria interessante um programa de integracéo voltado aos estagiarios.

Na pergunta 12, que questiona sobre a importancia das avaliagcbes de
desempenho funcional, 89% de todas as questdes respondidas, pensa que seria
importante este tipo de avaliacdo. A minoria restante, com 11% do total de
respostas, ndo vé importancia nesse tipo de avaliacao.

Nesses resultdos foi possivel enxergar uma parceria que 0s estagiarios tém
com a Sulzer, pois como também visto nos resultados dos outros grupos
de graficos, eles estdo satisfeitos com todos os valores e missdes da organizacéo,
sendo assim, procuram visualizar otimizacdes pertinentes, como forma da Sulzer
poder sempre inovar e nao ficar com o programa de integracdo estagnado e sem

mudancas periddicas.

4.3.1 Em Relagéo as Entrevistas

Durante as entrevistas, foi notavel o nivel de satisfacdo dos estagiarios com
0S gestores e com a organizacdo. Quando questionados acerca de uma
oportunidade de efetivacdo, todos responderam que aceitariam uma proposta feita
pela instituicdo. Varios entrevistados citaram o acompanhamento do gestor nas suas
atividades como algo fundamental para o desenvolvimento das mesmas. Houve até
guem respondesse que 0 gestor fez um cronograma de atividades, para que ele,

estagiario, tivesse uma curva mensuravel de aprendizado das funcdes.
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Todos mencionaram ter liberdade de interagdo com o gestor, para expor
idéias e eventuais duvidas, e que existe um clima organizacional muito favoravel ao
trabalho em equipe.

Notou-se também uma grande identificacdo com os valores da empresa. No
momento em que foram inquiridos sobre uma empresa ideal para se estagiar,
disseram que a Sulzer apresenta as qualidades propicias para tal, pois ela d4 a
oportunidade para o estagiario crescer dentro da empresa. Que a referida empresa
possui uma hierarquia definida e com gestores comprometidos. Conforme o
pronunciamento de alguns dos entrevistados, que assim dizem: O entrevistado n°
02, “[...] sim, me proporciona crescimento, treinamentos e tem um ambiente muito
agradavel”. Ja o entrevistado n° 24, “[...] é aquela que reconhece a capacidade do
capital humano e o valoriza alocando-o no lugar certo”.

Quando questionados sobre as expectativas que tinham sobre este estagio,
todos disseram que estagiar na Sulzer estava excedendo as suas expectativas e
gue estavam desempenhando fun¢des relevantes e que por isso, ndo se sentiam
como estagiarios, e sim como parte integrante da corporacéao.

As consideracOes feitas ressaltam o papel do gestor na efetivagdo do
processo de integracdo, e que apesar de verificado que alguns dos entrevistados
nao haviam passado pelas duas fases da integracdo, os gestores sempre fizeram-

nos sentir parte integrante da equipe e da corporacao.

4.3.2 Conclusao da Anélise dos Dados

Partindo destes resultados, em linhas gerais, os 23 estagiarios da Sulzer
estd motivada a trabalhar ali e almejam construir uma carreira solida. Essa
motivagdo “vem do prazer em realizar as tarefas diarias [...]", como € mencionado
pela gestora em Recursos Humanos, Michele Dias (2013). E nitido nesta avaliag&o
de desempenho este nivel satisfacao.

No entanto, existe um menor percentual que enxerga oportunidades para a
empresa inovar, outros, entretanto, ndo acreditam nas visdes e valores da empresa.
Observando estes pontos de vista, 0 resultado da avaliacdo sugere reformas que
objetivem o estimulo e motivagdo dos estagiarios. O estimulo e motivacdo tém

caminhos paralelos, um interdepende do outro, como Michele Dias (2013) mostra:
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[...] o estimulo pode ou né&o refletir na motivacdo, pode ser que o funcionério
realize eficientemente suas tarefas naquele periodo, mas estara fazendo
isto apenas pelo estimulo, ou seja, é possivel que ele continue desmotivado
e so ficara motivado se quiser, pois a escolha por motivacéo é estritamente
particular [...] (ADMINISTRADORES, 2013).

Analisando a diversidade de respostas presentes nesta avaliacdo, € possivel
optar por estratégias, que possam incentivar nas atividades destes estagiarios. Maria
Tereza Fleury e Rosa Maria Fischer (2007, p. 56) enfatizam que “o termo estratégia
€ utilizado para descrever cada aspecto de um processo de transicdo examinados
[...]".

Os resultados desta avaliagédo levam a crer que estratégias poderiam mudar
0S menores percentuais desta pesquisa, onde é possivel notar alguns niveis de
insatisfacdo e/ou focos para mudancas, isto €, pessoas que acreditam nos valores
essenciais da empresa, mas nao estdo totalmente satisfeitas com o0s processos

organizacionais.

4.4 QUARTA ETAPA — SUGESTOES DE MELHORIAS AO PROGRAMA

Apés a andlise do programa de integracdo da Sulzer, dos resultados dos

guestionarios e entrevistas, a equipe procede as seguintes sugestoes:

e Criacdo de uma cartilha eletrénica — via intranet — Com a finalidade de
facilitar e direcionar as atribuicbes dos estagiarios nos momentos de
duvidas e dificuldades durante o periodo do estagio. Nela constaria uma
apresentacao detalhada sobre o setor/area de atuacdo do académico;
atividades executadas no decorrer do estagio, breve apresentacdo dos
softwares utilizados conforme o setor, entre outros;

e Elaboracdo de um cronograma (calendario anual) das etapas da
integracdo e controle sobre 0 mesmo - Esse cronograma contém as
etapas 1 e 2 (Apéndice A). Por parte do setor de Recursos Humanos
poderia facilitar um controle melhor sobre a realizagdo de todas as
etapas de integracdo, uma vez que varios respondentes afirmaram
estarem na empresa ha mais de trés meses e ainda nao finalizaram o
processo de integracdo. Durante a analise notou-se a relevancia em

aplicar a integracado por completo, pois o programa tem como objetivo
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garantir que o0s recém-contratados tenham suporte suficiente para
integrar-se a organizacéo.

e Criacdo de uma avaliacdo de feedback do programa de integracdo da
Sulzer - Essa avaliacdo se basearia em um feedback feito pelos recém-
contratados apdés o término completo do programa de integracao.

Avaliacdo, como é citado pelos autores Collis e Hussey (2005, p. 320):

E a habilidade de fazer julgamentos qualitativos ou quantitativos; comegar
um argumento racional através de uma série de etapas, geralmente de
dificuldade gradualmente crescente; criticar construtivamente (COLLIS e
HUSSEY, 2005, p. 320).

Assim os proprios funcionarios poderiam avaliar a aplicabilidade do
programa e, com isso, melhorias constantes poderiam ocorrer. Esta seria

mais uma ferramenta de gestdo do setor de Recursos Humanos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Desde a preparacao deste relatorio a equipe criou expectativas a respeito
dos resultados advindos deste estudo. Contudo as respostas foram além dessas
expectativas. Através das pesquisas de campo, pode-se observar que a Sulzer
conseguiu atingir niveis positivos de motivacdo organizacional por parte dos seus
estagiarios. 1Isso mostrou 0 quanto a organizacao preocupa-se com o jovem talento e
qual a relevancia que ela emprega nestes colaboradores, embora eles ndo possuam
um vinculo empregaticio.

Verificou-se, entretanto que existem algumas deficiéncias na relacdo entre
estagiario e gestor, apontadas pelos entrevistados, que sugeriram um feedback
através de avaliacbes semestrais para que assim pudessem analisar seu
desempenho e posterior melhoria na vida profissional dentro desta organizacéao.

Sendo assim, o projeto pode proporcionar um maior entendimento sobre
outros diversos pontos que envolvem jovens talentos e a iniciacdo da vida
profissional. Enquanto graduandas teve-se a oportunidade de enxergar outras
realidades e outros perfis académicos, para além da &rea secretarial. Com isso a
aplicabilidade das disciplinas estudadas no decorrer do curso foram muito
exploradas e de grande utilidade durante a execucao deste relatério, a exemplo, as
quatro disciplinas sequenciais em “Técnicas Secretariais”, proporcionou uma
experiéncia maior em varias areas da gestdo corporativa. Ainda as disciplinas de
“Psicologia” e “Postura e Comportamento” puderam auxiliar no momento de
identificar emocdes durante as entrevistas.

Nés graduandas acreditamos que o inicio das atividades profissionais é
inerente a todos e requer, cada vez mais, ser levada com a devida importancia e
com atencdo por parte da média e alta gestdo, tendo em vista os resultados
sustentaveis que isso proporcionara a este e a todo o quadro funcional na

organizacéao.
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APENDICE A — PROGRAMA DE INTEGRACAO SULZER

Etapas do programa

INTEGRACAO INSTITUCIONAL - ETAPA 1
PRIMEIRO DIA DE TRABALHO

Mdédulo Setor Responsavel
Boas vindas RH

Rotinas trabalhistas RH
Beneficios RH

Meio Ambiente (ISO 14001 & Coleta RH
Seletiva)

Saude & Seguranca Ocupacional RH
Encaminhamento para o Gestor do RH

novo funcionario

INTEGRACAO - ETAPA 2
PREFERENCIALMENTE A CADA PRIMEIRA QUARTA FEIRA DO
MES SUBSEQUENTE AS ADMISSOES DO MES

Mdédulo Setor Responsavel
Institucional Marketing
Sistema de Gestao Qualidade
Recursos Humanos RH

* Execucdo do treinamento de integracao institucional:

Etapa 1 - No primeiro dia do funcionario;

Etapa 2 — A cada trimestre, conforme agenda de RH.

(Programa desenvolvido pelo RH da Sulzer, reescrito pelas autoras)
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APENDICE B — MODELO DE QUESTIONARIO APLICADO AOS ESTAGIARIOS

Este questionario destina-se a uma pesquisa de carater académico que sera
utilizado para desenvolvimento do relatério apresentado ao curso de tecnologia em
secretariado da Universidade Federal do Parana - UFPR.

O objeto desta pesquisa € analisar como o0 programa de integracao atual
estd sendo absorvido pelos novos funcionarios, para que futuramente sejam
realizadas melhorias.

“‘Os programas de integracdo sdo ferramentas utilizadas pelas empresas

com o intuito de socializar os novos funcionérios aos valores da empresa”.

Com base na sua integracao responda:

1. A integracdo que vocé participou foi objetivo e o(a) ajudou a entender os
valores essenciais da empresa?
a) No geral sim;
b) Nao, achei a integracdo bem macante;

c) Algumas partes sim, outras nao.

2. Qual a sua avaliacdo em relacdo ao programa de integracao?
a) Otima;
b) Satisfatéria;

c) Ruim.

Justifique a sua resposta:

3. O que vocé acha de um programa de integracdo voltado apenas para
estagiarios?
a) Acho interessante, pois temos fungdes e objetivos diferentes dentro
da empresa;
b) Nao acho necessario, pois o programa atual da Sulzer ja supre o
gue devemos saber;

Cc) Sem resposta.



30

4. Vocé conhece o cédigo de conduta da empresa?
a) Sim, foi apresentado na integracao;
b) Nao, em nenhum momento na integracéo foi mencionado;

c) Nem sabia que existia ha empresa.

5. O programa de integracdo com o gestor foi realizado?
a) Sim;
b) Nao;

C) Sem resposta.

6. O gestor explicou quais seriam as atividades que vocé executaria durante
0 seu estagio?
a) Sim, ele me explicou detalhadamente;
b) Sim, ele abordou rapidamente;

c) N&o, outra pessoa fez esta apresentacao.

7. Se voceé tivesse uma oportunidade de mudar algo na relacdo empresa X
estagiéario, o que vocé mudaria?
a) Melhor integracéo e liberdade entre chefe e estagiario;
b) Adicionar uma cartilha auxiliando no direcionamento e funcfes do
estagiario;

c) N&o mudaria nada.

8. O estéagio atual servira de base para sua carreira profissional?
a) Sim, o estagio foi o pontapé inicial para o meu futuro;
b) N&o consegui absorver nada no estagio que me sirva no futuro;
c) Acredito que o estagio foi uma experiéncia Unica e ndo pode ser

comparada com as experiéncias profissionais subsequentes.

9. Como vocé avalia o fluxo de trabalho?
a) Bom;
b) Regular;
c) Ruim.

Justifique a sua resposta:
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10. Seu supervisor solicita atividades relevantes?
a) Sim, de maneira que contribua com o que aprendo na faculdade;
b) Sim, mas as vezes solicita tarefas irrelevantes;
c) Nao, geralmente sdo atividades operacionais que nao contribuem

com o meu aprendizado.

11.Como avalia seu desenvolvimento pessoal na empresa ou organiza¢ao?
a) Otimo;
b) Satisfatério;

c) Ruim.

12.Vocé acha importante avaliacbes de desempenho durante o estagio?
a) Sim;
b) Nao;
c) Talvez.

Justifique a sua resposta:
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APENDICE C — ROTEIRO DE ENTREVISTA APLICADO AOS ESTAGIARIOS

Este questionario destina-se a uma pesquisa de carater académico que sera
utilizado para desenvolvimento do relatério apresentado ao curso de tecnologia em
secretariado da UFPR.

O objeto desta pesquisa € analisar como o0 programa de integracdo atual
estd sendo absorvido pelos novos funcionarios, para que futuramente possam ser

realizadas melhorias.

“‘Os programas de Integracdo séo ferramentas utilizadas pelas empresas

com o intuito de socializar os novos funcionarios aos valores da empresa”.

Por gentileza responda:
1. Ha quanto tempo vocé esta estagiando?
Pergunta para quem trabalhava antes na ABS Bombas: Com a fusdo Sulzer/
ABS o0 que mudou?
2. Por que escolheu se candidatar ao estagio na Sulzer?
Seu estagio esta de acordo com as suas expectativas?
Como é a empresa ideal para estagiar?
A Sulzer, para vocé, é uma empresa ideal para estagiar?

Vocé se identifica com os valores da empresa?

N o g &~ W

Comente sobre a relacdo gestor-estagiario. Como que vocé acha que o

estagiario € visto pelo seu gestor/empresa?

8. Vocé é capaz de relacionar o aprendizado em sala com a experiéncia
adquirida no estagio?

9. Vocé tem uma visédo de como sera o seu futuro profissional?

10. Gostaria de ser efetivado na Sulzer? Cite duas razoes.
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APENDICE D — PRE-PROJETO: ANALISE DO PROGRAMA DE INTEGRACAO DA
SULZER
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1. INTRODUCAO

A maioria das empresas possui programas de integragcdo bem estruturados,
eles séo utilizados para dar as “boas vindas” aos recém-contratados. Indo além da
recepcao, o objetivo principal da integracdo é fazer com que o novo colaborador se
sinta parte da corporagdo, conheca areas e seus gestores enquanto absorve as
diretrizes da instituicao.

O intuito desse projeto é analisar o programa de integracéo da Sulzer, como
ele é planejado, realizado e quais sdo os objetivos dessa ferramenta. Também
avaliar como os estagiarios, objeto de nosso estudo, o estdo compreendendo.

A idéia deste projeto surgiu através de observacdes e relatos ocorridos
durante o curso de Tecnologia em Secretariado da UFPR, onde varios estudantes
apontaram lacunas em suas experiéncias de estagio, na qual a integracdo com as
rotinas de trabalho, com equipes e politicas internas era o foco principal de suas
caréncias. Também foi possivel realizar compara¢cdes com antigo perfil que os
estagiarios tinham que era de realizar tarefas rotineiras muitas vezes
desmotivadoras. Atualmente esse perfil mudou, mesmo por que a demanda das
empresas mudou junto com a globalizacdo e as novas tecnologias, as quais todos
tiveram que se adaptar. Com isso tornou-se necessaria a busca de estagiarios com

perfis dinamicos, proativos e comprometidos.
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2. ANALISE DO AMBIENTE

A empresa sugerida para implantar essa analise é a Sulzer Pumps
Wastewater Brasil Ltda, localizada na cidade de Curitiba, Parana.

Trata-se de uma companhia com presenca global com sedes em mais
de 170 localidades ao redor do mundo. Seus mercados de atuagdo envolvem os
seguimentos de Petréleo e gas, Agua e IndUstrias em geral. Suas operagbes est&o
divididas em 5 grandes divisbes: Metco; Chemtech; Innotec; Pumps; e Turbo
Services.

No estado do Parana — Brasil, a empresa vem atuando desde 25 de
marco de 1976 tendo inicio as suas atividades em 01 de abril de 1976. A Sulzer
Pumps Wasterwater Brasil Ltda, antes ABS bombas, foi a Ultima aquisicéo,
comprada na fusdo Scan Cardo em 2011, juntando-se a Divisdo Pumps e ao grupo
Sulzer em agosto do mesmo ano. Hoje ela conta com quase 200 funcionarios em
suas sedes de Curitiba e se concentra na fabricacdo de bombas, misturadores e
agitadores. Desde o inicio do ano a empresa vem se reestruturando devido a esta

fusao.

A visdo, Prioridades estratégicas e Valores;
As prioridades de visdo e estratégia da Sulzer definem a direcdo geral da
companhia. Os valores agem como uma bussola interna que orienta todas as

atividades. Eles definem quem sao e como atuam.

Viséo

Nossos clientes nos reconhecem por nossos servicos e tecnologia de ponta,
entregando solucBes sustentaveis e inovadoras.

Prioridades estratégicas

Todas as prioridades estratégicas sao voltadas para os clientes com foco na
criacao de valores e no crescimento lucrativo;

« Lideranca tecnoldgica ;

e Servigcos excepcionais ;

o Melhorias operacionais continuas;
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« Vantagem colaborativa ;
Valores

« Parceria com o cliente;
o [Exceléncia operacional;

e Pessoas comprometidas;

A Sulzer Pumps em Curitiba tem aproximandamente 220 funcionarios situados
nas duas bases , fabrica no CIC e escritério comercial no centro de Curitiba.

A empresa tem aproximadamente 20 estagiarios , a demanda desse cargo nédo é
regular e sim quando requisitada pelo gestor.

Alguns estagiarios séo efetivados na empresa isto claro, depende de abertura de

vagas e necessidade de contratacao.

Organograma Sulzer Pumps:

Managing
Director
César Grande

Marketing
Angela Portugal

HR & QESH
Bety Sych

Controlling
Maria Luiza
Sclarski

IT

Marlon Mecabo

| ] | !

A|1|1_|Iicati_on General

Engineering VWS Industry S.U. Logistics M.L.

Dionizete dos Leandro Damico & CS5S Allan Portes TED
Santos Mauricio Veiga

Fonte: Sulzer Pumps Wastewater Brasil LTDA
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3. QUESTOES NORTEADORAS

Como o programa de integracao da Sulzer esta sendo absorvido?
Quais modificacbes devem ser feitas tendo em vista as necessidades da
empresa e dos estagiarios, nos dias de hoje?

4. OBJETIVOS GERAIS

O objetivo é analisar o programa de integracdo da Sulzer, com o intuito
de melhorar a interacdo estagio x empresa; incentivar os futuros profissionais nas
suas atividades, encontrar novos talentos, preparar estes académicos ao mercado

de trabalho.

5. OBJETIVOS ESPECIFICOS

1 - Analisar a politica de integracdo da empresa,

O programa de integracdo de novos funcionarios tem como objetivo prover
informacbes relevantes sobre a empresa de forma a possibilitar uma rapida

integracdo e produtividade.

O programa é realizado em 2 etapas;

12 etapa é a Integracao Institucional no qual sdo abordados tépicos como:
- Rotinas trabalhistas

- Beneficios

- Meio Ambiente (ISO14001 & Coleta seletiva)

- Saude & Seguranca Ocupacional

22 etapa; Programa de Integracdo Especifico, sugeridos para grupos
ocupacionais especificos. Os estagiarios sdo convidados a realizar essa etapa, que
ocorre preferencialmente a cada primeira quarta — feira, subsequientes as admissdes
do més.

Topicos abordados:
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- Institucional
- SG

- Recursos Humanos

Também existe o treinamento de Integracdo com o gestor, a partir do ingresso do
funcionario na empresa, o gestor o integra na organizagdo como um todo,
orientando-o0s em politicas, processos de trabalho e pessoas.

Para esse treinamento o gestor deve seguir as diretrizes do “Check-list do

Gestor”

2 — Aplicar as avaliacGes aos estagiarios da empresa;

Os métodos escolhidos para essa andlise serdo questionarios e entrevistas a

serem aplicados aos estagiarios da Sulzer.

3 — Resultados das analises

A partir das analises sera possivel avaliar como o programa esta sendo
compreendido pelos estagiarios e analisar os pontos fortes e pontos fracos desse

procedimento de integracao.

4 — Sugestdes de melhorias

As sugestbes de melhorias serdo indicadas pela equipe conforme os resultados

obtidos nas pesquisas de campo.

6. JUSTIFICATIVA

O estagio constitui 0 primeiro passo no mercado de trabalho e o que se
aprende durante este periodo é fundamental para delinear a area que o estudante

trabalhard no futuro. Visto isto, percebemos o quanto é relevante a integracdo entre
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estagiario e empresa, entre 0 estagiario e seu gestor para que este o desenvolva
conforme o curso e a area de atuacao.
Procuramos proporcionar melhorias no programa ja existente para valorizar mais o

estagiario dentro da empresa e preparar para os desafios fora dela.

7. DIAGNOSE

Analisar como o programa de integracdo esta sendo compreendido realmente
pelos estagiarios da empresa. Também averiguar a relacdo dos gestores com seus

estagiarios conforme as diretrizes da empresa.

8. PROGNOSE

A solucdo encontrada foi realizar melhorias nas integracfes realizadas pela
empresa com base em pesquisas e exigéncias atuais do mercado.

Realizar a interagdo do estagiario com a empresa / gestor para que ocorra um
sinergismo entre ambos, no qual o aproveitamento da mao de obra sera mais
aplicavel.

Também realizacdo de treinamentos e um manual de trabalho caso o estagiario

tenha dividas e possa sana-las.

9. METODOLOGIA

O método que se pretende seguir serdo pesquisas de campo por meio de
guestionarios e entrevistas aos estagiarios da empresa Sulzer, para que haja um
senso sobre qualidade, expectativas e dificuldades acerca do tema, dessa maneira €
possivel delinear o programa graficamente de acordo com as necessidades reais
dos estudantes. Para, além disso, pesquisas bibliograficas e estudos comparativos
com autores das areas afins como Vicente Falconi, Idalberto Chiavenato, Edméa
Garcia Neiva, entre outros. Também constardo andlises de documentos da empresa

como o programa de integracao.
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10. CRONOGRAMA

MES ATIVIDADES
Junho Entrega do pré - projeto
Julho Desenvolvimento da Implantacéo
Agosto Analisar o programa de integracdo da empresa
Setembro Realizar as avaliacbes com os estagiarios da empresa.
Outubro Analise dos resultados obtidos através dos questionarios e
entrevistas
Novembro Concluséo da implantacao




11.CARTA DE ACEITE

UFPR

TRTARDADT TEBIRAL OO FAFANA

AUTORIZAGCAO E APROVACAO DE IMPLANTACAO DE PROJETO MULTIDISCPLINAR
DO CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO
= R N

~

Concordamos com a execug¢do do projeto Programa de Integragdo de Estagidrios —
Sulzer Pumps Wastewater Brasil Ltda. do Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado da Universidade Federal do Parana, proposto pelas alunas Aline

Gongalves de Andrade, Camila Dias, Isadora Zamarque e Priscila Zanini do 5° periodo

/3°ano (2013 — 1° semestre).

Curitiba, 19 de Julho de 2003.

Supervisor Técnico: prosh L8
G
Suizel “g“ apete anos
cursO® o.87
008.8357

Professor Orientador:

Coordenador:

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM SECRETARIADO
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ANEXO 1 — CHECK LIST DO GESTOR
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A finalidade deste check list € assegurar que o gestor propicie uma recepcéo

e integracdo aos novos funciondrios, que garanta entrega rapida e efetiva de

resultados.

ANTES DE O FUNCIONARIO INICIAR

Atividade Responsavel

Data

Status

Prepara local de trabalho e os recursos
necessarios ao inicio do trabalho.

Quando aplicavel, preparar um Plano de
Integracdo abrangente, com a finalidade
de assegurar o entendimento pelo novo
funcionario de suas relagbes com a
filosofia de trabalho da empresa.

Este plano de integragdo pode contemplar
entrevistas, reunides, treinamentos e
outros procedimentos.

DURANTE OS PRIMEIROS DIAS

Atividade Responsavel

Data

Status

Apresentar o novo funcionario aos
colegas.
Eleger um padrinho, se for o caso.

Apresentar as instalagdes de trabalho,
fazendo um tour com o novo funcionario.

Acompanhar o funcionério nos horérios de
almoco.

Apresentar os objetivos da empresa e do
departamento.

DURANTE OS PRIMEIROS NOVENTA

DIAS

Acompanhar e avaliar os funcionarios.

Avaliar o periodo experimental.

APOS O PERIODO EXPERIMENTAL

Introduzir o funcionario ao sistema de
gerencialmente de performance.

Efetuar com o funcionario os objetos de
negocio (se for o caso) e os de
competéncias (necessariamente).

(Check list desenvolvido pelo RH da Sulzer).
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