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MENSAGEM

Com o desenvolvimento deste trabalho pudemos verificar que as empresas
brasileiras tém reais condicbes de modificar seus processos produtivos, 0sS
adaptando as normas ambientais sem que isso signifique a geracdo de um custo,
pois seus residuos industriais podem ser transformados em uma nova fonte de
renda a partir da implantagéo de um plano de Gestdo Ambiental.



PENSAMENTO

“Nunca ande pelo caminho tracado, pois ele conduz apenas até onde 0s outros ja
foram.”
Alexandre Graham Bell
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RESUMO

Com a evolucéo dos processos industriais e o consequente surgimento de inUmeros
produtos que rapidamente tornaram-se de primeira necessidade, a atividade
industrial adquiriu um carater essencial na sociedade contemporanea. Embora a sua
importancia seja indiscutivel, a atividade industrial costuma ser responsabilizada, e
muitas vezes com justa razdo, pelo fenbmeno de contaminacdo ambiental,
principalmente através da geracdo de residuos contaminados. Produzidos em todos
0s estagios das atividades humanas, os residuos, em termos tanto de composi¢cao
como de volume, variam em funcdo das praticas de consumo e dos métodos de
producdo. As principais preocupacdes estdo voltadas para as repercussdes que
podem ter sobre a salde humana e sobre o meio ambiente (solo, agua, ar e
paisagens). Os residuos perigosos, produzidos, sobretudo pela induastria, sao
particularmente preocupantes, pois, quando incorretamente gerenciados, tornam-se
uma grave ameaca ao meio ambiente. Neste contexto, a Gestdo Ambiental deve
evidenciar as medidas adotadas e os resultados alcancados pela empresa no
processo de protecdo e preservacdao do meio ambiente, ja que ela é responsavel
pela comunicagdo entre a empresa e a sociedade. Partindo desta premissa € que
este trabalho apresentar um modelo de controle ambiental para industria geradora
de residuos industriais contaminados.

Palavras-Chave: Auditoria, Qualidade, Meio Ambiente, Residuos Industriais.
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1. INTRODUCAO

Atualmente as mudancas, a evolugéo e a inclusdo de novas tecnologias
estdo em ritmo acelerado, integrando o cotidiano das organizagbes, porém, as
praticas gerenciais nem sempre acompanham este ritmo. Para tornarem-se
competitivas as organizacdes precisam adaptar-se a essa nova realidade, com
iniciativas de produtividade, qualidade total, servicos aos clientes e adaptacdo as
realidades ambientais. Cada vez mais as cobrancas relacionadas ao cumprimento de
especificacdes ambientais vém sendo exigidas das organiza¢cdes que necessitam se
adaptarem, para uma boa integracdo com o meio ambiente, envolvendo os quesitos

social e relacional para com o meio influenciado por seus processos.

Uma organizacao s6 consegue uma vantagem competitiva se for precoce na
introduc&o de novas iniciativas estratégicas ou se for melhor que a concorréncia em
apresentar aos clientes produtos com confiabilidade e alta qualidade. Na atualidade,
qualidade tornou-se um requisito de sobrevivéncia para as organizagbes, que
precisam ser eficientes em meio a concorréncia e também para atender a clientes

cada vez mais exigentes e conscientes.

As organizagfes necessitam nao somente de qualidade em seus processos
ou em seus produtos e servicos, mas necessitam apresentar qualidade no que diz
respeito as atualidades do cotidiano empresarial, ora investindo em novas
tecnologias, ora se adaptando as normas ambientais especificadas para seu ramo
produtivo.

O processo de gestao ambiental inicia-se quando se promovem adaptacdes
ou modificacbes no ambiente natural, de forma a adequa-lo as necessidades
individuais ou coletivas, gerando dessa forma o ambiente urbano nas suas mais
diversas variedades de conformacéo e escala. A maneira de gerir a utilizacdo desses
recursos pode ser o fator que pode acentuar ou minimizar os impactos. O processo
de gestdo fundamenta-se em trés variaveis: a diversidade dos recursos extra, a
velocidade de extracdo desses recursos, que permite ou ndo a sua reposicao, e a
forma de disposicéo e tratamento dos seus residuos e efluentes. A somatoria destas
trés variaveis e a forma como séo geridas definem o grau de impacto do ambiente

urbano sobre o ambiente natural.



2
Um dos fatores que influencia muito a gestdo ambiental constata-se que é a

destinacdo de residuos gerados no processo industrial, pois em muitos destes
processos h&d a geracdo de residuos quimicos que necessitam de especial
tratamento antes de serem eliminados pela industria detentora, outros residuos por
sua vez, podem ser reaproveitados em processos produtivos de industrias ligadas a
outros ramos de fabricacao ou transformacao.

A proposta para o0 desenvolvimento deste trabalho académico sera o
desenvolvimento de um Sistema de Auditoria e Controle de Qualidade Ambiental,
destinado especificamente a uma empresa paranaense do ramo de fabricacdo de
cilindros para industrias de flexografia que neste trabalho sera tratada como
Empresa AAA.

A Empresa AAA apresenta a necessidade de um controle na destinagédo de
residuos industriais gerado pelo processo produtivo, com possivel passivo ambiental.
Verificando qual o impacto ambiental pode causar a falta de controle da destinacéo
de residuos industriais, iremos defender o ponto de vista de que com a elaboracao
deste trabalho académico serd possivel colaborar com a empresa no processo de
Auditoria Ambiental para que seja possivel adquirir a certificacdo da 1ISO 9000-2000
e 1ISO 14000, além de melhorar a qualidade de seguranca dos colaboradores no
local de trabalho.

A partir das necessidades de minimizagao do passivo ambiental, reducéo de
custos com a destinacdo de residuos, atencdo as exigéncias legais em relacédo a
legislacdo ambiental, além da real possibilidade de auxiliar a empresa para a
certificacdo de qualidade ambiental, estd sendo proposto um checa list para dar
conformidade ao controle e auditoria da qualidade ambiental.

No desenvolvimento deste sistema modelo, as principais atividades seréo:
levantar os procedimentos utilizados atualmente; verificar as Normas e processos
utilizados no controle e destinacdo de residuos industriais; propor os métodos e
processos necessarios para assegurar a efetiva operagdo e controle da Qualidade
Ambiental; Apresentar proposta para atingir os resultados planejados; Avaliar os

processos existentes e propor solucgdes.

! Check List — Lista de Verificacdo
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Acredita-se que o presente estudo serd de grande valia para a empresa,

seus colaboradores e clientes, bem como para o crescimento pessoal e profissional

dos envolvidos.



2. REVISAO DA LITERATURA

Na revisdo da literatura destacam-se 0s seguintes pontos: Historia da
Qualidade, Conceitos de Qualidade, Gestdo da Qualidade, Histéria da Auditoria,
Conceitos de Auditoria, Gestdo de Auditoria, Historia da Gestdao Ambiental e
Responsabilidade Social e Ambiental das Empresas, Conceito de Gestdao Ambiental,

Gestao Ambiental, Politica e Legislagdo Ambiental.

2.1 HISTORIA DA QUALIDADE

Neste topico iremos decorrer sobre a histéria da Qualidade, desde seus
primeiros registros até a atualidade, passando pela histéria da qualidade no mundo,

no Brasil e no Parana.

2.1.1 Historia da Qualidade no Mundo

A utilizacdo de padrdoes ISO e conceitos de padrao de qualidade que
despertam atualmente a atracao das empresas é de fato um assunto muito antigo.

Segundo relatos historicos o0s egipcios estabeleceram um padrdo de medida
de comprimento: o cubito h4 mais de quatro mil anos atrds. Todas as suas
construcdes eram baseadas na unidade de medida cubito.

Segundo JURAN e GRYNA, 1988 - Era dever do responsavel pela
construcdo em comparar o padréo que utilizava com o padrao real, pois em caso de
erro de medigao esse seria punido com a morte.

Também no Egito pode se observar a preocupacao com a medi¢do. Conta-
se que os egipcios teriam obtido precisdes da ordem de 0,05% ma construcdo de
suas piramides.

VICENT (2004, ANO, p. 68) mostra que a histéria conta iniUmeros exemplos
de qualidade tais como: os grandes templos construidos na Grécia e Roma antigas,
os feitos de navegacdo no século XVI, as catedrais medievais. Nesta época nao se
dispunha de instrumentos de precisdo ou técnicas sofisticadas. Na Franca, 0s
construtores utilizavam simples compassos e cordas com ndés a intervalos regulares

para desenhar e construir edificios.
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A revolucéo industrial foi 0 marco na histéria da qualidade, pois um periodo

de profundas mudancas econémicas e sociais, que tem como exemplo o inicio e
surgimento do consumo em massa; com o surgimento de milhares de empresas que
logo ocasionou a concorréncia entre elas, desencadeando um processo de melhoria
continua que permanece até hoje.

A partir de 1910 comecou-se a ver a fabricacdo e inspecdo como operacdes
potencialmente separaveis. Na década seguinte, a Western Eletric, fabricante de
equipamentos de telecomunicagbes, criou um departamento de controle de
qualidade diretamente subordinado a direcdo, atuando em paralelo ao departamento
de fabricacéo.

Nesta época trabalhava na Western Eletric um matematico e estatistico
chamado Walter A. Shewhart, responséavel pela introdugédo das técnicas estatisticas
no controle da qualidade. W. Edwards Deming era discipulo de Shewhart, quando
em 1938 utilizou pela primeira vez, métodos estatisticos de amostragem no
recenseamento feito pelo governo norte-americano.

Na década de 1940 surgiram varios organismos ligados a qualidade, tais
como: ASQC (American Society for Quality Control), a ABNT (Associag&o Brasileira
de Normas Técnicas) e ainda a ISO (International Standardization Organization).

A Segunda Guerra Mundial também contribui com o processo da qualidade,
quando as técnicas de manufatura foram aprimoradas para a fabricacdo de material
bélico.

O acontecimento mais marcante do pés-guerra foi a revolucéo japonesa na
area da qualidade. As origens desta revolucdo remotam de 1950, quando Deming,
em missao oficial ao Japéo foi convidado para proferir uma série de palestras e
cursos a empresarios japoneses. A participacdo de Deming foi decisiva para o
movimento da qualidade no Japdo. ApOGs os métodos estatisticos apresentados por
Deming, o método de Taguchi para projeto experimental; a metodologia 5S ou ainda
com os diagramas de causa e efeito de Kaoru Ishikawa, pai dos chamados CCQs —
Circulos de Controle de Qualidade foram fundamentais para a qualidade dos
produtos japoneses.

Nos anos 50 e inicio dos 60, Armand V. Feigenbaum publicou os principios
basicos do Controle da Qualidade Total (TQC), um conceito novo que ampliava as
responsabilidades dos 6rgdos de controle de qualidade nas empresas. Até este
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momento, os esforcos para a Qualidade Total eram direcionados primordialmente

para as atividades corretivas e ndo para as preventivas.

No inicio da década de 60, Philip B. Brosby que trabalhava em uma empresa
fabricante de equipamento bélico para o governo norte-americano, criou o conceito
de “zero defeito”, eliminacdo completa das operacdes com erros, reduzindo seu
indice a zero. Este método foi considerado por muitos estudiosos como um
programa de motivagéo.

Outros fatos que marcaram a historia da qualidade no pds-guerra foram:

- a disseminacdo do conceito de que a qualidade deveria estender-se a
todas as areas da empresa, incluindo marketing, vendas e administracéo;

- desenvolvimento dos Circulos de Controle da Qualidade, incentivado por
Kaoru Ishikawa (Japéo, a partir de 1962);

- inovacgdao introduzida pela Toyota, industria automobilistica japonesa, como
atribuicdo de maior responsabilidade e poder de decisdo dos operarios, participacao
de todos os empregados na distribuicdo dos lucros e estimulo ao trabalho em
equipe;

- a criacdo pelos japoneses de técnicas de manufatura como o Kanbam?, o
Kaizem?® e o Just-in-time*, e o uso de técnicas que ja existiam a muito tempo e que
foram resgatadas, como o controle estatistico de processos e o brainstorming®.

O final dos anos 70 e 80 foram marcados pelo esfor¢co para a Qualidade em
todos os aspectos de negocios e das organizacdes prestadoras de servico, incluindo
financas, vendas, pessoal, manutencao, gerenciamento, producao e servicos.

“Nos dias de hoje a definicAo mais aceitavel de qualidade é atender as
exigéncias dos clientes”, mas simplesmente atender a estas exigéncias nao ira
assegurar uma maior participacdo no futuro. O desafio estd em oferecer um produto
gue seja vendavel e rentavel amanha e depois. Atender as exigéncias dos clientes

internos e externos.

2 Kanbam. Palavra japonesa que significa "Placa Visivel" . Em Administracdo de Produgcéo significa um cart&o
de sinalizag&o que controla os fluxos de producdo.

® Kaizem. Palavra japonesa que significa "Melhoria”. Em Administracdo da Producéo significa "Melhoria
continua".

* Just — in Time. E um sistema de Administracéo da Producdo que determina que nada deva ser produzido,
transportado ou comprado antes da hora exata.

® Brainstorming. — No Inglés -"Tempestade Mental". E uma metodologia de exploracéo de idéias, visando a
obtencdo das melhores solugdes de um grupo de pessoas.
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Compreender a definicdo de qualidade ndo é muito dificil, mas significa
mudar a forma de como se fazem negdcios. Requer mudanca de habitos e muito
trabalho. Qualidade exige o envolvimento de todos; desde a alta gerencia até o
operador do processo. E necessaria mudanga, quebra de paradigmas,
aperfeicoamento constante.

As organizacdes além de atender as necessidades dos clientes tém como
objetivo o lucro; e para que o lucro seja alcancado deve adotar ferramentas para
obtencdo da qualidade; minimizar seus custos, bem como adotar medidas de
controle e medicdo da eficacia de seus processos.

2.2 CONCEITOS DE QUALIDADE

Para que as empresas possam sobreviver no mercado altamente
competitivo, € necessario o entendimento do conceito de qualidade.
Segundo Garvin(1991, p.62) cinco abordagens sdo necessarias para a

definicdo da qualidade, podemos citar algumas, tais como:

Abordagem Transcendente: “Qualidade ndo é uma idéia ou uma coisa
concreta, mais uma terceira entidade independente das duas embora nédo se possa
definir Qualidade, sabe-se 0 que ela €” (Pirsig, 1974)

“Numa condicdo de exceléncia que implica em otima qualidade distinta de méa
qualidade ... Qualidade é atingir ou buscar o padrdo mais alto em vez de se contentar

com o mal feito ou fraudulento” ( Tuchman, 1980)

Abordagem baseada no produto: “Diferencas de qualidade correspondem a
diferenca de quantidade de algum ingrediente ou atributo desejado” (Abbort, 1995)
Qualidade refere-se as quantidades de atributos sem preco presentes em cada

unidade do atributo com preco™. (leffler, 1982)

Abordagem baseada no usuario: “Qualidade consiste na capacidade de
satisfazer desejos...” (Edwards, 1968)
“Na analise final de mercado, a qualidade de um produto depende de até que

ponto ele se ajusta aos padrdes das preferéncias do consumidor”.(Kuch, 1962)
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Abordagem baseada na producdo: “Qualidade (quer dizer) conformidade

com as exigéncias” (Croshy, 1979)
“Qualidade € o grau em que um produto especifico estd de acordo com um projeto ou

especificacdo” (Gil more, 1974).

Abordagem baseada no valor: “Qualidade é o grau de exceléncia a um prego
aceitavel e o controle da variabilidade a um custo aceitavel”. (Brosh, 1982)

“Qualidade quer dizer o melhor para certas condi¢cbes do cliente. Essas
condi¢cdes sédo (a) o verdadeiro uso e (b) o preco de venda do produto” (Feigenbaum,
1961)

PRAZERES, (1996, p.337) de forma simplista definem qualidade como
sendo “o que o cliente quer e como ele julga”.

Para LOBO (1991, p.16) “Qualidade é tudo o que alguém faz ao longo de um
processo para garantir que um cliente, fora ou dentro da organizacdo, obtenha
exatamente aquilo que deseja — em termos de caracteristicas intrinseca, custo e
atendimento “ .

Para a ISO — International Organization for Standartization, “Qualidade é a
totalidade de caracteristicas de uma entidade que lhe confere a capacidade de

satisfazer as necessidades explicitas e implicitas” (Prazeres, 1996, p.337).

2.2.1 Qualidade Total

A “gestdo da qualidade total” (TQM pelas siglas em inglés) consiste numa
estratégia de administracdo orientada a criar consciéncia de qualidade em todos os
processos organizacionais. O TQM (Total Quality Management) °tem sido
amplamente utilizado em industria, educacéo, governo e servicos. Chama-se total
porque o seu objetivo é a implicacdo ndo s6 da empresa inteira mais também a

organizacédo estendida: fornecedores, distribuidores e demais parceiros de negocios.

O TQM é composto de estagios tais como: planejamento, organizacado
controle, lideranca. Tanto qualidade quanto manutencdo sao qualificadas de total
porque cada empregado que participa € diretamente responsavel pela realizacédo dos

objetivos da empresa. Toyota (Japao) foi primeira a empregar o TQM. No fordismo,

® TQM - Total Quality Management — Gest&o da Qualidade Total.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Fordismo

ao contrario do TQM, esta responsabilidade é limitada a geréncia. No TQM os
funcionarios possuem uma maior gama de qualificacfes. Entdo a comunicacgao
organizacional (em todos o0s niveis) torna-se uma peca chave da estrutura da

empresa.

2.2.2 Qualidade Ambiental e os Custos da Qualidade.

O setor industrial, estigmatizado como um dos principais responsaveis pela
grave situacdo ambiental do planeta e também pelas crescentes exigéncias legais,
com relacdo aos residuos gerados, tem reagido pro-ativamente, a partir da
implantacdo de estratégias de gestdo como: producgédo limpa, certificagdo ambiental,
reducdo de residuos téxicos, reciclagem e reuso, principalmente. Além disso, as
indUstrias necessitam tornar-se ecoeficientes e mais competitivas, pois residuo
significa perda de matéria prima, falta de eficiéncia e aumento de custos de
producédo. Diante disso, passaram a preocupar-se com a introducdo do conceito de
prevencao, ou seja, reduzir cada vez mais a geragao na origem, abandonando a
postura essencialmente reativa.

Os processos de revestimento metélico provocam alto impacto ambiental em
funcdo da presenca de metais pesados, principalmente o cromo, niquel, zinco e
cadmio, além de cianeto, acidos e A&lcalis, nos efluentes liquidos e
consequentemente, no lodo proveniente dos tratamentos. Consomem, ainda,
grandes volumes de agua nas etapas de lavagens e de recobrimento, e também
energia, devido ao aquecimento de diversas solu¢cdes durante o processo e no
proprio tratamento dos residuos. Diante da nova ordem que se estabelece, a gestédo
ambiental passou a ter importante papel no que tange a reducédo da geracdo destes
residuos, possibilitando assim conciliar a ampliacdo dos ganhos econémicos.

Qualidade Ambiental e os custos de qualidade, na realidade, buscam
identificar e apontar as falhas existentes, bem como os custos para se prevenir
problemas decorrentes destas falhas.

Para Bovenberg & Goulder, Apud Alves (2001, pg. 75) a interface entre a
competitividade e a preservacdo do meio ambiente da-se por meio da gestdo dos
custos da qualidade ambiental.
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As empresas, para se adequarem a nova postura de preservagao
ambiental e buscarem uma politica de qualidade ambiental na gestdo da sua
organizacédo, deve se preocupar também com o0s custos da relagdo meio ambiente e
meio empresarial, destacando estes custos dos demais.

Neste sentido, Campos (1996, pg. 28) diz, que o meio empresarial devera se
preocupar com dois aspectos relacionados aos seus custos da qualidade ambiental:
0 primeiro, e mais complexo, buscar formas de considerar os custos tratados, até
entdo, como "externalidades”, ou seja, internaliza-los; o segundo, identificar e obter,
para em seguida avaliar, os custos ambientais, sejam tanto os relacionados aos
processos empresariais, quanto os relacionados aos processos produtivos e a
apuracao destes custos tornar-se uma ferramenta imprescindivel ao direcionamento
das tomadas de decisdes.

Para melhor entendimento dos conceitos dos custos da qualidade ambiental
e da sua padronizacdo, a GEMI, Global Environmental Management Initiative, e a
USEPA, U.S. Environmental Protection Agency apud Alves (2001), atribuiram quatro
categorias de custos da qualidade ambiental e sugerem a seguinte classificagcéo:

- Custos Convencionais: incluem os custos que, na maior parte das vezes, recebem
atencdo especial na contabilidade gerencial, tais como: investimentos em
equipamentos, matéria-prima, mao-de-obra e materiais indiretos. Incluem todos
custos associados aos aspectos ambientais tangiveis de tais processos e atividades.
Seu controle conduz ao aumento da eficiéncia produtiva, por eliminar o desperdicio.

- Custos Potencialmente Ocultos: sdo aqueles ligados a todas as atividades
necessarias para que a empresa se mantenha em conformidade com as leis e outras
politicas ambientais inerentes a propria organizagédo. Alves (2001) da como exemplo
0S custos com o monitoramento ambiental, treinamento e relatério ambiental.

- Custos com Contingéncias: sdo 0s gastos que podem ou ndo ocorrer devido a
futuros custos de regulamentacdes, multas e penalidades, gastos com recuperacao
de recursos naturais danificados, etc. Se o fato gerador de tais custos é conhecido
antecipadamente, possibilita a empresa definir aces a fim de evita-los.

- Custos de Imagem e Relacionamento: envolvem a percepcao e o relacionamento
gue os acionistas, comunidade e governo desenvolvem com a companhia. Para

Alves (2001), apesar de dificil quantificacdo, o desempenho ambiental pode melhorar
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ou prejudicar o relacionamento da empresa com terceiros, e 0s impactos gerados

podem ter custos e/ou implicacdes financeiras.

Moura (2000) classifica os custos de qualidade ambiental pelos tradicionais
conceitos dos custos da qualidade e diz que, no Brasil, os custos da qualidade
ambiental sdo mais difundidos. Esses custos, conforme o autor esta categorizado
abaixo:

- Custos de prevencdo — séo os custos das atividades que visam evitar problemas
ambientais no processo industrial, no projeto, no desenvolvimento, no inicio do ciclo
de vida do produto, bem como em todas as fases do ciclo de vida.

- Custos de avaliacdo — sdo os custos dispendidos para manter os niveis de
gualidade ambiental da empresa, por meio de trabalhos de laboratorios e avaliacdes
formais do sistema de gestdo ambiental ou sistema gerencial que se ocupe de
garantir um bom desempenho ambiental da empresa, englobando os custos de
inspecoes, testes, auditorias da qualidade ambiental e despesas similares.

- Custos de falhas internas — sdo os primeiros a ocorrer em decorréncia da falta de
controle, resultando de acdes internas na empresa, tais como corregbes de
problemas ambientais e recuperacao de areas internas degradadas, desperdicios de
material, como resultado de problemas ambientais causados e retrabalhos em
processos causados por ndo conformidades ambientais.

- Custos de falhas externas — compreendem o0s custos da qualidade ambiental
insatisfatoria e ndo conformidades fora dos limites da empresa, resultantes de uma
gestdo ambiental inadequada, englobando os custos decorrentes de queixas
ambientais de consumidores, levando a existéncia de despesas com correcdo e
recuperacdo de &reas externas degradadas ou contaminadas pela atividade da
empresa, pagamento de multas aplicadas por o6rgdos ambientais de controle,
indenizacdes decorrentes de agdes legais resultantes de disposi¢cdo inadequada de
residuos, acidentes no transporte de produtos toxicos, inflamaveis e corrosivos,
dentre outros.

- Custos intangiveis — sdo aqueles com alto grau de dificuldade para serem
guantificados, embora se perceba claramente a sua existéncia. Normalmente, nao
podem ser diretamente associados a um produto ou processo. Por exemplo, perda
de valor da empresa (ou das agbes) como resultado de desempenho ambiental
insatisfatorio; baixa produtividade dos empregados como resultado de um ambiente


http://www.monografias.com/trabajos14/auditoria/auditoria.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
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poluido, contaminado ou inseguro; e dificuldades e aumento de tempo e custos na

obtencdo do licenciamento ambiental como resultado de multas e problemas
anteriores.

Os custos da qualidade ambiental para Moura (2000), referem-se a definicéo,
criacdo e montagem de um sistema de controle da qualidade ambiental, bem como
da avaliacdo, de conformidade com os objetivos e metas derivados da politica
ambiental, de normas legais e outros compromissos assumidos pela empresa, além
de outros custos associados com as consequéncias de falhas ambientais, acidentes
e incidentes.

Para se ter um efetivo controle dos investimentos e gastos na area ambiental, Alves
(2001) diz que o sistema de custos da qualidade ambiental pode auxiliar,
sobremaneira, a competitividade e sobrevivéncia das organizacgdes, principalmente
por apontar deficiéncias na gestdo da qualidade ambiental, podendo construir para
as acodes de melhoria continua no desempenho ambiental da empresa.

Para implantacdo de um sistema de custos da qualidade ambiental Moura (2000)
segue 0s mesmos procedimentos empresariais tradicionais que consistem em:

- preparacao do gerenciamento geral do programa de custos da qualidade ambiental,
- identificacdo dos itens de custos da qualidade ambiental;

- identificacdo dos centros de responsabilidade (centros de custos);

-preparacao dos formulérios de coleta de dados dos custos da qualidade;

- treinamento das pessoas responsaveis pela obtencdo dos dados e do pessoal da
contabilidade;

- levantamento dos custos pelas pessoas responsaveis (coleta de dados); e

- preparacao dos relatorios de analise.
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2.3 GESTAO DA QUALIDADE.

Atualmente a gestdo da qualidade estd sendo uma das maiores
preocupacfes das empresas, sejam elas voltadas para a qualidade de produtos ou
de servigos. A conscienciatizagdo para a qualidade e o reconhecimento de sua
importancia, tornou a certificacdo de sistemas de gestdo da qualidade indispensavel

para as micro e pequenas empresas de todo o mundo.

A certificacdo da qualidade além de aumentar a satisfacéo e a confianca dos
clientes, reduzir custos internos, aumentar a produtividade, melhorar a imagem e os
processos continuamente, possibilita ainda facil acesso a novos mercados. Esta
certificacdo permite avaliar as conformidades determinadas pela organizacdo através
de processos internos, garantindo ao cliente um produto ou servico concebido

conforme padrdes, procedimentos e normas.

Entre modelos existentes de sistema da qualidade, destacam-se as normas
da série ISO 9000 e 14.000. Estas se aplicam a qualquer negoécio,
independentemente do seu tipo ou dimensdo. As normas desta série possuem
requisitos fundamentais para a obtencdo da qualidade dos processos empresariais.
A verificacdo dos mesmos através de auditorias externas garante a continuidade e a

melhoria do sistema de gestdo da qualidade.

Os requisitos exigidos pela norma ISO 9000 auxiliam numa maior
capacitacao dos colaboradores, melhoria dos processos internos, monitoramento do
ambiente de trabalho, verificacdo da satisfacdo dos clientes, colaboradores,
fornecedores e entre outros pontos, que proporcionam maior organizagcdo e

produtividade que podem ser identificados facilmente pelos clientes.

As pessoas e as empresas que buscam qualidade devem criar uma
mentalidade positiva de mudanca. Qualquer melhoria, pequena ou grande é bem-

vinda. Toda inovacéo deve ser conhecida, testada e se possivel aplicada.

Uma organizacdo que se propde a implementar uma politica de gestao
voltada para a "qualidade" tem consciéncia de que a sua trajetéria deve ser

reavaliada. As mesmas precisam por em praticas atividades que visam estabelecer e


http://pt.wikipedia.org/wiki/Empresa
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http://pt.wikipedia.org/wiki/Sistemas_de_gest%C3%A3o_da_qualidade
http://pt.wikipedia.org/wiki/Pequenas_empresas
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manter um ambiente no qual as pessoas, trabalhando em equipe, consigam um

desempenho eficaz na busca das metas e missdes da organizagéo.

A gestdo da qualidade implica assegurar que o projeto satisfara aos requisitos
especificados e as necessidades requeridas. Além das caracteristicas de escopo, de
tempo e de custo, deve-se estabelecer, desde o inicio, quais os parametros
operacionais, funcionais e financeiros que o projeto deve atender, tanto na sua
implementacdo quanto na sua operacdo normal quando completado. Esses
parametros quantitativos e qualitativos podem envolver as caracteristicas do
desempenho operacional, os indices de satisfacdo dos clientes e usuarios, a
seguranca fisica ou patrimonial e até a protecdo ao meio ambiente.

Algumas caracteristicas sao essenciais para que a qualidade seja uma arma
competitiva, tais como:

- Qualidade vista como uma arma competitiva:

N&o é mais suficiente estabelecer um nivel de qualidade aceitavel e apenas
atingi-lo. As organizagdes precisam olhar seus concorrentes, descobrir 0 que estao
fazendo e exceder o que de melhor estdo fazendo. Qualidade estd baseada no
sucesso alcangado na competicao.

- Qualidade esté ligada com o Processo de Planejamento Estratégico:

Qualidade considerada como objetivo de negdcio. E essencial ligar os planos
da qualidade ao planejamento estratégico; fixar objetivos, desenvolver e estabelecer
medi¢cdes e mecanismos para levar o processo de qualidade adiante.

- Qualidade requer comprometimento de toda a organizacao:

A qualidade comeca com a alta gerencia. A geréncia tem a responsabilidade
de criar 0os mecanismos para estimular e apoiar o total comprometimento e
participacdo dos colaboradores. Sdo os lideres que emitem sinais e também
demonstram como é importante a qualidade para a sobrevivéncia das organizacoes.

- Qualidade € definida de acordo com o ponto de vista do cliente:

No passado a qualidade era vista como algo interno, baseado mais em
defeitos e prevencao de problemas, do que na perspectiva externa e na orientacao
para o cliente.

- Qualidade esta ligada a lucratividade e aos custos:
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A qualidade sempre foi vinculada aos custos. Evitar ocorréncia de
problemas através da prevencao; fazer as coisas certas da primeira vez e sempre
procurando atingir maior produtividade.

A qualidade deve estar sempre voltada para a melhoria continua dos
processos, reducao de custos e principalmente a satisfacao do cliente.

Para que isso se torne possiveis as organizacdes devem adotar procedimentos de
analise, avaliacdo e medicao dos resultados.

Quem detiver as informacdes terd um grande potencial competitivo, e as
organizacfes sO podem atingir seus objetivos se dispuserem de informacdes claras

e confiaveis para tomada de decisées.

Inimeras ferramentas séo utilizadas para o estudo da Gestdo da Qualidade,

entre estas, abaixo se cita Sete Ferramentas do Controle de Qualidade:
2.3.1 Diagrama de Pareto.

Diagrama de Pareto € um grafico de barras que ordena as frequiéncias das
ocorréncias, da maior para a menor, permitindo a priorizagao dos problemas. Mostra
ainda a curva de percentagens acumuladas. Sua maior utilidade € a de permitir uma
facil visualizacdo e identificacdo das causas ou problemas mais importantes,
possibilitando a concentracdo de esforcos sobre os mesmos. E uma das sete

ferramentas da qualidade.
2.3.2 Diagrama de Causa e Efeito

O Diagrama de Ishikawa ou Espinha-de-peixe € uma ferramenta gréfica
utilizada pela Administracao para o Gerenciamento e o Controle da Qualidade (CQ)
em processos diversos. Originalmente proposto pelo engenheiro quimico Kaoru
Ishikawa em 1943 e aperfeicoado nos anos seguintes. Também é conhecido como:

diagrama causa-efeito, diagrama 4M, diagrama 5M e diagrama 6M.

Este diagrama é conhecido como 6M, pois em sua estrutura, todos os tipos

de problemas podem ser classificados como sendo de seis tipos diferentes:
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Método; Matéria-prima; Mao-de-obra; Maquinas; Medicdo; Meio ambiente. Este

sistema permite estruturar hierarquicamente as causas de determinado problema ou
oportunidade de melhoria, bem como seus efeitos sobre a qualidade. Permite
também estruturar qualquer sistema que necessite de resposta de forma grafica e
sintética.O diagrama pode evoluir de uma estrutura hierarquica para um diagrama de
relacdes, uma das sete ferramentas do Planejamento da Qualidade ou Sete
Ferramentas da Qualidade por ele desenvolvidas, que apresenta uma estrutura mais

complexa, ndo hierarquica.
2.3.3 Histograma

Na estatistica, um histograma € uma representacao grafica da distribuicdo de
frequéncias de uma massa de medicbes, normalmente um gréfico de barras

verticais. E uma das Sete Ferramentas da Qualidade.

O histograma é um grafico composto por retangulos justapostos em que a
base de cada um deles corresponde ao intervalo de classe e a sua altura a
respectiva frequéncia. Quando o numero de dados aumenta indefinidamente e o
intervalo de classe tende a zero, a distribuicdo de freqiéncia passa para uma
distribuicdo de densidade de probabilidades. A construgcdo de histogramas tem
carater preliminar em qualquer estudo e € um importante indicador da distribui¢cdo de
dados. Podem indicar se uma distribuicdo aproxima-se de uma fungédo normal, como

pode indicar mistura de populacfes quando se apresentam bimodais.
2.3.4 Folhas de Verificacao

As folhas de verificacdo sao tabelas ou planilhas usadas para facilitar a
coleta e andlise de dados. O uso de folhas de verificacdo economiza tempo,
eliminando o trabalho de se desenhar figuras ou escrever numeros repetitivos. Além
disso elas evitam comprometer a analise dos dados. E uma das sete ferramentas da

gualidade.

2.3.5 Gréaficos de Dispersao
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Um grafico de dispersdo constitui a melhor maneira de visualizar a relacao
entre duas variaveis quantitativas. E uma das sete ferramentas da qualidade. Coleta
dados aos pares de duas variaveis (causa/efeito) para checar a existéncia real da

relacdo entre essas variaveis.

2.3.6 Fluxogramas

7

Fluxograma €& um tipo de diagrama, e pode ser entendido como uma
representacdo esquematica de um processo, muitas vezes feita através de gréficos
gue ilustram de forma descomplicada a transicéo de informacdes entre os elementos
gue o compdem. Podemos entendé-lo, na pratica, como a documentacdo dos
passos necessarios para a execucdo de um processo qualquer. E uma das Sete
Ferramentas da Qualidade. Muito utilizada em fabricas e industrias para a

organizacédo de produtos e processos.

O Diagrama de Fluxo de Dados (DFD) utiliza do Fluxograma para

modelagem e documentacéo de sistemas computacionais.
2.3.7 Cartas de Controle.

Carta de controle € um tipo de grafico, comumente utilizado para o
acompanhamento durante um processo, determina uma faixa chamada de tolerancia
limitada pela linha superior (limite superior de controle) e uma linha inferior (limite
inferior de controle) e umas linhas médias do processo, que foi estatisticamente

determinada. E uma das Sete Ferramentas da Qualidade.

Realizada em amostras extraidas durante o processo, supde-se distribuicao
normal das caracteristicas da qualidade. O objetivo € verificar se o processo esta
sob controle. Este controle é feito através do grafico.

Tipos de Cartas de Controle:
Controle por variaveis e Controle por atributos.

Ishikawa observou que embora nem todos os problemas pudessem ser

resolvidos por essas ferramentas, ao menos 95% poderiam ser, e que qualquer
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trabalhador fabril poderia efetivamente utiliza-las. Embora algumas dessas
ferramentas ja fossem conhecidas havia algum tempo, Ishikawa as organizou

especificamente para aperfeicoar o Controle de Qualidade Industrial nos anos 60.

Talvez o alcance maior dessas ferramentas tenha sido a instrucdo dos
Circulos de Controle de Qualidade (CCQ). Seu sucesso surpreendeu a todos,
especialmente quando foram exportados do Japdo para o ocidente. Esse aspecto
essencial do Gerenciamento da Qualidade foi responsavel por muitos dos
acréscimos na qualidade dos produtos japoneses, e posteriormente muitos dos

produtos e servicos de classe mundial, durante as ultimas trés décadas.

2.3.8 Sistema de Controle de Qualidade ISO.

Sistemas de Gestdo de Qualidade auxiliam as empresas a satisfazerem as
necessidades dos clientes. Clientes procuram produtos que satisfacam suas
necessidades e expectativas. Estas necessidades e expectativas sdo expressas nas
especificacdes dos produtos, e sdo geralmente designadas como requisitos do
cliente. Requisitos do cliente podem ser especificados contratualmente pelo cliente
ou determinados pela prépria organizagéo.

Os principios da Gestao da Qualidade sao:
- Foco no cliente: Organizacdes dependem de seus clientes e, portanto, €
recomendavel que atendam as necessidades atuais e futuras do cliente, 0s seus
requisitos e procurem exceder as suas expectativas.
- Lideranca: Lideres estabelecem a unidade de propésito e o rumo da organizacao.
Convém que eles criem e mantenham um ambiente interno, no qual as pessoas
possam estar totalmente envolvidas no proposito de atingir os objetivos da
organizagao.
- Envolvimento de pessoas: Pessoas de todos os niveis € a esséncia de uma
organizacdo, e seu total envolvimento possibilita que as suas habilidades sejam
usadas para o beneficio da organizacao.
- Abordagem de processo: Um resultado desejado é alcancado mais eficientemente
qgquando as atividades e os recursos relacionados sdo gerenciados como um

processo.
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- Abordagem sistémica para a gestdo: ldentificar, entender e gerenciar 0s
processos inter-relacionados como um sistema contribui para a eficicia e eficiéncia
da organizacgéo no sentido desta atingir 0s seus objetivos.
- Melhoria continua: Convém que a melhoria continua do desempenho global da
organizacao seja seu objetivo permanente.
- Abordagem factual para a tomada de decisao: DecisOes eficazes sao baseadas na
andlise de dados e informacdes.
- Beneficios mutuos nas relagdes com os fornecedores: Decisbes eficazes sao
baseadas na analise de dados e informacdes.

Abordagem de Processos:

A abordagem de processos permite controlar melhor as interfaces entre as
atividades. Pode-se verificar tanto a existéncia de lacunas, como de superposicoes,
Nos processos que visam transformar insumos em produtos.

Pontos Enfatizados:

- entendimento dos requisitos do cliente e o seu atendimento;

- consideracédo dos processos em termos de valor agregado;

- alcance de resultados de desempenho e eficacia dos processos;

- melhoria continua dos processos baseada em medicdes objetivas.

Processo de Melhoria Continua

Melhoria Continua do Sistema de
Gestdo da Qualidade —

Sistema de Gestio da Qualidade
Clientes e * | Responsabilidade
(e outras partes 0 da Administracio Q
intereisadas)
Recursos @ Melharia

: r
Entrad Realizacho Saida
. do Produto |:> \—"*

—p Adicio do valor

Clientes
(e outras partes
interessadas)

A
w

Requisitos

Legenda
sennsnnesfe  Fluxo de informacho

Mota: As informacdes entré parénteses
ndo se aplicam & NBR IS0 9001
Fonte: http://pt.wikipedia.org/wiki/Gest%C3%A30 da qualidade, acessado em 15/02/2008.
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2.4. HISTORIA DA AUDITORIA

A origem da Auditoria pode ser relacionada com a origem das atividades
econOmicas desenvolvidas pelo homem, conforme retrata Boynton et.al (2002):
“Auditoria comeca em época tdo remota quanto a contabilidade. Sempre que o
avanco da civilizacdo tinha implicado que a propriedade de um homem fosse
confiada, em maior ou menor extensao, a necessidade de verificacao da fidelidade
do ultimo, tornou-se clara.”

Conta-se que, desde os primordios, no antigo Egito havia a necessidade de
se ratificar as atividades praticadas, tais como a verificacdo dos registros de
arrecadacdo de impostos; e inspecdes nas contas de funcionérios publicos gregos.

O cargo de Auditor foi criado na Inglaterra, em 1314, visto a poténcia
econdbmica desse pais desde a época das colonizacdes, que se tornaria, séculos

depois, o berco do capitalismo com a Revolucéo Industrial.

2.4.1 Historia da Auditoria

E dificil precisar quando comeca a histdria da auditoria, pois toda a pessoa
que possuia a funcéo de verificar a legitimidade dos fatos econdémico-financeiros,

prestando contas a um superior, pode ser considerada como auditor.

Os imperadores romanos nomeavam altos funciondarios que eram
encarregados de supervisionar as operacoes financeiras de seus administradores
provinciais e lhes prestar contas verbalmente. Na Franga, no século lll, os barbes
tinham que realizar leitura publica das contas de seus dominios, na presenca de
funcionérios designados pela Coroa. Na Inglaterra, por ato do Parlamento, o rei
Eduardo | dava direito aos barbes de nomear seus prepostos. Ele préprio mandou
verificar as contas do testamento de sua falecida esposa. A aprovacao desses
auditores é atestada em um documento que constitui um dos primeiros relatérios de

auditoria, denominado "probatur’ sobre as contas".

No Brasil colonial, tinhamos a figura do juiz colonial, o olho do rei, que era

destacado pela Coroa portuguesa para verificar o correto recolhimento dos tributos

" Probatur. — Onus da prova no Direito.
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para o Tesouro, reprimindo e punindo fraudes. O que podemos notar, em todos

esses casos, € que a preocupacao desses dirigentes era com a fraude.

A Inglaterra, como dominadora dos mares e controladora do comeércio
mundial, foi quem mais desenvolveu a auditoria, pois possuia grandes companhias

de comércio e instituia imposto sobre o lucro dessas empresas.

Mas o grande salto da auditoria ocorreu ap0s a crise econbmica americana
de 1929. No inicio dos anos 30, é criado o famoso Comité May, um grupo de
trabalho instituido com a finalidade de estabelecer regras para as empresas que
tivessem suas acfes cotadas em bolsa, tornando obrigatdria a Auditéria Contabil
Independente nos demonstrativos financeiros dessas empresas. Esses auditores
independentes no desenrolar de suas atividades, necessitavam ter acesso a
informacgdes e documentos que levassem ao conhecimento mais profundo e analises
das diferentes contas e transacdes. Para tanto, foram designados funcionarios da
propria empresa. Estava lancada a semente da Auditoria Interna, pois 0s mesmos,
com o decorrer do tempo, foram aprendendo e dominando as técnicas de Auditoria e

utilizando-as em trabalhos solicitados pela prépria administracdo da empresa.

As empresas notaram que poderiam reduzir seus gastos com auditoria
externa, se utilizassem melhor esses funcionarios, criando um servico de conferéncia
e revisao interna, continua e permanente, a um custo mais reduzido. Os auditores
externos, também ganharam com isso, pois puderam se dedicar exclusivamente ao
seu principal objetivo que era o exame da situacdo economico-financeira das
empresas. Posteriormente, nas grandes empresas de transporte ferroviario foi
também criado um corpo de fiscais denominado “travelling auditors" (auditores
vigjantes), que tinham a funcado de visitar as estacfes ferroviarias e assegurar que
todo o produto da venda de passagens e de fretes de carga, estava adequadamente

arrecadado e contabilizado.

Apoés a fundacdo do The Institute of Internal Auditors, em New York, a
auditoria interna passou a ser vista de maneira diferente. De um corpo de
funcionarios de linha, quase sempre subordinados a contabilidade, pouco a pouco,

passou a ter um enforque de controle administrativo, cujo objetivo era avaliar a
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eficacia e a efetividade da aplicacdo dos controles internos. O seu campo de acao

funcional foi estendido para todas as areas da empresa, e, para garantir sua total
independéncia, passou a ter subordinagdo direta a alta administracdo da

organizacao.
a.- Historia da Auditoria Externa no Brasil

Nas Ultimas décadas, instalaram-se no Brasil diversas empresas com
associacfes internacionais de auditoria externa. Esse fato ocorreu em funcdo da
necessidade legal, principalmente nos Estados Unidos da América, de o0s
investimentos no exterior serem auditados. Essas empresas praticamente iniciaram
a auditoria no Brasil e trouxeram todo um conjunto de técnicas de auditoria, que

posteriormente foram aperfeicoadas.

Basicamente, somente em 1965, pela Lei n°® 4.728 (disciplinou o mercado de
capitais e estabeleceu medidas para seu desenvolvimento), foi mencionada pela
primeira vez na legislacdo brasileira a expressdo “auditores independentes”.
Posteriormente, o Banco Central do Brasil (BCB) estabeleceu uma série de
regulamentos, tornando obrigatéria a auditoria externa ou independente em quase
todas as entidades integrantes do Sistema Financeiro Nacional — SFN - e
companhias abertas. O BCB estabeleceu também, por meio da Circular n® 179, de
11/05/1972, as normas gerais de auditoria. Cabe ressaltar que a Resolugdo n°
321/72 do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) aprovou as normas e 0s
procedimentos de auditoria, os quais foram elaborados pelo Instituto dos Auditores
Independentes do Brasil (IAIB), atualmente denominado Ibracon(Instituto Brasileiro

de Contadores).

Em 1976, a Lei das Sociedades por Acdes (Lei n°. 6.404/76, art. 177)
determinou que as demonstracdes financeiras ou contabeis das companhias abertas
(acdes negociadas em Bolsa de Valores) serdo obrigatoriamente auditadas por

auditores independentes registrados na Comissao de Valores Mobiliarios (CVM).
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b.- Historia da Auditoria Ambiental

Ao estudar a historia da indastria no século XX, é possivel perceber uma
evolucao no trato da questdo ambiental nas empresas. Até o fim da primeira metade
deste século, as questdes ambientais e a poluicdo causada pelas empresas e por
suas atividades econdmicas tinham pouco impacto nas decisdes empresariais. Ja
existiam leis a respeito do assunto em diversos paises, mas em geral eram pontuais
e nado havia uma fiscalizacdo eficiente. As agbOes preventivas, corretivas e
repressivas ndo se integravam e a postura das organizacdes era basicamente
reativa, ou seja, a solucado dos problemas ambientais era encaminhada depois que

0s problemas aconteciam.

Acompanhando os movimentos internacionais e a evolucdo das legislagbes
de controle ambiental, durante as décadas de 1960 e 1970 as industrias passaram a
ampliar a aplicacdo de tecnologias de tratamento para as emissdes de poluentes.
Essas tecnologias se consolidaram na época, e hoje sdo conhecidas por tecnologias
e fim de tubo, porque se preocupam em eliminar os poluentes depois que estes

foram gerados pelo processo.

No fim da década de 1970 e ao longo da de 1980, diversos acidentes
industriais mostraram que os problemas ainda ndo estavam resolvidos. No final da
década de 1980, impulsionadas pelos problemas causados por acidentes, pelos
crescentes custos do controle da poluicdo e pelo aumento das pressdes sociais com
0S movimentos ambientalistas, muitas empresas internacionais iniciaram programas
de prevencdo. Comecaram a ser difundidos conceitos como tecnologias limpas e
seguranca inerente, que denotam preocupac¢ao com as caracteristicas ambientais e

de seguranca dos processos.

Por causa de pressbes sociais, comerciais e das licbes aprendidas na
década de 1980, a Internacional Organization for Standartization (ISO) anunciou, no
Rio de Janeiro, em 1992, a decisdo de desenvolver uma série de normas sobre
gestdo ambiental. Essa série viria a ser a ISO 14000, que inclui normas com
diretrizes para sistemas de gestdo ambiental e auditorias. Foi uma evolucao

importante, porque as normas nao se concentravam em padrdes técnicos
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especificos e caracteristicas desejaveis de produtos, mas sim em como a empresa
se organiza para tratar da gestdo ambiental de suas atividades, produtos e servicos.
Também foi desenvolvida uma estrutura para certificacdo dos sistemas de gestéo

ambiental, por meio de auditorias.

No Brasil, varios estados criaram leis exigindo auditorias ambientais, tais

como Rio de Janeiro, o Espirito Santo, o Parana e Minas Gerais.
2.5 CONCEITOS DE AUDITORIA

Auditoria, consiste em um exame cuidadoso, sisteméatico e independente,
cujo objetivo seja averiguar se as atividades desenvolvidas em determinada empresa
ou setor estdo de acordo com as disposicOes planejadas e/ou estabelecidas
previamente, se estas foram implementadas com eficacia e se estdo adequadas (em

conformidade) a consecuc¢éo dos objetivos.

As auditorias podem ser classificadas em: auditoria externa e auditoria
interna. Atualmente, a auditoria externa se distribui em diversas areas de gestao,
havendo varias ramificacdes: auditoria de sistemas, auditoria de recursos humanos,
auditoria da qualidade, auditoria de demonstracdes financeiras, auditoria juridica,
auditoria contabil, etc. Os profissionais de auditoria de demonstracdes financeiras
sao certificados e devem seguir rigorosas normas profissionais nos Estados Unidos
e em diversos outros paises, inclusive no Brasil. A auditoria contébil compreende o
exame de documentos, livros contabeis, registros, além de realizacdo de inspec¢des
e obtencéo de informagOes de fontes internas e externas, tudo relacionado com o

controle do patriménio da entidade auditada.

A auditoria tém por objetivo averiguar a exatiddo dos registros contabeis e
das demonstracdes contdbeis no que se refere aos eventos que alteram o patriménio

e a representacao desse patriménio.

Além de ser uma técnica contabil, a auditoria também pode ser entendida

como um ramo da Contabilidade.
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O objeto da auditoria se resume no conjunto dos elementos de controle do

patriménio, quais sejam 0s registros contabeis, documentos que comprovem esses
registros e os atos administrativos. Fatos ndo registrados documentalmente também
sdo objeto da auditoria uma vez que tais fatos podem ser relatados por individuos

gue executam atividades relacionadas ao patrimonio auditado.

Utilizando as técnicas da Auditoria da Qualidade as organiza¢cbes encontram
uma ferramenta auxiliar para atingir seus objetivos, ou seja: Atender as exigéncias
do mercado consumidor, minimizagao dos custos, satisfacdo dos clientes internos e

externos e obtencéo de lucros.
2.5.1 Conceito de Auditoria Externa

A auditoria externa ou auditoria independente surgiu como parte da evolugao
do sistema capitalista. No inicio, as empresas eram fechadas e pertenciam a grupos
familiares. Com a expansédo do mercado e o acirramento da concorréncia, houve a
necessidade de a emrpesa ampliar suas intalacoes fabris e administrativas, investir
no desenvolvimento tecnoldgico e aprimorar os controles e procedimentos internos
em geral, pricipalmente visando a reducao de custos e, portanto, tornando mais

competitivos seus produtos no mercado.

Entretanto, para processar todas essas mudancas seria necessario um
volume de recursos impossivel de ser obtido por meio das operacgfes lucrativas da
empresa ou do patriménio de seus proprietarios. Por conseguinte, a empresa teve de
captar esses recursos junto a terceiros, principalmente mediante empréstimos

bancarios a longo prazo e abrindo seu capital social para novos acionistas.

A melhor forma de o investidor obter essas informac¢des era por meio das
demonstracdes contdbeis da empresa, ou seja, 0 balanco patrimonial, a
demonstracdo do resultado do exercicio, a demonstracdo das mutacdes do
patrimdnio liquido, a demonstracédo das origens e aplicacfes de recursos e as notas

explicativas.

Como medida de seguranca contra a possibilidade de manipulacdo das

informacdes, os futuros investidores passaram a exigir que essas demonstracoes
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fossem examinadas por um profissional independente da empresa e de

reconhecida capacidade técnica, assim nasceu a auditoria independente ou auditoria

externa.
2.5.2 Conceito de Auditoria Interna

A administracdo da empresa, com a expansdo dos negocios, sentiu a
necessidade de dar maior énfase as normas ou aos procedimentos internos, devido
ao fato de que o administrador, ou em algum caso o proprietario da empresa, nao
poderia supervisionar pessoalmente todas as suas atividades. Entretanto, de nada
valia a implantacdo desses procedimentos internos sem que houvesse um
acompanhamento , no sentido de verificar se estes estavam sendo seguidos pelos

empregados da empresa.

O auditor interno surgiu como uma ramificacdo da profissdo de auditor
externo e, consequentemente, do contador. O auditor interno € um empregado da
empresa, e dentro de uma organizacao ele ndo deve estar subordinado aqueles cujo
trabalho examina. Além disso, o auditor interno ndo deve desenvolver atividades que

ele possa vir um dia a examinar.
2.5.3 Conceito de Auditoria Ambiental

A Auditoria Ambiental é vista de uma forma bastante abrangente, para
Gonzélez-Malaxechevarria (1995), um componente ou compartimento da auditoria
social, e deve ser independente, sistematico, periddico, documentado e objetivo;
realizado por uma equipe interdisciplinar de auditores ambientalistas, estes,
especializados nos campos contabil-financeiro-econémico-ambiental. Ele vai mais
além, quando sugere que os profissionais desta auditoria devem possuir
conhecimento de biologia, de engenharia, de direito, de ciéncias sociais e da
industria e principalmente do Governo Nacional, capacitados na aplicacdo dos

respectivos procedimentos de auditoria financeira e de gestao.

Um instrumento de gestdo, como a Auditoria Ambiental, deve permitir fazer
esta avaliacdo ndo sé nos sistemas de gestdo mas também, como indica Valle

(1995), sobre o desempenho dos equipamentos instalados em um estabelecimento
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de uma empresa, para fiscalizar e limitar o impacto de suas atividades sobre o

Meio Ambiente.

Para a Comissdo Européia, a Auditoria Ambiental, além de contribuir para
salva guardar o meio avalia o cumprimento de diretrizes da empresa, 0 que incluiria

o atendimento da exigéncias de 6rgaos reguladores e normas aplicaveis.

Quanto a sua periodicidade, nos lembra Malheiros (1996), os procedimentos
de auditoria podem ser também ocasionais, principalmente quando relacionados as
atividades ambientais de uma empresa, sendo considerados como instrumentos de

aprimoramento de seu desempenho ambiental e das acdes relativas a essa questao.

Esses procedimentos, conforme assinala a Environmental Protection Agency
EPA®, devem ser utilizados, principalmente, por entidades regulamentadas

relacionadas com o atendimento aos requisitos ambientais.

As Auditorias Ambientais sdo consideradas ainda, segundo Antunes (1997),
instrumentos voluntarios de gestdo ambiental que permitem verificar a
compatibilidade da atividade empresarial com a melhoria constante dos padrbes

ambientais e com o atendimento das normas aplicaveis.

No Brasil, as normas para Auditoria Ambiental foram publicadas pela ABNT
%(1997) e define Auditoria do Sistema de Gestdo Ambiental — SGA como um
processo sistematico e documentado de verificacdo, executado para obter e avaliar,
de forma objetiva, evidéncias que determinem se o sistema de gestdo ambiental de
uma organizagdo estd em conformidade com os critérios de auditoria do sistema de
gestdo ambiental estabelecido pela organizacdo, e para comunicar os resultados

desse processo a administracao.

Segundo a NBR ISO 14001:1996 (ABNT, 1997), uma organizacao deve
estabelecer e manter procedimentos para identificar os aspectos ambientais
(produtos ou servicos) de suas atividades, a fim de determinar agueles que possam

ter impacto da elaboracdo para as normas série 1ISO 14000.

 EPA - Environmental Protection Angency — Agéncia de Protecdo Ambiental.
® ABNT.- Associaco Brasileira de Normas Técnicas.
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Auditoria Ambiental, para o Tribunal de Contas da Unido (TCU), € o

conjunto de procedimentos aplicados ao exame e avaliacdo dos aspectos ambientais
envolvidos em politicas, programas, projetos e atividades desenvolvidas pelos
orgaos e entidades sujeitos ao seu controle (Manual de Auditoria Ambiental. Brasilia,
TCU: 2001). Os Tribunais de Contas também exercem o controle externo das acoes
de responsabilidade do Governo Federal, assim como da aplicacdo de recursos

federais em atividades relacionadas a protecao do meio ambiente.

O Banco Internacional para Reconstrucdo e Desenvolvimento (BIRD), em
suas normas operacionais, assim define a auditoria ambiental: “Auditoria ambiental:
um instrumento para determinar a natureza e a extensdo de todas as areas de
impacto ambiental de uma atividade existente. A auditoria identifica e justifica as
medidas apropriadas para reduzir as areas de impacto, estima o custo dessas
medidas e recomenda um calendario para a sua implementacao. Para determinados
projetos, o Relatorio de Avaliacdo Ambiental consistira apenas da auditoria
ambiental; em outros casos, a auditoria sera um dos componentes do Relatério.”
(World Bank, 1999).

Segundo a Organizagcdo Internacional das Entidades Superiores de
Fiscalizacdo (INTOSAI) a Auditoria Ambiental requer um critério totalizador,
compreensivo, holistico e, para o caso das Entidades Fiscalizadoras Superiores (no
Brasil, os Tribunais de Contas), necessariamente um enfoque governamental. Sao
algumas fontes de critérios geralmente aceitos pela INTOSAI: Organizacdo Mundial
de Saude (OMS), Programa das Nacdes Unidas para o Meio Ambiente (PNUMA), a

norma inglesa BS7750, dentre outras.
2.5.4 Conceito de Auditoria Contabil

Embora a auditoria contabil seja um instrumento indispensavel para o
controle organizacional, esta ndo deve ser considerada como imune a imperfeicdes

ou a falhas.

A auditoria contabil encontra suas limitacbes no momento em que as
inconsisténcias detectadas assumem um carater ndo contabil, ou seja, abrangem,

além dos controles patrimoniais, outros aspectos, tais como engenharia de producao
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ou pesquisa operacional. Assim, e por exemplo, a auditoria na area de custos pode

detectar anomalias através do confronto dos custos-padrdo com 0s custos reais,
porém, ela ndo é capaz de detectar se essa anomalia € fruto de um desenho de
projeto de baixa qualidade ou de regulagem das maquinas deficiente. Tais
investigacbes escapam da auditoria contabil e partem para a auditoria operacional e

para a auditoria administrativa e ainda para a auditoria de projetos.

Também seria ingenuidade supor que a auditoria contdbil impessa por
completo fraudes e erros nos registros e transagcdes envolvendo o patrimonio, vez
gue o auditor contdbil, em muitos casos ndo executa a verificacdo em todos os
registros de determinada &rea ou natureza face a enormidade de averiguacdes que
seriam necessarias para tal, o que inviabilizaria a auditoria pelo seu custo. Em vez
de um exame em todos os registros, o auditor utiliza técnicas estatisticas e sua
experiéncia para analisar amostras que representem a populacao e os registros mais

relevantes, tudo em funcao da relagao custo-beneficio.

Essas limitacdes ndo significam que a auditoria contabil € falha ou pouco
confiavel. Pelo contrario, quando realizada de acordo com 0s principios que a regem
e 0s principios contdbeis ela se torna um instrumento eficiente de avaliagdo dos

controles internos e de controle da situacao patrimonial da entidade auditada.
2.5.5 Conceito de Auditoria Fiscal ou Tributaria

A auditoria fiscal ou tributaria € aquela voltada para a analise do correto
cumprimento das obriga¢cBes tributarias pelos contribuintes. Segundo Jund Filho
(2000, p.32): “A auditoria tributéria objetiva o exame e a avaliacdo de planejamento
tributario e a eficiéncia e eficacia dos procedimentos e controles adotados para a
operacdo, pagamento e recuperacdo de impostos, taxas e quaisquer 6nus de

natureza fisco-tributaria que incida nas operagdes, bens e documentos da empresa” .

Ela s6 pode ser realizada por servidor publico empregado no ente tributante.
Conforme artigo 142 do Cddigo Tributario Nacional: “Compete privativamente a
autoridade administrativa constituir o crédito tributario pelo lancamento, assim
entendido o procedimento administrativo tendente a verificar a ocorréncia do fato

gerador da obrigacdo correspondente, determinar a matéria tributavel, calcular o
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montante do tributo devido, identificar o sujeito passivo e, sendo 0 caso, propor

aplicacao da penalidade cabivel”.

O Auditor fiscal € a autoridade administrativa incubida de verificar o correto
funcionamento do sistema tributario. Ele deve ser um servidor publico e em virtude
disto realizar seu trabalho dentro do principio da legalidade que o obriga a s6 fazer o

gue a lei autoriza.

Tradicionalmente, a auditoria no Brasil é considerada um ramo da
Contabilidade, sendo traduzida por muitos anos a palavra inglesa audit como
“revisao contabil". Assim, até os anos 50 os auditores eram chamados de "revisores
contabeis”. Com o desenvolvimento do mercado de capitais e a introducdo das
praticas de gestdo anglo-americanas nas corporacfes empresariais a partir do final
dos anos 60, a auditoria tornou-se uma atividade complexa, abandonando o termo
simplista da "revisdo contabil". Atualmente é o nome dado a uma das técnicas
utilizadas pelos auditores para validar os sistemas contabeis utilizados pela

empresa.

2.5.6 Conceito de Auditoria de Demonstragdes Financeiras

A Auditoria de Demonstragdes financeiras continua a ser uma atividade
regulada no pais pelas normas de contabilidade, havendo regras especificas a
serem seguidas pelos profissionais, provenientes do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) (profissionais contadbeis em geral), Comissdo de Valores
Mobilidrios (CVM) (profissionais do mercado de capitais), Banco Central do Brasil
(BCB) (profissionais das instituicdes financeiras) e tribunais de contas (profissionais

da administracéo publica).

2.6 HISTORIA DA GESTAO AMBIENTAL E RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
DAS EMPRESAS

Segundo Donaire (1999, p.15), "No principio as organizacdes precisavam
preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas produtivos”, gerar um lucro cada

vez maior, padronizar cada dia mais o desempenho dos funcionarios, essa Vvisao
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industrial que as organizacdes idealizavam, foi tornando-se, ao longo dos anos,

cada vez mais enfraquecida.

O mesmo autor afirma que:

0s administradores comecaram a ver que suas organizacfes ndo se baseavam
somente, nas responsabilidades referentes a resolver problemas econd6micos
fundamentais (o0 que produzir, como produzir e para quem produzir) tém
presenciado o surgimento de novos papéis que devem ser desempenhados, como
resultado das alteragbes no ambiente em que operam. Donaire (1999, p.15).

Desde a Conferéncia das Nacdes Unidas sobre Meio Ambiente, realizada em
Estocolmo na Suécia em 19 Segundo Donaire (1999, p.15), "No principio as
organizagbes precisavam preocupar-se apenas com a eficiéncia dos sistemas
produtivos”, gerar um lucro cada vez maior, padronizar cada dia mais o desempenho
dos funcionarios, essa visdo industrial que as organizacoes idealizavam, foi

tornando-se, ao longo dos anos, cada vez mais enfraquecida.
2.6.1 Historia da Gestdo Ambiental no Ocidente e no Brasil

Examinando a formacdo do Direito Ambiental, é possivel identificar
basicamente duas fases: a primeira, na qual a protecdo ambiental é setorial, ou
seja, ndo exclusivamente especifica ao meio ambiente, como bem juridicamente
protegido; e a segunda, em que a especificidade do meio ambiente € considerada,
fazendo com que as normas de controle ambiental, efetivamente, caminhem para o

aperfeicoamento.

Um breve histérico da tutela legal dos recursos ambientais permite
visualizar tal evolugcdo. A preocupacdo legal com a preservacdo da natureza
encontra respaldo em preceitos religiosos da Antiguidade, determinando o respeito a
vida silvestre e aos animais. A existéncia de lugares e animais sagrados,
principalmente nas religides politeistas, sdo um exemplo disso.

Com maior ou menor enlace entre religido e economia, o bom uso dos
elementos da natureza, como parte integrante da economia, € previsto em diplomas
legais como o Cédigo de Hamurabi, na Média Mesopotamia, entre 2067 e 2025 a.C.
(sem contar o Cédigo de Manu, na india, entre 1300 e 800 a.C., que estabelecia o
regime de castas, cuja violacao significava pratica de poluicdo atmosférica inserida
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em uma visao cultural). Os animais, a partir da caca, figuravam como fonte de

alimento e propriedade dos soberanos, ou representavam for¢ca motriz e insumo para
a agricultura e o comércio.

Similarmente, o cédigo redigido pelos romanos entre 451 e 450 a.C. — Leis
das XllI Tabuas, matriz do direito ocidental — trazia dispositivos regulando a caca e a
pesca, 0 escoamento das aguas e o uso das arvores. Embora os dois primeiros
fossem tratados em funcao da propriedade, e os dois ultimos em funcéo do direito de
vizinhanca, em gue pese certo carater privatista, a preocupacdo ambiental estavam
presentes.

Outrossim, a Magna Carta, editada pelo Rei S&do Jodo Sem Terra, da
Inglaterra, em Rummmymede, no més de junho de 1215, também trazia clausulas
regulando o uso dos recursos florestais. Sendo considerada a mae das
Constituicdes, a Magna Carta continha paragrafos que, unidos, foram intitulados
Carta das Florestas. O documento, destacado pelo sucessor Henrique Ill, que
reeditou o diploma, em outubro de 1216, deu origem ao primeiro Codigo Florestal da

Historia.

2.6.2 Historia da Responsabilidade Social

A Responsabilidade Social est4d se transformando num parametro, e
referencial de exceléncia, para o0 mundo dos negécios e para todo o Brasil
corporativo. Segundo a Fundacéo para o Prémio Nacional da Qualidade (2001), as
organizacdes socialmente responsaveis devem abordar suas responsabilidades
perante a sociedade e o exercicio da cidadania, por meio de estagios que vao desde

uma fase embrionaria até sua fase mais avancada.

No estagio 1, a organizacdo ndo assume responsabilidades perante a
sociedade e ndo toma acdes em relacdo ao exercicio da cidadania. Ndo ha
promocdo do comportamento ético. No estagio 2, a organizacdo reconhece 0s
impactos causados por seus produtos, processos e instalacbes, apresentando
algumas ac¢des isoladas, no sentido de minimiza-los. Eventualmente, busca
promover o comportamento ético. JA no estdgio 3 a organizacdo esta iniciando a
sistematizacdo de um processo de avaliagdo dos impactos de seus produtos,

processos e instalacdes e exerce alguma lideranca em questdes de interesse da
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comunidade. Existe envolvimento das pessoas em esfor¢cos de desenvolvimento

social. No estagio 4, o processo de avaliacdo dos impactos dos produtos, processos
e instalacdes estdo em fase de sistematizagcdo. A organizagado exerce liderangca em
guestbes de interesse da comunidade de diversas formas. O envolvimento das
pessoas em esforcos de desenvolvimento social € frequente. A organizacao
promove o0 comportamento ético. No estagio 5, o processo de avaliacdo dos
impactos dos produtos, processos e instalagfes estdo sistematizados, buscando
antecipar as questdes publicas. A organizacdo lidera questbes de interesse da
comunidade e do setor. O estimulo a participacdo das pessoas em esforcos de
desenvolvimento social é sistematico. Existem formas implementadas de avaliacdo e
melhoria da atuacéo da organizagdo no exercicio da cidadania e no tratamento de
suas responsabilidades publicas. O estagio 5 é o mais avancado e deve ser
considerado como meta da organizacao. A exemplo do que ocorreu com a ISO 9000,
de qualidade, e a ISO 14000, para o meio ambiente, as certificacbes sociais
surgiram ha poucos anos nos Estados Unidos, com o objetivo de atestar que a
organizacdo, além de ter procedimentos internos corretos, participa de acdes nao
lucrativas em éareas como cultura, assisténcia social, educacdo, saude,

ambientalismo e defesa de direitos.

Em 1997, o The Council Economic Priorities Accreditation Agency (Ceppa)
criou a certificacdo SA 8000, com 0 objetivo de atestar que na cadeia produtiva de
uma organizacao nao existem ocorréncias anti-sociais. Dois anos depois, em 1999, o
Institute of Social and Ethical Accountability’® langcou a AA 1000, que amplia o campo
de avaliacdo e monitora a relacdo entre a empresa e a comunidade em que esta

inserida.

No Brasil, ndo existe ainda nenhuma instituicdo credenciada para certificar
empresas com a SA 8000 e a AA 1000. Todas as avaliagbes sao feitas de acordo
com os Estados Unidos. Temos, no entanto, varias organizacdes monitorando e
oferecendo prémios as empresas cidadas, como o Instituto Ethos, que criou, com
base no sistema ISO, indicadores sociais divididos em sete temas: valores e
transparéncia; publico interno; meio ambiente; fornecedores; consumidores;

comunidade; governo e sociedade.

19 |nstitute of Social and Ethical Accountability — Instituto Social de Contabilidade e Etica.
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Segundo Tinoco (2001), o conceito de responsabilidade social corporativa

deve enfatizar o impacto das atividades das empresas para 0s agentes com 0s quais
interagem (stakeholders)'!: empregados, fornecedores, clientes, consumidores,

colaboradores, investidores, competidores, governos e comunidade.

Esse conceito deve expressar compromisso com a adocédo e a difusdo de
valores, conduta e procedimentos que induzam e estimulem o continuo
aperfeicoamento dos processos empresariais, para que também resultem em
preservacao e melhoria da qualidade de vida da sociedade do ponto de vista ético,

social e ambiental.

2.7 CONCEITO DE GESTAO AMBIENTAL

O processo de gestdao ambiental inicia-se quando se promovem adaptacées
ou modificacdes no ambiente natural, de forma a adequa-lo as necessidades
individuais e coletivas, gerando o ambiente urbano nas suas mais variadas formas.

O homem é o grande agente transformador do ambiente natural e vem, a
milénios promovendo as adaptacdes geograficas, topograficas e climéticas. A
influéncia do homem com as aglomeragdes vem criando os ambientes urbanos, e
para a sua sobrevivéncia e desenvolvimento precisa dos recursos ambientais
naturais.

Para que se possa almejar qualidade de vida ha que existir qualidade do
meio ambiente. Para isso, devem ser satisfeitas as necessidades especificas do
homem, da flora e da fauna e de suas atividades.

Para o atendimento dessas necessidades, devem ser empenhados esfor¢os
para a obtencdo de uma série de fatores, incluindo busca de equilibrio de
ecossistemas, oferta de servicos adequados e consciéncia de que para se obter um
desenvolvimento sustentavel € necessario a continua e persistente Gestao
Ambiental.

A necessidade de entender os desafios da Gestdo Ambiental leva a busca
por compreensao das inter-relacdes da sociedade em suas areas urbanas.

Deve-se entender a Gestdo Ambiental como um processo, e como tal, ndo

deve receber acBes descontinuam. Acles isoladas e esporadicas ndo podem

11 Stakeholders — Parte interessada ou interveniente. Refere-se a todos os envolvidos em um processo.
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constituir um processo no sentido rigoroso do termo. E preciso afastar

definitivamente a idéia que preservacdo ambiental e desenvolvimento econdémico
sdo incompativeis. Desenvolvimento e meio ambiente fundem-se na busca e na
realizacdo do desenvolvimento sustentavel.

Gestao Ambiental ndo é simplesmente gerenciamento de projetos ou manejo
de recursos naturais de fauna e flora, mas um processo integral que preside a

implantacdo das politicas ambientais quer geral, quer setorial.

2.7.1 Economia Ambiental Internacional

A preocupacao com os efeitos negativos sobre o meio ambiente de um pais,
gerados por atividades econbmicas desenvolvidas fora de suas fronteiras, existe
desde o inicio do século XX.

Um dos primeiros acordos internacionais assinados para minimizar esses
efeitos foi o Tratado de Fronteiras de Aguas, de 1909, entre o Canadé e os EUA, que
proibia, ainda que de forma vaga, que um pais gerasse qualquer tipo de poluicao
que pudesse prejudicar a saude ou a qualidade do meio ambiente de outros paises.

Ao longo dos anos, os impactos ambientais negativos tornam-se bastante
importantes e nao respeitaram mais as fronteiras. Surgiram entdo perigos
considerados internacionais, que passaram a chamar cada vez mais a atencédo dos
paises, como a reducdo da camada de 0z6nio ou o efeito estufa.

A preocupacdo com guestdes como a erosao, a extincdo de espécies, a
perda de biodiversidade e o desmatamento sempre existiu, mas com a globalizacao
crescente das relacdes entre 0s paises passou a representar um fator novo, pois o
consumo dos produtos cada vez menos ocorre no mesmo territdrio e que foram
produzidos, gerando conflitos de dificil solugao.

Muitos tratados considerados importantes foram assinados e colocados em
pratica, sdo exemplos deles as convencgdes internacionais que regulam a utilizacdo
de substancias que diminuem a camada de 0zonio, os clorofluorcarbonos(CFCs).

Outros exemplos de ferramentas de controle ambiental internacional sédo as

convencgdes internacionais de controle de poluicdo dos oceanos.
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2.8 GESTAO AMBIENTAL

A gestdo ambiental e a responsabilidade ambiental das empresas sdo uma
pratica muito recente, que vem ganhando espaco nas instituicbes publicas e
privadas. Através dela é possivel a mobilizacdo das organiza¢cGes para se adequar a
promocao de um meio ambiente ecologicamente equilibrado.

Seu objetivo é a busca de melhoria constante dos produtos, servicos e
ambiente de trabalho, em toda organizacao, levando-se em conta o fator ambiental.
Atualmente ela comeca a ser encarada como um assunto estratégico, porque além
de estimular a qualidade ambiental também possibilita a redu¢do de custos diretos
(reducdo de desperdicios com agua, energia e matérias-primas) e indiretos (por

exemplo, indenizacfes por danos ambientais).

2.8.1 Sustentabilidade Ambiental e Econdmica

A economia ecoldgica preocupa-se com a igualdade intergeracional em
razado dos efeitos que a atividade econémica tem sobre o meio natural e de suas
consequéncias em relacdo ao futuro. A economia caracteriza-se pela
sustentabilidade, caso na haja degradacdo do meio natural em suas diversas
funcdes.

Uma definicAo de sustentabilidade é satisfazer as necessidades das
geracOes presentes sem comprometer as geragdes futuras.

A idéia € manter o patrimbnio natural, considerando a natureza como um
legado que deve ser conservado e desfrutado de maneira que se mantenha a

capacidade de seu desempenho em diferentes funcdes.

2.8.2 Gerenciamento de Riscos Ambientais

A Politica Nacional do Meio Ambiente, introduzida pela Lei n® 6.938, de
31/08/1981, prevé a utilizacdo de diversos instrumentos para sua implantacao.
Dentre eles, esta a Avaliacdo de Impactos Ambientais. Com algumas semelhancas,
0 mais novo instrumento é a Avaliacdo de Riscos Ambientais, em muitos casos
inseridos no EIA/Rima por decisdo de organizacbes governamentais de controle

ambiental. A questao do risco esta ganhando terreno no campo da gestdo ambiental,
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e 0 aspecto comunicacional desse processo esta provocando muitas discussdes
entre os componentes dos sistemas decisérios governamentais, empresariais e
comunitarios.

O gerenciamento de riscos ambientais é precedido por uma série de
processos de avaliacdo das consequéncias de eventos potencialmente capazes e
causar impactos na saude publica e no meio ambiente. Tais consequéncias podem
ser diversos danos, que se tornam presentes em cada cenario sob estudo, a curto,
médio e longo prazo. Explos@es, incéndios, derramamentos e emissdes imediatas de
substancias téxicas causadas por acidentes sdo exemplos do primeiro tipo de
consequéncia.

A exposicao de uma determinada comunidade a poluentes atmosféricos em
areas urbanas industriais caracteriza consequéncias que se instalam a médio e a
longo prazo. Juntando-se a probabilidade de ocorréncia a magnitude do dano de
certo evento indesejavel, podem-se conceituar os riscos associados em trés niveis
possiveis: negligenciaveis (probabilidades e magnitudes e peqguena monta);
gerenciaveis (probabilidades e magnitudes controlaveis, de maneira a serem aceitas
pela comunidade); nao-toleraveis (probabilidades e magnitudes que, uma vez

associadas, ndo sdo aceitaveis e exigem ac¢des que as minimizem).

2.8.3 Passivo Ambiental

O Passivo Ambiental compreende toda obrigacdo contraida voluntaria ou
involuntariamente destinada a aplicacdo de ac¢bBes de controle, preservacdo e
recuperagdo do meio ambiente, originando como contrapartida um ativo ou custo

ambiental.

O IBRACON - Instituto dos Auditores Independentes do Brasil conceitua o

Passivo Ambiental como:

“ toda a agressdo que se pratique ou praticou contra o meio ambiente.
Consiste no valor dos investimentos necessarios para reabilita-lo, bem como
multas e indenizacdes em Potencial”.

Segundo Ribeiro e Lisboa(2002, p.1) passivo ambiental representa

obrigacdes que "exigirdo a entrega de ativos ou prestacdo de servicos em um
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momento futuro,em decorréncia das transacfes passadas ou presentes e que
envolveram a empresa e 0 meio ambiente”, e conforme a Resolugdo 750/93 do
CFC devem ser classificados no passivo circulante ou realizavel a longo prazo,

em contas contabeis especificas.

Os passivos ambientais, conforme Ribeiro e Gratdo (200; p.5), ficaram
amplamente conhecidos pela conotagcdo mais negativa, ou seja, as empresas que
0 possuem agrediram significativamente o meio ambiente e, dessa forma,
pagaram vultosas quantias a titulo de indenizagéo de terceiros, de multas e para
a recuperacao de areas danificadas, embora possam também ser originarios de
atitudes ambientalmente responsaveis e provoquem a execucdo de medidas
preventivas para evitar impactos ao maio ambiente, sendo que 0s consequentes

efeitos econdmico-financeiros dessas medidas € que geram o passivo ambiental.
2.8.4 Controle Ambiental de Residuos

O progresso da humanidade com o aumento da qualidade de vida
aumentou a idade média da populacdo mundial. Em contrapartida o consumo
tambem aumentou a demanda de materias primas, 0 quer de certa forma pode
comprometer a qualidade de vida das geragdes futuras. O Compromisso com as
geracdes futuras € o chamado "Crescimento Sustentavel”. Assim espera-se que
as sgeracgoes futuras usem a capacidade que o homem possui de transformar as

matérias, porém de forma consciente e sustentavel.

O ser humano como agente causador de lixo e residuos deve cuidar da

sua destinagéo, de forma a néo criar problemas ambientais.

Os conceitos de lixo e residuos sdo bastante proximos e muitas vezes
entende-se que ambos sejam sinbminos. Segundo a lingua portuguesa define
residuos como: Aquilo que resta de qualquer sustancia — O que sofreu alteraacéo
de qualquer agente experior, por processos fisicos, quimicos, etc. Lixo: Entulho —

Aquilo que se varre da casa, jardim, da rua e se joga fora.
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A semelhanca entre lixo e residuos é clara, e € quase impossivel

distingui-los segundo esses conceitos. Todavia, do ponto de vista ambiental,
existem trés classes diferentes de poluicdo: a poluicdo atmosférica, a
contaminacdo das aguas e os residuos solidos. Assim a palavra residuos, junto
com a palavra solidos, possui significado técnico especifico definido por norma

técnica.

Segundo a NBR 10004/1987, define residuos soélidos como: "Residuos
nos estados solidos e semi-sdlidos, que resultam de atividades da comunidade
de origem: industrial, domeéstica, hospitalar, comercial, agricola, de servicos e de
varricdo. Consideram-se também residuos soélidos os lodos provenientes de
sistemas de tratamento de 4gua, aqueles gerados em equipamentos instalados
de controle de poluicdo, bem como determinados liquidos, cuja particularidades
tornem inviavel o seu langamento na rede publica de esgotos ou corpo d"agua,
ou exijam para isso solucdes técnicas e economicamente inviaveis em face da

melhor tecnologia disponivel."

A NBR 10004 mostra que os residuos sélidos normalamente sao
classificados. Existem varias formas de classificagdo, entretanto, a forma mais
convencional leva em consideracéo a origem. Segundo este método, os residuos
séo classificados como: industriais, urbanos, de servicos de saude, de portos, de
aeroportos, de terminais rodoviarios e ferroviarios, agricolas, radioativos e

entulhos.

Dado a caracateristica do traabalho, o estudo dos residuos solidos fica

restriro ao estudo dos Residuos Industriais.

Residuos Industriais sdo residuos gerados em induastrias. Os residuos
industriais variam entre 65 a 75%* do total dos residuos gerados em regiées
mais industrializadas. A responsabilidade pelo manejo e destinagcdo desses
residuos € sempre da empresa geradora. Dependendo da forma de destinacao, a

empresa prestadora de servico pode ser co-responsavel. Por exemplo, quando

12 Dados estatisticos levantados pela Cetesb — Sdo Paulo, 2005.
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im residuo industrial € destinado a um aterro, a responsabilidade passa a ser

também da empresa que gerencia o aterro. Em funcdo da periculosidade

oferecida por alguns residuos, estes se dividem em trés classes:

a. Residuos Perigosos (Calsse 1) — podem apresentar riscos a saude publica e ao
meio ambiente por causa de suas caracteristicas de inflamabilidade,

corrosividade, reatividade, toxicidade e patogenicidade.

b. Residuos Nao Inertes (Classe Il) — incluem-se nesta classe os residuos

potencialmente biodegradaveis ou combustiveis.

c. Residuos Inertes ( Classe Ill) — perfazem esta classe os residuos considerados

inertes e nao combustiveis).

A classificacdo dos residuos industriais requer uma série de procedimentos e
testes, que estdo descritos em uma série de normas da Associacao Brasisleira de
Normas Técnicas (ABNT). POLITICAE LEGISLAQAO AMBIENTAL

Ao adotar uma politica ambiental, a organizacdo deve escolher as areas
mais 6bvias a serem focalizadas com relagdo ao cumprimento da legislacdo e das
normas ambientais vigentes especificas no que se refere a problemas e riscos
ambientais potenciais da empresa.

A politica ambiental da organizacdo deve necessariamente estar
disseminada nos quatro pontos cardeais da empresa, ou seja, em todas as areas
administrativas e operativas e também deve estar incorporada em todas as
hierarquias existentes, ou seja, de baixo para cima e de cima para baixo - da alta
administracdo até a producao.

A politica ambiental deve estabelecer um senso geral de orientacdo para as
organizacbes e simultaneamente fixar os principios de ac¢do pertinentes aos
assuntos e a postura empresarial relacionados ao meio ambiente.

Tendo como base a avaliagdo ambiental inicial ou mesmo uma revisao que

permita saber onde e em que estado a organizacéo se encontra em relagéo.

2.9.1 Politica Brasileira do Meio Ambiente
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Para que as especificidades da Constituicdo Federal sejam levadas em

consideragdo na norma, seus desdobramentos devem ser construidos pelo
legislador infraconstitucional, normalmente com a participacéo indireta da sociedade.
Esses desdobramentos, obviamente, sédo limitados as fronteiras determinadas pelo

sistema juridico constitucional.

Costuma-se falar em hierarquia das leis, porém isso ndo € correto, exceto no
gue tange ao uso dos instrumentos legais, no que se deve obedecer a uma ordem,
interpretando-se qualquer norma conforme a Constituicdo. Nesse sentido, somente
as emendas sdo uma espécie normativa que, em termos de hierarquia, estdo no

mesmo patamar das normas constitucionais.

As principais leis ambientais sdo as leis do tipo ordinarias (a titulo de
exemplificacdo, a Lei n° 6.938, de 31/08/1981, Lei da Politica Nacional do Meio
Ambiente — LPNMA; a Lei n° 9.605, de 12/02/1998, Lei de Crimes Ambientais —
LCA). Essas leis infraconstitucionais sao regulamentadas por decretos (como o
Decreto n°. 99.274, de 06/06/1990, que dispbe sobre a LPNMA; e o Decreto n°.
3.179, de 21/09/1999, que regulamenta a LCA). Deve-se citar, além desses, também
o Decreto n°. 99.733, de 12/02/1998, que dispbe sobre a inclusdo, no orcamento, de
projetos e obras federais, de recursos destinados a prevenir ou corrigir 0s prejuizos

de natureza ambiental e social decorrentes da execucéo desses projetos e obras.

Entre as leis ambientais brasileiras de peso — sem desconsiderar a
contribuicdo de todas as outras, como a Lei sobre Responsabilidade Civil e Criminal
por Danos Nucleares (1977) e a Lei sobre Parcelamento Urbano (1979) — é
importante citar a Lei n° 6.803, de 02/07/1980 (dispde sobre as diretrizes basicas
para o zoneamento industrial nas areas criticas de poluicdo e estabelece outras
providéncias). Ndo sdo demais mencionar, também, estas regras: Lei n°. 7.661, de
16/05/1988, que institui o Plano Nacional de Gerenciamento, prevendo o
zoneamento de usos e atividades na Zona Costeira (regulamentada pelo Decreto n°.
9.193, de 27/03/1990, que dispbe sobre a atividade relacionada ao zoneamento
Ecolbgico-econdmico, e Decreto n°. 99.540, de 21/09/1990, que institui a Comisséo
Coordenadora do Zoneamento ecoldgico-econémico do Territério Nacional); Lei n°.

8.171 de 17/01/1991, que dispbe sobre a politica agricola, determinando a realizacao
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de zoneamentos agros ecolégicos (art. 19, inc. lll; Lei n° 10.257, de 10/02/2001,

gue institui o Estatuto da Cidade; Lei n°10. 650, de 16/04/2003, Lei de acesso a

informac&o ambiental).
2.9.2 Sistema Brasileiro do Meio Ambiente

A contribuicdo fundamental da Lei n°. 6.938/81 foi a instituicdo do Sistema
Nacional de Meio Ambiente — Sisnama, constituido por érgéos e entidades da Uniao,
dos estados, do Distrito Federal, dos Municipios, bem como as fundacdes instituidas

pelo Poder Publico, responséaveis pela protecdo e melhoria da qualidade ambiental.

A estrutura do Sistema Nacional do Meio Ambiente (Sisnama), segundo o

art. 6° da Lei, é a seguinte:

| — Orgdo Superior: o Conselho de Governo, com funcdo de assessorar o
Presidente da Republica na formulacdo da politica nacional e nas diretrizes

governamentais para o meio ambiente e 0s recursos ambientais;

Il — Org&o Consultivo e Deliberativo: o Conselho Nacional do Meio Ambiente-
(Conama), com a finalidade de assessorar, estudar e propor ao Conselho de
Governo diretrizes de politicas governamentais para 0 meio ambiente e 0s recursos
naturais e deliberar, no ambito de sua competéncia, sobre normas e padroes
compativeis com o meio ambiente ecologicamente equilibrado e essencial a sadia

gualidade de vida,
Il — Orgédo Central: o Ministério do Meio Ambiente e da Amazénia Legal;

IV — Orgdo Executor: o Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos
Naturais Renovaveis, com finalidade de executar e fazer executar, como 06rgao

federal, a politica e as diretrizes governamentais fixadas para o meio ambiente;

V — Orgéos Setoriais: 0s 6rgdos ou entidades integrantes da Administracio
Federal direta ou indireta, bem como as fundacdes instituidas pelo Poder Publico,
cujas atividades estejam associadas as de protecdo de qualidade ambiental ou

aguelas de disciplinamento do uso de recursos ambientais;
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VI — Orgéos Seccionais — 0s 6rgédos ou entidades estaduais responsaveis

pela execugcdo de programas, projetos e pelo controle e fiscalizagdo de atividades

capazes de provocar a degradacao ambiental.

VII — Orgéos Locais: os 6rgdos ou entidades municipais, responsaveis pelo

controle e fiscalizacdo dessas atividades, nas suas respectivas jurisdi¢cdes:

8§ 1° - Os Estados, na esfera de suas competéncias e nas areas de sua
jurisdicao, elaborardo normas supletivas e complementares e padrdes relacionados

com o meio ambiente, observados os que forem estabelecidos pelo Conama.

§ 2° - Os Municipios observadas as normas e os padrbes federais e

estaduais, também elaborar&do as normas mencionadas no paragrafo anterior.

§ 3° - Os odrgaos central, setoriais, seccionais e locais mencionados neste
artigo deverdo fornecer resultados das analises efetuadas e sua fundamentacao,

guando solicitados por pessoa legitimamente interessada.

§ 4° - De acordo com a legislacdo em vigor, € o Poder Executivo autorizado
a criar uma fundacao de apoio técnico e cientifico as atividades do Instituto Brasileiro

do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis (Ilbama).

Alteracfes posteriores, feitas em funcédo da Lei n® 8.490, de 19/11/1992; Lei
n® 8.746, de 09/12/1993; Lei n°. 8.028/90, de 12/04/1990; Lei n°® 7.804/89, de
18/07/1989 — contribuiram para organizar melhor a constituicdo do Sisnama, porém

a organizacédo ainda néo foi adaptada as novas diretrizes de estruturacao.

A medida que os 6rgdos criados ocuparem seus espacos, tornando-se
especializados em suas atribuicdes especificas, todo o sistema funcionara. Assim,
se 0 Ministério do Meio Ambiente tivesse sua fungcdo juridica ambiental
potencializada, automaticamente a possibilidade de encontrar trabalho util para o
Conselho de Governo nédo seria mais ignorada. A potencializagédo da funcgéo juridica
€ possivel com a criagdo, no Sistema, de um centro de informacdo ambiental de
ambito nacional que dé condi¢cBes estruturais aos 6rgaos e redes ja existentes de

estarem seguros e serem eficazes, ao auxiliar no fomento ao fluxo organizado de
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informacdes ambientais. Esse fluxo, de forma integrada, estaria atrelado as linhas

de base de qualidade ambiental. O Presidente da Republica, por sua vez, seria
assessorado por um Conselho de Governo especializado, o que Ihe daria condicbes
reais de fazer muito em termos de formulacdo de diretrizes governamentais e
formulag&o da politica ambiental nacional, sem risco de a¢éo verticalizada, posto que
subjugar os demais 6Orgdos e entidades componentes, impedindo a articulacdo

integrada e coordenada determinaria a derrota do proprio Sisnama.

Quanto a atuacdo dos Orgdos Seccionais e Orgdos Locais, algumas
observacbes, sobre o equilibrio entre as acfes dos municipios e estados sao

necessarias.

Tendo adotado o Brasil um sistema federativo, é concedida autonomia a
cada uma das unidades federativas. Para os assuntos ambientais, foi determinada
competéncia legislativa privativa a Unido em determinadas questbes; e outras
concorrentes distribuidas aos demais, sobrando ao municipio material legislar
suplementarmente e sobre assuntos de interesse local. Em termos materiais, foi
estabelecido o regime de competéncia comum — incumbindo a todas as entidades

federativas executarem as medidas de protecdo do meio ambiente.

Na realizacdo de suas fungdes, por vezes, 0S municipios ignoram a macro
zoneamentos, gerenciamentos transmunicipais e diretrizes gerais estabelecidas por
outros entes federativos; e, por vezes, estados ignoram as particularidades dos
municipios. Ambas as situacdes trazem problemas de conflitos entre as entidades,
provocando falhas no sistema de gerenciamento ambiental local e regional, o que

repercute, por fim, no fracasso das proprias politicas nacionais.
2.9.3 Legislacdo Ambiental
a) Legislacédo Federal

O Programa de Gerenciamento de Residuos Perigosos do IBAMA- Instituto
Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais Renovaveis tem como objetivo
disciplinar, em todo o territorio nacional, a producao, transporte, reaproveitamento,

comercializacdo, disposicdo final, importacdo para reciclagem e a exportacdo de
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residuos perigosos. O controle dos residuos que sédo importados e exportados no

pais, assim como a diminui¢cdo da geracdo de residuos perigosos sdo as metas do
Programa, que conta com a participacdo dos 6rgdos estaduais e municipais de meio

ambiente.

O Governo Brasileiro aderiu em 1992 & Convencdo de Basiléia®®, sob a
égide da ONU — Organizacdo das Nacbes Unidas que estabelece o Controle dos
Movimentos transfronteiricos de Residuos Perigosos e seu Depésito. Em 1993 foi
promulgado o texto da Convencao pelo Decreto n°. 875, porém o IBAMA ja exercia
controle sobre o0s movimentos transfronteiricos destes residuos desde
1990. Atualmente a importacdo e exportacdo de residuos sdo regulamentadas pela
Resolucdo CONAMA n°. 23/96. O controle da importacéo de residuos é feito, desde
janeiro de 1997, pelo SISCOMEX, via rede computadorizada, porém a exportacao

ainda é regida pelos padrdes anteriores.

A REBRAMAR - Rede Brasileira de Manejo Ambiental de Residuos foi
instituida pela Portaria Normativa IBAMA n° 45, de 29 de junho de 1995, publicada
no Diéario Oficial da Unido de 6 de julho do mesmo ano, cuja proposta é facilitar o
intercambio, difusédo e acesso dos membros da Rede aos conhecimentos e

experiéncias que dizem respeito ao manejo de residuos.

A REBRAMAR é integrante da Rede Pan-Americana de Manejo Ambiental
de Residuos - REPAMAR, coordenada na América Latina e Caribe pela Organizacao
Pan-Americana de Saude - OMS, através da Divisdo de Saude e Ambiente do
Centro Pan-Americano de Engenharia Sanitaria e Ciéncias do Ambiente - CEPIS,
localizado em Lima, Peru. A REPAMAR, por sua vez, é produto de um acordo de
cooperacdo mutua entre o Governo da Republica Federal da Alemanha, através da
Agéncia de Cooperacéo Técnica Alema (GTZ), e o CEPIS/OMS.

Objetivos: Promover o desenvolvimento de programas de integragédo entre 0s
agentes que geram residuos, aqueles que os controlam e a comunidade; Disseminar
tecnologias apropriadas e estratégias ja existentes sobre o manejo ambiental de

residuos; Propiciar uma maior participacdo das universidades; Difundir o

3 Convencao da Basiléia. - E um acordo que define a organizacio e o movimento de residuos sélidos e liquidos
perigosos.



46
conhecimento a cerca da avaliacdo e do controle de riscos ocupacionais gerados

por residuos perigosos e toxicos; Coletar, sistematizar, gerar e disseminar
informagdes sobre o tema; Evitar a duplicagdo de esfor¢os regionais, procurando

utilizar a informacao e tecnologias existentes.
b) Legislacéo Estadual

A fiscalizacdo do meio ambiente do Parana esta a cargo do IAP — Instituto

Ambiental do Parané.

Histérico

O Instituto Ambiental do Parana - IAP, entidade autarquica, foi instituido em
1992, através da Lei Estadual no 10.066, de 27 de julho com a criacdo da Secretaria
de Estado de Meio Ambiente.

E sucessor de instituiches que contam com anos de existéncia, cujas
origens remontam quase aos tempos da emancipacao politica do Parana. Ha
mais de 100 anos, o Estado do Parana, vem desenvolvendo o seu servico de
cartografia oficial, originariamente através do antigo DGTC — Departamento de
Geografia, Terras e Colonizacdo. A intervencédo no processo de disciplinamento da
ocupacao do territério foi adotada no ano de 1892, com a edicdo da LEI DE TERRAS
de n°. 68.

Origens do IAP — ITCF
O Instituto de Terras, Cartografia e Florestas - ITCF, teve sua origem, em

1923 na Inspetoria de Terras e Colonizagao.
Em 1928, passou a ser o Departamento de Terras e Colonizacédo do Estado.

Em 1942 evoluiu para Departamento de Geografia, Terras e Colonizacao —
DGTC.

Em 1947, mudou seu regime, passando ser a Fundacdo Paranaense de

Colonizagao e Imigracao — FPCI.

Em 1972, por forca da Lei Estadual n°. 6.316 de 20 de setembro foi

transformado em Fundacéao Instituto de Terras e Cartografia — ITC.
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Em 1985, através do Decreto Estadual n° 5799, de 26 de junho, alterou o

Estatuto do ITC, acrescentando as atribuicdes relativas a protecdo florestal,

constituindo o Instituto de Terras, Cartografia e Florestas - ITCF.

O edificio sede do Instituto Ambiental do Parana e o prédio dos laboratorios

da Coordenadoria de Estudos e Padrbes - CEP, em Curitiba.

Origens do IAP — ARH
Formou-se através dos laboratorios em 1968, no antigo Departamento de

Aguas e Esgoto - DAE.

Em 1973, foi incorporado pela Administracdo de Recursos Hidricos — ARH,
autarquia responsavel pela gestdo dos Recursos Hidricos do Estado com atribuicdes

entre outras, do controle de poluicéo.

Em 1978, com a aprovacdo do Decreto Estadual no 5956, de 06 de
dezembro a Administracdo dos Recursos Hidricos, ARH passou a denominar-se

SUREHMA — Superintendéncia dos Recursos Hidricos e Meio Ambiente.

Em 1983, em 24 de junho foi aprovado regulamento da estrutura

Organizacional basica da SUREHMA, através do Decreto Estadual n°. 1062.
Origens do IAP

Em 1992, houve a fusdo da Superintendéncia dos Recursos Hidrico e Meio
Ambiente - SUREHMA e do Instituto de Terras Cartografia e Florestas — ITCF, dando
origem ao atual Instituto Ambiental do Parana — IAP, hoje vinculado a Secretaria de

Estado do Meio Ambiente e dos Recursos Hidricos — SEMA.

Estrutura de Gestdao Ambiental do Estado Parana

Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos Hidricos - SEMA. Orgéo
normativo da administracéo direta do Governo do Estado do Parana, criada pela Lei
Estadual n° 10.066/92.

Instituto Ambiental do Parané - IAP. Autarquia Estadual, 6rgdo executivo da
administracdo indireta, vinculado a SEMA, criado pela Lei Estadual n.° 10.066/92 e
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alterada pela Lei Estadual n.° 11.352/96, tem seus objetivos apontados no Decreto

Estadual 1.502 de 4 de agosto de 1.992. SUPERINTENDENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DOS RECURSOS HIDRICOS E SANEAMENTO AMBIENTAL
— SUDERHSA. Autarquia Estadual, 6rgdo executivo da administracdo indireta,
vinculada a SEMA, responsavel entre outras atribuicdes ( Decreto  estadual no
1920 de 31 de maio de 1996.)

Conselho Estadual do Meio Ambiente - CEMA. Orgdo de caréater
consultivo/deliberativo e segundo a legislacdo em vigor (Leis Estaduais 7978/84,
8289/86, 8485/87 e 11352/96) integravam o CEMA, como conselheiros, seis
Secretarios de Estado e o Procurador Geral, trés deputados estaduais, cinco
representantes de instituicdes universitarias e sete representantes de associacfes
conservacionistas ndo-governamentais, com calendario de reunides ordinérias
mensais e ComissGes Técnicas Temporarias.

Conselho do Litoral - vinculado a Secretaria de Estado do Meio Ambiente e
Recursos Hidricos - SEMA, o Conselho do Litoral, € um 6rgéo colegiado, criado pelo
Decreto Estadual 4605/84, com composicdo e atribuicdo definidas pelo Decreto
Estadual n° 2154/96.

Batalh&o da Policia Florestal - BPFLO. Componente da forca Policial Militar
do Estado € vinculado a Secretaria de Estado da Seguranca Publica, mo Unidade
Especializada na protecdo ao Meio Ambiente. A Lei Estadual no 6.774, Lei da
Organizacdo Bésica da policia Militar do Parana, de 08 de janeiro de 1976,
transformou o Corpo de Policia Florestal em Batalhdo de Policia Florestal.

Delegacia de Protecdo ao Meio Ambiente - DPMA. Componente da forca
policial civil do Estado € vinculada & Secretaria de Estado da Seguranca Publica e
adota as medidas necessarias para investigacao, prevencao, repressdo e apuracao
das infracdes penais lesivas ao Meio Ambiente, incluindo-se os atos lesivos a Flora,

Fauna, Pesca, Poluicdo, Ordenamento Urbano e Patrimdnio Cultural.
Missdo e Atribui¢cdes do Instituo Ambiental do Parana
Missao: Proteger, preservar, conservar, controlar e recuperar o patriménio

ambiental, buscando melhor qualidade de vida e o desenvolvimento sustentavel com

a participacao da sociedade.
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AtribuicBes: Propor, coordenar, executar e acompanhar as politicas de meio
ambiente, recursos hidricos, cartografica e agrario-fundiario do estado: Cumprir a
legislacdo ambiental, exercendo, o poder de policia administrativa, controle,
licenciamento e fiscalizacdo. Conceder licenciamento ambiental prévio para
instalacdo, operacdo e ampliacao de atividades poluidoras ou perturbadoras do meio
ambiente; Licenciar empreendimentos florestais e autorizar desmate. Estudar e
propor normas, padroes e especificacdes de interesse para a protecdo da qualidade
ambiental. Analisar e emitir pareceres em projetos, relatérios de impacto ambiental e
de riscos. Elaborar, executar e controlar planos e programas de protecdo e
preservacdo da biodiversidade e a integridade do patriménio genético. Participar da
administracdo de parques e reservas de dominio dos municipios ou da Unido,
mediante convénios. Incentivar e assistir as prefeituras municipais no tocante a
implementacéo de bosques, hortos e arborizacédo urbana e repovoamento de lagos e
rios. Executar e fazer executar a recuperagdo florestal de areas de preservacao
permanente degradada e de unidades de conservacdo, diretamente ou atraves de
convénios e consorcios. Fiscalizar, orientar e controlar a recuperacdo de areas
degradas por atividades econdmicas de qualguer natureza. Promover, coordenar e
executar a educacdo ambiental formal e ndo formal. Executar o monitoramento
ambiental, em especial da quantidade e qualidade dos recursos hidricos superficiais
e subterraneos, do ar e do solo. Controlar e fiscalizar os agrotoxicos e afins e
produtos perigosos, quanto ao transporte e destinacdo final de residuos, nos termos
da legislacdo especifica vigente. Cadastrar os produtos agrotoxicos utilizados no
Estado, quanto ao seu aspecto ambiental. Definir a politica Florestal do estado,

observados seus aspectos sécio-econdmicos e ecolégicos.

Fiscalizagdo Ambiental

Compreende o desenvolvimento de todas as agbOes de controle e de
vigilancia executadas pelo Instituto Ambiental do Parana — IAP, destinadas a impedir
0 estabelecimento ou a continuidade de atividades consideradas lesivas ao meio
ambiente, ou ainda, aquelas que estejam sendo realizadas em desconformidade

com o que foi autorizado pelo Orgéo Oficial.
(Informacgdes obtidas través do site www.iap.pr.br, dia 28/05/2008 as 9,10 hs.)


http://www.iap.pr.br/
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C) Legislacdo Municipal.

Para instalacao de atividades comercial, industrial ou servico o municipio de
Pinhais deve-se obedecer as determinacfes contidas na Lei n° 500/2001 que
"Dispdem sobre Zoneamento, o Uso e a Ocupacao do Solo Urbano do Municipio de
Pinhais" e a Lei Municipal n° 259/97 que " Institui Sistema de Fiscalizagéo sobre as

Atividades Econémicas do Municipio de Pinhais e déo outras providencias".

Os referidos ordenamentos juridicos devem ser integralmente obedecidos e
a liberacdo de Alvara de Funcionamento estara condicionado ao cumprimento das
exigéncias contidas na Lei. Anexos n° | e Il - Lei Municipal n° 259/1997 e Lei

500/2001 do municipio de Pinhais — Parana.
2.9.4 Procedimentos para retirada de Licenga Ambiental.

Toda indastria para sua instalacdo necessita de Alvara de Localizacéo, o
gual somente sera fornecido mediante a apresentacdo de certos requisitos. Dentre
estes requisitos exige-se a apresentacdo de Licenca Prévia, Licenca de Instalagéo e
Licenca de Operacao para o funcionamento de qualquer unidade fabril,

Para a obtencédo das Licencas faz-se necessario o cadastro junto ao IAP, o

gual apresenta as seguintes exigéncias:

a) Licenca Prévia

O licenciamento prévio de empreendimentos, atividades ou obras, potencial
ou efetivamente poluidores e/ou degradantes, a ser requerido na fase preliminar do
planejamento do empreendimento, atividade ou obra, tem por objetivo: Emitir parecer
sobre a possibilidade da implantacdo da atividade no local pretendido. Suprir o
requerente com parametros para lancamento de residuos liquidos, solidos, gasosos
e para emissdes sonoras no meio ambiente, adequados aos niveis de tolerancia
estabelecidos para a area requerida e para a tipologia do empreendimento. Suprir o
requerente com as diretrizes necessarias a apresentacdo de projetos para 0s

sistemas de controle ambiental.
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A concessdo da licenca prévia se dara pelo prazo maximo de 2 (dois)
anos, a critério do IAP, e conterdo os requisitos basicos a serem atendidos nas fases
de localizacao, instalacdo e operacao, observados os planos federal, estadual ou
municipal de uso do solo. Esta licenca ndo autoriza o inicio da implantacdo do
empreendimento, atividade ou obra requerida.

Para andlise da concessao da licenca prévia, sao exigidos do requerente:
Requerimento de Licenciamento Ambiental para Licenca prévia, corretamente
preenchida. Cadastro por tipologia do empreendimento, corretamente preenchido
pelo requerente. Anuéncia prévia do municipio, declarando expressamente que o
local e o tipo de atividade estdo de acordo com as posturas e leis do uso do solo
urbano.Prova de publicacdo de sumula do pedido de licenca prévia em jornal de
circulagcdo regional e no Diério Oficial do Estado, conforme modelos aprovados pela
Resolucdo CONAMA n° 006/86.Comprovante do recolhimento da Taxa Ambiental
referente a licenca prévia.

Observagao:

Incumbe ao requerente providenciar as publicacbes da licenga/autorizacao
requerida, bem como de sua concesséao, tanto em jornal de circulacao regional como
no Diéario Oficial do Estado.

A Anuéncia Prévia do Conselho do Litoral sera solicitada pelo IAP, quando
da analise do requerimento de Licenca Prévia, em se tratando de empreendimentos,
atividades ou obras localizadas na area do Macro Zoneamento da Regido do Litoral
do Parana, aprovado pelo Decreto Estadual no. 5.040, de 11 de maio de 1989.

A Anuéncia Prévia da Curadoria do Patrimdénio Historico e Artistico da
Secretaria de Estado da Cultura serd solicitada pelo IAP, quando da analise do
requerimento de Licenca Prévia, em se tratando de empreendimentos, atividades ou
obras localizadas na area de Tombamento da Serra do Mar, discriminada no Edital
publicado no Diario Oficial do Estado no. 2.290, de 5 de junho de 1986.

A outorga de concessdo, autorizagdo ou permissdo administrativa da
SUDERHSA sera solicitada pelo IAP, quando da analise do requerimento de Licenca
Prévia, em se tratando de empreendimentos, atividades ou obras que necessitem de
uso ou derivacdo de recursos hidricos, superficiais ou subterraneos de dominio do

Estado do Parana.



52

Os empreendimentos, atividades ou obras potencialmente causadores de
significativa degradacdo do meio ambiente, estéo sujeitos a apresentacdo de Estudo
e respectivo Relatorio de Impacto Ambiental (EIA/RIMA), que seré exigido pelo IAP,
quando da analise do requerimento da Licenca Prévia.

A licenca prévia ndo permite renovacdo. Uma vez vencido o prazo de
validade da mesma, o requerente deve solicitar nova licenca prévia considerando
eventuais mudancgas das condigcbes ambientais da regido onde se requer a
instalacdo do empreendimento.

b) Licenca de Instalacéo

A licenca de instalacdo deve ser requerida quando da elaboracédo do projeto
do empreendimento, atividade ou obra, contendo as medidas de controle ambiental e
a sua concessao se dara pelo prazo de 1 (um) a 5 (cinco) anos, a critério do IAP,
podendo ser renovada. Esta licenca autoriza a implantacdo do empreendimento,
mas ndo seu funcionamento e, tem por objetivo: Aprovar os sistemas de controle
ambiental; Autorizar o inicio da implantacdo do empreendimento, bem como fixar os
eventos das obras de implantagcdo dos sistemas de controle ambiental sujeitos a
inspecédo do IAP.

Para a emisséo da licenca de instalacéo, o requerente devera apresentar, no
minimo, a seguinte documentacdo: Requerimento de Licenciamento Ambiental para
Licenca de Instalacdo, corretamente preenchido. Cadastro por tipologia do
empreendimento, corretamente preenchido pelo requerente. Copia do Ato
Constitutivo ou do Contrato Social; Cépia da Licenca Prévia e da publicacdo de sua
concessdo em jornal de circulacdo regional e no Diario Oficial do Estado, conforme
modelo aprovado pela Resolucdo CONAMA n° 006/86. Prova de publicacdo de
sumula do pedido de licenca de instalacdo em jornal de circulacdo regional e no
Diario Oficial do Estado, conforme modelos aprovados pela Resolucdo CONAMA n°
006/86. Comprovante do recolhimento da Taxa Ambiental referente a licenca de
instalacdo; Projeto relativo ao Sistema de Controle Ambiental exigido na concessao
da LP, elaborado por técnico habilitado, segundo as diretrizes do IAP, acompanhado
de anotacao de registro de responsabilidade técnica.

Observacao:
Incumbe ao requerente providenciar as publicacbes da licenga/autorizagao
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requerida, bem como de sua concessao, tanto em jornal de circulacdo regional

como no Diario Oficial do Estado.

Caso haja necessidade, o IAP solicitara outros documentos e/ou informacdes
complementares do interessado ou de outras instituicbes envolvidas no
licenciamento ambiental requerido.

Durante a execucédo das obras de instalacdo dos sistemas de tratamento de
residuos, o IAP podera exigir dos empreendedores, comunicados informando a
conclusdo das etapas sujeitas ao controle do IAP, e do término das obras.

O requerente deve solicitar renovacéo da licenca de instalagéo, toda vez que
a instalacdo do empreendimento for se prolongar por prazo superior ao fixado na
licenca, e dentro do seu prazo de validade. O ndo cumprimento deste requisito
sujeitard o requerente as penalidades previstas na Legislacdo Ambiental. Para o
requerimento de renovacdo de LI, o interessado deve apresentar, no minimo, 0s
seguintes documentos: Requerimento de Licenciamento Ambiental para renovacao
de Licenca de Instalacdo, corretamente preenchido. Cépia da Licenca de Instalacao
e da publicacdo de sua concessdo em jornal de circulacdo regional e no Diario
Oficial do Estado, conforme modelo aprovado pela Resolugdo CONAMA n° 006/86.
Prova de publicacdo de sumula do pedido de renovacgao da licenca de instalacdo em
jornal de circulacdo regional e no Diario Oficial do Estado, conforme modelos
aprovados pela Resolugdo CONAMA n° 006/86. Comprovante do recolhimento da
Taxa Ambiental referente a renovacdo de licenca de instalagdo. Caso haja
necessidade, o IAP solicitara outros documentos e/ou informacdes complementares
do interessado ou de outras instituicbes envolvidas no licenciamento ambiental

requerido.

C) Licenca de Operacéao

A licenca de operacdo deve ser requerida antes do inicio efetivo das
operacoOes, e se destina a autorizar o funcionamento do empreendimento depois de
verificada a compatibilidade com o projeto aprovado e a eficacia das medidas de
controle ambiental. Sua concessao se dara pelo prazo de 2 a 10 anos, a critério do
IAP, sujeita a renovacao.

Para a emisséo da licenga de operagéo ou para sua renovagéo, o requerente

dever4 apresentar, no minimo, a seguinte documentacdo: Requerimento de
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Licenciamento Ambiental para Licenca de Operagcdo ou para sua renovagao,
corretamente preenchida. Cadastro por tipologia do empreendimento, corretamente
preenchido pelo requerente. Copia da Licenca de Instalacdo ou de Operacédo (no
caso de renovacdo) e da publicacdo de sua concessdo em jornal de circulacao
regional e no Diéario Oficial do Estado, conforme modelo aprovado pela Resolucao
CONAMA no. 006/86. Prova de publicagcdo de sumula do pedido de licenca de
operagao ou para sua renovacdo em jornal de circulacéo regional e no Diario Oficial
do Estado, conforme modelos aprovados pela Resolucdo CONAMA no. 006/86.
Comprovante do recolhimento da Taxa Ambiental referente a licenca de operacao
ou para sua renovagdo. Copia do Cadastro de Consumidores de Matéria-Prima de
Origem Florestal - CC do IAP em se tratando de empreendimentos que extraiam,
coletem, beneficiem, transformem, industrializem, comercializem, armazenem e
consumam produtos, subprodutos ou matéria prima originaria de qualquer formacao
florestal, nos termos do Decreto Estadual n° 1.940, de 3 de junho de 1996.
Observacao:
Incumbe ao requerente providenciar as publicacbes da licenca/autorizacéao
requerida, bem como de sua concesséo, tanto em jornal de circulacao regional como
no Diario Oficial do Estado.

Caso haja necessidade, o IAP solicitard outros documentos e/ou informacdes
complementares do interessado ou de outras instituicbes envolvidas no
licenciamento ambiental requerido. Anexo n° Il e IV .-Modelo Requerimento para

Solicitagéo de Licenca Ambiental e Cadastro Industrial.
(Informacdes obtidas través do site www.iap.pr.br, dia 28/05/2008 as 11.25 h.)

2.9.5 Instrumentos Economicos das Politicas Ambientais

Como o0s recursos naturais ndo sao apropriados nas estruturas de
produgcdo e de consumo, e ndo sdo economicamente valorados, ndo sao
atribuidos precos adequados a eles. Assim, o0 custo ou o beneficio privado nao

reflete o seu custo nem beneficio econémico.

Para corrigir as perdas sofridas no bem estar da populacao custo o que o

governo procura € transferir seus custos aos causadores da destruicao


http://www.iap.pr.br/
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ambiental através da adocdo de instrumentos econbmicos a serem

incorporador as politicas ambientais.

Os mecanismos econdmicos que limitam a poluicdo e destinacdo de
residuos sdo através da cobranca de taxas e impostos ambientais.; como as

taxas de licenca de instalacdo, funcionamento e operacéo.

As taxas ambientais sao instrumentos econdmicos que nao estabelecem

exigéncias para o controle de emissdes e destinacdo de residuos.

A aplicacdo desse instrumento baseia-se no principio da
responsabilidade, principalmente no conceito de poluidor-pagador, que se apdia
na responsabilizacdo econdmica da fonte/atividade pelo lancamento de poluentes

no solo, nas aguas e no ar.

O objetivo da cobranca de taxas ambientais € alterar a postura das fontes

regulamentadas, resultando assim na diminui¢cdo das cargas de poluicéo.

7z

O papel do governo é identificar o nivel de taxacdo acima do qual as
entidades regulamentadas alterardo o comportamento danoso ambientamente,
atingindo assim, os objetivos de protecdo ambiental. Nessa regulamentacéo , as
fontes podem escolher se emitem a poluicdo ou pagam a taxa correspondente ou

se implementam programas de prevenc¢ad ou controle ambiental.

As atividades industriais geradoras de residuos ndo podem optar pelo
pagamento de taxas. As entidades poluidoras sdo responsabeis pelos saeus
residuos devendo promover medidas para minimizacdo e/ou eliminagdo de

gualquer agente poluidor.

A Politica ambiental ndo pode somente incorporar ao sistema de precos
0s custos de prevencdo ambiental ou & mera aplicacdo do principio do poluidor
pagador. Cumpre ao governo, reorientar 0s instrumentos economicos e

fiscalizadores para eliminar problemas ambientais.
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Alem dos instrumentos economicos, 0 governo vale-se do Direito

Ambiental para previmir, punir e cobrar atos contra 0 meio ambiente.

3. METODOLOGIA
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Para obtengédo de melhores resultados no desenvolvimento deste trabalho,
uma das metodologias utilizadas sera baseada na literatura pertinente ao tema, ou
seja, através do desenvolvimento da Reviséo da Literatura serdo levantados estudos
e normas da ISO, pois um dos principais objetivos da elaboragéo do trabalho é criar
um sistema que auxilie no processo de producdo, dando melhor destinacdo aos
residuos industriais além de apresentar conformidade aos padrdes ISO 9000-2000 e
14000.

Além da literatura referente aos padrées de qualidade ISO, serdo levantados
dados sobre a Auditoria, pois somente utilizando desta literatura e estudos sera
possivel criar um sistema eficiente, atual e sem brechas ou desvios que possam
comprometer seu resultado final.

Serdo estudados os conceitos de qualidade nas empresas, a historia de sua
utilizacdo, as empregabilidades de seus conceitos, suas formas de apresentacao,
entre outros.

Um dos principais pontos da revisdo da literatura € o que diz respeito a
Gestao Ambiental, pois este é o “norte” do trabalho a ser desenvolvido. Na literatura
referente a Gestdo Ambiental, é analisada a legislacdo, as normas, os tratados
internacionais, os modelos de gestdo ja utilizados, seus prés e contras e 0s
conceitos ao tema pertinente.

O outro método utilizado para dar embasamento ao trabalho sera a coleta de
dados junto a empresa AAA, onde serd levantado todo seu processo produtivo atual,
o layout de toda a linha de producgédo, a atual destinacdo dos residuos gerados a
forma de trabalho de seu corpo funcional a fim de registrar a atual forma de trabalho.

A partir de todos estes levantamentos, utilizando a juncdo das teorias e
normas de padrbes de qualidade, auditoria, gestdo ambiental, e, verificando a atual
forma de trabalho da empresa, sera desenvolvido o Sistema de Auditoria e Controle
de Qualidade Ambiental.

4. ESTUDO DE CASO — EMPRESA “AAA”
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A Empresa AAA, é uma empresa comercial de capital fechado, iniciou

suas atividades em 1994, tendo como principal produto gravacdo a laser sobre
borracha desde 1998, sendo a Unica empresa dedicada ao desenvolvimento da
flexografia na América do Sul.

Localizada em Pinhais — Parana, sua planta dispde de setores de pré-
impressao, projetos, usinagem, revestimento/galvanizacédo, tratamento de superficie
e gravacgao a laser.

O objetivo é trazer ao coversor flexografico uma gama de novas idéias para
melhoria da qualidade e produtividade que se traduzem em reducédo de custos.
Dedica-se ao aprimoramento das técnicas voltadas ao uso da gravacao a laser e de
camisas com borracha ou anilox em processos flexografico’*, fabricando e
restaurando entintadores ceramicos gravados a laser e as camisas sleeveflex lisas
gravadas a laser que proporcionam a impressao continua, sem emenda na
flexografia.

A empresa fornece seus produtos para o mercado interno e externo para

fabricantes de maquinas de flexografia e fabricantes de embalagens.

4.1 FILOSOFIA DE TRABALHO

A empresa possui uma filosofia de trabalho pautada na Politica de Qualidade,
Principios gerais de FEtica, cumprimento das normas e legislacdes legais,
comprometida com seus fornecedores, clientes, colaboradores e a comunidade em

geral.

4.1.1 Politica da Qualidade.

Agregar valor ao produto do cliente através da qualidade e tecnologia
elevadas, assegurando retorno adequado ao capital empregado, satisfacdo dos
colaboradores, parceiros de negdécios e respeito a comunidade em que atua.

4.1.2 Principios
Etica: A empresa prima por uma postura profissional onde impera a ética em todas

as situacoes e negociacoes.

1 Processo Flexografico — Sistema de impressdo em que uma matriz “cliché" de borracha ou fotopolimero recebe
uma camada de tinta em sua superficie e transfere para a imagem que sera gravada em alto relevo.



59
Legislacdo: A empresa segue rigidamente as legislacdes aplicaveis aos seus

produtos e aos mercados em que atua.

Meio Ambiente: A empresa respeita 0 meio ambiente ndo descartando residuos

nocivos a este ou fabricando produtos que possam afetar a natureza.

Fornecedores: A empresa procura desenvolver relacbes de parceria com oS
fornecedores onde 0 "ganha — ganha" seja a melhor alternativa.

Colaboradores:Todos o0s colaboradores diretos ou indiretos da empresa estao

sujeitos aos principios, normas e legislacédo que ela preconiza.

Clientes: Encantar os clientes € o objetivo principal da empresa que procura
desenvolver relacbes de parceria buscando oferecer solucbes aos problemas dos
clientes.

Filosofia

Resultados
Desejados

Pessoas Processos
Fonte: Autoras do trabalho

4.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

A estrutura organizacional deve ser delineada de acordo com os objetivos e
estratégias estabelecidos, ou seja, a estrutura organizacional € uma ferramenta
basica para alcancar as situacdes almejadas pela empresa, € o instrumento basico

para concretizacdo do processo organizacional.

Para se organizar uma empresa, um estabelecimento, ou qualquer outra

processo que inclua relacdes interpessoais, sao necessarias algumas funcdes
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basicas, ou seja, um bom administrador precisa saber planejar sua empresa,

precisa ter pulso e coeréncia para dirigir uma empresa e alem disso, precisa sabem
acompanhar, controlar a empresa.

Uma estrutura organizacional ndo se resume, simplesmente, em um
organograma, que é um desenho grafico onde mostra cada integrante de uma
empresa se delegando a uma area especifica.

As organizagOes adotam estruturas organizacionais de acordo com sua
funcionalidade ou interesse. Podemos citar alguns tipos de estrutura organizacional,
tais como:

Estrutura Funcional — sdo agrupadas de acordo com as fungdes da empresa. E o
mais utilizado pelas empresas, por ser muito racional. A principal vantagem é que
apresenta especializagdo nas areas técnicas, além de melhorar os recursos nessas
areas. A principal desvantagem € que pode ocorrer um descumprimento de prazos e
orcamentos, este tipo de departamentalizacdo ndo tem condi¢cfes para uma perfeita
homogeneidade das demais atividades da empresa.

Estrutura Matricial — € um tipo hibrido de Departamentalizagdo, no qual equipes
compostas por pessoas de diversas especialidades, sdo reunidas com o objetivo de
realizar tarefas com caracteristicas temporarias. Ela evoluiu a partir da
Departamentalizacdo Funcional tradicional, aliada a dinamicidade das estruturas de
projeto ou produto.

Estrutura Mista - Muitas empresas usam esse tipo de departamentalizacao,
principalmente as grandes empresas. Pois apresenta varias técnicas. E o tipo mais

usado, pois adapta melhor a realidade organizacional.

4.2.1 Composicao Societaria

Conforme Contrato Social devidamente registrado na Junta Comercial do
estado do Parana, a empresa constituida sob a forma de Sociedade Empresarial
Limitada, composta de 2(dois) sécios, sendo a participacdo de 65 % e 35%

respectivamente.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Departamentaliza%C3%A7%C3%A3o
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4.2.2 Organograma Funcional.

A administracdo da sociedade estad sob a responsabilidade do soécio
majoritario, o qual responde civil e judicialmente pela sociedade. O Staff esté
composto por 3(trés) Gerencias: Administrativa, Comercial e Industrial.

A Geréncia Administrativa responde pelos seguintes setores: Tesouraria,
Contabilidade, Administragao de Recursos Humanos, Tl — Tecnologia da Informacéo,
Importacdo de Matérias Primas e Equipamentos, Recepcao e Comunicacao.

A Geréncia Comercial administra os setores de: Vendas Nacionais e
Internacionais, Assisténcia Técnica e Tratamento de Imagem (Departamento de
Artes).

A Geréncia Industrial é responsavel pela producdo, estando assessorada
pelos seguintes setores: Usinagem e Revestimento, Gravacdo, Tratamento de
Superficie, Projetos e Processos, Compras, Almoxarifado e Ferramentaria,

Manutencéo e Conservacao Industrial. Anexo n° V — Organograma..

4.3 PROCESSO PRODUTIVO GERADOR E DESTINACAO DE RESIDUOS
4.3.1 Processo Produtivo

O processo de fabricagao de cilindros e camisas utilizados para os fabricantes
de maéquinas para impressdo de embalagens ou para caderneiros® segue o
seguinte fluxo: Oferta Comercial (Departamento Comercial); Confirmacdo de Compra
pelo Cliente e emissdo do Pedido de Venda devidamente aprovado, com todas as
especificacdes necessérias para a fabricacdo (Departamento Comercial).Elaboracéo
da Ordem de Fabricagdo, com todas as especificacbes necessérias a fabricacao
(Projeto). Verificacao da posicdo de estoque de camisas basicas, para se necessaria
solicitar a unidade Industrial a fabricacdo da camisa basica (Projeto).Controle de
estoque e se necessario solicitacdo de compra de massa de borracha, de acordo
com a especificagdo na Ordem de Fabricacao (Almoxarifado). Compra da massa de
borracha e dos adesivos necessarios a fabricacéo junto aos Fornecedores, mediante
solicitacdo de compra emitida pelo Almoxarifado (Compra). Recebimento da camisa
basica, dar entrada no estoque e liberar para producao (Almoxarifado).Recebimento

da massa de borracha e inclusédo no estoque (Almoxarifado);Liberacdo da camisa

15 Caderneiros. - Chamadas Inddstrias que desenvolvem os processos de impressao para cadernos.
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basica e massa de borracha, mediante solicitacdo com a assinatura do Lider de

Producdo (Almoxarifado); (Inspecdo de montagem da camisa basica (Setor de
revestimento de borracha); Aplicacdo de pelicula de adesivo sobre o substrato
(camisa basica ou base para revestimento); Aplicacdo da massa de borracha
conforme especificado na Ordem de Fabricacdo; Vulcanizacdo por periodo de 6
horas; Cura apés revestimento de 24 horas; Pré-usinagem em torno deixando sobre
medida para retifica; Retifica deixando sobre medida para polimento final; Inspecao
dimensional e visual e liberacdo para proxima etapa, que pode ser expedicao
(produto acabado para caderneiros) ou para o setor de gravacao a laser se o produto
destinado a fabricantes de embalagens. Em se tratando de fabricantes de
embalagens, ap0s gravacdo a laser, imprimir prova, limpeza, inspecdo final,
embalagem, expedicdo; Em se tratando de caderneiros, inspecao final dimensional,

de montagem, embalagem, expedicéo.

4.3.2 Processo Gerador de Residuos

No processo de producdo utiliza-se matéria composta por massa de
borracha, a qual sera aplicada sobre um tubo fabricado a base de fibra de vidro,
resina e epoxi. O processo produtivo gera residuos classificados na Classe | -
chamados Residuos Solidos Contaminados. As matérias — Borracha Sintética
transformam-se por processo de vulcanizacdo pelo enxofre, em sustancias nao
termoplasticas, as quais, a uma temperatura entre 18°C e 29°C, possam, sem se
romper, sofrer uma distensdo de trés vezes o seu comprimento primitivo ao ser

aplicado sobre um tubo fabricado a base de fibra de vidro.

4.3.3 Destinacao de Residuos

A borracha em fita ao ser aplicado sobre o tubo de fibra de vidro gera
residuos os quais sdo acondicionados em um container para posterior destinado a
incineracdo, por empresa especializada, devidamente credenciada junto aos 6rgaos

ambientais.

O processo de destinacao dos residuos € composto pelas seguintes etapas:
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12 Etapa — Separacao e Acondicionamento: A empresa geradora dos residuos faz

a separacdo e o armazenamento dos mesmos, em containeres'® fechados.

22 Etapa - Transporte: O transporte dos residuos sélidos contaminados deve ser feito
por empresa autorizada e que possua credenciamento junto aos 6rgdos ambientais.
NO ato do transporte a empresa transportadora deve estar de posse dos
documentos necessarios para circulagdo do residuo contaminado. Os documentos
sao: Ficha de Emergéncia, Plano Emergéncia e MTR — Manifesto para Transporte de
Residuos Perigosos (NBR 13221). Anexo n° VI - VII e VIl - Modelo Ficha de
Emergéncia, Modelo de Plano de Emergéncia e Modelo de Manifesto para

Transporte de Residuos Perigosos.

32 Etapa — Incineracao: Os residuos cominados séo transportados até o barracdo da
empresa que ira realizar o processo de incineracdo. Os residuos sdo separados e
posteriormente incinerados gerando um po6. Este pd € enviado para empresa

certificada para destinacéo final. O material é utilizado em unidades cimenteiras.

42 Etapa — Certificado de Destinagcdo — ApOs a utilizacdo do pd, a empresa
cimenteira emite certificado de destinacao final do material ja descontaminado.
4.3.4 Pontos Fortes e Fracos e Sugestdes a Empresa

No decorrer do trabalho os principais pontos fortes e fracos observados
foram os seguintes:

PONTOS FORTES PONTOS FRACOS

Falta de Normas e Procedimentos
registrados, controlados e/ou auditados.

Apoio da administracdo da empresa
permitindo levantamento completo dos
processos geradores de residuos.

Possibilidade de pesquisa ampla sobre
as Normas e Procedimentos existentes
na empresa.

Os programas de treinamento e
conscientizagéo sobre residuos
industriais e seus efeitos ao meio
ambiente sdo insuficientes.

Receptividade dos Colaboradores no
sentido de obtencdo de informagdes
sobre processos produtivos.

N&o existem estudos para substituicdo
de processos geradores de residuos
soélidos contaminados.

A empresa ja adota medidas de
destinacdo de residuos contaminados.

O transporte e a destinacdo dos
residuos geram altos custos para a
empresa.

16 Container — Caixa em aco para acondicionamento de objetos e/ou produtos.
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Utilizando dos conhecimentos obtidos através da revisdo bibliografica e do

trabalho desenvolvido na empresa AAA, tais como:

a - Treinamento do pessoal envolvido nos processos visando minimizacdo de
residuos e reducao de passivo ambiental.

b - Estudar novas alternativas para uso de produtos e/ou processos nao poluentes.

c - Manter-se atualizado quando a Legislacado Pertinente, tanto da empresa como
fornecedores e clientes. (Nacional e Internacionalmente).

d - Proposta de implantacéo de chek list para acompanhamento da armazenagem e

retirada dos residuos contaminados , conforme modelo Anexo IX.

e — Implantagdo de Auditoria Interna a ser realizada trimestralmente visando
acompanhar o processo gerador de residuos verificando as variacées ocorridas no
processo, utilizando o método folha de verificacéo.

f — Implantacdo de Auditoria Externa a ser realizada semestralmente junto a empresa

responsavel pela destinacdo dos residuos sélidos contaminados. Modelo Anexo XI.
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5. CONCLUSAO

O aparecimento acentuado de problemas com a geracdo e deposi¢céo de
residuos soélidos contaminados no Brasil e no mundo aponta para a necessidade de
politicas mais agressivas para controlar as suas causas. Assim é preciso conhecer o
problema, sua dindmica, buscar sua compreensdo, desmembrar suas causas,
aprender cada acdo decorrente dele para, por fim, elaborar uma solucdo que
contemplem o menor impacto possivel.

Todas as politicas publicas brasileiras para o gerenciamento de residuos
sélidos perigosos ou nao, industriais ou domésticos, devem carregar 0s principios
determinados pela Convencdo de Basiléia sobre o Controle de Movimentos
Transfrontericos de Residuos Perigosos e seu Depoésito. Para isso a racionalizacéo,
reducdo e se possivel a reutilizacdo dos residuos pode levar ao processo de

minimizacdo e de descontaminacdo do meio ambiente.

Se observarmos as diversas estatisticas, com relacdo a disposicdo dos
residuos sélidos, nos deparamos com uma situacdo alarmante, visto que 75% das
cidades brasileiras dispdéem seus residuos sélidos em lix6es. Esta situacdo tras
diversos comprometimentos ao meio ambiente e a saude da populacdo. Podemos
citar problemas como: surgimento de focos de vetores transmissores de doencas,
mau cheiro, possiveis contaminacdo do solo e corpos d’agua, além da inevitavel
destruicdo da paisagem urbana das cidades, principalmente. Como agravante, deve
ser mencionada a presenca de catadores nestes locais colocando em risco, néao
apenas a sua integridade fisica e de saude, mas também se submetendo a uma
condicdo de marginalidade social e econémica, que muitas vezes se confunde com o
préprio conceito de lixo, situacdo esta que deve ser repudiada e melhor administrada

pelos governantes. .

Diante destes fatos € fundamental que governo e sociedade assumam novas
atitudes, visando gerenciar de modo mais adequado a grande quantidade e
diversidade de residuos que sdo produzidos diariamente nas empresas e
residéncias. Portanto, é preciso inverter a piramide, o que significa colocar em
pratica a desejavel politica dos “3 Rs” (Reduzir, Reusar e Reciclar) e ndo continuar

produzindo e gerando mais residuos, deixando que “alguém" assuma a
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responsabilidade de tratar e dispor adequadamente. Para isso, € preciso modificar

atitudes, por exemplo: usar o papel dos dois lados; imprimir somente o que €
necessario; otimizar o tamanho do papel ao real espaco da mensagem; usar
embalagens reciclaveis (papel ou papeldo); adotar praticas de reciclagem e reuso,
como levar sacolas para as compras em vez de sempre usar embalagens novas ;
separar residuos “sujos” de residuos “limpos” que impedem ou dificultam a
reciclagem ; utilizar frutas e legumes com cascas ou incorpora-las ao solo ; separar
residuos perigosos, como pilhas, lampadas, medicamentos, material de limpeza,
tinta de cabelo e outros produtos quimicos igualmente danosos ao meio ambiente e

a saude humana.

Todas estas praticas ndo s6 reduzirdo o volume de residuos gerados
diariamente, mas também permitirdo o exercicio de reuso, culminando num melhor
gerenciamento dos residuos. Sao atitudes simples e viaveis que poderemos
incorporar cada vez mais, a fim de proteger o ar, o solo e a agua, trazendo como
consequéncia melhore condi¢cdes de saude humana, qualidade de vida e saude

ambiental.

A crescente preocupacdo com a qualidade ambiental tem levado as
industrias brasileiras a buscarem alternativas tecnolégicas mais limpas e matérias
primas menos toxica, a fim de reduzir o impacto e a degradacdo ambientais. A
conscientizacdo da sociedade e a legislacdo ambiental tém induzido as empresas a
uma relacdo mais sustentdvel com o meio ambiente. Ndo h& mais lugar para a
exacerbacdo do lucro obtido a custa do comprometimento do meio ambiente. Diante
disso, a industria tem sido forcada a investir em modificacbes de processo,
aperfeicoamento de mao-de-obra, substituicdo de insumos, reducdo de geracao de

residuos e racionalizacdo de consumo de recursos naturais.

A busca por alternativas que minimizem os impactos negativos da atividade
produtiva tem motivado o setor industrial em investir em solucdes, que também se
refletem em economia e melhoria da competitividade. A adocdo de estratégias de
prevencdo apresenta-se como a alternativa mais adequada, porém importantes

padrdes, modelos de comportamento, crengas e praticas institucionalizadas devem
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ser modificados, assim como muitos paradigmas consolidados na estrutura das

empresas devem ser substituidos.

A avaliacdo ambiental torna-se cada vez mais valiosa e importante, pois
fornece bases para a formulacdo de politicas, planos e projetos que permitem o
manejo dos riscos e impactos das atividades produtivas aumentando a ecoeficiéncia
da organizacdo. O diagnéstico da situacdo ambiental consiste em uma andlise

profunda de todos os impactos dos processos, servi¢cos e produtos.

A falta de registros, na maioria das empresas, no que tange as entradas e
saidas de insumos, do consumo de agua, de matérias primas, de energia, de
geracdo de efluentes e residuos, por exemplo, também dificulta a implantacdo de
medidas que poderiam melhorar o desempenho ambiental das mesmas. A auséncia
de informacdes, desta natureza, contribui para conhecimentos precarios sobre os
custos ambientais, alimentando a visao distorcida de que investimentos em medidas
de protecdo nédo significam ganhos, mas sim em aumento de custos operacionais e

reducdo de competitividade.

Com a elaboracdo deste projeto pode-se afirmar que sem a utilizacdo das
sugestbes acima mencionadas no item 4.3.4, a empresa AAA néo ira se tornar apta
a implantacdo da ISO 14000, pois ndo conseguira integrar seus colaboradores aos
valores e metas ambientais pela empresa propostos visando redugcao de custos e

passivos ambientais.

A empresa tornar4 mais visivel e préximo de seus colaboradores a nova
metodologia de trabalho, sendo assim atingira suas metas e diminuird a possivel
aparicdo de erros no processo produtivo que podem gerar desastres ambientais,

tanto internos quanto externos.

Com as sugestdes apresentadas espera-se estar contribuindo para que a
empresa venha a preparar-se para implantacdo da ISO 14000, bem como estar
contribuindo para seu crescimento com sustentabilidade e responsabilidade para

com a sociedade e 0 meio ambiente.
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LEI N°. 259/97

Institui Sistema de Fiscalizacdo sobre as
Atividades Econbmicas do Municipio de
Pinhais e da outras providéncias.

A CAMARA MUNICIPAL DE PINHAIS, Estado do
Parand, aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° - Esta Lei rege as formas de funcionamento
das atividades econémicas, das medidas de Policia Administrativa a cargo do Municipio, da
ordem publica, de localizacdo e do funcionamento dos estabelecimentos comerciais e
prestadores de servigos, instituindo as necessarias relag6es entre o Poder Publico local e
seus municipes.

DOS OBJETIVOS

Art. 2° - As disposicdes sobre as normas de
funcionamento das atividades a que se refere o Artigo 1° deste Capitulo e do exercicio das
atividades comerciais e de servicos, visam:.

| - garantir o respeito as relacfes sociais e culturais,
especificas da regido.

Il - promover a seguranga, so0ssego publico e
harmonia entre os municipes.

DOS DIVERTIMENTOS PUBLICOS

Art. 3° - Para realizagdo de divertimentos e festejos
publicos ou em recintos fechados, de livre acesso ao publico, serd obrigatoria a licenca
prévia da Prefeitura.

Paragrafo Unico - Ficam desobrigados de licenca
prévia os eventos festivos realizados por igrejas, escolas, creches, colégios e organizacdes
nao governamentais sem fins lucrativos que ndo impliquem em interrup¢éo parcial ou total
de vias publicas.

Art. 4° - Em todas as casas de diversdes publicas,
serdo observadas as seguintes disposi¢des, além das estabelecidas pelo Cédigo de obras:

| - tanto as salas de entrada, como as de espetaculo
serdo mantidas higienicamente limpas;

Il - as portas (saidas de emergéncia) e o0s
corredores para o exterior, conservar-se-ao sempre livres de méveis ou quaisquer objetos
gue possam dificultar a retirada rapida do publico, em caso de emergéncia.

lll - todas as portas de saida serdo identificadas
pela inscricdo “saida”, legivel a distancia e luminosa de forma suave, quando se apagarem
as luzes da sala.

IV - Deverdo possuir aparelhos destinados a
renovacéo do ar, conservados e mantidos em perfeito funcionamento;

V - deverdo possuir bebedouro de agua filtrada em
perfeito estado de funcionamento;

VI - durante os espetaculos, devera as portas
conservar-se abertas, vedadas apenas por cortinas.
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Paragrafo Unico - Estdo sujeitas ainda as normas
do Corpo de Bombeiros e da Policia Militar ou Civil, relativas a seguranga nesses recintos.

Art. 5° - Nas casas de espeticulos de sessdes
consecutivas, que nao tiverem exaustores suficientes, deve decorrer um lapso de tempo,
entre a saida e a entrada dos espectadores para o efeito de renovacgéao de ar.

Art. 6° - Os programas anunciados serao
executados integralmente, ndo podendo espetaculos iniciar-se fora do horario marcado.

§ 1° - Em caso de modificacdo do programa ou de
horario, 0 empresério devolvera aos espectadores o preco da entrada.

§ 2° - As disposicdes deste Artigo aplicam-se
inclusive as competicdes esportivas para as quais se exija o pagamento de entradas.

Art. 7° - Os bilhetes de entrada ndo poderdo ser
vendidos por prego superior ao anunciado e em numero excedente a lotacdo do teatro,
cinema, circo ou sala de espetaculo.

Art. 8° - Armacdo de circos ou parques de
diversdes, s6 sera permitida em locais previamente estabelecidas pela Prefeitura.

§ 1° - A autorizagdo de funcionamento dos
estabelecimentos de que trata este Artigo, ndo podera ser por prazo superior a 30 (trinta)
dias.

§ 2° - Os circos e parques de diversdes, s6 poderdo
ser franqueados ao publico, depois de vistoriados em todas as suas instalacdes pelas
autoridades competentes.

§ 3° - Ao conceder a autorizagdo, podera a
Prefeitura estabelecer as restricdes que julgar convenientes, no sentido de assegurar a
ordem e a moralidade dos divertimentos e o sossego da vizinhanga.

§ 4° - O seu juizo podera a Prefeitura ndo renovar a
autorizacdo de um circo ou parque de diversdo, ou obrigd-los a novas restricbes, para
conceder-lhes a renovacao pedida.

DO COMERCIO, SERVIGOS E INDUSTRIA.
DO LICENCIAMENTO

Art. 9° - Nenhum estabelecimento comercial,
industrial ou de servicos podera funcionar no Municipio, sem a prévia licenca da Prefeitura,
concedida por requerimento e mediante o pagamento dos tributos devidos.

Art. 10 - No interesse da prevencdo contra
incéndios, a Prefeitura exigird Parecer Técnico do Corpo de Bombeiros do Estado do
Parand, ou mesmo, elaborar parecer préprio, de acordo com as normas técnicas do Corpo
de Bombeiros; desde que, seja firmado convénio entre os dois 6rgdos, sempre que lhe for
solicitada a licenca de funcionamento para estabelecimentos industriais e comerciais, ou
guaisquer outros, que configurem riscos.

Art. 11 - A Prefeitura Municipal s6 expedird o Alvara
de localizacdo para estabelecimentos que n&o contrariem as disposi¢cdes contidas na Lei de
Zoneamento de Uso de Ocupacédo do Solo Urbano e outras leis pertinentes.

Paragrafo Unico - A Prefeitura exigira do
interessado uma declaracdo dos vizinhos confinantes ou ndao, num raio de 200 m (duzentos)
metros da edificacdo, a anuéncia para o exercicio de atividades nao vicinais, quando estas
forem exercidas em zona residencial, as quais deverdo se manter dentro das restricdes
urbanas, determinadas pelo Plano Diretor do Municipio, e pelas normas da Secretaria do
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Meio Ambiente.

Art. 12 - A licenca para o funcionamento de
atividades que tenham risco sanitario e risco ambiental, sera sempre precedida de exame no
local, e de aprovacédo das autoridades competentes.

§ 1° - O Alvara de Licenca s6 podera ser concedido
apos informacdes, pelos 6rgdos competentes da Prefeitura, de que o estabelecimento
atende as exigéncias estabelecidas em Lei.

§ 2° - Para empreendimentos de qualquer natureza
nas areas de preservacdo ambiental (APAS), o interessado deverd obter a aprovacdo da
Céamara de apoio técnico (CAT).

Art. 13 - Para efeito de fiscalizag&o o proprietario do
estabelecimento licenciado, colocard o Alvara de localizagdo em lugar visivel e o exibir4 a
autoridade competente, sempre que esta o exigir.

Art. 14 - Para mudancga de local de estabelecimento
comercial, industrial ou de servicos, deverd ser solicitada a necesséria permissao da
Prefeitura, que verificara se o novo local satisfaz as condi¢cfes exigidas.

Art. 15 - Podera ser fechado pela fiscalizagéo todo
estabelecimento que ndo possua a Licenca de Localizag&do e Funcionamento.

Paragrafo Unico - Esta sujeito a exigéncia de que
trata o “caput” desse Artigo, o estabelecimento que tenha sido notificado e n&o tenha
regularizado sua situagéo junto a Prefeitura.

Art. 16 - O Alvard de localizacdo poderd ser
cassado:

| - quando se tratar de negd6cio diferente do
requerimento;

Il - como medida preventiva, além da higiene, da
moral, do sossego e seguranca publica;

Il - por solicitagdo da autoridade competente,
provados motivos que fundamentarem tal solicitacéo.

§ 1° - Cassada a licenca, o estabelecimento sera
imediatamente fechado.

§ 2° - Podera ser igualmente fechado todo
estabelecimento que exercer atividades, sem a necessaria licenga expedida, em
conformidade com o que preceitua esta secéo.

DO FUNCIONAMENTO

Art. 17 - A abertura e o fechamento dos
estabelecimentos comerciais no municipio, obedecerdao ao seguinte horario observado os
preceitos de Legislacdo Federal, que regula o contrato de duracdo e as condi¢cdes do
trabalho:

I) é livre o horario de atendimento ao publico,
observando os seguintes limites:

a) das 7:00 as 19:00 horas, de segunda a sexta-
feira;

b) das 07:00 as 12:00 horas, aos sabados;
¢) os supermercados poderdo funcionar de segunda
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a sabado das 09:00 as 22:00 horas.

) Nos domingos e feriados nacionais o0s
estabelecimentos permanecerdo fechados, bem como nos feriados locais, quando
decretados pela autoridade competente.

§ 1° - Serd permitido o trabalho em horarios
especiais, inclusive aos domingos, feriados nacionais e locais, excluindo o expediente de
escritorio, nos estabelecimentos que se dediguem as atividades seguintes: impressao de
jornais, laticinios, purificacdo e distribuicdo de agua, producdo e distribuicdo de energia
elétrica, servico telefénico, producdo e distribuicdo de gas, servico de esgoto, servico de
transporte coletivo ou a outras atividades que, a juizo da autoridade competente, seja
estendida tal prerrogativa.

§ 2° - A prefeitura podera, ainda, permitir o
funcionamento em horério especial, de estabelecimento que ndo causem incémodos a
vizinhanca.

§ 3° - O Executivo Municipal podera conceder
licenca especial para funcionamento dos estabelecimentos comerciais e de servigos fora dos
horarios ja definidos, desde que haja convencdo ou acordo coletivo de trabalho entre
empregadores e empregados com clausula especifica quanto a jornada de trabalho nesses
horarios ou nesses dias.

§ 4° - O disposto no “caput” do presente Artigo ndo
se aplica aos seguintes estabelecimentos:

| - restaurantes, confeitarias, sorveterias, bares,
cafés e similares;

Il - mercearias, agougues, feiras e lojas de
artesanato, bancas de jornais e revistas, floricultura, farmécias e drogarias, cabeleireiros,
barbeiros e funerérias;

1l - hotéis e similares;

IV - postos de abastecimento de combustiveis,
respectivas lojas de conveniéncias e estacionamentos de veiculos;

- cinemas, teatros e casas de diversées publicas;

VI - estabelecimentos cujo atendimento ao publico é
efetuado exclusivamente pelos sécios e seus familiares até o segundo grau de parentesco.

§ 5% - Os bares, lanchonetes e similares situados
em zonas residenciais poderao funcionar de domingo a sexta-feira até as 24 horas e aos
sdbados até as 2:00 horas de domingo.

Art. 18 - As farmacias poderdo adotar sistema de
plantdo, devendo as que estiverem fechadas afixar em sua porta, placa ou cartaz indicando
guais as farmacias plantonistas.

Paragrafo Unico - o plantdo obedecerda a escala
aprovada pela Prefeitura.

Art. 19 - Outros ramos de comércio ou prestacao de
servicos que explorem atividades nao previstas neste Capitulo e que necessitem funcionar
em horario especial deverao requeré-lo a Prefeitura para analise.

Art. 20 - A infracdo a qualquer dispositivo da
presente Lei ensejara, sem prejuizo das medidas de natureza civil e criminal cabiveis,
notificacdo ao infrator, para regularizacdo da situacdo, no prazo que lhe for determinado,
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mesmo em qualquer agdo ou omissao ndo prevista nos Artigos anteriores, que importem
em descumprimentos do dever acessaorio.

Art. 21 - O decurso do prazo da notificacdo, sem
gue tenha sido regularizada a situacdo que lhe deu causa, ou reincidéncia da infracéo,
sujeitardo o infrator, a multa de 200 (duzentas) Ufir's, por dia de prosseguimento da
irregularidade.

Art. 22 - O Poder Executivo regulamentard a
presente Lei no prazo de 90 (noventa) dias, a contar da data da sua publicacéo.

Art. 23 - Esta Lei entrard em vigor na data de sua
publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em contrario.

PREFEITURA MUNICIPAL DE PINHAIS, em 05 de
dezembro de 1997.

SIEGRIFIED BOVING
Prefeito Municipal
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LEI N°500/2001

“Dispde Sobre o Zoneamento, o Uso e a Ocupacéo
do Solo Urbano do Municipio de Pinhais”.

A CAMARA MUNICIPAL DE PINHAIS, Estado do Parana aprovou e eu,
Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei, conforme as diretrizes estabelecidas na
Lein°® do Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano.

CAPITULO |
DAS DISPOSICOES PRELIMINARES

Art. 1° O Zoneamento, o Uso e a Ocupacdo do Solo Urbano do
Municipio de Pinhais sera regido por esta Lei.

Art. 2° As disposicoes desta Lei deverdao ser observadas
obrigatoriamente:

- Na concesséao de alvaras de construcao;

[l- Na concessdo de alvaras de localizacdo de usos e atividades
urbanas;

- na execucado de planos, programas, projetos, obras e servigos
referentes a edificacdes de qualquer natureza;

IV-  na urbanizacdo de areas;

V- no parcelamento do solo.

Secéo |
Dos Objetivos

Art. 3° A presente Lei tem como objetivos:

- Estabelecer critérios de ocupacado e utilizacdo do solo urbano,
tendo em vista o cumprimento da funcéo social da propriedade;

Il- Orientar o crescimento da cidade visando minimizar os impactos
sobre areas ambientalmente frageis;

- Definir zonas, adotando-se como critério basico seu grau de
urbanizacdo atual, com a finalidade de reduzir as disparidades entre os diversos
setores da cidade;

IV-  Promover, através de um regime urbanistico adequado, a
qualificacdo do ambiente urbano;

V- Prever e controlar densidades demograficas e de ocupacao de
solo urbano, como medida para a gestdo do bem publico, da oferta de servicos
publicos e da conservagdo do meio ambiente;

VI-  Compatibilizar usos e atividades diferenciadas, complementares
entre si, tendo em vista a eficiéncia do sistema produtivo e a eficacia dos servicos e
da infra-estrutura.
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Secéo Il
Das Definicdes

Art. 4° Para o efeito de aplicacdo da presente Lei, sdo adotadas as
seguintes definicoes:

§ 1° Zoneamento € a divisdo da area do Perimetro Urbano do Municipio
em zonas para as quais sao definidos os usos e os parametros de ocupacao do solo,
conforme tipologia e grau de urbanizagdo atual da zona, seguindo critérios
urbanisticos e ambientais desejaveis estabelecidos pelo Plano Diretor.

a) Uso do Solo é o tipo de utilizacdo de parcelas do solo urbano por
certas atividades dentro de uma determinada zona;
b) Ocupacéo do Solo, € a maneira como a edificacdo ocupa o lote, em
funcdo das normas e indices urbanisticos incidentes sobre os mesmos, que séo:
Altura da Edificacéo;
Coeficiente de Aproveitamento;
Fracdo Minima;
Recuos;
Taxa de Ocupacéo;
Taxa de Permeabilidade;
Testada.

8 2° Dos indices urbanisticos:

a) Altura da Edificacdo: é a dimensédo vertical maxima da edificacao,
expressa em metros, quando medida de seu ponto mais alto até o nivel do terreno,
ou em numero de pavimentos a partir do térreo, inclusive;

b) Area Computével: area a ser considerada no céalculo do coeficiente
de aproveitamento do terreno, correspondendo a: area do térreo e demais
pavimentos; atico com area superior a 1/3 (um terco) do piso do ultimo pavimento;
pordo com area superior a 1/3 (um terco) do pavimento superior;

c) Areas Institucionais: areas destinadas a implantacdo dos
equipamentos publicos de educacao, cultura, saude, lazer e similares;

d) Espacos Livres: areas de interesse de preservacdo e/ou espacgos
livres de uso publico destinados a implantacdo de pracas, areas de recreacdo e
esportivas, monumentos e demais referenciais urbanos e paisagisticos;

e) Coeficiente de Aproveitamento/Potencial _Construtivo:  valor
numérico que deve ser multiplicado pela area do terreno para se obter a area
maxima computavel a construir;

f) Fracdo Minima: fracdo ou parcela pela qual a area total da gleba
deve ser dividida, com vistas a obter o nUmero maximo de lotes ou fracBes ideais
aplicaveis para a gleba;

g) Recuo: distancia entre o limite extremo da edificacdo e as divisas

do lote:

g.1) os recuos serdo definidos por linhas paralelas as divisas do
lote, salvo projecdes de saliéncias em edificagdes, nos casos previstos em lei;

g.2) o0s recuos de frente serdo medidos com relacdo aos
alinhamentos.
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Taxa de Ocupacéo: proporcao entre a area maxima da edificacao

projetada sobre o lote e a area desse mesmo lote;

i)

Taxa de Permeabilidade: percentual do lote que devera

permanecer permeavel;

)

Testada: largura do lote voltada para a via publica.

§ 3° Dos termos gerais:

a)

b)

e e ke

SR

Alvar4d de Construcdo/Demolicdo: documento expedido pela
Prefeitura que autoriza a execucdo de obras sujeita a sua
fiscalizagao;

Alvara de Localizacdo e Funcionamento: documento expedido pela
Prefeitura que autoriza o funcionamento de uma determinada
atividade;

Baldrame: viga de concreto ou madeira que corre sobre fundagbes
ou pilares para apoiar 0 piso;

Equipamentos Comunitarios: sdo 0s equipamentos publicos de
educacdao, cultura, saude, lazer, seguranca e assisténcia social;
Equipamentos Urbanos: sdo o0s equipamentos publicos de
abastecimento de agua, esgoto, energia elétrica, coleta de agua
pluvial e rede telefonica;

Faixa de Dominio ou Servidao: area contigua a vias de trafego e a
redes de infra-estrutura, vedada a construcéo, destinada ao acesso
para ampliacdo ou manutencédo daqueles equipamentos;

Faixa de Protecdo: faixa paralela a um curso d’agua, medida a
partir da sua margem e perpendicular a esta, destinada a proteger
as espécies vegetais e animais desse meio, e da eroséo. Esta faixa
€ variavel e é regulamentada pelas Leis Federal, Estadual e
Municipal relativas a matéria;

Fundacdes: parte da construcdo destinada a distribuir as cargas
sobre o terreno;

.Gleba: area de terra que nao foi objeto de parcelamento urbano;
Infra-estrutura Basica: equipamentos urbanos de escoamento de
aguas pluviais, iluminagcdo publica, redes de esgoto sanitario, de
abastecimento de agua potavel, de energia elétrica publica e
domiciliar, vias de circulacéo e pavimentacao;

Medidas Mitigadoras: procedimentos a serem adotados para
reduzir o impacto negativo da instalacao de atividades;
Profundidade do Lote: distancia medida entre o alinhamento predial
do lote e uma linha paralela a este, até seu ponto mais extremo;
Regime Urbanistico: conjunto de medidas relativas a uma
determinada zona que estabelecem as formas de ocupacdo e
disposicéo das edificacdes em relacdo ao lote, a rua e ao entorno;
Subsolo: pavimento abaixo da menor cota do passeio fronteirico a
divisa do lote da edificagdo e cuja altura maxima do pé-direito seja
de 1,20 (um metro e vinte centimetros) contados a partir da cota do
passeio em relacéo a zero;
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0) Solos Hidromdérficos: solo rico em matéria organica, mal
drenados, muito mole e de baixa capacidade de suporte e
saturados em agua;

p) Uso Permissivel: uso passivel de ser admitido nas zonas, a critério

do 6rgao responsavel da Prefeitura, ouvido quando necessario o

parecer do Conselho Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente;

Uso Permitido: uso adequado as zonas, sem restricoes;

Uso Proibido: usos que, por sua categoria, porte ou natureza, sao

nocivos, perigosos, incémodos e incompativeis com as finalidades

da zona ou setor correspondente.

ke

CAPITULO Il
DOS ALVARAS

Art. 5° E garantida a localizacio dos proprietarios que possuam alvara
em vigéncia na data da publicacdo desta lei, podendo ser exigidas a critério do
conselho municipal de Urbanismo e Maio Ambiente, adequagbes aos novos uSOsS,
concedendo-se, para tanto, prazo razoavel (NR).

§ 1° Cabe ao 6rgdo municipal responsavel, dentro do prazo de 1 (um)
ano, estabelecer os procedimentos para regulamentar o disposto neste artigo, em
conjunto com a Comissédo Técnica de Urbanismo e Meio Ambiente.

§ 2° Serdo proibidas obras de acréscimo ou reconstrugdo nas
edificacdes cujos usos contrariem as disposi¢cfes desta Lei, admitindo-se somente
obras de reforma e manutencgéo.

§ 3° A concessado de alvara para construir, reformar ou ampliar obra
residencial, comercial, de prestacdo de servico ou industrial, somente podera ocorrer
com observancia as Normas de Uso e Ocupacdo do Solo Urbano estabelecidas
nesta Lei.

8 4° As obras de acréscimo ou reconstrucdo de edificagbes com uso industrial,
comercial ou de servigos situadas na Zona de Urbanizacdo Restrita - ZUR, de
acordo com esta Lei, estardo condicionadas a aprovacdo do Conselho Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente ap6s analise do Estudo de Viabilidade elaborado pelo
interessado, com especificacdo dos parametros econdémicos e hidrologicos que
justifiquem as obras, podendo o Conselho exigir outros estudos quando entender
necessario.

Art. 6° Os parametros de uso e ocupacdo do solo contidos na
legislag&o anterior manterdo sua validade, para:

- Os projetos ja licenciados;

- Os projetos em tramitacdo, protocolados nos 0Orgaos
competentes anteriormente a data de vigéncia desta Lei;

llI- As consultas de construcdo e parcelamento expedidas
anteriormente a data de vigéncia desta Lei.
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8§ 1° As informagfes constantes nas consultas de construgdo e
parcelamento do solo expedidas anteriormente a data de vigéncia desta Lei terdo
validade de 90 (noventa) dias, contados da data de sua expedicdo, sendo que as
referidas consultas poderdo ser revalidadas pelo mesmo prazo e uma Unica vez
mediante solicitacdo do interessado.

§ 2° Os projetos licenciados perderdo sua validade se as obras néo
forem iniciadas no prazo de 1 (um) ano, contado a partir da data de licenciamento.

8 3° Considera-se obra iniciada aquela cujas fundac¢des e baldrames
estejam concluidos.

Art. 7° Os alvaras de localizacdo e funcionamento de estabelecimento
comercial, de prestagcédo de servi¢co ou industrial, somente serdo concedidos desde
gue observadas as normas estabelecidas nesta Lei quanto ao uso do solo previsto
para cada zona.

Art. 8° Os alvaras de localizacdo e funcionamento de estabelecimento
comercial, de prestacdo de servico ou industrial, podendo ser cassados caso a
atividade, depois de licenciada, venha a demonstrar impacto negativo ao meio
ambiente, a saude, a seguranca e ao sistema viario.

§ 1° Os alvaras a que se refere o presente artigo poderdo ser cassados, sem
gerar qualquer direito a indenizacao, ocorrendo descumprimento:

- Das exigéncias do Alvara de Construcdo/Demolicao;
Il- Das exigéncias do Alvara de Localiza¢éo e Funcionamento.

8 2° As renovacgoes serdo concedidas desde que a atividade nao tenha
demonstrado qualquer um dos inconvenientes apontados no caput deste artigo.

8 3° A manifestacdo expressa da vizinhanga contra a permanéncia da
atividade no local licenciado, comprovando ser incOmoda, perigosa ou nhociva,
podera constituir-se em motivo para a instauracdo do processo de cassacdo de
alvard.

Art. 9° A transferéncia de local ou mudanca de ramo de atividade
comercial, de prestacdo de servico ou industrial, ja em funcionamento, podera ser
autorizada se ndo contrariar as disposi¢coes desta Lei.

Art. 10. O alvara para localizacdo de qualquer atividade considerada
como perigosa, nociva ou incobmoda, dependera da aprovacéo do projeto completo,
se for o caso, pelos 6rgdos competentes da Unido, do Estado e Municipio, além das
exigéncias especificas de cada caso.

Paragrafo unico. Sdo consideradas perigosas, nocivas ou incomodas
aquelas atividades que por sua natureza:
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- Ponham em risco pessoas e propriedades circunvizinhas;
[l- Possam poluir o solo, o ar e os cursos d’agua;

- Possam dar origem a exploséo, incéndio e trepidacao;
IV-  Produzam gases, poeiras e detritos;

V- Impliguem na manipulacdo de matérias-primas, processos e
ingredientes toxicos;
VI-  Produzam ruidos e conturbem o trafego local.

Art. 11. A instalacdo de obra ou atividade, potencialmente geradora de
grandes modificacBes no espaco urbano e meio ambiente, dependera da aprovacao
do Conselho Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente, que podera exigir um
Relatorio Ambiental Prévio - RAP e/ou Estudo de Impacto de Vizinhancga - EIV.

§ 1° O Relatério Ambiental Prévio - RAP e/ou Estudo de Impacto de
Vizinhanca - EIV, deve conter todas as possiveis implicacbes do projeto para a
estrutura ambiental e urbana, em torno do empreendimento.

§ 2° De posse do Relatorio Ambiental Prévio - RAP e/ou Estudo de
Impacto de Vizinhanca - EIV, o Poder Publico, representado pelo 6rgdo municipal de
planejamento e Conselho Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente, se reservara o
direito de avaliar o mesmo, além do projeto, e estabelecer quaisquer exigéncias que
se facam necesséarias para minorar ou mesmo eliminar os impactos negativos do
projeto sobre o espaco da Cidade, ficando o empreendedor responsavel pelos 6nus
dai decorrentes.

§ 3° Antes da concessao de alvara para atividades de grande porte o
interessado devera publicar no periddico local de maior circulacdo um resumo do
projeto pretendido, indicando a atividade principal e sua localizacdo. A Prefeitura
fixard 0 mesmo resumo em edital.

Art. 12. Considera-se obra ou atividade potencialmente geradora de
modificacdes urbanas:

a) Edificacbes residenciais com area computavel superior a 40.000 m?2
(quarenta mil metros quadrados);

b) Edificacbes destinadas a outro uso, com area da projecdo da
edificacao superior a 5.000 m2 (cinco mil metros quadrados);

c) Conjuntos de habitacdes populares com numero de unidades maior
ou igual a 200 (duzentos);

d) Parcelamentos do solo com area superior a 100.000 m2 (cem mil
metros quadrados);

e) Cemitérios e crematorios;

f) Exploracdo mineral.

Art. 13. A exigibilidade, as formas, os prazos, os elementos e demais
requisitos que deverdo estar contidos no Relatério Ambiental Prévio - RAP e/ou
Estudo de Impacto de Vizinhanga - EIV, para cada instalacdo ou atividade, ou grupo
de instalacdes ou atividades, serdo estabelecidos em lei especifica.
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CAPITULO III
DO ZONEAMENTO

Art. 14. A area urbana do Municipio de Pinhais, conforme o Mapa de
Zoneamento de Uso e Ocupacéao do Solo, parte integrante desta Lei, fica subdividida
em zonas, definidas e delimitadas de acordo com as areas de fragilidade ambiental
do territdrio e o padrédo de uso e ocupacao desejavel para as mesmas.

Art. 15. A area do perimetro urbano da sede do Municipio, conforme
mapa de zoneamento anexo e parte integrante desta Lei, fica subdividida nas
seguintes zonas:

a) Zona Especial de Interesse Social - ZEIS

b) Zona Central - ZC

c) Zona de Ocupacao Controlada - ZOCON

d) Zona de Urbanizagéo Consolidada - ZUC

e) Zona de Urbanizacao Restrita - ZUR

f) Zona de Servigos - ZS

g) Zona Empresarial Verde - ZEV

h) Eixos de Comércio e Servigos - ECS

i) Corredor Especial de Uso Turistico - CEUT

J) Setor Especial Rua Carlos Drummond de Andrade - SECD

K) Zona Especial Autédromo - ZEA

l) Zona Mista Consolidada - ZMC

m) Zona de Ocupacédo Orientada - ZOO

n) Zona de Restricdo a Ocupacao - ZRO

0) Zona da Represa - ZREP

p) Zona de Preservacéo da Represa - ZPRE

g) Zona de Parques - ZPAR

r) Zona de Uso Institucional Restrito - ZUIR

s) Zona de Conservacéao de Vida Silvestre - ZCVS

Art. 16. Fica determinada como Zona Especial de Interesse Social -
ZEIS aquela correspondente a area com predominéncia de ocupacdes irregulares e
loteamentos populares.

§ 1° Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes objetivos e
instrumentos:

- Elevar o grau de urbanizacéo das areas ja ocupadas, dando-lhes
prioridade enquanto éareas de interesse social, dotando-as de infra-estrutura,
egquipamentos comunitarios e tratamento paisagistico;

- Proteger o interesse da populagdo de baixa renda no que se
refere & moradia e infra-estrutura, de forma a garantir a permanéncia da populacao;

[lIl-  Priorizar a aplicagcdo dos recursos municipais, e particularmente
do Fundo Municipal de Habitag&o para investimentos nesta Zona;

V- Promover a regularizacdo fundiaria de areas publicas e
privadas;
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V- Promover o lote urbanizado de forma a possibilitar a relocacéo
da populacdo de areas de interesse coletivo - vias, faixas de preservacdo e
conservacao ambiental e areas de equipamentos urbanos e comunitarios.
§ 2° O Poder Publico podera definir novas ZEIS, além daquelas contidas no Mapa de
Zoneamento de Uso do Solo, em anexo, apds parecer do Conselho Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente.
8§ 3° A implantacdo de ZEIS em areas da Zona de Urbanizagdo Consolidada - ZUC
inserida na Bacia do Rio do Meio ficara condicionada a aprovacao pelo Conselho
Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente e Conselho Gestor dos Mananciais da
Regido Metropolitana de Curitiba.

Art. 17. Fica determinada a Zona Central - ZC como correspondente a
area central e seu entorno, onde estdo concentrados instituicbes e estabelecimentos
comerciais.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

I- Intensificar o uso e ocupacdo da area, no sentido de
otimizar o aproveitamento da infra-estrutura disponivel, com adensamento mediante
verticalizacao;

[I-  Minimizar os custos de urbanizacdo a serem absorvidos pelo
poder publico através da distribuicdo de encargos entre os proprietarios de imoveis
localizados nesta Zona mediante aplicacédo de IPTU progressivo.

Art. 18. Fica determinada a Zona de Ocupacéo Controlada - ZOCON
como aquela correspondente as areas com menores restricbes ambientais, com
facilidade de extensdo da rede de infra-estrutura e viaria, e que apresentam vazios
urbanos e glebas subutilizadas.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

-  Promover o0s investimentos publicos em infra-estrutura e
equipamentos publicos a fim de estimular o adensamento populacional ;

[I- Otimizar a ocupacédo dos vazios urbanos mediante aplicacdo de
IPTU progressivo.

Art. 19. Fica determinada a Zona de Urbanizacdo Consolidada - ZUC
como aquela correspondente as areas de ocupacdo de média densidade, com
interesse de consolidagao.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

- Consolidar a ocupacdo urbana mediante a otimizacdo da infra-
estrutura existente;

Il- Priorizar a aplicagdo de investimentos em saneamento basico;
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[lI-  Proporcionar incentivos para 0s imoOveis que preservem ou
recuperem os fundos de vale e formacdes vegetais relevantes;
V- Possibilitar a transferéncia de potencial construtivo.

Art. 20. Fica determinada a Zona de Urbanizacédo Restrita - ZUR, como
aquela definida pela predominancia de solos hidromorficos.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

- Desestimular o adensamento para que se garantam o0
escoamento das aguas e a minimizacdo dos prejuizos decorrentes das enchentes;

- Aumentar a taxa de permeabilidade do solo;

lll-  Proporcionar incentivos para 0s imoveis remembrados apds a
vigéncia desta Lei;

IV-  Possibilitar a transferéncia de potencial construtivo nos imoveis
de interesse ambiental;

V- Aumentar a cobertura vegetal.

Art. 21. Fica determinada a Zona de Servicos - ZS, que corresponde as
areas aptas a instalacdo de atividades industriais e servicos especializados, com
baixo risco de poluicdo ambiental.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

- Assegurar a viabilidade do desenvolvimento econGmico no
Municipio dentro de padrées ambientais e urbanisticos desejaveis;

[I-  Controlar confltos de wuso do solo no entorno industrial,
definindo parametros urbanisticos de compatibilizacdo de usos;

[ll- Evitar a consolidacao do uso residencial dentro da zona,

IV- Realizar estudos e levantamentos das condicbes ambientais das
industrias e servicos instalados e capacitar o poder publico municipal a controlar e
fiscalizar seu funcionamento quanto a processos poluidores;

V- Propiciar incentivos para a implantagdo de inddstrias néo
poluidoras no Municipio.

Art. 22. Fica determinada a Zona Empresarial Verde - ZEV, como aquela
gue apresenta facilidade de integracdo a Cidade e predominancia de solos hidromorficos.

8§ 1° Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes objetivos e
instrumentos:

- Viabilizar a expansao criteriosa das atividades de industrias e
Servigos;

[l- Criar oportunidades para instalacdo de empresas nao poluentes;

M- Possibilitar o aumento da oferta de infra-estrutura na area.
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8§ 2° A realizagdo, nesta zona, de obras que implicarem em
movimentacdo de terra num volume superior a 100 m3 (cem metros cubicos)
dependera da prévia autorizacdo do Conselho Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente.

Art. 23. Os Eixos de Comércio e Servigos - ECS deverdo concentrar
atividades comerciais e de prestacdo de servicos, além de habitacbes, e serdo
divididos em trés tipos:

- Eixo de Comércio e Servicos 1 - ECS 1, de uso misto,
correspondente aos terrenos com frente para a Avenida Irai, até uma profundidade
de 150 m (cento e cinglienta metros) ou até a primeira via paralela a esta via,
adotando-se sempre o limite com menores dimensdes. Destinado ao comércio e a
prestacdo de servicos vicinais de interesse cotidiano e servicos. Este Eixo tem seus
parametros de ocupacao vinculados ao alargamento da via e a sua adequacao a
hierarquia viaria do Municipio;

- Eixo de Comércio e Servicos 2 - ECS 2, de uso misto,
correspondente aos terrenos com frente para a Rodovia Jodo Leopoldo Jacomel, até
uma profundidade de 150 m (cento e cinqlienta metros) ou até a primeira via paralela
a esta via, adotando-se sempre o limite com menores dimensdes. Destinado ao
comércio e a prestacdo de servicos e a todos 0s usos e atividades permitidos no
ECS 1. Este Eixo tem seus parametros de ocupacdo vinculados ao alargamento da
via e implantagao de vias marginais;

- Eixo de Comércio e Servicos 3 - ECS 3, de uso misto,
correspondente aos terrenos com frente para a Avenida Camilo di Lellis e Avenida
Jacob Macanhan, até uma profundidade de 150 m (cento e cingienta metros) ou até
a primeira via paralela a estas vias, adotando-se sempre o limite com menores
dimensdes. Este eixo é destinado ao comércio e a prestacdo de servicos e a todos
0S usos e atividades permitidos no ECS 1, sendo que os parametros de ocupacao
deste Eixo estdo vinculados ao alargamento das vias e a sua adequacdo a
hierarquia viaria do Municipio.

Paragrafo Unico. Para estes Eixos, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

I- Fortalecer as atividades de comércio e servi¢cos nos Eixos, visando
a consolidagao de sub-centros;

- Concentrar a \verticalizacdo das edificacbes, mediante
utilizacdo do instrumento de transferéncia de potencial construtivo;

[ll- Requalificar a paisagem;
IV-  Adequar as vias a sua hierarquia e funcao na Cidade.

Art. 24. Fica Criado o Corredor Especial de Uso Turistico - CEUT,
correspondente aos terrenos com frente para a Estrada Graciosa, até uma
profundidade de 150 m (cento e cinglenta metros). Destinado ao comércio e a
prestacdo de servicos especializados, ligados ao turismo, o qual tem seus
parametros de ocupacdo condicionados a duplicacédo da estrada e a sua adequacao
a hierarquia viaria do Municipio.
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Paragrafo unico. Para este Corredor, ficam estabelecidos os seguintes objetivos e
instrumentos:

Fortalecer as atividades de comércio e servi¢os, especialmente aquelas ligadas ao
turismo e lazer,

- Possibilitar o alargamento da via, mediante utilizagdo do
instrumento de transferéncia de potencial construtivo.

Art. 25. Fica criado o Setor Especial da Rua Carlos Drummond de Andrade -
SECD, que compreende terrenos marginais a via férrea destinados a implantacao daquela
rua e que serdo objeto de obras especificas.

Paragrafo unico. Para este Setor, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

- Fortalecer as atividades de comércio e servicos, visando a
consolidagéo de sub-centros;

- Possibilitar o alargamento da via, mediante utilizacdo do
instrumento de transferéncia de potencial construtivo;

- Re-qualificar a area mediante o estabelecimento de parametros
de desenho urbano especifico.

Art. 26. Fica criada a Zona Especial Autédromo - ZEA, como aquela
correspondente as areas destinadas prioritariamente a pratica de recreacéo, eventos
diversos, shows, lazer, assisténcia social, instrucéo e atividades esportivas diversas.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

- Estimular a pratica de atividades esportivas e de competicéo,
cultural e de lazer;

[I- Assegurar a manutencdo de espaco isolado e reservado para a
préatica de atividades potencialmente causadoras de ruidos e que
requeiram cuidados especiais com a seguranca dos
participantes;

[ll- Evitar a consolidacao do uso residencial dentro da zona,;

IV-  Propiciar incentivos para os imoveis que preservem fundos de
vale ou recuperem e conservem as formacdes vegetais

relevantes;

V- Criar oportunidades para a préatica de atividades que importem
em divulgacdo do Municipio;

VI- Possibilitar o aumento da oferta de infra-estrutura na area.

Art. 27. Fica criada a Zona Mista Consolidada - ZMC, como aquela
correspondente as areas de ocupacdo de média densidade, com interesse de
consolidacéo e concentracao de atividades de comércio e servicos.

Paragrafo Unico. Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:
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Consolidar a ocupacao urbana mediante a otimizacao da infra-
estrutura existente;

Priorizar a aplicacdo de investimentos em saneamento basico;
Incentivar o remembramento dos lotes e a redu¢ao da densidade
urbana;

Proporcionar incentivos para 0s imoOveis que preservem ou
recuperem os fundos de vale e formacdes vegetais relevantes;
Possibilitar a transferéncia de potencial construtivo;

Aumentar a cobertura vegetal.

. 28. Fica determinada como Zona de Ocupacao Orientada - ZOO, as

areas comprometidas com processos de parcelamento do solo e aquelas sujeitas a
pressao por ocupacao, que exijam a intervencgéo do poder publico no sentido de minimizar
os efeitos poluidores sobre os mananciais. A Zona de Ocupac¢ao Orientada subdivide-se

em:

salvaguarda do equilibrio ecolégico da regido. Constituem-se Areas de Restricdo

Ocupacgéo:

Zona de Ocupacao Orientada | - ZOO |I;

a)
b)
C)
d)

Zona de Ocupacéao Orientada Il - ZOO II;
Zona de Ocupacao Orientada Il - ZOO llI;
Zona de Ocupacéao Orientada IV - ZOO 1V,
Zona de Ocupacédo Orientada V - ZOO V.

Paragrafo Unico. Para estas zonas, ficam estabelecidos os seguintes
objetivos e instrumentos:

Vi-

ViI-

Assegurar as condicbes ambientais adequadas a preservagao
dos mananciais, através do ordenamento territorial em areas
COm pressao por ocupagao;

Ampliar de maneira disciplinada a oferta de éareas para
urbanizacdo, promovendo o potencial paisagistico do Municipio
de Pinhais;

Definir &reas prioritarias para implantagdo de infra-estrutura de
saneamento;

Proteger os fundos de vale e &reas criticas sujeitas a
inundacoes;

Assegurar a protecdo dos ecossistemas do Municipio, como
remanescentes da Floresta Ombrofila Mista Montana - “capdes”,
Campos de Inundacdo, Matas Ciliares e outros assim
considerados pelo poder publico;

Recuperar areas degradadas e/ou ocupadas por assentamentos
habitacionais precérios;

Reordenar o territério em loteamentos de ocupacao rarefeita ou
nao ocupados.

Art. 29. Fica determinada a Zona de Restricdo a Ocupacao - ZRO, como
aquela que compreende as areas necessérias a preservacdo dos recursos naturais e a

As areas cobertas por matas;

by

a



89

Il- As areas sujeitas a inundacgoes;

llI-  As areas dos parques lineares;

IV-  Outras areas de interesse a serem incluidas mediante prévia
aprovacdo do Conselho Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente.

8 1° A Zona de Restricdo a Ocupacdo é composta de:

a) Setor de Conservacgdao: correspondente a uma faixa adicional a area
de Preservacdo Permanente de, no minimo, 50 m (cingiienta metros), e 15 m
(quinze metros) além do limite de mata ciliar que transcenda esta faixa, quando
houver, nos Rios Irai, Palmital e do Meio;

b) Setor dos Parques: correspondente a éarea destinada a
implementacéo dos parques: Parque do Rio Palmital, Parque do Rio Irai, Parque das
Aguas, Parque do Rio Atuba e Parque Marco Zero;

c) Setor da Véarzea do Rio Irai.

§ 2° Para esta zona, ficam estabelecidos os seguintes objetivos e
instrumentos:

- Estimular o desenvolvimento de areas de lazer ambiental;

- desenvolver programas visando a educacédo ambiental, protecéo
e reconstituicdo da mata ciliar;

- Estimular a criacao de “Unidades de Conservacao” que possam
se engquadrar na Lei Estadual, para a obtencdo de adicional de
ICMS ecoldgico repassado ao Municipio;

IV-  Estimular a criacdo de Reservas Particulares do Patriménio

Natural - RPPN, &reas conservadas voluntariamente e
averbadas em Cartorio;

V- Salvaguardar a integridade destas areas, mediante seu
cadastramento e delimitacdo precisa;

VI-  Proporcionar incentivos nos imdveis que preservem ou
recuperem os fundos de vale e formacdes vegetais relevantes;

VII-  Possibilitar a transferéncia de potencial construtivo nos imoéveis

de interesse ambiental;

VIII- Criar programas de incentivo para o desenvolvimento de
atividades agricolas e de lazer ambiental;

IX-  Estimular o desenvolvimento de uma rede de corredores de
biodiversidade.

Art. 30. Fica determinada a Zona da Represa - ZREP, como aquela
correspondente a area inundavel pela barragem do lIrai, cota 889,62 (oitocentos e
oitenta e nove virgula sessenta e dois).

Art. 31. Fica determinada a Zona de Preservacdo da Represa - ZPRE,
como aquela correspondente a faixa de 30 m (trinta metros) ao longo do reservatorio
do Irai.



90

Paragrafo unico. Para esta zona o objetivo consiste em preservar o
ambiente e recuperar areas degradadas, de maneira a proteger a qualidade
ambiental e hidrica do lago e seu entorno.

Art. 32. Fica determinada a Zona de Parques - ZPAR, como aquela
correspondente as areas a serem utilizadas como parques publicos no entorno do
reservatorio do Irai.

Art. 33. Fica determinada a Zona de Uso Institucional Restrito - ZUIR,
como aquela correspondente as areas de propriedade do Governo do Estado e
Universidade Federal do Parand, destinadas a usos especificos.

Art. 34. Fica determinada a Zona de Conservacao da Vida Silvestre Il -
ZCVS I1l, como aquela correspondente as &reas compostas por expressivos
agrupamentos arboreos, por areas de estepes e areas inundaveis, as quais
compdem espacos prioritarios & manutencdo da biota, incluindo-se os bosques
remanescentes de araucaria.

Art. 35. Fica determinada a Zona de Conservacao da Vida Silvestre Ill -
ZCVS |ll, como aquela correspondente as areas de agrupamentos arboéreos
importantes a qualidade da biota e areas de reflorestamentos que podem ser objeto
de manejo relativamente intensivo.

Art. 36. Os Usos do Solo e Medidas Mitigadoras Minimas, os Requisitos
Urbanisticos para Ocupacéo do Solo, bem como a Classificacdo de Usos admitidos nas
diferentes zonas urbanas, estao indicados, respectivamente, nos anexos |, Il e lll, partes
integrantes desta Lei.

CAPITULO IV
DO MEIO AMBIENTE

Secéo |
Das Disposicdes Gerais

Art. 37. E dever da Prefeitura, da Camara Municipal e da comunidade
zelar pela protecdo ambiental em todo o territério do Municipio, de acordo com as
disposicdes da Legislacdo Municipal e das normas adotadas pelo Estado e Unido.

Secéo Il
Dos Recursos Hidricos

Art. 38. Para o efeito de protecdo necessaria dos recursos hidricos do
Municipio ficam definidas as faixas de preservacdo ao longo dos cursos d’agua ou
fundos de vale, de acordo com o Cddigo Florestal, de forma a garantir o perfeito
escoamento das aguas pluviais das bacias hidrograficas e preservacdo de areas
verdes.
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§ 1° A largura minima das faixas de preservacdo dos cursos d’agua
serd de 50 m (cinglenta metros) para os Rios Atuba, Palmital, Irai e do Meio,
contados para cada lado das margens.

§ 2° Para as lagoas naturais ou artificiais e para os demais cursos
d’agua, a largura minima das faixas de preservacdo sera de 30 m (trinta metros)
para cada lado das margens, e de 50 m (cinqglienta metros) de raio no entorno das
nascentes.

Art. 39. A execucdo de retificacdo e/ou canalizacdo dos rios e cérregos
existentes no Municipio devera ser autorizada pelo Conselho Municipal de
Urbanismo e Meio Ambiente, com parecer prévio do Conselho Gestor dos
Mananciais da Regido Metropolitana de Curitiba, quando for o caso.

) Secao Il
Das Areas de Preservacao Ambiental

Art. 40. Séo consideradas areas de preservacao permanente:

a) Faixa territorial de fundo de vale dos cursos d’agua do Municipio;

b) Areas com declividade maior ou igual a 30% (trinta por cento);

c) Remanescentes de florestas;

d) Demais areas enquadradas como de Preservacao Permanente, em
legislacdo federal, estadual e municipal.

Paragrafo Unico. As areas de Preservacdo Permanente, observada a
legislacdo pertinente, poderdo ser computadas como espaco livre, no caso de
loteamentos, como reserva florestal, como areas verdes ou para transferéncia de
potencial construtivo.

Art. 41. E denominada de Area de Preservacdo de Fundo de Vale a
faixa de 30 m (trinta metros) para cada lado das margens dos rios e corregos e de 50
m (cinquienta metros) no entorno das nascentes.

Paragrafo tnico. A Area de Preservacéo de Fundo de Vale compreende
areas ndo edificaveis e/ou de preservacdo permanente, as quais poderdo ser
computadas como de espacos livres, no caso de loteamentos, como unidades de
conservacao, como reserva florestal, como areas verdes ou para transferéncia de
potencial construtivo.

~Segao IV
Das Arvores Isoladas

Art. 42. Entende-se por arvore toda espécime representante do reino
vegetal que possua sistema radicular, tronco, estirpe ou caule lenhoso e sistema
foliar, independentemente do diametro, altura e idade.
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Art. 43. E vedado o corte, derrubada ou a pratica de qualquer acéo
que possa provocar dano, alteragdo do desenvolvimento natural ou morte de arvore
em bem publico ou em terreno particular obedecida as disposicoes do Cddigo
Florestal Brasileiro.

Paragrafo Unico. Em caso de necessidade de poda, corte ou derrubada é
necessario a autorizacdo do Orgdo municipal de meio ambiente, atendida a
legislacdo municipal, estadual e federal pertinente.

Secéo V
Da Arborizacdo e Formacdes Vegetais

Art. 44. As éareas urbanas desprovidas de arborizacdo deverdo ser
gradualmente arborizadas, de acordo com o Plano de Arborizacdo Municipal.

Paragrafo unico. Cabe ao 6rgdo municipal de meio ambiente elaborar o
Plano de Arborizacdo Municipal, definindo espécies da flora adequadas a regido e
espacamentos necessarios, respeitando-se fiacées e tubulacdes.

Art. 45. As areas que contenham areas verdes devem ser cadastradas
pelo 6rgdo municipal de meio ambiente, sendo considerados de preservacao
permanente.

Paragrafo unico. Consideram-se areas verdes os bosques de mata
nativa representativos da flora do Municipio de Pinhais, que contribuam para a
preservacao de aguas existentes, do habitat, da fauna, da estabilidade dos solos, da
protecdo paisagistica e manutencdo da distribuicdo equilibrada dos macigos
vegetais.

Art. 46. As areas referidas no artigo anterior ndo perderdo sua
destinacao especifica.

Paragrafo Unico. No caso de depredacédo total ou parcial das areas
verdes € obrigatdria a sua recuperacao.

Art. 47. Os lotes com &rea superior a 5.000 m2 (cinco mil metros
quadrados) deverao manter no minimo 20% (vinte por cento) de sua area total como
area verde.

8 1° Caso nao exista a area verde mencionada, esta devera ser
implantada com espécies nativas da regido, de acordo com projeto especifico e
cronograma de implantacao.

§ 2° A concesséo do alvarad de construgdo para os imoveis referidos
neste artigo sera condicionada a celebracdo de Termo de Compromisso de
Preservacao, o qual determinara a responsabilizacéo civil, administrativa e penal do
proprietario em caso de descumprimento.

8§ 3° A critério da Prefeitura Municipal podera ainda ser exigida a
averbacao da restricdo a que se refere o caput deste artigo.
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Art. 48. Fica proibido o corte, exploracdo e supressao da vegetacao
priméria ou em estdgio médio ou avangado de regeneracao.

) CAPITULOV
DA CLASSIFICACAO, DEFINICAO E RELACAO DOS USOS DO SOLO.

Art. 49. Para os fins desta Lei, 0os usos do solo urbano classificam-se
nas seguintes categorias:

I- Residencial;
[I-  Nao residencial.

8 1° Considera-se Residencial o uso destinado a moradia.

8 2° Consideram-se Nao Residenciais 0os usos destinados a comércio,
servigos, industrias e outros.

Art. 50. Os usos nao residenciais podem ser instalados em qualquer
lote na area urbana, desde que sejam compativeis com o uso residencial.

Paragrafo Unico. Para as Zonas ZOO |, Il, lll, IV e V, ZUC; ZRO; ZS; ZEV;
ZEA; ZREP; ZPRE; ZPAR; ZUIR; ZCVS Il e lll, a classificacdo de usos permitidos,
permissiveis e proibidos esta indicada na Tabela Il, Anexo Il.

Art. 51. Os usos nédo residenciais, em funcdo de seus impactos
negativos ambientais, urbanisticos e de circulacdo, estardo sujeitos a controle
especial.

8§ 1° A Tabela | estabelece o nivel de incompatibilidade por meio dos
impactos negativos tais como: ruido, emissdo de poluentes (materiais particulados,
odores, gases e vapor), periculosidade, exigéncia sanitaria, geracdo de trafego e
outros.

§ 2° De acordo com o nivel de incompatibilidade sera verificado a
possibilidade de instalagdo do uso pretendido, por meio da ado¢cdo das medidas
mitigadoras minimas constantes na Tabela I, atendendo também as dimensdes
minimas de via exigidas.

8§ 3° As medidas mitigadoras minimas definidas na Tabela | néo
excluem as exigéncias impostas pelo 6rgdo ambiental competente, Corpo de
Bombeiros e/ou Vigilancia Sanitéaria.

Art. 52. As atividades ndo especificadas nesta Lei e Decretos
regulamentadores serdo analisadas pelo Conselho Municipal de Urbanismo e Meio
Ambiente, o qual estabelecera alternativas de localizacdo e correspondentes
medidas mitigadoras.
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Art. 53. Para liberacdo de instalacdo de atividades sujeitas ao
licenciamento ambiental, conforme legislacdo especifica poderdo ser previamente
consultados a Coordenacdo de Regido Metropolitana de Curitiba - COMEC e ao
Instituto Ambiental do Parana - IAP, que se pronunciardo sobre a conveniéncia ou
nao do empreendimento.

CAPITULO VI
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 54. S&o partes integrantes e complementares desta Lei 0s
seguintes anexos:
- TABELA |: Usos do Solo e Medidas Mitigadoras Minimas;
- TABELA lI: Classificacdo de Usos;
- QUADROS | a XXIV: Requisitos Urbanisticos para Ocupac¢éo do
Solo;
IV-  Mapa de Zoneamento de Uso do Solo.

Art. 55. Para quaisquer intervengfes nas areas compreendidas como
Unidade Territorial de Planejamento - UTP de Pinhais deverdo ser atendidas, além
das contidas nesta Lei, as disposi¢coes da Lei Estadual 12.248/98 e Decreto Estadual
808/99 e suas alteracodes.

Art. 56. Os limites entre as zonas e setores indicados no mapa de
zoneamento anexo, parte integrante desta Lei, poderdo ser ajustados, ouvido o
Conselho Municipal de Urbanismo e Meio Ambiente, quando verificada a
necessidade de tal procedimento, com vistas a maior precisdo dos limites ou para se
obter melhor adequacao no sitio onde se propuser a alteracdo, considerando-se as
divisas dos imoveis, o sistema viario ou a ocorréncia de elementos naturais e outros
fatores condicionantes.

Art. 57. A presente Lei entrara em vigor na data de sua publicacéo.

Prefeitura Municipal de Pinhais,20 de Dezembro de 2001

LUIZ CASSIANO DE CASTRO FERNANDES
Prefeito Municipal



7.3 ANEXO N°s: I
MODELO

Requerimento Para solicitacdo de Licenca Ambiental
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REQUERIMENTO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL RLA
DOCUMENTO DESTINADO A FORMALIZAGAO DO REQUERIMENTO PARA TODAS AS MODALIDADES DE LICENCIAMENTO DE
ATIVIDADES POLUIDORAS, DEGRADANTES E/OU MODIFICADORAS DO MEIO AMBIENTE
Secretaria de Estado do Meio Ambiente e Recursos 00-USO DO IAP 01-USO DO IAP

Hidricos 00 PROTOCOLO LOCAL 01 PROTOCOLO SID
*

FiA

B RIS fonwrer;
Instituto Ambiental do Parana

Diretoria de Controle de Recursos Ambientais
02- IDENTIFICACAO DO REQUERENTE
02 RAZAO SOCIAL (PESSOA JURIDICA) OU NOME (PESSOA FiSICA)

03 CNPJ ou CPF/MF 04 INSCRICAO ESTADUAL PESSOA JURIDICA OU RG PESSOA FISICA

05 ENDEREGO COMPLETO 06 BAIRRO

07 MUNICIPIO/UF 08 cep 09 TELEFONE PARA
CONTATO

03 - IDENTIFICAGAO DO OBJETO DA SOLICITAGAO
10 SOLICITACAO DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL PARA (TIPO DE EMPREENDIMENTO) 11 cODIGO DA ATIVIDADE

04 - REQUERIMENTO

AO SENHOR

DIRETOR PRESIDENTE DO INSTITUTO AMBIENTAL DO PARANA
CURITIBA - PARANA

O REQUERENTE SUPRA CITADO, VEM MUI RESPEITOSAMENTE A PRESENGA DE V.S., REQUERER EXPEDIGAO DE(A):

12 MODALIDADE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL: (AUTORIZAGAO, LICENGCA PREVIA - LP, LICENGA DE INSTALAGAO - LI, LICENCA DE OPERAGAO - LO,
RENOVAGAO - LI, RENOVAGAO - LO)

CONFORME ELEMENTOS CONSTANTES DAS INFORMAGOES CADASTRADAS E DOCUMENTOS EM ANEXO.
DECLARA, OUTROSSIM, QUE CONHECE A LEGISLAGAO AMBIENTAL E DEMAIS NORMAS PERTINENTES, COMPROMETENDO-SE A RESPEITA-LA.

NESTES TERMOS
PEDE DEFERIMENTO
13 LOCAL E DATA

14 ASSINATURA DO REQUERENTE

05— IDENTIFICAGAO DO RESPONSAVEL TECNICO (SE HOUVER)

15 NOME DO TECNICO RESPONSAVEL 16 QUALIFICAGAO PROFISSIONAL
17 N° REGISTRO NO CREA 18 REGIAO 19 PENDENCIAS TECNICAS OU LEGAIS: SIM OU
NAO/TIPO

06 - RECEPCAO DE DOCUMENTOS
DOCUMENTOS E TAXA AMBIENTAL CONFERIDOS POR: 21 DEBITOS AMBIENTAIS : 22 FORMA DE ENTREGA DA 23 ESCRITORIO
(NOME E ASSINATURA) SIM OU NAO LICENGA REGIONAL DE:

VIA UNICA - A SER ANEXADA AO PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO
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7.4 ANEXO N°s: IV
MODELO

Cadastro Industrial
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CADASTRO INDUSTRIAL

DOCUMENTO DESTINADO AO CADASTRAMENTO DE EMPREENDIMENTOS INDUSTRIAIS PARA QUALQUER MODALIDADE DE LICENCIAMENTO AMBIENTAL

SECRETARIA DE ESTADO DO MEIO
AMBIENTE E RECURSOS HIDRICOS

CADASTRO INDUSTRIAL

00 USO DO IAP
00 PROTOCOLO LOCAL

DIRETORIA DE CONTROLE DE RECURSOS AMBIENTAIS

// INSTITUTO
AMBIENTAL
DO PARANA

INSTITUTO AMBIENTAL DO PARANA

01 USO DO IAP
01 PROTOCOLO SID

02 IDENTIFICAGAO DO REQUERENTE

02 RAZAO SOCIAL

03cGe

04 INSCRIGAO ESTADUAL

05 TELEFONE (DDD - NUMERO)

06 FAX (DDD - NUMERO)

07 ENDEREGO

08 BAIRRO

09 MUNICiPIO/UF

10 cep

11 NOME PARA CONTATO

12 CARGO

13 TELEFONE PARA CONTATO (DDD - N° - RAMAL)

03 CARACTERISTICAS DO EMPREENDIMENTO

14 ATIVIDADE 15cODIGO
16 ENDEREGO

17 BAIRRO 18 MUNICIPIO/UF 19 cep

20 CORPO RECEPTOR 21 BACIA HIDROGRAFICA

22 AREA OCUPADA PREVISTA 23 AREA LIVRE PREVISTA 24 INVESTIMENTO TOTAL EM UPF/PR
25 N° DE EMPREGADOS PREVISTOS OU EXISTENTES 26 HORARIO DE FUNCIONAMENTO
DAS ATE
AGUA UTILIZADA
ORIGEM CONSUMO DIARIO PREVISTO (m®) DESPEJO DIARIO PREVISTO
HUMANO INDUSTRIAL VOLUME (m%/DIA) DESTINO
27 28 29 30 31
COMBUSTIVEIS USADOS i
TIPO EQUIPAMENTO CONSUMO DIARIO
QUANTIDADE UNIDADE
32 33 34 35
MATERIAS-PRIMAS E INSUMOS ] PRODUTOS E SUBPRODUTOS
DESCRICAO QTDE. DIARIA DESCRICAO CAPACIDADE
NOMINAL /DIAPREVISTA
36 37 38 39

40 DESCRIGAO SUMARIA DO PROCESSO INDUSTRIAL




7.5 ANEXO N° V

ORGANOGRAMA
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7.6 ANEXO N° VI

MODELO DE FICHA DE EMERGENCIA



FICHA DE EMERGENCIA

framrsportadora: Umero de risco: “ 60"

Expedidor: Empresa Enderec;.o. Nome Apropriado Nimero da ONU: 2811
Contato: Para o embarque: Classe ou Subclasse de Risco: 6.0
Descrigao da Classe
Residuo:Solidos Contaminados Ou subclasse de Tisco: |

Aspecto
Tiras e p6 de Borracha
EPI's Calgado de seguranga, mascara de seguranga com cartucho para vapores organicos, 6culos de segurancga, luva de
PVC.
RISCOS
Fogo: O produto é considerado de combustéo, podendo ocorrer fogo.
Fogo capaz de ser extinto através de: CO2, pd, espuma e agua.
N&o é necessario equipamento especial contra fogo.
Saude De acordo com as resolugdes estes residuos podem ser considerados irritantes, causar pequenos cortes e

Meio Ambiente:

sensibilidade em contato com a pele.

As aguas residuérias de controle de fogo causam polui¢édo. O fogo causa emissdo de gases toxicos. Evitar o despejo
em agua ou solo. Em caso de polui¢édo de agua e solo informe as autoridades competentes

EM CASO DE ACIDENTE

Vazamento:

Fogo:

Poluigéo:

Envolvimento de
Pessoas:

Informacgdes
ao Médico

Isolar a area. Estancar o vazamento se ndo houver risco. Pequenos vazamentos: absorver com areia e recolher em
recipientes. Grandes vazamentos: Confinar o fluxo longe do derramamento para posterior descarte.

ou espuma normal. Remover os recipientes do local do fogo se isso puder ser feito sem risco.

Evitar contato com cursos de agua. As aguas residuarias de controle de fogo causam polui¢do. O fogo causa emissao
de gases téxicos.

Remover a vitima para o ar fresco e solicitar assisténcia médica de emergéncia. Em caso de contato com a pele: lavar
com agua e sab&do. Em caso de contato com os olhos: lavar imediatamente com &gua corrente durante pelo menos 20
minutos.

Trata-se de residuos téxicos. Maiores informagdes ligar :
Endereco:

Pequenas proporgées: pé quimico, CO2, neblina de agua ou espuma normal. Grandes proporc¢des: Neblina de dgua J
Contato:
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7.7 ANEXO N° VII

MODELO DE PLANO DE EMERGENCIA
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PLANO DE EMERGENCIA
1- OPERACAO
Este plano destina-se ao transporte de residuos industriais, Classe |, oriundos da:

Empresa: AAALTDA
Endereco: - PINHAIS - PR

Para destinacdo na Empresa:  Solu¢cdes Ambientais Ltda.
Endereco: Rodovia dos Minérios — Pr

2- ACONDICIONAMENTO DOS RESIDUOS

Os residuos serdo acondicionados em (CACAMBA)

3- VEICULOS PARA O TRANSPORTE

Seréo utilizados para o transporte: (ROLL-ON ROLL - OF)
4- TRAJETO

O trajeto abaixo descrito devera ser seguido rigorosamente pelo motorista, a fim de
facilitar a sua intercepcao e, devera manter contato com o setor de transportes da
TRANSPORTES DE RESIDUOS LTDA., no ato da chegada no cliente para o
carregamento e na metade do trajeto de sua viagem de volta a Curitiba/Pr, neste
caso informando o horario previsto da chegada, caso haja atraso em mais de 01
(uma) hora devido a uma situacao imprevista devera fazer novo contato informando
0 ocorrido e nova previsédo de chegada.

Ruas de acesso: Rua Paraiso do Norte, Av. Leopoldo Jacomel, Br 476, Rodovia dos
Minérios, 1532 Almirante Tamandareé.

No sistema de atendimento de emergéncia deverdo ser acionados as pessoas
e oOrgdos, através de telefones (abaixo relacionados), para que possam ser

realizadas as acou

ORGAO TELEFONE

POLICIA RODOVIARIA FEDERAL (41) 3362-2313 ramal 1517/3263.4730
DEFESA CIVIL (41) 199 e (41) 1532

Corpo de Bombeiros (41) 193 — EMERGENCIA

Solu¢cbes Ambientais Ltda. (41)

Policia Rodoviaria Estadual/Pr. (41) 3342-7111 ou (41) 3272-5146
Encarregado de Transporte: (42)

Empresa: AAA LTDA Fone: (41) .............. — Sr2 Maria.
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7.8 ANEXO N° VI

MODELO DE MANIFESTO DE TRANSPORTE DE RESIDUOS INDUSTRIAIS
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MTR - MANIFESTO -TRANSPORTE DE RESIDUO PERIGOSO (NBR-3221) N°

1. GERADOR N° do Cadastro Orgdo Ambiental: 7152
Raz&o Social: Validade da Autorizacdo do IAP: 29/03/2009
Endereco: Municipio: Curitiba Estado: Parana
Nome do Responsavel: Tel.:
2.D R . L N Estado |Classif. |Quant [Tipo Unidade Codigo
e A Fonte/Origem Caracterizagdo(nome, omp0s,odor,cor,etc.) Fisico |Cédigo |Total |Acondic [Massa/Vol ONU
z J SI RESIDUOS SOLIDO CONTAMINADOS s | E05 Ton
r od
I s wu
G 0
a S
(6]
3. TRANSPORTADOR
Razéo Social:.
Endereco: Municipio: Tel.:
Veiculo n° Placa: Municipio: Estado:
Tipo de equipamento de transporte:
N° do lacre: Nome do Condutor:

4. STTADE DESTINATARIO (STTADE = Sistema que trata, transfere, armazena ou dispde os residuos)
Razéo Social: N° do Cadastro:

Municipio : Tel. :
OBS.:

5. Descrigdes adicionais dos residuos listados acima: VIDE FICHA DE EMERGENCIA

6. InstrugBes especiais de manuseio e informagdes adicionais (em caso de ndo entrega do residuo especificar o n® do MTR

anterior). VIDE FICHA DE EMERGENCIA

7. Certificaco do gerador: Eu, por meio deste manifesto, declaro que os residuos acima listados estdo integralmente descritos pelo nome,
classificados, embalados e rotulados seguindo as normas vigentes e estdo sob todos os aspectos em condi¢des adequadas para transporte de acordo
com os regulamentos nacionais e internacionais vigentes.

nome assinatura Data
8.a) GERADOR :
nome assinatura Data
b) TRANSPORTADOR :
R nome assinatura Data
c) INSTALACAO RECEPTORA:
STTADE

9. InstrugBes em caso de discrepéancia das indicagdes descritas deste manifesto:

10. Instalagdo receptora: Certificagdo de recebimento do material perigoso descrito neste manifesto, exceto quando ocorre o especificado no item 9.

nome assinatura data

ODbs. Preencher em 5 vias -18 STTADE - 22 Transportador - 32 Gerador - 42 Orgdo Controle Ambiental - 52 Controle
Gerador
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7.9 N°IX

CHECK LIST PARA RETIRADA DE RESIDUOS CONTAMIZADOS.
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Acompanhamento de Retirada de Cacamba Residuos Classe |

Check List

Relatério de Acompanhamento N° :

Data / /

[0 Coletado pela empresa

O Condutor do veiculo

O Placa do Veiculo

[0 N° do Manifesto do Transporte de Residuos (MTR)

[0 Quantidade de Cacambas coletadas

[0 Relac&o dos Residuos acondicionados na cacamba:

1.1)

1.2)

1.3)

1.4)

OBS:
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