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RESUMO

ZIELINSKI, Dioleno Z. Reestruturagdo do site da Auditoria Interna da UFPR:
Adequacao as necessidades de seus usuarios. 2010. 59 fls. Trabalho de Concluséao
de Curso. Curso de Especializacdo em Gestao Publica, Universidade Federal do
Parand. Curitiba, 2010.

O presente estudo consiste em projeto técnico cujo mote é a proposta de
reestruturacdo do site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana,
disponivel em http://www.audin.ufpr.br/index.htm. Assim, é objetivo geral o estudo
acerca da necessidade de reestruturacao do site. Para tanto, foram estabelecidos
objetivos especificos. A abordagem segue com a justificativa, considerada a
relevancia técnica, cientifica, académica e social da proposta. Definiu-se a
metodologia da pesquisa, sendo uma pesquisa aplicada, revestida de aspectos
exploratérios e descritivos. Consta do projeto revisdo teorico-empirica sobre
informacdo e comunicacgdo, tecnologia de informacéo, gestdo da informacao e do
conhecimento, portais corporativos, websites, dentre outros temas correlatos, bem
como sobre controle interno e auditoria. Na sequéncia, é apresentada uma descricao
geral da Universidade Federal do Parana e da Unidade de Auditoria Interna. Ainda, o
relatério traz a descricdo da situacao atual do site da Auditoria Interna. Também, sédo
apresentados os procedimentos relativos a obtencao, analise e interpretacdo dos
dados que ensejam a proposta. Por fim, é considerado o plano de implantacado da
proposta, bem como os resultados esperados.

Palavras-chave: Site. UFPR. AUDIN.
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1 INTRODUCAO

A Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana é
um érgao de avaliacdo independente e de assessoramento da Administragdo, com
relagdo a adequacdo, eficiéncia e eficacia dos controles internos, estendendo-se as
acOes de auditoria interna aos servicos, programas, operacdes e controles
existentes na Instituigao.

Trata-se, portanto, de 6rgao técnico de controle que, nos termos do
§3¢, art. 15, do Decreto n® 3.591, de 06 de setembro de 2000, e da Portaria n®
471/GR, de 21 de fevereiro de 2003, vincula-se ao Conselho de Curadores
(CONCUR) da universidade, sendo que seu Regimento e organograma constam da
Resolucao n® 15/2003-COPLAD/UFPR.

O objetivo da Auditoria Interna é fortalecer a gestdo por meio da
racionalizacdo das acbes de controle, bem como prestar apoio aos érgaos do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal. Assim, exerce suas
funcbes complementarmente a atuagcao da Controladoria-Geral da Unido, érgao de
controle interno, ndo se olvidando do controle externo, exercido pelo Tribunal de
Contas da Unido, e do controle finalistico por parte do Ministério da Educag¢éao (MEC)
e, subsidiariamente, do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestao (MPOG).

Nesse sentido, a Auditoria Interna estd em constante contato com a
reitoria, conselhos, pré-reitorias, setores, departamentos, centros, nicleos, dentre
outras unidades administrativas da Universidade Federal do Parana, razdo pela
deve manter um canal de comunicacdo adequado, sendo o site uma das
ferramentas de promocao do estreitamente de relacdo entre essas unidades, na
medida em que propicia a disseminagédo do conhecimento.

Assim, o projeto técnico apresentado neste relatorio final de conclusao
do Curso de Especializacdo em Gestao Publica reside em estudo técnico cujo
conteudo alcanca tanto o viés de ‘implantacdo’ quanto de ‘estudo de caso’, isso
porque sao elas abordagens que se complementam. Dessa forma, a proposta de
‘implantacao’ da reestruturagcéo do site da Auditoria Interna da Universidade Federal
do Parana pressupde o “estudo de caso” da prépria criacao/desenvolvimento do site,
buscando-se uma reavaliagao critica do sistema posto.



1.1 OBJETIVOS

1.1.1 Objetivo geral

Avaliar a pertinéncia em se reestruturar o site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana (http://www.audin.ufpr.br/index.htm) diante das

necessidades de seus usuarios.

1.1.2 Objetivo especificos

Identificar os potenciais usuarios do sife da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana (http://www.audin.ufpr.br/index.htm), para verificar a

adequacao do conteudo disponibilizado;

Investigar e analisar sites e/ou paginas de internet de outras unidades
de auditoria interna, particularmente daquelas pertencentes a Instituicbes Federais
de Ensino Superior, para identificar as semelhangas entre os contetdos veiculados;

Analisar o projeto de reformulagéo do Portal UFPR.br, para identificar o
padrao institucional de arquitetura da informagéao pretendido.
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1.2 JUSTIFICATIVA

A relevancia técnica, cientifica, académica e social justifica o estudo
sobre a necessidade de reestruturacdo do site da Unidade de Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana. Essa importancia € ratificada pelo ja existente
projeto de reformulacdo do Portal da UFPR, cujas disposicées gerais encontram-se
disponiveis em http://portalufpr.wordpress.com.

A relevancia técnica reside justamente na necessidade de fortalecer a
Administracdo, agregando valor a gestdo, na medida em que se propde estreitar a
relacdo entre a Unidade de Auditoria e as unidades administrativas (reitoria, pro-
reitorias, conselhos, setores, departamentos, centros, nudcleos, dentre outras
unidades administrativa), ampliando o canal de comunicacdo por meio do site
daquela unidade técnica.

Quanto ao viés cientifico e académico, verifica-se que o tema da
pesquisa possui intima relacdo com o conteddo ministrado no curso de
Especializacdo em Gestdo Publica. No referencial teoérico-metodoldgico serao
trazidas consideragdes sobre gestdo da informacédo e conhecimento, com enfoque
no estudo das ferramentas de colaboracdo, destacando-se a importancia dos
websites como instrumentos de disseminacao do conhecimento, o que por si so
atesta a importancia do tema.

O projeto é relevante, ainda, sob o ponto de vista pessoal do aluno,
dada sua formagao na area tecnolégica: Curso Superior de Tecnologia em Sistemas
de Telecomunicacdes, da Universidade Tecnoldgica Federal do Parana.

A perspectiva social reflete a ideia de que o portal/site, tido como canal
de divulgacao irrestrito, possibilita que cada interessado possa ter acesso as
informagdes da instituicdo, o que no caso do site da Auditoria Interna denota
transparéncia da Administragao.

Feitas as consideracbes necessarias, nota-se que este projeto se
mostra vidavel por sua relevancia técnica, cientifica, académica e social. Ainda,
releva-se o baixo custo envolvido tanto na pesquisa quanto, como se vera, na
eventual implantacédo da proposta de reestruturacao do site da auditoria interna.
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1.3 METODOLOGIA

Nos termos de Silva e Furtado (2002, p.50), a especificacdo da
metodologia representa o detalhamento minucioso do “conjunto de métodos ou
caminhos que serdo percorridos na investigacdo do fenbémeno”, ou seja, a
metodologia representa as “atividades praticas necessarias para a aquisicao dos
dados com os quais se desenvolverao os raciocinios que resultardo em cada parte
do trabalho final” (SANTOS, 2004, p.77).

Considerando os objetivos da pesquisa, pode-se dizer que este projeto,
essencialmente, é do tipo aplicado em detrimento da pesquisa pura ou basica, vez
que visa contribuir para fins praticos, qual seja, a investigacdo sobre a necessidade
em se reestruturar o site da auditoria interna da UFPR, site atualmente disponivel
em  http://www.audin.ufpr.br/index.htm. Trata-se, portanto, de uma pesquisa

aplicada, com vistas a solucao de problemas concretos.

A pesquisa também pode ser observada sob o aspecto quantitativo e
qualitativo, ou seja, a pesquisa em questao tem uma abordagem mista, pendendo
tanto para questdes estatisticas, quanto estruturais e substanciais.

De outra banda, destaca-se neste projeto a pesquisa descritiva, em
sentido amplo, revestida de aspectos exploratérios e descritivos, seja pela analise de
conteudos dos sites/paginas de outras auditorias internas vinculadas a Instituicoes
Federais de Ensino Superior, seja pela pesquisa de campo (inquérito do tipo
questionario, com perguntas fechadas e abertas, predominando as primeiras) acerca
da satisfacdo dos stakeholders’ com relagdo ao site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana.

Quanto a amostragem, verifica-se que a pesquisa se presta a analisar,
aproximadamente, 40% dos sites de auditoria interna, quando existentes, das
Instituicdbes Federais de Ensino Superior, considerado o universo de cinqtienta e
nove (59) Instituicées Federais de Ensino Superior (ANDIFES, 2009).

Com relacao a pesquisa de campo, especificamente quanto ao
inquérito por meio de questionario, consideram-se sujeitos da pesquisa 0s técnico-

administrativos que atuam nas unidades administrativas da Universidade Federal do

! Clientes, parceiros e outras pessoas de interesse que se relacionam com a Auditoria Interna.
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Parana. Séao eles stakeholders da Auditoria Interna, visto executarem rotinas
burocréticas, adstritas aos normativos vigentes.

Ainda, tem importancia a pesquisa bibliografica e a investigacao
documental. A pesquisa bibliografica compreende o estudo sobre informacao e
comunicacao, especialmente, sobre tecnologias de informacéao e comunicacgéo (TIC),
nao se olvidando da abordagem, embora sucinta, relativa a gestdo da informacao e
do conhecimento, portais corporativos, websites, dentre outros temas correlatos.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

O presente capitulo tem por escopo a revisao tedrico-empirica dos
temas afins ao projeto ora apresentado, a saber, informacdo e comunicagéo, e

controle interno e auditoria.
2.1 INFORMACAO E COMUNICACAO

Pretende-se, nesse momento, trazer consideracdes sobre informacao e
comunicacao, especialmente, sobre tecnologias de informacéao e comunicacgéo (TIC),
nao se olvidando da abordagem, embora sucinta, relativa a gestdo da informacao e
do conhecimento, portais corporativos, websites, dentre outros temas correlatos.

Tendo em vista o escopo deste projeto técnico, verifica-se que antes de
se falar em tecnologias de informacdo e comunicacdo importante se faz a
abordagem sobre a Internet.

O termo deriva de interconnected network, isto €, rede interconectada,
referindo-se a rede mundial de computadores, na qual sdo transmitidas informacoes
entre 0s computadores que estao interconectados (LIMEIRA, 2007, p.14). Nesse
contexto, fala-se em sistema de documentos em hipermidia, denominado World
Wide Web, que permite o0 acesso aos servicos disponibilizados na rede,
configurando, em verdade, o conjunto de sites publicos existentes. J& o site, ou
website, consiste no conjunto de paginas web.

Assim, Internet e World Wide Web, ou simplesmente Web, ndo se
confundem, vez que aquela opera como o “mecanismo de transporte’, ao passo que
a Web consiste num “aplicativo que utiliza essas funcdes de transporte”, ou, dito de
outra forma, refere-se a um “sistema com padrdes universalmente aceitos para
armazenar, recuperar, formatar e exibir informacgdes”, sejam elas “textos, hipermidia,
elementos graficos e som” (TURBAN et. al., 2010, p.141-142).

Quanto a tecnologia da informacéao (Tl), segundo Turban et. al. (2010,
p.35), “refere-se ao lado tecnoldgico de um sistema de informagéo”. Por seu turno,
sistema de informacao (Sl) pressupde a coleta, processamento, armazenamento,
andlise e disseminacgao de informagdes tendo em conta um fim especifico (TURBAN
et. al., 2010, p.34). A tecnologia da informacao € a maior aliada do processo de
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gestdo do conhecimento, pois possibilita a difusdo do conhecimento, tendo como
atribuicoes a efetivacdo de um banco de conhecimento. Fala-se em ferramentas de
colaboragéo, sendo que para o projeto em questdo denota-se a importancia do site
como instrumento de disseminag¢édo do conhecimento.

Destarte, no enfoque do conhecimento?, tem-se que a gestdo é alvo de
inUmeras discussoes doutrinarias, entretanto, parece haver convergéncia no sentido
de que o compartiihamento dos conhecimentos individuais é essencial a formacao
do conhecimento organizacional.

Sobre a gestdo do conhecimento, vélidas sdo as consideracdes de
Turban et. al. (2010, p.408):

A gestao do conhecimento (GC) é um processo que ajuda as
organizagOes a identificar, selecionar, organizar, disseminar e
transferir qualificacbes e informacgbes importantes que sao
parte da memoria da organizacdo e que, em geral, residem
dentro de uma organizagdo de uma maneira ndo estruturada.

Terra (2001, p.101) apresenta um modelo de pratica gerencial calcado
em sete dimensdes do conhecimento ou planos de gestdao do conhecimento, quais
sejam: fatores estratégicos e o papel da alta administracdo, cultura e valores
organizacionais, estrutura organizacional, administracdo de recursos humanos,
sistemas de informag¢do, mensurac¢ao de resultados e aprendizado com o ambiente.

Dentre as sete dimensdes, merece destaque aquela relativa aos
sistemas de informacdo. Essa dimensdao reconhece as novas possibilidades
propiciadas pelo avanco tecnolégico, bem como o papel dos individuos no processo
de aprendizado organizacional (TERRA, 2001, p.150).

Por fim, numa abordagem acerca dos portais corporativos, com
especial atencdo aos portais publicos, verifica-se que sédo resultantes da evolucéo
das intranets, em face da sobrecarga de informacdes vislumbrada em ambientes
corporativos (TERRA; GORDON, 2002). Segundo Turban et. al. (2010, p.144), um
portal corporativo “é um ponto personalizado de acesso por meio de um navegador
Web a informagdes comerciais cruciais localizadas dentro e fora de uma

organizacao”.

2 “Conhecimento ¢ informacao contextual, relevante e aciondvel’ (TURBAN, et. al., 2010, p.408).
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Os portais corporativos podem ser considerados sob trés dimensdes:
publicacdo, transacéao e colaboragao. O portal de publicacao tem por funcionalidades
a publicacao descentralizada e o gerenciamento de conteudos dindmicos. O portal
de transacao pressupde uma interacao de sistemas com /ogin Unico. Em destaque, o
portal de colaboracao relaciona-se com as ferramentas de colaboracgéo, tal como a
divulgacao de documentos (DINIZ; PORTO; CASTILHO, 2004, p.201).

Verticalizando-se o tema, chega-se ao estudo do website, mesmo
porque o0 escopo deste projeto técnico consigna a proposta de reestruturacao do site
da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana.

Tania Maria Vidigal Limeira dedica capitulo exclusivo em sua obra, E-
marketing: o marketing na internet com casos brasileiros, para tratar da
implementagdo de um website de cunho institucional. Traz a autora um roteiro do
plano de implementagéo do site institucional: objetivos da comunicagdo; publico-alvo
do site; conteudo do site; plano operacional-tatico; meios de divulgacao e atracao de
publico; investimentos e orcamentos; e meios de avaliacdo de resultados (LIMEIRA,
2007, p.195-225).

Segundo Limeira (2007, p.191), um site institucional “é uma ferramenta
de comunicacdo de marketing que tem a funcédo de divulgar informacdes sobre
produtos ou servicos de uma empresa, de uma organiza¢ao ou de um profissional”,
que possibilita o relacionamento com os seus stakeholders.

2.2 CONTROLE INTERNO E AUDITORIA

O controle interno ou autocontrole consiste na fiscalizagdo exercida
pelos préprios érgaos da Administracdo Publica (BACELLAR, 2008, p.224), cujo
objetivo é “funcionar, simultaneamente, como um mecanismo de auxilio para o
administrador publico e instrumento de protecdo e defesa do cidadao” (CASTRO,
2009, p.64).

O Instituto Americano de Contadores Publicos Certificados, do inglés
American Institute of Certified Public Accountant — AICPA, afirma que “o Controle
Interno compreende o plano de Organizacdo e todos os métodos e medidas,
adotadas numa empresa para proteger seu ativo, verificar a exatiddo e a
fidedignidade de seus dados contdbeis, incrementar a eficiéncia operacional e
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promover a obediéncia as diretrizes administrativas estabelecidas” (AICPA Apud
CASTRO, 2009, p.62).

As Instituicbes Federais de Ensino Superior sdo entidades vinculadas
ao Ministério da Educacado e, consequentemente, estdo adstritas ao sistema de
controle interno do Poder Executivo Federal.

O Decreto n®. 3.591, de 06 de setembro de 2000, dispbe sobre o
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, cujos fins sao avaliar o
cumprimento das metas previstas no plano plurianual, a execugédo dos programas de
governo e dos orcamentos da Unido; comprovar a legalidade e avaliar os resultados,
quanto a eficacia e eficiéncia, da gestao orcamentaria, financeira e patrimonial nos
orgdos e entidades da administracdo federal, bem como da aplicacdo de recursos
publicos por entidades de direito privado; exercer controle das operacdes de crédito,
avais e garantias, bem como dos direitos e haveres da Unido; e apoiar o controle
externo no exercicio de sua missao institucional (art. 74, da Constituicao Federal de
1988).

Destaca-se como Orgdo Central do Sistema de Controle Interno do
Poder Executivo Federal a Controladoria-Geral da Unido (CGU), sendo ela érgao da
Presidéncia da Republica. Inicialmente denominada Corregedoria-Geral da Uniéo,
em decorréncia do Decreto n®. 5.683, a Controladoria-Geral da Unido consolidou sua
estrutura em de 24 de janeiro de 2006, congregando fungdes administrativas de
controle, correigao, prevencao e ouvidoria (http://www.cgu.gov.br/CGU).

Quanto a nocao de auditoria, consta dos dicionarios de lingua
portuguesa a definicdo do termo como sendo o “exame analitico e pericial que segue
o desenvolvimento das operacdes contdbeis” (FERREIRA, 2004). Todavia, mais
interessantes sao as definicdes trazidas pelo Conselho Federal de Contabilidade
(CFC) e pelo Sistema de Controle Interno (SCI) que restringem a abordagem as
auditorias internas.

O Conselho Federal de Contabilidade (http:/www.cfc.org.br), por meio

da Resolucao n® 986, de 21 de novembro de 2003, ao aprovar as Normas Brasileiras
de Contabilidade, em especial a NBC T 12, conceituou a auditoria interna, definindo

seus objetivos, sendo veja:

A Auditoria Interna compreende o0s exames, andlises,
avaliacoes, levantamentos e comprovacoes,
metodologicamente  estruturados para a avaliacdo da
integridade, adequacéo, eficacia, eficiéncia e economicidade
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dos processos, dos sistemas de informacdes e de controles
internos integrados ao ambiente e de gerenciamento de riscos,
com vistas a assistir a administracdo da entidade no
cumprimento de seus objetivos. A atividade de Auditoria
Interna estda estruturada em procedimentos, com enfoque
técnico, objetivo sistematico e disciplinado, e tem por finalidade
agregar valor ao resultado da organizagdo, apresentando
subsidios para o aperfeicoamento dos processos, da gestao e
dos controles internos, por meio da recomendacgéo de solugdes
para as nao-conformidades apontadas nos relatérios. (grifado)

No mesmo sentido, o Sistema de Controle Interno (SCI), por meio do
Manual do Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal, aprovado pela
Instrucdo Normativa n® 01-MF, de 06 de abril de 2001, definiu que a “auditoria
interna constitui-se em um conjunto de procedimentos, tecnicamente normatizados,
que funciona por meio de acompanhamento indireto de processos, avaliacdo de
resultados e proposicdo de acgdes corretivas para os desvios gerenciais da entidade
a qual estd vinculada”. Nao obstante, asseverou que os trabalhos de auditoria
interna s&o executados por unidade de auditoria interna, ou por auditor interno,
especialmente designado para a fungdo, tendo como caracteristica principal o
“assessoramente a alta administracdo da entidade, buscando agregar valor a
gestao”.
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3 A UFPR, A UNIDADE DE AUDITORIA INTERNA E SEU SITE
3.1 DESCRICAO GERAL

Considerada a instituicdo de ensino superior mais antiga do Brasil, a
Universidade Federal do Parana - UFPR, fundada em 19 de dezembro de 19123,
disponibiliza a comunidade cursos de graduacédo, pés-graduacao (especializacao —
lato sensu; mestrado e doutorado - stricto sensu), bem como cursos
profissionalizantes, nas modalidades presencial, semipresencial e a distancia
(ensino a distancia — EAD).

Administrativamente, a Universidade Federal do Parana € estruturada,
para além da reitoria, por pré-reitorias, conselhos®, setores, departamentos, centros,
nucleos, bibliotecas, estacdes experimentais, hospitais, dentre outras unidades
administrativas espalhadas pela capital e interior do Estado do Parana. Fala-se,
portanto, em descentralizacdo administrativa, segundo a maxima ‘delega-se
competéncia, atribui-se responsabilidade’.

Sao sete (07) as pro-reitorias, “unidades administrativas ligadas
diretamente ao Gabinete do Reitor e que sdo responsaveis por implantar o plano de
gestao de cada reitor eleito pela comunidade académica, assim como, por manter 0s
procedimentos administrativos correntes da instituicdo” (UFPR, 2010): Pro-Reitoria
de Administracao (PRA), Pr6-Reitoria de Assuntos Estudantis (PRAE), Pré-Reitoria
de Extensado e Cultura (PROEC), Pro-Reitoria de Gestdo de Pessoas (PROGEPE),
Pro-Reitoria de Graduacao, Pro-Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduacao e Pro-
Reitoria de Planejamento, Orcamento e Financas.

Quanto a Unidade de Auditoria Interna, tem-se que ela vincula-se ao
Conselho de Curadores (CONCUR®) da universidade. Assim, dispde o art. 12, da

% Inicialmente denominada Universidade do Parand, a universidade foi federalizada ao inicio da
década de 50, tornando-se instituicdo publica e gratuita, nos termos da Lei n® 1.254, de 04 de
dezembro de 1950 (UFPR, 2010).

* Conselho de Curadores — CONCUR, Conselho de Ensino, Pesquisa e Extensdo — CEPE, Conselho
Universitario — COUN e Conselho de Planejamento e Administragao — COPLAD. Vinculado ao
CONCUR estd a Unidade de Auditoria Interna, “6rgdo de avaliagdo independente e de
assessoramento da Administracdo”, que tem por objetivo fortalecer a gestdo por meio da
racionalizacdo das agbes de controle, bem como prestar apoio aos 6rgaos do Sistema de Controle
Interno do Poder Executivo Federal (UFPR, 2010).

® O Regimento do Conselho de Curadores dispde: “é 6rgdo de deliberacdo superior destinado a
exercer a fiscalizagcdo econémico-financeira da Universidade Federal do Parana”.
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Resolucdo n° 15/2003-COPLAD/UFPR® (Anexo 1) que a “Unidade de Auditoria da
Universidade Federal do Parand é um O6rgao técnico de controle que funciona
vinculado ao Conselho de Curadores, nos termos do art. 15, §3° do Decreto 3591/00
e Portaria n® 471/GR, de 21/02/03”. Nota-se, portanto, que a criacdo da Auditoria
Interna é recente se comparada a fundacgéo da universidade.

A Auditoria Interna objetiva “zelar pela certificacdo da regularidade da
Prestacao de Contas Anual da UFPR e assessorar a Administragdo no desempenho
de suas funcbdes e responsabilidades, avaliar os atos de gestdo por meio de
mecanismos de controle, buscando agregar valor a gestao” (art. 82, da Resolucéo n®
15/2003-COPLAD/UFPR).

Em seu art. 92, o Regimento (Resolugdo n® 15/2003-COPLAD/UFPR)
trata da organizacao da unidade, que deve ser composta pelo “Chefe da Auditoria,
responsavel pela Unidade, um Coordenador responsavel pela Divisdo de Analise de
Gestao, um Coordenador responsavel pela Divisao de Andlise de Regularidade, um
Coordenador responsavel pela Divisdo de Analise de Legislacdo, um Secretario de
Apoio Administrativo, um responsavel pelo Nucleo de Informatica e pelo corpo
técnico suficiente a atender suas necessidades”. No entanto, na pratica, a Unidade
de Auditoria Interna conta com seis (06) servidores técnico-administrativos, dois (02)
funcionarios terceirizados e dois (02) estagiarios, sendo um de nivel médio e outro
de nivel superior.

Dentre os atuais servidores, tem-se a Chefe da Auditoria, Sra. Luciane
Mialik Wagnitz Linczuk, cuja indicagao para o exercicio da funcao foi aprovada pelo
Conselho de Planejamento e Administracdo da Universidade Federal do Parana, em
28 de junho de 2006, por meio da Resolucao n® 13/2006-COPLAD/UFPR, e dois (02)
coordenadores (Divisdo de Analise de Regularidade e Divisdo de Analise de
Legislacao).

A Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana
esta localizada no campus da Reitoria, Edificio Dom Pedro Il, 2° andar, situado a
Rua Dr. Faivre, 205, Centro, Curitiba/PR, CEP 80.060-140, Fone (0xx41) 3360-5344,
Fax (0xx41) 3360-5339, e-mail audin@ufpr.br.

® Estabelece o Regimento e o organograma da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal
do Parana.
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3.2 DIAGNOSTICO DA SITUAQAO
3.2.1 Do site da Auditoria Interna

O site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Paranag,
disponivel em http://www.audin.ufpr.br/index.htm, foi desenvolvido, em meados de

2006, experimentalmente, pela servidora Josane Gugelmin Kuss, matricula 122181,
SIAPE 0344197, a época lotada na Assessoria de Comunicacgéo Social’. O site, em
sua pagina principal ou inicial, possui oito (08) itens, sendo eles: AUDIN; Atividades;
Objetivos; Equipe; Legislacédo; Organograma; Contato e Links.

Porém, ndo ha, atualmente, individuo responsavel pela atualizacao do
conteudo do site, vez que a servidora Sra. Josane Gugelmin Kuss, suposta
detentora® da chave de acesso do subdominio audin.ufor.br (ftp://solimoes.ufpr.br),
nao mais mantém qualquer relagdo com a Unidade de Auditoria Interna.

Notéria e patente a auséncia de atualizacdo e manutencdo do site
http://www.audin.ufpr.br/index.htm, n&o demandando maiores esforcos para

reconhecer essa situacdo. Isso porque dentre os atuais servidores da Unidade de
Auditoria Interna, nenhum deles possui a chave de acesso ao subdominio
audin.ufpr.br. E possivel que o site esteja desatualizado desde 2006, haja vista que
sua responsavel o desenvolveu em tons experimentais.

Nesse sentido, o estudo apresentado neste instrumento conduzira a
afirmagéo de que o site da Auditoria Interna encontra-se subutilizado, dando ensejo,
portanto, aplicacdo da proposta de sua reestruturacéo.

’ Fisicamente, a Assessoria de Comunicagcdo Social encontra-se situada no mesmo edificio e andar
ga Unidade de Auditoria Interna, qual seja, Edificio Dom Pedro II, 22 andar, campus Reitoria.

Em consulta ao Centro de Computagao Eletronica, responsavel pela alocagéo de infra-estrutura de
recursos computacionais e humanos e pelo estabelecimento de mecanismos de controle de
subdominios hospedados sob o dominio ufpr.br, constatou-se que a Sra. Josane Gugelmin Kuss e o
e-mail audin@ufpr.br estdo cadastrados em relagéo ao subdominio audin.ufpr.br.
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3.2.2 Obtencao, analise e interpretacao dos dados

A seguir serdo descritos os procedimentos adotados com relagdo a
coleta, analise e interpretacdo dos dados, seguindo a logica dos objetivos
especificos previamente definidos.

“Identificar os potenciais usuarios do site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana (http://www.audin.ufpr.br/index.htm), para verificar a

adequacao do conteudo disponibilizado” é o primeiro objetivo a ser superado.
Entretanto, para identificar os potenciais usuarios do site & preciso determinar os
stakeholders da Auditoria Interna.

Para tanto, € preciso saber quais atividades a Unidade de Auditoria
Interna desempenha, isto €, quais servicos sdo postos a disposicdo de seus
stakeholders. O art. 11, da Resolucao n® 15/2003-COPLAD/UFPR (Anexo 1) dispde
sobre a competéncia da unidade. Em sintese, a Auditoria Interna é responsavel pelo
acompanhamento dos procedimentos burocraticos e operacionais relativos a gestao
orcamentaria, financeira, patrimonial e de pessoas da Instituicdo. Nesse contexto,
pode-se concluir que seu publico alcanca a todos aqueles responsaveis pela
execucao de rotinas burocraticas e operacionais dentro da Universidade (p.ex.,
chefes de Secao de Execucao e Controle Orgamentario).

No que se refere ao objetivo especifico de investigar e analisar sites
e/ou paginas de internet de outras unidades de auditoria interna, particularmente
daquelas pertencentes a Instituicbes Federais de Ensino Superior, para identificar as
semelhancas entre os conteudos veiculados, foi procedida pesquisa junto a vinte e
cinco (25) sites/paginas de auditorias internas, hospedadas nos portais de suas
respectivas Instituicdbes Federais de Ensino Superior. Por exemplo, no portal da
Universidade Federal do Parana (http:/www.ufpr.br/portal), dominio UFPR.br, esta

hospedado o site de sua auditoria interna (http://www.audin.ufpr.br/index.htm); no

portal da Universidade Federal de Santa Catarina (http://www.ufsc.br), dominio

UFSC.br, esta hospedado o site de sua auditoria interna (http://www.audin.ufsc.br).
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Em consulta ao Sistema Integrado de Administracdo Financeira do
Governo Federal (SIAFI, 2010), verifica-se a existéncia de cinglenta e nove (59)
Instituicbes Federais de Ensino Superior, dentre autarquias e fundacdes publicas,
afora os Institutos Federais de Educacéao, Ciéncia e Tecnologia e Centros Federais
de Educacao Tecnologica.

Assim sendo, a pesquisa contemplou a analise de 42,37% (quarenta e
dois virgula trinta e sete por cento) dos sites/paginas de auditoria interna. Ressalta-
se, entretanto, que o percentual apresentado é estimativo, visto que dentre as
cinqUenta e nove (59) Instituicdes Federais de Ensino Superior, nem todas possuem
unidade de auditoria interna estruturada e, consequentemente, ndo contam com
sites/paginas de auditoria interna. E o caso, por exemplo, da Universidade Federal
da Integracdo Latino Americana - UNILA (http://www.unila.edu.br) que, ainda sob

tutoria da Universidade Federal do Parand, esta estruturando sua unidade de
auditoria interna.

Os sites/paginas pesquisados referem-se, para além da Universidade
Federal do Parana — UFPR, as seguintes instituicoes:

a) Universidade Tecnolégica Federal do Parana — UTFPR
<http://sistema.utfpr.edu.br/audit>. Acesso em: 20 mai. 2010.

b) Universidade Federal do Vale do Jequitinhonha e Mucuri — UFVJM
<http://www.ufvim.edu.br>. Acesso em: 18 mai. 2010.

c) Universidade Federal do Tocantins - UFT
<http://www.site.uft.edu.br/reitoria/audin/auditoria-interna.html>. Acesso em:
18 mai. 2010.

d) Universidade Federal do Rio Grande do Norte - UFRN
<http://www.reitoria.ufrn.br>. Acesso em: 01 jun. 2010.

e) Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ
<http://www.auditoria.ufrj.br>. Acesso em: 08 mai. 2010.

f) Universidade Federal do Recéncavo da Bahia — UFRB
<http://www.ufrb.edu.br/auditoria>. Acesso em: 20 mai. 2010.

g) Universidade Federal do Para — UFPA
<http://www.ufpa.br/audin/index.htm>. Acesso em: 01 jun. 2010.

h) Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS
<http://www-nt.ufms.br/institution>. Acesso em: 14 out. 2010.
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Universidade Federal do Ceara — UFCE
<http://www.ufc.br/portal/index.php>. Acesso em: 20 mai. 2010.

Universidade Federal do Amazonas — UFAM
<http://portal.ufam.edu.br/index.php/reitoria>. Acesso em: 20 mai. 2010.

Universidade Federal do ABC — UFABC
<http://www.ufabc.edu.br/index.php>. Acesso em: 14 out. 2010.

Universidade Federal de Uberlandia — UFU
<http://www.portal.reitoria.ufu.br>. Acesso em: 14 out. 2010.

m) Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC

n)

0)

P)

v)

<http://www.audin.ufsc.br>. Acesso em: 20 mai. 2010.

Universidade Federal de Roraima — UFRR
<http://www.ufrr.br/institucional/departamentos/coordenacao-de-auditoria-
interna>. Acesso em: 14 out. 2010.

Universidade Federal de Pernambuco — UFPE
<http://www.ufpe.br/ufpenova/index>. Acesso em: 20 mai. 2010.

Universidade Federal de Minas Gerais — UFMG
<http://www.ufmg.br/auditoria>. Acesso em: 05. jun. 2010.

Universidade Federal de Mato Grosso — UFMT
<http://www.ufmt.br/ufmt/site>. Acesso em: 05 jun. 2010.

Universidade Federal de Lavras — UFLA
<http://www.auditoria.ufla.br/index.html>. Acesso em: 20 mai. 2010.

Universidade Federal de Alfenas — UNIFAL
<http://www.unifal-mg.edu.br/institucional/?g=unidades>. Acesso em: 20 mai.
2010.

Universidade Federal da Grande Dourados — UFGD
<http://www.ufgd.edu.br/reitoria/audin>. Acesso em: 22 jul. 2010.

Universidade Federal Bahia — UFBA
<http://www.portal.ufba.br>. Acesso em: 06 ago. 2010.

Universidade Federal do Amapa — UNIFAP
<http://www.unifap.br/audint/index.htm>. Acesso em: 20 mai. 2010.

w) Universidade Federal do Triangulo Mineiro — UFTM

X)

<http://www.uftm.edu.br>. Acesso em: 22 jul. 2010.

Universidade de Brasilia — UnB
<http://www.unb.br/administracao/auditoria interna>. Acesso em: 20 mai.
2010.
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Da andlise dos enderecos eletrdnicos acima relacionados, foi possivel
estabelecer o nivel de informacao, relativos as auditorias internas, veiculado nos
portais das Instituicbes Federais de Ensino Superior. Os niveis de informacao foram
classificados em: i) site; ii) paginas multiplas; iii) pagina simples; e iv) informacao.

Adota-se a classificagdo ‘site’ quando as informacdes da auditoria
interna estao hospedadas em subdominio proprio (p.-ex.,
http://www.audin.ufpr.br/index.htm), caracterizando a nogdo comum de site. Ja as

classificacoes ‘paginas mudltiplas’, ‘pagina simples’ e ‘informagao’ indicam que as
informacdes estdo hospedadas no dominio institucional, ou seja, no portal da
instituicdo de ensino a qual a unidade de auditoria interna se vincula. As expressoes
‘paginas multiplas’, ‘pagina simples’ e ‘informagéo’ sdo sugestivas, indicando o nivel
de informacao veiculado no portal institucional acerca da auditoria interna. O termo
‘infformacado’ indica que o portal institucional faz uma simples mencao acerca da
auditoria interna, ndo chegando a dedicar uma pagina especifica ao tema.

Nessa perspectiva, os vinte e cinco (25) sites/paginas de auditoria
interna foram enquadrados conforme a classificacdo acima mencionada. Da analise
resultou o Gréfico 1:

Grafico 1 — Auditorias internas nos portais das IFES

[1site

[0 paginas multiplas
[E pagina simples

M informacao

Fonte: Sites/paginas de diversas unidades de auditoria interna, 2010.

Depreende-se do grafico supra que, ao contrario da Auditoria Interna
da Universidade Federal do Parana, 80% (oitenta por cento) das auditorias internas
pesquisadas nao se valem de subdominios préprios para veicularem suas
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informacgdes. Alids, 36% (trinta e seis por cento) das unidades divulgam suas
informagcdes em pagina unica. Contudo, oportuno destacar que a quantidade de
paginas esta diretamente relacionada ao nivel de informagcdo a que se pretende
transmitir, sendo veja o site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Rio de
Janeiro — AUDINT/UFRJ, disponivel em http://www.auditoria.ufrj.br.

A forma como os conteudos sao disponibilizados ao usuéario também
deve ser ponderada, razao pela qual, da analise dos vinte e cinco (25) sites/paginas
de auditoria interna, identificou-se semelhancas entre os conteludos veiculados,
conforme consta do Grafico 2.

Grafico 2 — Estrutura comum de sites/paginas de auditoria interna

251 21 M Descrigao Geral
20- ’ 17 & Atribuicdes
W B Legislacdo
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] E & Contato
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Fonte: Sites/paginas de diversas unidades de auditoria interna, 2010.

Os itens listados no Grafico 2 representam a estrutura comum de
sites/paginas de auditoria interna, a saber: Descricao Geral; Atribuicdes; Legislacao;
Documentos; Equipe; Contato; e Links.

O item ‘Descricdo Geral’, verificado em 84% (oitenta e quatro por
cento) dos sites/paginas analisados, diz respeito a descricdo genérica da unidade de
auditoria interna. O item ‘Atribuicoes’ refere-se a competéncia e, consequentemente,
as atividades desempenhadas pela auditoria interna, segundo a maxima ‘delega-se
competéncia, atribui-se responsabilidade’. O item ‘Legislacdo’ estd presente em
40% (quarenta por cento) das amostras, e corresponde aos normativos em geral
(Leis, Decretos, Portarias, Instrugcdes Normativas, etc.). No item ‘Documentos’
geralmente sdo disponibilizados arquivos para download, dentre eles os documentos
tipicos das atividades de auditoria interna (p.ex., Plano Anual de Atividades de
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Auditoria Interna — PAINT e Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna —
RAINT). Em ‘Equipe’ sdo referenciados recursos humanos da unidade, constando
informacdes quanto ao nome, cargo, funcao, e-mail, telefone, formacgao profissional
e académica, etc. dos servidores envolvidos. Em ‘Contato’ procura-se estabelecer
um canal de comunicagdo com o usuario, sendo a ele informado, p.ex., 0 endereco,
o telefone e 0 e-mail da unidade. O item ‘Links’ pressupde a referéncia a outros sites
afins (p.ex., Férum Nacional dos Auditores Internos — FONAI, Controladoria-Geral da
Unido — CGU e Tribunal de Contas da Uniao — TCU).

Fora visto anteriormente (Diagndstico da Situacao: do site da Auditoria
Interna) que o atual site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana
contempla os seguintes itens: AUDIN; Atividades; Objetivos; Equipe; Legislacao;
Organograma; Contato; e Links. Num primeiro momento poder-se-ia dizer que o site
nao necessitaria ser reestruturado, visto possuir estrutura semelhante ao de outras
unidades de auditoria interna. Entretanto, este projeto técnico ndo se presta a
proposta de reestruturacao radical do site, mas busca tdo somente adequa-lo as
necessidades de seus usuarios, permitindo uma maior transparéncia das atividades
realizadas pela auditoria interna, ndo se olvidando da atualizagdo e manutengao
constantemente requerida.

Ainda, com vistas a instruir de maneira satisfatéria o projeto, foi
elaborado inquérito estatistico, na forma de questionario (Apéndice 1), contendo
nove (09) perguntas, oscilando entre perguntas abertas e fechadas, preponderando,
todavia, as ultimas. O questionario foi operacionalizado por meio de formulario
eletronico® (.pdf) e distribuido por e-mail (valendo-se, portanto, da Internet, ao passo
que dispensou-se 0 uso de papel) aos potenciais usuarios do sife da Auditoria
Interna da Universidade Federal do Parana, quais sejam, Chefes de Secédo de
Controle e Execucdo Orcamentaria, Ordenadores de Despesas, dentre outros
envolvidos nos procedimentos burocraticos e operacionais relativos a gestao

orcamentaria, financeira, patrimonial e de pessoas.

® Elaborado por meio do software aplicativo Adobe® Acrobat® 9 Pro Extended que permite a criagcao
de formularios eletrénicos a partir de documentos do Microsoft® Word. Ressalta que o Adobe®
Reader®, software disponibilizado gratuitamente pela empresa Adobe®, € suficiente para a
visualizagao e preenchimento do formulario eletrénico, bem como demais softwares correlatos que
permitem a visualizacao de arquivos .pdf.
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O questionario'®, entendido como instrumento de investigacéo e coleta
de dados, foi cuidadosamente construido, com formulagdo de perguntas claras, de
modo a garantir a fidedignidade do diagnostico da situacao da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Paranda, e de seu site, com relacdo a seus stakeholders e
seus potenciais usuarios, respectivamente.

O inquérito foi encaminhado, via e-mail, a quarenta e quatro (44)
servidores da Universidade Federal do Parana, selecionados segundo suas areas de
atuacdo. O rol, em grande medida, alcancou os servidores técnico-administrativos
que atuam em secbes de execucdo e controle orgcamentario. Dentre o total de e-
mails disparados, aproximadamente 68% (sessenta e oito por cento) responderam
ao inquérito online, ou seja, no periodo de 01 a 21 de setembro de 2010, trinta (30)
servidores retornaram a pesquisa.

As respostas foram tabuladas, de maneira que os resultados para as
questbes 1, 2, 3, 4, 5 e 7 encontram-se dispostas no Grafico 3. As respostas
relativas as questoes 6, 8 e 9 serdo analisadas posteriormente.

Gréafico 3 — Questionario: Auditoria Interna da UFPR e seu site
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Fonte: o autor, 2010.

As questdes de 1 a 5 visam identificar o nivel de conhecimento dos
investigados com relacdo a Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do
Parana.

A questao introdutéria (questdo 1) revela que 93,34% (noventa e trés
virgula trinta e quatro por cento), isto é, vinte e oito (28) dos trinta (30) investigados

"% Diferencia-se da entrevista, em que o inquérito é realizado oralmente.
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conhecem ou ja ouviram falar da Unidade de Auditoria Interna. Quanto a questao 2,
dezesseis (16) investigados (53,34%) julgaram saber a localizagdo da Auditoria
Interna, contudo, somente doze (12) apontaram a efetiva localizacdo da unidade,
qual seja: Rua Dr. Faivre, n® 205, 2° andar, Ed. D. Pedro Il.

A questdao 3 refere-se as atividades desempenhadas pela Auditoria
Interna. Dezenove (19) investigados julgam saber quais sao essas atividades, outros
sete (07) as desconhecem. Para a questdo, constam, ainda, quatro (04) abstencoes
de opiniao.

O questionamento de numero 4 € relevante na medida em que néo raro
os servidores desconhecem siglas que identificam setores/departamentos/unidades.
No entanto, a pesquisa revelou que 86,67% (oitenta e seis virgula sessenta e sete
por cento) correlacionam a sigla AUDIN a Auditoria Interna da Universidade Federal
do Parana. Convém destacar, todavia, que ndo ha uma padronizacao das siglas que
identificam as unidades de auditoria interna'’.

Com relacédo aos recursos humanos da Auditoria Interna (questao 5),
poucos sao os investigados (36,67%) que demonstraram saber o quantitativo de
servidores que desenvolvem atividades de auditoria interna na universidade. Cabe
aqui uma ressalva com relacao ao numero de servidores: no periodo de realizagao
do inquérito, a AUDIN/UFPR contava com sete (07) servidores, contudo, atualmente,
possui seis (06) servidores.

Por fim, as questdes 6, 7, 8 (perguntas fechadas) e 9 (pergunta aberta)
tende a abordagem do site da Auditoria Interna. Em sintese, questiona-se a
frequéncia de acesso ao portal UFPR.br e sites correlatos (questdo 6), o
conhecimento acerca da existéncia do site da Auditoria Interna (questdo 7) e a
relevancia deste para o Setor/Departamento/Unidade a qual o investigado se
encontra vinculado (questao 8). Surpreende o fato de que 93,34% (questdo 1)
conhecem ou ja ouviram falar da Unidade de Auditoria Interna, mas 86,67%
(questao 7) desconhecem a existéncia do site da Auditoria Interna, disponivel em
http://www.audin.ufpr.br/index.htm. Alias, todos os servidores (100%) afirmaram ter

" AUDINT — Universidade Federal do Amap4d, Universidade Federal do Rio de Janeiro e Universidade
Federal do Reconcavo da Bahia; AUD — Universidade de Brasilia; AUDIN — Universidade Federal do
Parand, Universidade Tecnoldgica Federal do Parana, Universidade Federal da Grande Dourados e
Universidade Federal de Santa Catarina; AUDI — Universidade Federal do Amazonas.
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acesso diario (76,67%), semanal (16,67%) ou eventual (6,66%) ao portal UFPR.br e
sites correlatos.

Por fim, a questdao 9 consiste em questdo aberta: “Quais conteludos
vocé julga serem relevantes a ponto de que sejam disponibilizados no site da
Auditoria Interna da UFPR?”. A questdo foi marcada por abstencdes de opinido
(80%), contudo, seis (06) investigados apresentaram consideracbées que se
aproximam: disponibilizacdo materiais de apoio, legislacdo, acérdao do Tribunal de
Contas da Uniao, etc.

Apés as consideracdes apresentadas, e tendo em vista os graficos 1, 2
e 3, é possivel estabelecer uma ‘estrutura 6tima’ para o site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana, qual seja: AUDIN (Principal; Obijetivos;
Competéncia; Equipe); Download; Legislagao; Links; e Contato. A inteligibilidade
dessa estrutura sera reforgcada no capitulo que se segue, momento em que sera
apresentado um wireframe da proposta, isto €, um esboco estrutural que permite
retratar a arquitetura de informacéao do site desejado.

Por fim, resta, ainda, tratar do objetivo que consiste na analise do
“projeto de reformulagdo do Portal UFPR.br, para identificar o padrao institucional de
arquitetura da informacéao pretendido”. Para tanto, a abordagem limitou-se ao exame
das informagdes contidas no site http://portalufpr.wordpress.com.

A proposta de reformulagdo do Portal UFPR.br conta com a parceria da
Assessoria de Comunicacao Social (ACS) e do Centro de Computagao Eletrénica
(CCE). O mote principal da reformulacédo consiste na utilizagdo do gerenciador de
conteudo Drupal, uma ferramenta de codigo livre baseada em PHP. Ao contrario do
gerenciador de conteudo do atual portal da UFPR (www.ufpr.br), ferramenta
proprietaria, de codigo fechado, o Drupal trata-se de Software Livre sob licenca GPL
(General Public Licence), isto é, Licenca Publica Geral, referindo-se, segundo a Free
Software Fundation, ao software de cdédigo aberto, ndo proprietario, que pode ser
usado, copiado, estudado e redistribuido sem restrigdes.

O gerenciador de contetudo Drupal serve para atualizar websites com
interfaces simples, oferecendo opg¢des para modificar ou acrescentar conteudo. O
site da Assessoria de Comunicagao Social (http://www.acs.ufpr.br) foi desenvolvido

em Drupal.
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E intencdo, também, estabelecer padrdes minimos de estruturacéo dos
sites hospedados no dominio UFPR.br, haja vista a “grande dispersédo de formas de
organizar a informacao, de identidade grafica e de linguagem de programacao” entre
os “mais de 400 subdominios pendurados no dominio www.ufpr.br’, segundo
informacgdes do Assessor de Comunicacao Social, Mario Messagi Junior.

Motivando a padronizacao institucional, a escolha do Drupal ndo se
deve somente ao fato de ser uma ferramenta gratuita, mas também por ser escrito
em PHP, linguagem de programacado comum entre os desenvolvedores de websites,
dentre eles os técnicos do Centro de Computacado Eletrdnica. Por dbvio, a
Assessoria de Comunicagdo Social (ACS) e o Centro de Computacédo Eletrénica
(CCE) tém incentivado o0s setores/departamentos/unidades da UFPR a
desenvolverem seus sites por meio de gerenciadores de conteudo gratuitos,
particularmente, Drupal e Wordpress.
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4 PROPOSTA

4.1 SISTEMA PROPOSTO

Em razdo do diagnéstico da situacao apresentado anteriormente, que
revela a subutilizagcdo do site da Auditoria Interna da Universidade Federal do
Parana, propde-se sua reestruturacao. A intencédo é que o site seja reestruturado por
meio do gerenciador de contetudo Drupal, ferramenta gratuita que permite atualizar
websites com interfaces simples, como € o caso.

Antecipando-se as estratégias de implantacdo, o aluno Dioleno Zella
Zielinski participou de treinamento em curso de Drupal, realizado no Setor de
Ciéncias Sociais Aplicadas, no periodo de 02 a 06 de agosto de 2010, pela
Assessoria de Comunicacao Social. O curso foi ministrado pelo estagiario da ACS,
Anderson Gomes da Silva, sendo objeto do curso a instalagdo e configuracao basica
do Drupal.

No momento em que era apresentado o diagnéstico da situacdo, por
meio da analise e interpretacao dos dados coletados, consignados nos gréficos 1, 2
e 3, restou definida uma ‘estrutura 6tima’ para o site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana, composta pelos seguintes elementos: AUDIN
(Principal; Objetivos; Competéncia; Equipe); Download; Legislacao; Links; e Contato.

Esses elementos foram dispostos segundo o esboco estrutural
apresentado na Figura 1, esboco esse que configura a nogao de wireframe. Assim, o
termo wireframe refere-se ao documento que especifica os elementos que comporao
a estrutura do site.
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webmail

4 3 ~— AU DI N —

U F P ROECERANGEGY

AUDIN | DOWNLOAD | LEGISLAGAQ | LINKS | CONTATO

AUDIN AUDIN > PRINCIPAL

PRINCIPAL A Unidade de Auditoria Interna da Universidade

OBJETIVOS Federal do Parana & um o6rgéo técnico de controle

COMPETENCIA que funciona vinculado ao Conselho de Curadores,

EQUIPE nos termos do art. 15, § 3° do Decreto 3591/00 e
Portaria n® 471/GR, de 21/02/03.

A Unidade de Auditoria Interna sujeita-se a
orientagdo normativa e supervisdo Técnica do Orgéio
Central e dos érgéos setoriais do Sistema de
Controle Interno do Poder Executivo Federal, em
suas respectivas areas de jurisdi¢éo, prestando apoio
BANNER 1 aos orgdos e as unidades que o integram.

BANNER 2

RUA DOUTOR FAIVRE, 205, 2° ANDA NTRO - CURITIBA/PR - CEP 80.060-140
FONE (0xx41) 3360-5344 - FAX (0xx41) 3360-533

Figura 1 — Wireframe
Fonte: o autor.

O esboco acima'? representa um guia visual basico que sugere uma
nova estrutura para o site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana. O
esboco permite ilustrar, de modo sucinto, como se dara o relacionamento entre as
paginas que comporao o site.

Em comparagdo ao site atual, verifica-se a inovagao tanto no layout
quanto na estrutura. O menu principal, constante da barra superior, conforta os itens
considerados essenciais (AUDIN, Download, Legislagdo, Links e Contatos).
Relacionados ao item ‘AUDIN’ estao os subitens ‘principal’, ‘objetivos’, ‘competéncia’
e ‘equipe’. Em ‘principal’, tal como vislumbrado no wireframe (Figura 1), pretende-se
a descricdo geral da Unidade de Auditoria Interna. Em ‘objetivos’ e ‘competéncia’
visa-se reproduzir, respectivamente, o teor dos arts. 82 e 11, da Resolugdo n°
15/2003-COPLAD/UFPR (Anexo 1), que estabelece o Regimento e o organograma
da Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana. Quanto ao

'2 Desenvolvido por meio do software aplicativo Adobe® Photoshop® CS2, versao 9.0.
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subitem ‘equipe’, a intencdo € discriminar os servidores lotados na unidade,
especificando nome, cargo, funcao, formacao profissional e académica, bem como
e-mail e telefone.

Ainda, no menu principal, o item ‘Download’ se presta a disponibilizar
aos usuarios os arquivos inerentes as atividades de auditoria interna, dentre eles o
PAINT (Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna) e o RAINT (Relatério Anual
de Atividades de Auditoria Interna). Nao se descarta a possibilidade de veicular,
p.ex., listas de checagem (check-list), artigos e materiais de apoio afins.

No item ‘Legislacdo’ do menu, busca-se relacionar os inumeros
normativos, internos e externos, legislativos e administrativos, afetos as areas de
atuacao da Instituicdo. Leis, Decretos, Portarias, Instru¢des Normativas, Decisdes
Normativas e Resolucdes sdo alguns exemplos de normativos.

Em ‘Links’, devem ser referenciados portais e/ou sites institucionais
que guardem relacdo com a seara da auditoria interna, tais como: FONAI-MEC —
Forum Nacional dos Auditores Internos das Instituicbes Federais vinculadas ao
Ministério da Educacao, recentemente transformado em Associacdo Nacional dos
Servidores Integrantes das Auditorias Internas do Ministério da Educacao
(http://www.fonaimec.orq); Controladoria-Geral da Uniao — CGU

(http://www.cqu.gov.br); Portal da Transparéncia do Governo Federal
(http://www.portaltransparencia.gov.br); Portal do Tribunal de Contas da Unidao —

TCU (http://portal2.tcu.gov.br/TCU); ComprasNet (http://www.comprasnet.gov.br);

Portal SIAPEnet (https://www.siapenet.qov.br/Portal/Servidor.asp);  SIAFIweb

(https://acesso.serpro.gov.br/HOD10/index.html). Os banners (1 e 2) dispostos no

wireframe podem ser utilizados para a veiculacédo de links dindmicos, ou seja, trata-
se de espacgo destinados a links, que sao aleatoriamente alterados de tempo em
tempo.

Por fim, quanto ao item ‘Contato’, verifica-se que sua funcédo é
estabelecer um canal de comunicacao entre a Unidade de Auditoria Interna e seus
stakeholders, razédo pela qual se deve informar a localizacdo, bem como o e-mail, o

telefone e o fax relativos a unidade.
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4.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Os apontamentos descritos a seguir referem-se as estratégias de
implantacdo da proposta de reestruturacdo do site da Auditoria Interna da
Universidade Federal do Parana. Algumas medidas ja foram tomadas no sentido de
iniciar a implantacdo da proposta, dentre elas a elaboragdo do wireframe
apresentado na Figura 1. Assim, na sequéncia, serdao arroladas algumas etapas
consideradas essenciais a implantacdo da proposta, tais como alocacao de infra-
estrutura de recursos computacionais e identificacdo das recomendacdes
governamentais para o desenvolvimento de websites adstritos a sua estrutura.

Quanto a alocagao de infra-estrutura de recursos computacionais, a
Resolugdo n?® 20/2006-COPLAD/UFPR normatiza a responsabilidade sobre o
controle do dominio da Universidade Federal do Parand na Internet (ufpr.br),
delegando ao Centro de Computacdo Eletrbnica (CCE) a “responsabilidade por
alocar infra-estrutura de recursos computacionais e humanos, e o estabelecimento
de mecanismo de controle de subdominios hospedados sob o dominio ufpr.br” (art.
19).

Em atengcdo a resolugdo do Conselho de Planejamento e
Administracdo (COPLAD), o Centro de Computagdo Eletrénica (CCE) expediu a
Resolucdo n® 01/2007-CCE/UFPR (Anexo 2) que estabelece normas para a criagao
e manutencao de sitios hospedados com o subdominio ufpr.br.

Para a proposta de reestruturacdo ora apresentada, o referido
normativo tem grande importancia. Como ja existe um subdominio para o site da
Auditoria Interna, a preocupacgao, entdo, limita-se a transferir a responsabilidade
atribuida a Sra. Josane Gulgelmin Kuss para outro servidor que integre efetivamente
0 corpo técnico da Auditoria Interna, sendo que este sera responsavel pelo contetdo
e atualizacao do site, recebendo, para tanto, login e senha, valendo-se do protocolo
FTP (File Transfer Protocol).

Com relacdo a estrutura do site, ndao se pode olvidar das
recomendagdes do Governo Federal, sendo veja o programa Governo Eletrénico
(GOV.br), do Ministério do Planejamento, Orcamento e Financas, orientado a
democratizacdo do acesso a informacao. Em referéncia ao Decreto n® 5.296, de 02
de dezembro de 2004, implantou-se o0 e-MAG, Modelo de Acessibilidade de Governo
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Eletrénico, que consiste em “um conjunto de recomendacdes a ser considerado para
que o processo de acessibilidade dos sitios e portais do governo brasileiro seja
conduzido de forma padronizada e de facil implementacéo”
(http://www.governoeletronico.gov.br/o-gov.br).

Por tudo o exposto, verifica-se que para a implantacdo da proposta
sera exigido o dispéndio minimo de recursos materiais, financeiros e humanos. A
complexidade da reestruturacdo do site € reduzida, e conforme informacdes
veiculadas em http://www.acs.ufpr.br, a Assessoria de Comunicacao Social, em face

do Plano de Desenvolvimentos Institucional da Comunicacao, estabelece como uma
de suas agdes a “oferta de servico de reestruturacdo dos sites de setores, pré-
reitorias, departamentos, cursos e outras unidades, com templates que tenham
sistema de atualizagcdo de informagbdes simplificado, padronizem a estrutura de
informacédo e mantenham a identidade visual”.

Uma vez implantada a proposta, faz-se necessario o monitoramento do
site, a fim de se verificar se ele efetivamente tem alcancado seus potenciais
usuarios. Sugere-se, portanto, a insercdo de contadores de acesso junto ao site.
Essa estratégia, em verdade, nada mais é que um indicador de desempenho, na
medida em que possibilita 0 monitoramento e a mensuragcdo dos resultados
desejados, seja quantitativa ou qualitativamente.

4.3 RESULTADOS ESPERADOS

Em sentido amplo, espera-se que este projeto técnico possa
efetivamente contribuir para a melhoria da Unidade de Auditoria Interna e,
consequentemente, da Universidade Federal do Parana, vez que a aplicacdo da
proposta representa um dos objetivos do projeto, para além do ensino e da
avaliacao.

A luz do plano de implantacéo, pretende-se, como meta global, que o
site da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana esteja totalmente
reestruturado no prazo de seis (06) meses, a contar da aprovacao deste projeto
técnico. Para tanto, o auxilio técnico da Assessoria de Comunicacao Social (ACS)
e/ou do Centro de Computacao Eletrénica (CCE) sera fundamental. Devera ser
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considerada a disponibilidade de tempo e de recursos dessas unidades, o que,
eventualmente, podera prejudicar a concretizacao da proposta.

Fato é que os responsaveis pelas unidades citadas ja demonstraram
interesse em auxiliar na execugao do projeto de reestruturacédo do site. Procurou-se
demonstrar, por meio da exposi¢ao de wireframe (Apéndice 2), qual seria e estrutura
desejada para o novo site. Do esbogo, identifica-se que o desenvolvimento do site
envolvera pouca complexidade, se comparado a outros websites hospedados no
dominio UFPR.br, razdo pela qual podera ser executado em curto espaco de tempo
(previsao de seis (06) meses).
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5 CONCLUSAO

O objetivo geral estabelecido para este projeto técnico, qual seja
“avaliar a pertinéncia em se reestruturar o site da Auditoria Interna da Universidade
Federal do Parand, diante das necessidades de seus usuarios”, orientou a adogao
dos procedimentos metodolégicos com vistas a esse fim, sendo que as
consideracoes desenvolvidas ao longo deste relatério demonstraram a aplicabilidade
do projeto.

Para tanto, foram definidos objetivos especificos: i) identificar os
potenciais usuarios do site da Auditoria Interna; ii) investigar e analisar sites e/ou
paginas de internet de outras unidades de auditoria interna; e iii) analisar o projeto
de reformulacdo do Portal UFPR.br. As acdes orientadas a superacdo desses
objetivos procuraram demonstrar a adequacao do contetdo disponibilizado no site
da Auditoria Interna, a semelhancga entre esse conteudo em comparagdo com aquele
veiculado por outros auditorias internas e, por fim, identificar dentro da Universidade
Federal do Parana o padréao institucional de arquitetura da informacao pretendido.

No que se refere a identificacdo dos potenciais usuarios do site da
Auditoria Interna, concluiu-se a fl.21, tendo por referéncia as atividades
desempenhadas pela Unidade de Auditoria Interna, que seu publico alcanca a todos
aqueles responsaveis pela execugao de rotinas burocraticas e operacionais dentro
da Universidade (p.ex., chefes de Secao de Execucao e Controle Orcamentario). Ja
quanto a investigacdo e analise de sites/paginas de internet de outras unidades de
auditoria interna, foi procedida pesquisa junto a vinte e cinco (25) sites/paginas de
auditorias internas, hospedadas nos portais de suas respectivas Instituicdes
Federais de Ensino Superior, cujos resultados encontram-se dispostos as fls.22-29.
Por fim, em atencéo ao ultimo objetivo especifico relacionado a fl.09, analisou-se o
projeto de reformulacdo do Portal UFPR.br (fls.29-30), sendo seu mote principal a
utilizagdo do gerenciador de conteudo Drupal. Tal gerenciador, ao contrario do
gerenciador de conteudo do atual portal da UFPR (www.ufpr.br), trata-se de uma
ferramenta de cédigo livre baseada em PHP, isto €, Software Livre sob licenca GPL
(General Public Licence ou Licenga Publica Geral), referindo-se, segundo a Free
Software Fundation, ao software de cdédigo aberto, ndo proprietario, que pode ser
usado, copiado, estudado e redistribuido sem restrigdes.
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Por tudo o exposto, verifica-se que o projeto mostrou-se de cunho
aplicado. Retrata uma pesquisa revestida de aspectos exploratérios e descritivos,
contemplando a andlise de conteudos dos sites/paginas de auditorias internas
vinculadas a Instituicdbes Federais de Ensino Superior, bem como pesquisa de
campo viabilizada por meio de inquérito do tipo questionario, com perguntas
fechadas e abertas, dirigida aos servidores técnico-administrativos que atuam em
unidades administrativas da Universidade Federal do Parana e que executam rotinas
burocréticas, adstritas aos normativos vigentes.

Em sede de razdes finais, em grande medida, no capitulo anterior,
quando da abordagem relativa ao plano de implantacao, ja foram trazidas algumas
acOes/recomendacdes aptas a operacionalizacdo da proposta de reestruturacao do
site  da Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana -
http://www.audin.ufpr.br/index.htm.

Diante do estudo apresentado, acredita-se que tanto os objetivos
contidos na proposta do projeto, objetivo geral e objetivos especificos, como aqueles
descritos nas “diretrizes gerais para elaboracdo do projeto técnico”™® foram
cumpridos a contento.

'3 Objetivos de ensino, de avaliagdo e aplicagao.
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PR MINISTERIO DA EDUCAGAO
UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

UFPR ESPECIALIZACAO EM GESTAO PUBLICA

UNVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

PESQUISA DE OPINIAQ'
Proposta de reestruturacao do site da Auditoria Interna da UFPR

NOME: E-MAIL:

SETOR/ DEPARTAMENTO/ UNIDADE:

1. Vocé conhece a Unidade de Auditoria Interna da UFPR?
SIM NAO

2. Vocé sabe qual a localizagao da Unidade de Auditoria Interna da UFPR?

SIM NAO
LOCALIZACAO:

3. Vocé sabe quais séo as atividades desempenhadas pela Unidade de Auditoria Interna da UFPR?
SIM NAO

4. Qual a sigla que identifica a Unidade de Auditoria Interna da UFPR?
AUDIT AUDIN AUDINT AUDIM DESCONHECO

5. Quantos sao os servidores pertencentes a equipe da Auditoria Interna da UFPR?
TRES CINCO SETE NOVE DESCONHECO

6. Qual sua freqiiéncia de acesso ao portal eletronico da UFPR e sites correlatos?
DIARIA SEMANAL EVENTUAL RARA INEXISTENTE

7. Possui conhecimento da existéncia do site da Auditoria Interna da UFPR?
SIM NAO

8. Qual o grau de relevancia do site da Auditoria Interna da UFPR em relagdo ao seu
Setor/Departamento/Unidade?
IMPRESCINDIVEL CONSIDERAVEL INSIGNIFICANTE

9. Quais conteudos vocé julga serem relevantes a ponto de que sejam disponibilizados no site da Auditoria
Interna da UFPR?

Preencher o formulario eletrénico, salvar o arquivo e encaminhé-lo para dioleno@ufpr.br.
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RESOLUCAO N° 15/03-COPLAD

Estabelece o Regimento e o organograma da Unidade
de Auditoria Interna da Universidade Federal do
Paranad.

O CONSELHO DE PLANEJAMENTO E
ADMINISTRACAO da Universidade Federal do Parana, orgdo deliberativo, normativo e
consultivo da Administragao Superior, no uso de suas atribui¢des conferidas pelo art. 18,
inciso IV do Estatuto, o disposto no Decreto 4.440 de 25/10/02 e consubstanciado no

parecer n° 26/03 exarado pelo Conselheiro Luiz Vamberto de Santana no processo n°
46330/02-36,

RESOLVE:

CAPITULO I
Disposi¢des Preliminares

Art. 1°- A Unidade de Auditoria Interna da Universidade Federal do Parana ¢ um 6rgao
técnico de controle que funciona vinculado ao Conselho de Curadores, nos termos do art.
15, § 3° do Decreto 3591/00 e Portaria n® 471/GR, de 21/02/03.

Art. 2°- A Auditoria Interna ¢ uma atividade de avaliagdo independente e de
assessoramento da Administracdo voltada para a avaliagdo da adequacdo, eficiéncia e
eficacia dos controles internos, bem como da qualidade do desempenho das areas em
relacdo as atribui¢des e aos planos, metas, objetivos e politicas definidos para as mesmas.

Art. 3°- A acdo da auditoria interna estende-se por todos os servigos, programas,
operagoes e controles existentes na Instituigao.

Art. 4° - A independéncia da Unidade de Auditoria Interna visa a que possa desincumbir-se
das responsabilidades e tarefas atribuidas pelas normas, atos, decisdes e solicitagdes dos
Orgaos Colegiados e da Administragdo Superior.

Art. 5°- A Unidade de Auditoria Interna exercera suas fungdes sem suprimir a
competéncia Ministerial, da Corregedoria Geral da Unido e do Tribunal de Contas da
Unido.

Art. 6° - A Unidade de Auditoria Interna sujeita-se a orientagdo normativa e supervisao
Técnica do Orgio Central e dos 6rgios setoriais do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, em suas respectivas areas de jurisdi¢do, prestando apoio aos 6rgaos ¢ as
unidades que o integram.
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Art. 7° - As atividades da Unidade de Auditoria Interna deverdo guardar similitude aquelas
exercidas pelos orgdos/unidades integrantes do Sistema de Controle Interno do Poder
Executivo Federal, contudo, por estar inserida na estrutura organizacional da Universidade
e por caracterizar-se pela alta especializacdo, deverd incluir acdes especificas e
tempestivas.

CAPITULO II
Dos Objetivos

Art. 8° - A Unidade de Auditoria Interna tem por missdo basica zelar pela certificagdo da
regularidade da Prestagdo de Conta Anual da UFPR e assessorar a Administracdo no
desempenho de suas funcdes e responsabilidades, avaliar os atos de gestdo por meio de
mecanismos de controle, buscando agregar valor a gestdo, através da orientacdo, do
acompanhamento, da racionalizagdo ¢ a verificagdo do desempenho das Unidades Gestoras
que integram a UFPR, com o objetivo de assegurar:

a) aadequacdo e eficicia dos controles internos;

b) a integridade e confiabilidade das informag¢des fisicas, contabeis, financeiras e
operacionais, bem como os seus registros e sistemas estabelecidos para garantir a
observancia das politicas, metas, planos, procedimentos, leis, normas e
regulamentos e sua efetiva utilizagao;

c¢) andlise da gestdo visando comprovar a legalidade e a legitimidade dos atos quanto a
eficiéncia, a eficdcia e economicidade da gestdo orcamentdria, financeira,
patrimonial, de pessoal e demais sistemas administrativos operacionais;

d) a compatibilidade das operagdes e programas com o0s objetivos, planos e meios de
execugdo estabelecidos;

e) a racionalizacdo e aperfeigoamento dos procedimentos burocraticos e operacionais
da Entidade;

f) amelhoria da qualidade da execucao pelas areas auditadas;

g) a correcdo ou regularizagdo de problemas de carater legal, organizacional,
estrutural, operacional ou sistémico;

h) o fiel cumprimento das leis, normas e regulamentos, buscando o aperfeicoamento
do desempenho dos diversos niveis operacionais e de gestao; e

1) a interpretacao de normas, instru¢des de procedimentos e a qualquer outro assunto
no ambito de sua competéncia ou atribuigao.

CAPITULO 111
Da Organizagdo

Art. 9° - A Unidade de Auditoria Interna da UFPR ¢é composta pelo Chefe da Auditoria,
responsavel pela Unidade, um Coordenador responsavel pela Divisdo de Andlise de
Gestdo, um Coordenador responsdvel pela Divisdo de Analise de Regularidade, um
Coordenador responsavel pela Divisdao de Analise de Legislacao, um Secretario de Apoio
Administrativo, um responsavel pelo Nucleo de Informdtica e pelo corpo técnico em
nimero suficiente a atender suas finalidades.
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Art. 10 -A nomeacgdo, designacdo, exoneracdo ou dispensa do Chefe da Unidade de
Auditoria Interna sera submetida pelo Conselho de Curadores da Entidade, a aprovagao do
Conselho de Planejamento e Administragdo e, ap0s, a aprovagdo da Corregedoria Geral da
Unido.

I- A fungdo de Chefe da Unidade de Auditoria Interna é de confianca, cabendo ao
Conselho de Curadores a sua indicagdo e ao Conselho de Planejamento e Administragdo a
aprovagao da pessoa a ocupa-lo, de conformidade com o que determina o inciso V do art.
37 da Constitui¢ao Federal de 1988, inciso II do art. 9° da Lei 8.112/90, § 5° do Decreto n°
3.591/00 e Decreto n° 4.304/02;

II- A Divisao de Analise de Gestdo, contard com 01 (um) Coordenador indicado pelo
Chefe da Auditoria, nomeado pelo Reitor e por mais 03 (trés) servidores do corpo técnico
da auditoria;

IIT- A Divisdo de Analise de Regularidade, contara com 01 (um) Coordenador indicado
pelo Chefe da Auditoria, nomeado pelo Reitor e por mais 03 (trés) servidores do corpo
técnico da auditoria;

IV - A Divisdo de Analise de Legislacdo, contara com 01 (um) Coordenador indicado
pelo Chefe da Auditoria, nomeado pelo Reitor e por mais 03 (trés) servidores do corpo
técnico da auditoria;

V- O Nucleo de Informatica contarda com 02 (dois) técnicos em informatica, o
responsavel pela se¢@o sera indicado pelo Chefe da Auditoria, nomeado pelo Reitor;

VI - A Secretaria de Apoio Administrativo contard com 01 (um) Secretario, indicado pelo
Chefe da Auditoria, nomeado pelo Reitor e devera contar com 0l (um) auxiliar
administrativo;

VII - O corpo técnico sera provido através de concurso publico especifico para o cargo de
auditor ou compativel, conforme prescrevem os incisos I e II, do art. 37 da Constitui¢ao
Federal de 1988, e os casos previstos nos artigos 8°, 36 e 37 da Lei 8.112/90.

§ 1° - Sera exigido como requisito basico para ocupar a funcdo de Chefe da Unidade de
Auditoria Interna, o curso superior completo em Ciéncias Contabeis ou areas afins, com o
devido registro profissional no Orgdo de Classe competente.

§ 2° - A escolha do Chefe da unidade de Auditoria Interna devera recair preferencialmente
entre técnicos pertencentes ao quadro da carreira de auditor ou entre profissionais
qualificados e legalmente habilitados em areas correlatas.

§ 3°- O Chefe da Unidade de Auditoria Interna sera substituido em suas faltas e eventuais
impedimentos, por servidor lotado na propria unidade de auditoria, por ele indicado.
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§ 4° - A exoneragdo ou dispensa do Chefe da Unidade de Auditoria Interna devera ser
precedida de exposi¢do de motivos, sendo submetida a apreciagdo do Conselho de
Curadores da Instituicdo, com amplo direito de defesa e submetida a aprovacido da
Corregedoria Geral da Unido, nos termos do § 5° do Decreto n°® 4.304/02.

§ 5° - Enquanto verificada a indisponibilidade de pessoal no quadro da Instituicdo, na
carreira de Auditor ou equivalente, as atividades serdo desenvolvidas através da alocagdo
do pessoal existente no quadro com formagao nas areas correlatas.

CAPITULO IV
Da Competéncia

Art. 11 - Compete a Unidade de Auditoria Interna:

a)

b)

g)
h)
i)
j)
k)

)

examinar os atos de gestdo com base nos registros contdbeis € na documentagdo
comprobatdria das operagdes, com o objetivo de verificar a exatiddo, a regularidade
das contas e comprovar a eficiéncia, a eficdcia e a efetividade na aplicagdo dos
recursos disponiveis;

verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientagdes emanadas pelos
orgdos internos competentes, bem como dos Planos e Programas no ambito da
Instituicao;

verificar e opinar sobre as contas dos responsaveis pela aplicacdo, utilizagdo ou
guarda de bens e valores e de todo aquele que der causa a perda, subtragdao ou dano
de valores, bens e materiais de propriedade da Instituigao;

verificar a consisténcia e a seguranca dos instrumentos de controle, guarda e
conservagdo dos bens e valores da Instituigdo ou daqueles pelos quais ela seja
responsavel,;

examinar as licitacdes relativas a aquisicdo de bens, contratagcdes de prestacao de
servigos, realizacdo de obras e alienagdes no ambito da Instituicao;

analisar e avaliar os procedimentos contabeis utilizados, com o objetivo de opinar
sobre a qualidade e fidelidade das informagdes prestadas nos balancetes mensais e
Balangos Gerais;

analisar e avaliar os controles internos adotados com vistas a garantir a eficiéncia e
eficacia dos respectivos controles;

acompanhar e avaliar as auditorias realizadas por firmas ou empresas privadas que
a Instituicdo contratar;

promover estudos periddicos das normas e orientagcdes internas, com vistas a sua
adequacdo e atualizagdo a situacdo em vigor;

elaborar propostas visando o aperfeicoamento das normas e procedimentos de
auditoria e controles adotados com o objetivo de melhor avaliar o desempenho das
unidades auditadas;

prestar assessoramento técnico e orientar os Conselhos Superiores, os Orgios e as
Unidades Administrativas da Institui¢ao;

acompanhar a execug¢ao orcamentaria, financeira e patrimonial da Institui¢ao;

m) acompanhar a observancia das leis as quais a UFPR esté sujeita;
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n)

0)
p)

)

elaborar o Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna — PAAAI do exercicio
seguinte, bem como o Relatério Anual de Atividades da Auditoria Interna —
RAAALI

orientar subsidiariamente a Administra¢do da Institui¢do quanto aos principios e as
normas de controle interno, inclusive sobre a forma de prestar contas;

acompanhar a implementagdo de recomendagdes dos érgaos/unidades do Sistema
de Controle Interno do Poder Executivo Federal ¢ Tribunal de Contas da Unido;
examinar e emitir parecer sobre a prestacdo de contas anual da UFPR e Tomadas de
Contas Especiais para subsidiar a aprecia¢do dos Conselhos Superiores;

realizar auditorias preventivas, obedecendo ao planejamento de auditoria
previamente elaborado;

elaborar relatorios de auditorias realizadas durante o exercicio financeiro,
assinalando as eventuais falhas encontradas para fornecer a Administracido
subsidios necessarios a tomada de decisoes;

testar por amostragem a consisténcia dos atos de aposentadoria, pensdo, admissdo
de pessoal; e

apresentar sugestoes e colaborar na sistematizagdo, padronizagdo e simplificacao de
normas e procedimentos operacionais de interesse comum da Instituicao.

Art. 12 -Compete ao Chefe da Unidade de Auditoria Interna da UFPR:

a)
b)

g)

coordenar, orientar e supervisionar as atividades da Unidade de Auditoria Interna,
no ambito da Institui¢ao;

elaborar o Plano Anual de Atividades de Auditoria Interna (PAAAI) do exercicio
seguinte, a ser desenvolvido pela equipe de auditoria interna, juntamente com o
coordenador responsavel pela Divisdao de Andlise de Gestdo, o coordenador
responsavel pela Divisdo de Andlise de Regularidade e o Coordenador responsavel
pela Divisao de Legislagao;

encaminhar ao Conselho de Curadores para analise e parecer o Plano Anual de
Atividades da Auditoria Interna (PAAAI) do exercicio seguinte da UFPR e
posterior aprovagdo pelo Conselho de Planejamento e Administragao;

encaminhar a Corregedoria Geral da Unido/PR, apds aprovagdo do Conselho de
Planejamento e Administracdo, copia do Plano Anual de Atividades da Auditoria
Interna (PAAAI) da UFPR, no prazo determinado no art. 7°, incisos I, II e III da
IN/CGU n° 02 de 24/12/02;

representar a Unidade de Auditoria Interna perante o Dirigente Maximo, os
Conselhos Superiores e demais orgdos e unidades descentralizadas, fornecendo
informagdes que visem auxiliar nas tomadas de decisdes;

identificar as necessidades de treinamento do pessoal lotado na Unidade de
Auditoria Interna, visando proporcionar o aperfeigoamento necessario;

consolidar os trabalhos realizados pelas Divisdes da Unidade de Auditoria Interna
da UFPR;
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h) encaminhar ao Conselho de Curadores os relatérios da Unidade de Auditoria
Interna com o objetivo de informar sobre a realizagao dos trabalhos e conclusao da
equipe de auditoria a cada 90 (noventa) dias, para ciéncia e manifestacdo ao
Dirigente Méaximo da Institui¢do e apds, enviar uma copia destes a Corregedoria
Geral da Uniao/PR;

1) comunicar tempestivamente, ao Conselho de Curadores da Instituicdo, os fatos
irregulares que causaram prejuizos & UFPR, fazendo constar os referidos fatos nos
respectivos relatorios de auditoria;

j) atender e acompanhar as equipes de auditoria externa dos orgdos/unidades do
Sistema de Controle Interno do Poder Executivo Federal e do Tribunal de Contas
da Unido;

k) encaminhar ao Dirigente Maximo da Institui¢do através do Conselho de Curadores
a

1) previsdo orgamentaria da unidade de Auditoria Interna para o exercicio seguinte;

m) examinar e emitir parecer sobre a Prestagdo de Conta Anual da UFPR e Tomadas
de Contas Especiais;

n) elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAAAI),
encaminhando uma copia ao Conselho de Curadores da Institui¢do, para ciéncia e
providéncias;

0) enviar ao Conselho de Curadores da Instituicdo, o Relatorio Anual de Atividades de
Auditoria Interna (RAAAI), para posterior encaminhamento a Corregedoria Geral
da Unido/PR; e

p) apresentar sugestdes que possam colaborar na sistematizacdo, padronizacdo e
simplificagdo de normas e procedimentos operacionais de interesse comum da
UFPR.

Art. 13 - Compete ao Coordenador da Divisdo de Analise de Gestdo:

a) coordenar as atividades da Divisdo de Andlise de Gestao;

b) auxiliar o Chefe da Unidade de Auditoria Interna na elaboragdo do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAAAI) do exercicio seguinte, em suas
respectivas areas de atuacao;

c) elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAAAI) de suas
arcas de atuacgao;

d) examinar e avaliar os atos da Gestdo de Controles, Recursos Humanos e
Suprimento de Bens e Servigos;

e) verificar o cumprimento das diretrizes, normas e orientacdes emanadas pelos
orgdos internos competentes, bem como dos planos e programas no ambito da
UFPR;

f) wverificar a correta utilizacdo e guarda dos bens e valores de propriedade da UFPR;

g) analisar e avaliar os controles internos adotados na UFPR, com vistas a garantir a
eficiéncia e eficacia dos respectivos controles;

h) analisar e avaliar os procedimentos contabeis utilizados, emitindo opinido sobre a
qualidade e fidelidade das informacdes prestadas; e

1) realizar auditorias preventivas, obedecendo ao plano de auditoria previamente
elaborado, nas areas de sua competéncia e atribuigao.
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Art. 14 - Compete ao Coordenador da Divisdo de Analise de Regularidade:

a)
b)

©)
d)

g)

h)

i)
)

coordenar a Divisdo de Analise de Regularidade;

auxiliar ao Chefe da Unidade de Auditoria Interna na elaboracao do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAAAI) do exercicio seguinte, em suas areas de
atuacao;

elaborar o Relatério Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAAAI) de suas
areas de atuacgao;

verificar a regularidade das contas através do exame nos registros contdbeis e na
documentacdo comprobatoéria dos registros, visando comprovar a eficiéncia, a
eficacia e a efetividade na aplicacdo dos recursos disponiveis;

analisar e acompanhar a execu¢do orcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional;

examinar os processos licitatorios relativos a aquisicdo de bens, contratacdes de
prestacao de servicos, realizacdo de obras e alienagdes, no ambito da Institui¢ao;
verificar e opinar sobre a consisténcia e a seguranc¢a dos instrumentos de controle,
guarda e conservagdo dos bens e valores da UFPR ou daqueles pelos quais ela seja
responsavel;

analisar e verificar os Balancos Gerais, os balancetes mensais e relatorios
financeiros do exercicio;

realizar auditorias preventivas, obedecendo ao plano de auditoria previamente
elaborado, pertinentes a sua area de atuagao e atribuigdo; e

verificar a probidade e propriedade das decisdes administrativas tomadas pelo
dirigente da unidade auditada.

Art. 15 - Compete ao Coordenador da Divisdo de Analise de Legislacao:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)

h)

coordenar a Divisdo de Analise de Legislagio;

auxiliar ao Chefe da Unidade de Auditoria Interna na elaboracao do Plano Anual de
Atividades de Auditoria Interna (PAAAI) do exercicio seguinte, em suas areas de
atuagao;

elaborar o Relatorio Anual de Atividades de Auditoria Interna (RAAAI) de suas
areas de atuacao;

acompanhar a observancia das leis e normas as quais a UFPR esta sujeita;

verificar a aplicabilidade da legislacdo na execucao dos trabalhos do servidor;
fornecer suporte legal ao desempenho das atividades e atribuigdes desenvolvidas
pelo servico de auditoria;

elaborar propostas visando o aperfeicoamento das normas, regulamentos internos
adotados pela Instituicao; e

pronunciar-se sobre questdes relativas a interpretacdo de normas, instrugdes de
procedimentos e a qualquer outro assunto no ambito de sua competéncia e
atribuicao.

Art. 16 - Compete ao responsavel pelo Nucleo de Informatica:

a)

coordenar as atividades do Nucleo de Informatica:
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b)

©)
d)

e)
f)

Art. 17

a)
b)

©)
d)

e)

g)
h)

Art. 18

g)

realizar a manutencdo de todos os equipamentos de informdtica existentes na
unidade de Auditoria Interna;

adaptar e desenvolver programas que auxiliem e facilitem as atividades da unidade;
extrair dados dos sistemas corporativos da Unido (SIAFI, SIAPE, SIDOR, SIASG,
SISCOMEX E SIGPLAN), gerando relatorios gerenciais e de controle;

manter atualizados os dados da “Home Page” da unidade de Auditoria Interna; e
verificar e propor as trocas de equipamentos de informdtica que porventura se
tornarem obsoletos e ultrapassados na unidade.

- Compete ao Secretario de Apoio Administrativo:

expedir e receber correspondéncias, comunicados e expedientes;

distribuir e redistribuir processos;

marcar entrevistas, audiéncias e compromissos do Chefe da Auditoria;

orientar a correspondéncia e dirigir o protocolo;

assinar, por delegagdo do Chefe da Auditoria, requisicao de materiais de consumo e
material permanente;

organizar o arquivo da Unidade de Auditoria Interna;

superintender os servigos de apoio administrativo; e

encaminhar ao Chefe da Auditoria todos os assuntos referentes a unidade de
Auditoria Interna.

- Compete ao Corpo Técnico da Unidade de Auditoria Interna:

realizar auditagem obedecendo ao Plano Anual de Atividades da Auditoria Interna
(PAAAI) da UFPR, previamente elaborado para o exercicio;

planejar adequadamente os trabalhos de auditoria de forma a prever a natureza, a
extensdao ¢ a profundidade dos procedimentos que neles serdo empregados, bem
como a oportunidade de sua aplicacao;

determinar o universo e a extensdo dos trabalhos, definindo o alcance dos
procedimentos a serem utilizados e estabelecer as técnicas apropriadas;

efetuar exames preliminares das areas, operagdes, programas € recursos nas
unidades a serem auditadas, considerando-se a legislagdo aplicavel, normas e
instrumentos vigentes, bem como o resultado das ultimas auditorias;

avaliar e acompanhar os sistemas contabil, orcamentario, financeiro, patrimonial,
operacional, de controles, de recursos humanos e suprimento de bens e servigos das
unidades a serem auditadas;

acompanhar a execugdo contabil, orcamentaria, financeira, patrimonial e
operacional, examinando periodicamente o comportamento das receitas e das
despesas dentro dos niveis autorizados para apurar as correspondéncias dos
lancamentos com os documentos que lhes deram origem, detectando
responsabilidades;

assessorar a Administragdo Superior no atendimento as diligéncias da Corregedoria
Geral da Unido e do Tribunal de Contas da Unido;
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h) identificar os problemas existentes no cumprimento das normas de controle interno
relativas a gestdo contdbil, or¢amentaria, financeira, patrimonial, operacional, de
controles, de recursos humanos e de suprimento de bens e servigos, propondo
solugdes;

1) elaborar periodicamente relatorios parciais e globais de auditagem realizada para
fornecer aos dirigentes subsidios necessarios a tomada de decisoes;

j) emitir pareceres sobre matéria de natureza contabil, orcamentdria, financeira,
patrimonial, operacional, de controles, de recursos humanos ¢ de suprimento de
bens e servicos, que lhe for submetido a exames, para subsidiar decisdo superior;

k) wverificar as contas dos responsaveis pela aplicacdo, utilizagdo ou guarda de bens e
valores da administracdo descentralizada;

1) especificar na elaboracdo do relatério, o tipo de auditoria, se operacional (ordinaria)
ou especial (extraordinaria);

m) analisar e emitir parecer sobre os procedimentos licitatorios, a execugdo de
contratos, convénios, acordos, ajustes e equivalentes, firmados com entidades
publicas e privadas; ¢

n) avaliar a legalidade, a eficiéncia, a eficicia, a efetividade e a economicidade da
Gestao.

CAPITULO V
Disposig¢des Finais

Art. 19 - A Identidade Funcional do corpo técnico da auditoria deverd ser expedida pelo
Dirigente Maximo da Instituicdo.

§ 1°-0 corpo técnico da auditoria, nos termos deste artigo, estd habilitado proceder a
levantamentos e colher informagdes indispensaveis ao cumprimento de suas atribuicdes.

§ 2° - Os dirigentes de entidades e unidades ligadas direta ou indiretamente a Instituigao,
devem proporcionar ao corpo técnico de auditoria amplas condigdes para o exercicio de
suas fungdes, permitindo livre acesso as informacdes, dependéncias, instalacdes, bens,
titulos, documentos e valores.

Art. 20 - O corpo técnico sera designado para os trabalhos de auditoria mediante Ordem de
Servigo ou equivalente, expedida pelo Chefe da Unidade de Auditoria.

§ 1° - Os trabalhos deverdo ser executados de acordo com as normas e procedimentos de
auditoria geralmente aceitos e aplicados ao servigo publico federal.

§ 2° - As conclusdes do corpo técnico serdo consolidados em Relatorio de Auditoria, que
constituira o documento final dos trabalhos realizados.

Art. 21 - As demandas de informagdes e providéncias solicitadas pela Unidade de
Auditoria Interna, terdo prioridade administrativa na Institui¢do e sua recusa ou atraso
importard em representacdo para os Orgaos Superiores.
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Art. 22 -Quando dos trabalhos de campo, houver necessidade de especialistas fora da area
de atuagdo do corpo técnico da auditoria, podera ser requisitado pelo Chefe da Unidade de
Auditoria Interna, profissional habilitado para acompanhar os trabalhos a serem
executados.

Art. 23 -Cabe ao corpo técnico a responsabilidade de observar as normas de conduta
estabelecidas no codigo de ética profissionais, adotadas pelo AUDIBRA — Instituto dos
Auditores Internos do Brasil e eventuais outros cddigos de ética, sejam da categoria
profissional a que pertence seu conselho regional, sejam da organiza¢do em que atua, ou da
classe de funcionalismo a que pertence.

Art. 24 -Os casos omissos neste Regimento Interno serdo resolvidos pelo Chefe da

Unidade de Auditoria Interna, ressalvada a matéria de competéncia do Dirigente Méaximo
da Instituicao e dos Orgdos Superiores da Instituicao.

Sala das Sessoes, 23 de julho de 2003.

Carlos Augusto Moreira Junior
Presidente
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ANEXO 2 — RESOLUCAO N¢ 01/2007-CCE/UFPR

55



UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Centro de Computagéo Eletrénica - CCE

Resolucao 01/07 - CCE-UFPR . i
ESTABELECE NORMAS PARA A CRIACAO ,E MANUTENCAO DE SITIOS
HOSPEDADOS COM SUBDOMINIOS UFPR.BR

Considerando:

1) A Delegacao do COPLAD-UFPR através da Res. 20/06-COPLAD.

2) As atribuicdes do CCE-UFPR estabelecidas na citada Resolugao.

3) A necessidade de caracterizar institucionalmente a utilizacao dos
subdominios (sitios) eletronicos hospedados nas servidoras da UFPR sob o
dominio ufpr.br.

4) Ficam estabelecidas as seguintes normas para criacdo e manutencao de
sitios hospedados com subdominios UFPR.BR:

Art 1° A abertura de novos subdominios (sitios) fica condicionada a:

a) Ter carater institucional;

b) Abertura de processo de solicitacdo enviado a Direcdo do CCE-UFPR
pelo responsavel perante a unidade administrativa, explicando os
objetivos do novo sitio.

c) Sao vetados os sitios Académicos com carater estudantil. Para este
objetivo sera disponibilizado o recurso de paginas pessoais na
servidora people.ufpr.br.

§ Unico: As entidades representativas dos servidores e estudantes da UFPR
sdo consideradas de carater institucional.

Art 2° O processo de solicitacdo descrito no Art 19, devera conter, no minimo,
as seguintes informacoes:
a) Nome sugerido para o sitio (exemplo www. sitio.ufpr.br);
b) Nome do responsavel pelo conteudo do sitio;
c) Nome do responsavel pela atualizacdo do sitio;
d) Telefones dos responsaveis pelo conteldo e atualizacdo, profissionais,
residenciais ou celulares;
e) Correio eletronico dos responsaveis pelo contetdo - obrigatoriamente
@ufpr.Br;
f) Correio eletronico dos responsaveis pela atualizacao;
g) Matricula funcional ou registro académico na UFPR dos responsaveis
pelo conteudo;
h) Assinatura pelo responsavel afirmando ciéncia e conhecimento das
normas aqui estabelecidas.

Centro Politécnico Prédio da Administracdo - 4° andar
CEP: 81.531-980 Caixa Postal: 19037
Telefone: (41) 3361-3333 Fax: (41) 3361-3351



UFPR

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA Centro de Computagéo Eletrénica - CCE

Art 39 Sera disponibilizado o recurso da servidora people.ufpr.br para os
usuarios que desejarem elaborar uma pagina Pessoal, sendo necessario:

a) O usuario devera possuir um correio eletrénico @ufpr.br.
b) O usudrio devera solicitar a abertura por intermédio de correio
eletronico para dau@ufpr.br, com as seqguintes informacdes:
« Login : Sera o nome de entrada do usuario com o qual ele acessara
o servidor people.ufpr.br.
« Nome Completo.
« NuUmero de matricula funcional ou registro académico na UFPR.
¢ Unidade Administrativa ou curso a que pertence.
« Telefones comercial, residencial ou celular.

Art 4° A Direcao do CCE-UFPR se reserva o direito de acatar ou nao a
solicitagcao, em funcao da disponibilidade de equipamentos e pessoal.

Art. 5° O CCE-UFPR nao se responsabilizara pelo conteiudo (teor) publicado
nos sitios por ele hospedados.

§ 1° A responsabilidade pelo contetdo (teor) de qualquer sitio hospedado sob
o dominio ufpr.br é do seu responsavel ante o CCE-UFPR.
§ 29 Qualquer modificacdo referente a responsabilidades pelo sitio devera ser
informada ao CCE.-UFPR, via processo administrativo.
§ 39 Na&o poderdo ser distribuidos através dos sitios hospedados nas
servidoras, quaisquer tipos de softwares ou materiais que violem direitos
relativos a propriedade intelectual, ou direitos autorais, sem a devida
permissdo escrita do detentor do direito, com coépia para o CCE-UFPR.
§ 4° Nao havera restricdes a softwares de dominio publico ou sob licencas que
permitam a sua distribuicao, limitando-se aos recursos oferecidos para o
subdominio.

Art 6° O sitio hospedado sob o dominio ufpr.br devera conter apenas
informacdes institucionais, ndao podendo ter conteddo de carater pessoal.
§ 19 Os Curriculum Vitae de servidores, informacdes referentes a disciplinas,
aulas, notas de alunos, avisos, projetos, etc. de carater institucional nao
configuram conteldo de carater pessoal.

Art. 7° O sitio devera conter no minimo as seguintes informacbes de
localizacao e responsabilidade do mesmo:

a) Endereco de correio eletrénico valido @ufpr.br, preferenciamente correio
eletronico institucional.
b) Localizacdo dentro da Instituicdo do 6rgao responsavel (Rua, prédio,

etc.).
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c) Nome do Responsavel (pessoa, departamento, setor, coordenador, etc).
d) Telefones para contato.

Art. 82 Na servidora fornecida para hospedar o sitio devera constar apenas a
versao final do sitio.

§ 19 Versdes desatualizadas ou em desenvolvimento ndo poderdao permanecer
na servidora.

§ 29 O CCE-UFPR somente retirara um sitio que considere desatualizado
mediante consulta ao responsavel.

Art 9° As especificacoes de sistema e modo de operacao utilizados pelo CCE-
UFPR constam do Anexo desta Resolucao e devem ser consultadas antes da
solicitacao de abertura.

Art. 10° A lista ufprsitios sera o canal de comunicacao oficial utilizado pelo
CCE para com os responsaveis pelos sitios.

§ 1 A participacdo dos responsaveis na lista é obrigatéria.

Art. 11° O nao cumprimento desta Resolugao implica na nao disponibilizagcao
do sitio, ou caso ja tenha sido «criado, em sua desativacdo.
§ 19 O CCE-UFPR comunicara através da lista ufprsitios e diretamente ao
responsavel por meio eletrénico a decisdo de desativacdo, e suas razoes,
concedendo um prazo de uma semana apds o recebimento da notificacdo de
entrega da comunicacao para apreciacao de recursos. O resultado desta
apreciacao sera comunicado ao responsavel. Somente entdo o CCE-UFPR
procedera a desativacao se for o caso.

§ 20 Se for detectada a presenca de conteudo improprio (pornografia,
manifestagdes politicas, injuria, difamacdo, etc.) ou envolvendo incidentes de
seguranca o sitio sera desativado de imediato, respondendo o responsavel
pelas informacoes veiculadas.

Art. 129 Os recursos relativos as decisdes tomadas pelo CCE-UFPR poderao
ser apresentados diretamente ao COPLAD-UFPR.

Curitiba, 28 de Fevereiro de 2007.
José Simao de Paula Pinto
Diretor do CCE
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Anexo:

1) O servidor ufpr.br e os subdominios sob ufpr.br gerenciados pelo CCE-UFPR
utilizam o Sistema Operacional Linux, Servidor Web da Fundacao Apache e
quando solicitado Linguagem de Scripts PHP.

2) Antes de contratar empresas para confeccdo de seu sitio, ou mesmo
desenvolvé-lo, certifique-se que o sitio sera compativel com estes servigos.

3) O CCE-UFPR disponibilizara o servidor e o espaco em disco necessario para
o sitio:

a) O espaco em disco sera limitado a 30 MB por sitio.

b) Havendo a necessidade de mais espaco, o aumento da quota devera
ser solicitado ao CCE-UFPR por meio de oficio. Este analisara a
possibilidade
e disponibilidade para tal e havendo recursos disponiveis atendera a
solicitagao.

4) O responsavel por cada sitio devera manter cdpias de seguranca dos sitios
sob sua responsabilidade.

a) Em caso de necessidade sera solicitada esta copia ao mesmo.

b) O CCE-UFPR podera manter copias dos sitios hospedados, com
finalidade de recuperacdo, limitada esta atividade a disponibilidade de
equipamentos, midia e pessoal.

5) A atualizagdo do sitio sera feita exclusivamente utilizando o protocolo ftp
(File Transfer Protocol) e digitando-se usuario e senha.

6) A distribuicdo de documentos digitais, preferencialmente, devera ser feita
utilizando programas que fornecam “plugins” ou "“viewers” gratuitos na
internet (exemplo: pdf, flash).

Observacao: A disponibilizacao do banco de dados mysql e/ou da linguagem
de programacao PHP devera ser solicitada juntamente com o processo de
solicitacao de criacao de subdominio.

Normatizado pela Resolugao 20/06 — COPLAD.

Clique aqui para visualizar a Resolucao 20/06 COPLAD.
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