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EPIGRAFE

“Art. 15. A crianca e o adolescente tém
direito a liberdade, ao respeito e a
dignidade como pessoas humanas em
processo de desenvolvimento e como
sujeitos de direitos civis, humanos e
sociais garantidos na Constituicdo e nas
leis. (...)

Art. 17. O direito ao respeito consiste na
inviolabilidade da integridade fisica,
psiquica e moral da crianca e do
adolescente, abrangendo a preservagao da
imagem, da identidade, da autonomia, dos
valores, idéias e crencgas, dos espagos e
objetos pessoais.

Art. 18. E dever de todos velar pela
dignidade da crianca e do adolescente,
pondo-os a salvo de qualquer tratamento
desumano, violento, aterrorizante,
vexatorio ou constrangedor.”

(Estatuto da Crianca e do Adolescente -
Cap. Il Do Direito a Liberdade, ao Respeito
e a Dignidade)
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RESUMO

O Municipio de Curitiba possui programas de atendimento a crianca e ao
adolescente que sempre contribuiram para dar a cidade uma imagem de
“cidade de primeiro mundo”; no entanto, os Conselhos Tutelares da cidade
foram criados com cerca de sete anos de atraso em relagcdo ao que determina
a legislacao federal, e estes conselheiros tém que lidar com um grande namero
de violagGes dos direitos sobre as criancas e adolescentes da cidade. Em
Curitiba, sé@o oito Conselhos Tutelares onde cada um atende a populacdo de
uma Regional Administrativa do Municipio. O presente estudo tem como
objetivo identificar as concepcdes e as praticas dos conselheiros tutelares de
Curitiba acerca da violéncia domeéstica contra criancas e adolescentes, e
analisa-las a partir do contexto social vivido por estes conselheiros. Parte-se do
referencial tedrico so6cio-historico, principalmente tendo como aporte a
psicologia social, para analisar as concepc¢des de violéncia dos conselheiros
tutelares; o método de analise utilizado € a andlise de conteddo de Bardin. Foi
utilizado para analise o material de entrevistas individuais semi-estruturadas
com seis conselheiros tutelares, de diferentes Regionais Administrativas com
informacdes acerca dos dados pessoais referentes a formacdo e atividades
realizadas, do seu trabalho no Conselho Tutelar e o funcionamento do mesmo
e, finalmente, acerca das situacfes de violéncia atendidas pelos Conselhos
Tutelares, da violéncia em geral e da violéncia domeéstica contra criangas e
adolescentes. O material foi transcrito integralmente e, apoés leitura repetida e
exaustiva dos dados e organizacdo destes em quadros constituidos segundo
0S eixos tematicos, procedeu-se a analise tematica final do material articulando
os dados encontrados com a teoria, levando-se em consideragdo o contexto,
as concepcOes de violéncia e a pratica dos conselheiros tutelares. Como
conclusdo aponta-se que a concepcao de violéncia e de violéncia doméstica
dos conselheiros tutelares ndo € unica mas atribui-se diferentes sentidos a
palavra “violéncia”, predominando a noc¢éo de violagdo dos direitos em funcéo
de que tanto na sua formacdo enquanto conselheiro tutelar quanto na sua
pratica o Estatuto da Crianca e do Adolescente estd presente de forma quase
doutrinaria; as praticas acerca da violéncia contra a crianca e o adolescente
dos conselheiros se caracterizam como assistencialistas; o conselheiro tutelar
de Curitiba apresenta um sentimento de impoténcia em relacdo ao seu trabalho
frente ao contexto socio-politico constituido; a vivéncia de conselheiro tutelar e
a acao frente a realidade de violéncia estrutural vivida pela populacdo tem
contribuido para a mudanga da sua concepc¢do de violéncia. Constata-se a
necessidade de novos estudos sobre o papel social dos Conselhos Tutelares e
0 processo de construcao de identidade do conselheiro tutelar.
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ABSTRACT

Curitiba City has programs of attendance to child and adolescent who had
always contributed to give to the city an image of "first world’s city". However,
the Tutor Council® of the city had been created with about seven years of delay
in relation which determines the federal legislation®. The members of this
council are people who have to deal with a great number of breakings of the
children and adolescents rights in the city. The present study has as objectives
to identify the conceptions and practices of the members of Tutor Councils of
Curitiba related to the domestic violence against children and adolescents, and
to analyze them from the social context lived by members of the council. The
beginning point in order to analyze the members” violence conceptions, is the
theoretical social-historical referential, mainly having as base the social
psychology. The used method of analysis is the Bardin’s content. It was
analyzed the material of individual half-structuralized interviews with six
members. The obtained information is concerning to: member’s education,
his/her developed activities, his/her work in the council, organization of council,
and, finally, the situations of violence taken care by the council, and his/her view
about the violence in general and the domestic violence against children and
adolescents. The information analysis was made relating the data obtained from
interviews to the theory, considering the context, the conceptions of violence
and the practices of the members of the council. It is pointed as conclusion that
the members” conceptions about domestic violence and violence is not only
one. The word "violence" has different meanings, predominating the notion of
“breaking of the rights”. Another consideration is that, while members of the
council, the Statute of the Child and the Adolescent” is presented almost
doctrinally in their education and practices. The practices of the council
concerning the violence against the child and the adolescent are characterized
by assistance; the members of the council of Curitiba present a feeling of
impotence about their works against the constituted social-political context; the
member experience and the action front to structural violence reality lived by the
population have contributed to the change of their violence conception. The
necessity of new studies on the social role of a member of Tutor Council and
the identity construction process of such as character is evidenced by this work.

* The Tutor Council in Brazil is an agency permanent and independent, not jurisdictional, in
charge for the society to watch over for the fulfillment of the rights of the child and adolescent,
defined in the Law Number 8.069, from July, 13th, 1990, called “Statute of the Child and the
Adolescent”.



1. INTRODUCAO

1.1. O Problema

A guestdo da violéncia, de um modo geral, e da violéncia doméstica
contra criancas e adolescentes, em particular, mesmo se constituindo num
problema social e familiar que costuma ser camuflado nas relacdes familiares,
vém apresentando crescente interesse em nossa sociedade, tanto pelos meios
de comunicagdo de massa quanto por pesquisadores, estudiosos e
profissionais das areas de saude, educacéao e direitos humanos (ASSIS, 1999;
AZEVEDO e GUERRA, 1988, 1993, 1995-a e 1995-b; COHEN, 1993;
DESLANDES, 1994; GROSMAN e MESTERMAN, 1998; SAFFIOTI, 1997,
SANTOS, 1987 e 1991;)

Enquanto objeto de pesquisa e investigacdo cientifica, trata-se de um
fendmeno que envolve uma grande complexidade tedrica e metodologica, seja
em funcéo da dificuldade de se conceituar violéncia doméstica contra criancas
e adolescentes de forma inequivoca, tanto do ponto de vista cientifico quanto
legal (AZEVEDO e GUERRA, 1995-a e 1995-b; COHEN, 1993; GUERRA,
1998; GROSMAN e MESTERMAN, 1998; MILANI, 1999; SANTOS, 1987 e
1991), seja por se constituir num fendmeno oculto que pde em cheque tabus
sociais (AZEVEDO e GUERRA, 1988, 1995-a e 1995-b; COHEN, 1993;
GUERRA, 1998; MS/SASA, 1997; SAFFIOTI, 1997; SANTOS, 1987 e 1991)

como a vivéncia harmoniosa familiar, a estrutura patriarcal, a sexualidade



infantil, o incesto, o abuso da autoridade geracional (adulto-crianca), as
contradicbes da sociedade contemporanea (de classes, de género e de
raca/etnia), seja porque o estudo cientifico da violéncia doméstica € um
fendmeno recente em relacdo a sua existéncia ao longo da historia (AZEVEDO
e GUERRA, 1988 e 1995-a; GUERRA, 1998; SANTOS, 1987 e 1991;
VIGARELLO, 1998)

O Brasil revela uma pobreza de dados oficiais sobre a violéncia
domeéstica, especialmente aquela dirigida a criancas e adolescentes, como
indicam varios autores (AZEVEDO e GUERRA, 1995-a e 1995-b; ALMEIDA,
1998; BRASIL, 1997; GUERRA, 1998; SAFFIOTI, 1997; SANTOS, 1987 e
1991; DIAS et all.,, 1997); problema este também relacionado as dificuldades
para coletas de dados frente instituicbes ligadas ao Poder Publico pela falta de
sistematizacdo e/ou instrumentalizacdo para tal (ALMEIDA, 1998; SAFFIOTI,
1997; PIMENTEL et alli, s/d; NJAINE et alli, 1997; DIAS et alli, 1997,
IPPUC/SMS, 1999). Sobre este ultimo ponto, NJAINE e colaboradoras (1997) ,
em artigo sobre a qualidade da informacao sobre violéncia no Brasil, indicam
que a producdo da informacdo é desqualificada, consequéncia tanto do
autoritarismo quanto do preconceito exercido pelas instituicdes publicas, e as
informacgdes sao tratadas como instrumentos de dominio privado e ndo como
uma prestacao de servicos a comunidade.

Em relacédo a denuncia da violéncia doméstica, esta continua sendo um
processo incipiente e possivelmente o medo, a vergonha e a culpa sejam
fatores que alicercam o grande siléncio a respeito do fenébmeno, principalmente

no que tange a violéncia de fundo sexual (GUERRA, 1998; SAFFIOTI, 1997).



Esse siléncio é reforcado pela tolerancia ou conivéncia do Estado, segundo
ALMEIDA (1998), traduzida pela auséncia ou deficiéncia de politicas publicas
capazes de gerir o problema em toda sua complexidade, e pela raridade de
literatura sobre o assunto no pais e poucas instituicbes e profissionais
capacitados para lidar com esse tipo de violacdo (UNICEF,1998), gerando uma
pratica unicamente “socorrista” devido as limitacbes estruturais dos servicos,
apontadas por alguns autores (DESLANDES, 1994; MINAYO e ASSIS, 1993).
No entanto, nem sempre a violéncia domeéstica é abordada levando-se em
consideracao a situacao de violéncia num contexto social maior, e os diferentes
agentes que atuam nesta area nem sempre se remetem as condi¢cdes
concretas da vida cotidiana dos envolvidos em situa¢cGes de violéncia contra a
crianca.

O problema da violéncia doméstica, no tocante as relacbes familiares,
comunitarias ou de atendimento as criancas, seja em qualquer nivel, envolve
uma cultura de omisséo, pois ainda que haja uma nao aceitacdo deste tipo de
violéncia em nosso meio social prevalecem a impunidade e a convivéncia
velada com ela (AZEVEDO e GUERRA, 1995-a e 1995-b; GUERRA, 1998);
seja pela historia de controle e disciplinamento que permeia 0 NOSSO processo
educativo (RIZZINI, 1997; GUERRA, 1998) seja porque talvez ndo esteja
constituida no imaginario social, ainda, a criangca como portadora de direitos,
principalmente em se tratando da crianca pobre (RIZZINI, 1997; CASTELO
BRANCO, 1997).

Assim é que, cada vez mais, percebe-se a necessidade da populacéo,

de forma organizada, lutar pela condicdo de cidadéo de direitos que deve ser



outorgada a si e seus filhos. Para tanto, o sancionamento do Estatuto e do
Adolescente (ECA)*, em julho de 1990, levou a sociedade brasileira ou, pelo
menos parte dela, a refletir e a reconhecer legalmente os direitos da crianca e
do adolescente no pais, bem como trouxe um entendimento da infancia como
valor universal, onde se afirma a crianca em sua condicdo especificamente
humana, de pessoa em desenvolvimento, necessitando de protecdo e cuidados
especificos, e em sua condicdo enquanto ser politico, sujeito de direitos
necessitando protecéo legal enquanto cidadéo de primeira categoria.

Assim o Conselho Tutelar (CT)* é 6rgdo de defesa dos direitos da
crianca e do adolescente criado, a partir do ECA, para representar a populacéo
frente a situacdes de violacado destes direitos; ele tem o papel de representacao
e encaminhamentos, junto a Rede de Servi¢cos Sociais Publicos e Privados,
quando estes ndo cumprem seu dever de atendimento as necessidades de
desenvolvimento das criancas e adolescentes e suas familias; de escuta das
necessidades e demandas da comunidade, de apoio ao Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente na elaboracédo de politicas publicas
nesta area e de orientacdo educativa. Assim, com tanta autoridade, os
conselheiros tutelares, além de possuirem competéncia e compromisso social,
devem conhecer bem a realidade onde atuam e desenvolver uma capacidade
de compreensédo e reflexdo critica sobre os diferentes contextos que atuam
sobre essa realidade, e favorecer a efetivacdo da vontade politica coletiva na

area da infancia e da adolescéncia.

! Utilizar-se-4, a partir de agora, a abreviatura ECA para designar a lei federal n° 8.069, de 13
de julho de 1990, o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

2 A partir de agora, utilizar-se-a a abreviatura CT para designar "Conselho Tutelar" e CT’s para
0 seu plural.



Sao aos conselheiros tutelares, além de ao programa municipal S.O.S.
Crianca, que as denuncias de violéncia contra a crianca, de uma forma geral,
sdo dirigidas; sdo essas pessoas, muitas vezes, que primeiro atendem a
crianca vitimizada, tém contato com o agressor e o restante da familia para
averiguacdo e encaminhamento e/ou acompanhamento do caso. AZEVEDO e
GUERRA (1995-a) indicam, sobre a violéncia doméstica contra criancas e

contra adolescentes, que:

“esse tipo de violéncia costuma ser camuflado por um amplo e
persuasivo complé de siléncio. Desse complé costumam
participar os pais abusivos, seus parentes, vizinhos, a sociedade
em geral, e... INFELIZMENTE, os proprios profissionais da Saude,
da Justica, do Servi¢co Social, da Educacao, da Psicologia, da
Comunicacéao, etc., etc...” (pag. 2, grifos das autoras).

Pode-se entender o conselheiro tutelar, se ndo como parte desse grupo
de profissionais cuamplices desta forma de violéncia (sem querer afirmar que
todos os profissionais fazem parte deste compld), como agente importante para
a superacao desse contexto, seja pela sua fungéo de luta contra a violagéo dos
direitos das criangcas e dos adolescentes, seja pelo seu papel de articulador
junto aos diversos segmentos da Sociedade Civil e do Poder Publico frente aos
servicos prestados e politicas publicas na area da infancia e adolescéncia,
conforme indicado por PIMENTEL (1999), SA (1999) e SUGUIHIRO (1999).

Assim, faz-se importante um estudo das concepgfes e praticas desses
agentes sobre a questdo; saber qual seu conjunto de idéias, valores,
explicagbes e sentimentos que, conscientes ou ndo, acabam por interferir em
seus trabalhos.

Este estudo pretende abordar especificamente as concepcgdes sobre a

violéncia contra criangas e adolescentes entre os conselheiros tutelares de



Curitiba e as préaticas empregadas para o seu enfrentamento por estes agentes
sociais. Ou seja, para o conselheiro, que trabalha na abordagem a criancas e
adolescentes em situacdo de risco e aos familiares, o que € a Violéncia
Doméstica? Quais as explicacdes que tais agentes dao para o fenébmeno? Qual
sua pratica e que recursos eles utilizam para enfrenta-la?

Espera-se, com essa pesquisa, poder ajudar a refletir sobre o papel dos
Conselhos Tutelares como instrumentos de reducéo e prevencao da violéncia
domeéstica contra criancas e adolescentes, principalmente na cidade de
Curitiba. O estudo da concepcéo e da pratica sobre a violéncia doméstica entre
esses agentes da comunidade que lidam com criancas e adolescentes podera
ndo apenas dar uma contribuicdo tedrica ao estudo das concepcbes de
violéncia, mas também subsidiar programas de treinamento, de prevencéao e de
capacitacdo, para acdes mais efetivas, voltados aos conselheiros, aos
profissionais da area ou a propria populacao que vive em situacao de risco.

Serdo desenvolvidas consideracdes sobre o significado de violéncia na
sociedade atual; o desenvolvimento do conceito de infancia, adolescéncia e
familia na sociedade; as abordagens e estudos sobre violéncia doméstica no
Brasil; e a criacdo, atribuicbes e funcionamento dos Conselhos Tutelares.
Apoés, descrever-se-a a metodologia adotada, com o0s procedimentos
metodoldgicos e a caracterizacdo do publico-alvo; e, entdo, a apresentacéo e a

analise dos dados.



1.2. Objetivos

O presente estudo tem como objetivo geral identificar as concepc¢des de

conselheiros tutelares de Curitiba sobre violéncia doméstica contra criancas e

adolescentes e avaliar suas relacdes com as préticas destes conselheiros

tutelares.

Por tal tema ser de uma significativa complexidade e amplitude, ha a

necessidade de uma delimitacdo clara acerca da abrangéncia do presente

estudo. Portanto, os objetivos especificos foram delineados nos seguintes

topicos:

Identificar as concepgles, conceitos e/ou representacdes que O0S
conselheiros tutelares atribuem as diferentes formas de violéncia que
acometem criancas e adolescentes de Curitiba;

Identificar as diferentes formas de atuacdo dos conselheiros sobre essas
formas de violéncia (identificar praticas);

Contextualizar as concepcbes e praticas sobre a violéncia contra a
crianca e o adolescente em relagdo ao cenario social na qual os
conselheiros tutelares estéo inseridos;

Verificar quais relacbes e/ou diferencas que os conselheiros
estabelecem entre a violéncia intrafamiliar contra a crianca e o
adolescente e a violéncia estrutural que acomete a nossa sociedade, ou
seja, entender como o conselheiro tutelar de Curitiba explica a violéncia
doméstica contra a crianca e o0 adolescente, a quem atribui

responsabilidade, como pode ser resolvida e evitada;



- Analisar as implicacbes das concepcdes de violéncia nas praticas dos
conselheiros, bem como as implicacdes dessas praticas na mudanca de

concepcodes sobre o fendmeno, em seu fazer profissional.



2. REFERENCIAL TEORICO

2.1. Da Violéncia Estrutural a Violéncia Doméstica: Questdes Conceituais

A proposicdo de desenvolver um estudo sobre as concepcbes de
violéncia doméstica contra criancas e adolescentes implica em pensar a
guestado da violéncia doméstica e da violéncia de um modo geral, em toda sua
amplitude, de niveis e nuances, bem como pensar a variedade de temas
interligados que constituem a complexidade de sua abordagem numa
perspectiva histérico-social; ou seja, ao se falar de violéncia doméstica contra
criangas e adolescentes had que se considerar aspectos sobre direitos
humanos, sobre ética e cidadania, sobre as contradicbes de nossa sociedade
(de classes, de raca/etnia, de género), sobre as diferencas culturais, sobre os
diferentes processos de exclusdo social, ha que se considerar, também, a
questdo do espaco publico e do privado, das leis brasileiras a esse respeito,
das representagcbes acerca da infancia e da adolescéncia, da constituicao da
familia brasileira, enfim, ha que se considerar toda a sociedade contemporanea
em sua complexidade.

No entanto, pelo presente estudo ter limitado objetivos e prazo de
conclusao, este ndo se atém a todos os aspectos de forma extensa, mas fica
aqui a indicacdo de que o fenbmeno da violéncia deve ser entendido a partir
destes pontos e da relagao/producéo humana no contexto de socializagao.

Parte-se agora para algumas consideracdes tedricas a respeito da

conceituacao de violéncia necessarias a um estudo como este.
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Definir violéncia ndo € uma tarefa facil, trata-se de um termo utilizado
para denominar uma grande variedade de situacdes; muitas vezes a violéncia é
entendida como uma forma de agressividade; no entanto, mesmo estando
presente em todas as sociedades e grupos humanos, e manifestando-se de
diferentes formas, a violéncia ndo tem sido mais considerada como um aspecto
inato ao homem, sendo cada vez mais tratada pelos estudiosos como um
fendbmeno social e diferenciado histérico e socialmente (SALLAS et. all., 1999;
SANTOS, 1999).

Ashley Montagu, em livro sobre a natureza da agressividade humana,
faz uma critica a teoria da agressividade inata, que concebe a agressividade
como um instinto que herdamos de nossos remotos ancestrais pré-humanos,
implantada em nossos genes, e que, portanto, os homens sdo criaturas
violentas e territoriais em sua natureza fundamental, sdo naturalmente
matadores; tal visdo tem como representantes autores como K. Lorenz, R.
Ardrey, R. Dart, D. Morris, A. Storr e N. Tinbergen. MONTAGU (1978) afirma
que falar de comportamento agressivo como se fosse um unico fenébmeno é
incorrer numa enganosa simplificacéo; e que nenhum comportamento humano
especifico é geneticamente determinado; que todos os seres humanos séo
capazes de manifestar qualquer tipo de comportamento, ndo sO a
agressividade, mas também bondade, sensibilidade, crueldade, egoismo,
nobreza, etc.; que qualquer explicacdo do comportamento humano deve
explicar todos os comportamentos do ser humano e ndo apenas um deles; e

que o comportamento humano, em qualquer circunstancia, ndo é determinado
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por seus genes, mas sim pelas experiéncias que acumula ao longo de sua vida

em interacdo com esses genes. Para ele:

“o desafio que encontramos como sociedade, entdo, ndo se
limita a encontrar uma Unica e simplificada explicacdo de por
gue um homem mata o outro, mas sim descobrir por que, em
circunstancias similares, um homem mata, 0 outro socorre, e
outro finge que nado viu nada” (MONTAGU, 1978, pag. 16).

WAISELFISZ (1998-b) indica que em recentes trabalhos sobre o tema
tém-se apontado para uma reconceitualizacdo de violéncia, em funcao de suas
peculiaridades atuais e novos significados assumidos por esse conceito na
sociedade contemporanea. Assim, passa-se a definir como violéncia o que
antes era considerado praticas costumeiras de regulacao social, como é o caso
da violéncia intrafamiliar, contra a mulher ou a criangas, ou contra outros
grupos marginalizados. O autor ainda delimita alguns elementos consensuais
para a definicdo de violéncia: no¢ao de coercdo ou forga; dano que se produz
em individuo ou grupo social pertencente a determinada classe ou categoria

social, género ou etnia; e indica o conceito de MICHAUD de que:

“ha violéncia quando, em uma situacdo de interacdo, um ou
varios atores agem de maneira direta ou indireta, macica ou
esparsa, causando danos a uma ou a mais pessoas em graus
variaveis, seja em sua integridade fisica, seja em sua integridade
moral, em suas posses, ou em suas participacdes simbdlicas e
culturais” (apud. WAISELFISZ, 1998-b, pag. 16).

Essa definicdo, a despeito de ser abrangente o suficiente para abarcar
toda uma dimensdo de fendmenos, acaba por nao contribuir para uma
delimitacdo clara do conceito a medida que tal definicdo esta atrelada a nocéo
de dano, que também pode ser aplicado de diferentes formas, em diferentes

contextos.
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No entanto, de uma forma geral, a violéncia estaria associada a
situacOes envolvendo relagcdes de forca e a nocédo de abuso do poder.

Marilena Chaui estabelece distingdes entre os conceitos de violéncia, de
relacbes de forca e de poder. Para ela, como indica GREGORI (1993), “a
violéncia mantém a relacdo de mando e a sujeicdo, e o faz mediante um
processo de interioracdo pela parte dominada das vontades e acfes da parte
dominante”, e poder é visto como “a capacidade coletiva para tomar decisdes
concernentes a existéncia publica de uma coletividade, de tal maneira que seja
expressdo de justica, espaco de criacdo de direitos e garantia do justo pelas
leis, sem coacdo” (CHAUI apud GREGORI, 1993). Assim, para Chaui, a
violéncia é uma das formas de relacdo de forca, e a violéncia e a for¢ca séo a
auséncia de poder. Quando os direitos de cidaddo ndo sdo respeitados,
quando néo se trata um ser humano como sujeito, mas como uma coisa,
caracterizando uma relacdo assimétrica de poder com fins de dominacéo,
exploracdo e opresséo, e a atividade e a fala de outrem sdo impedidas ou
anuladas, ha violéncia (CHAUI, 1985). Assim, para este estudo, entendemos
como mais adequado tal definicho por mostrar toda a dimensdo da
descaracterizacdo do humano que a violéncia comporta.

Em texto sobre ética e violéncia, CHAUI (1998) esclarece que violéncia

tem origem etimoldgica do latim vis (forca) e possui cinco sentidos: 1) tudo o

D~

que age usando a forca para ir contra a natureza de um ser (portanto,
desnaturar); 2) todo ato de forca contra a espontaneidade, a vontade e a
liberdade de alguém (portanto, é coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3)

todo ato de violagcdo da natureza de alguém ou de alguma coisa valorizada
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positivamente por uma sociedade; 4) todo ato de transgressao contra aqguelas
coisas e acdes que alguém ou uma sociedade define como justas e como um
direito; 5) consequentemente, violéncia € um ato de brutalidade, sevicia e
abuso fisico e/ou psiquico contra alguém e caracteriza relacdes intersubjetivas
e sociais definidas pela opresséo, intimidacéo, pelo medo e pelo terror.

CHAUI (op. cit) afirma que toda moral é normativa, cabendo-lhe a
tarefa de inculcar nos individuos os padrdes de conduta, mas que nem toda

ética precisa ser normativa;

“podemos dizer que uma ética procura definir, antes de mais
nada, a figura do agente ético e de suas a¢des e o0 conjunto de
nocdes (ou valores) que balizam o campo de uma agédo que se
considere ética. O agente ético é pensado como sujeito ético,
isto é, como ser racional e consciente que sabe o que faz, como
um ser livre que decide e escolhe o que faz, e como um ser
responsavel que responde pelo que faz” (op. cit., pag. 33,).

Para a autora, violéncia se opde a ética porque aquela trata seres
racionais e sensiveis, dotados de linguagem e liberdade como se fossem

coisas.

“Na medida em que a ética é inseparavel da figura do sujeito
racional, voluntério, livre e responsavel, trata-lo como se fosse
desprovido de razdo, vontade, liberdade e responsabilidade é
trata-lo ndo como humano e sim como coisa, fazendo-lhe
violéncia nos cinco sentidos em que demos a esta palavra” (op.
cit., pag. 34).

E o Estado quem, numa visdo weberiana, monopoliza legitimamente a
violéncia, percebendo-se “um consenso entre os teéricos da politica, da
Esquerda & Direita, no sentido de que a violéncia € tdo-somente a mais
flagrante manifestacdo do poder” (ARENDT, 1994, pag.31), e o Estado teria o

papel de organizacdo dos meios da violéncia. Segundo Hannah Arendt :

Ninguém que se tenha dedicado a pensar a histéria e a politica
pode permanecer alheio ao enorme papel que a violéncia sempre
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desempenhou nos neg6cios humanos, e, a primeira vista, €
surpreendente que a violéncia tenha sido raramente escolhida
como objeto de consideracdo especial... isto indica o quanto a
violéncia e a sua arbitrariedade foram consideradas corriqueiras,
e, portanto, desconsideradas; ninguém questiona ou examina o
gue é 6bvio paratodos. (ARENDT, 1994, p.I16)

O conceito de violéncia, em nossos dias, € ambiguo; “ndo existe uma
violéncia mas uma multiplicidade de manifestacées de atos violentos, cujas
significacdes devem ser analisadas a partir das normas, das condi¢cdes e dos
contextos sociais, variando de um periodo histérico a outro” (WAISELFISZ,
1998-a, pag.144-145). As formas de manifestacdo, as representacdes e a
abordagem tebrica a respeito da violéncia modificam-se com as
transformacdes sociais e histéricas por qual passam nossa sociedade, bem
como o modo pelo qual essa sociedade se relaciona com a violéncia, através
de seu controle e proibigdes por meio da lei. Entdo, atualmente “existe maior
sensibilidade coletiva de percepcdo da violéncia nas varias esferas da
sociedade, (...) devido ao maior reconhecimento de direitos sociais e de
cidadania. A violéncia aparece, entdo, de forma mais abrangente”
(WAISELFISZ, 1998, pag.146).

Obviamente, a complexificacdo das relagbes do homem em seu meio
social contribui para a transformacao, talvez constante, das concepcoes de
violéncia e das consideragbes acerca do que se chama ética; chegando as
pessoas a apresentarem dificuldades de definirem e explicarem violéncia e de
constituirem um padrdo de aceitacdo ou ndo aceitacdo em relacdo a um
fendmeno visto como violento.

Como indica BONIN (1997 e 1998), através da aquisi¢do da cultura e da

rede de inter-relagdes sociais que o individuo esta inserido ativamente, forma-
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se um self ou “eu”, que seria como um centro de acao voluntaria e decisées do
sujeito Se cada periodo histérico instaura suas formas especificas de
sociabilidade, de acbes humanas e de relacdes sociais a forma como a
violéncia se apresentara, bem como seu julgamento, também sera especifica
para cada contexto, e vai estar em relacdo com a formacdo do self, ou
autocontrole “egoico” dos sujeitos de determinada época. Esse processo no
qual a humanidade, em relagcéo, vai se organizando em cada momento e em
cada espaco de forma néo intencional, ndo planejado, foi chamado por ELIAS

(1993 e 1990) como o “processo civilizador”. Assim,

“O padréo de agressividade, seu tom e intensidade, ndo é hoje
exatamente uniforme entre as diferentes na¢cfes do Ocidente.
Mas essas diferencas, que de perto as vezes parecem muito
grandes, desaparecem se a agressividade das nacdes
‘civilizadas’ for comparada com a de sociedades em um diferente
estagio do controle das emocdes. (...) Como todos os demais
instintos, ela é condicionada, mesmo em acdes visualmente
militares, pelo estado adiantado da divisdo de funcdes, e pelo
decorrente aumento na dependéncia dos individuos entre si e
face ao aparato técnico. E confinada e domada por intimeras
regras e proibi¢cdes, que se transformaram em autolimitacfes”
(ELIAS, 1990, pag. 190)

Em livro sobre a historia do estupro, VIGARELLO (1998) comenta que
quanto menor a visibilidade das numerosas violéncias do passado, do qual ele
estudou, menor a colocacéo destas a julgamento, e aponta para a hipotese de
Norbert Elias de que as “normas da agressividade” variam com o tempo, que
elas se “refinam”, “civilizam-se”. “Dai a passagem de uma tolerancia relativa a
violéncia para uma tolerancia menor, de atos ‘pouco’ controlados, em épocas
longinquas, para atos ‘mais’ controlados, regulados pelo aprofundamento de
uma cultura (...)” (VIGARELLO, 1998, pag.17). Onde “s6 em épocas de

sublevacdo social ou quando o controle social é mais frouxo (como, por



16

exemplo, em regifes coloniais) elas se manifestam de forma mais direta e
livremente, menos controladas pela vergonha e repugnéncia’(ELIAS, 1990,
pag.191).

Em relacdo a génese da delinquéncia juvenil, ASSIS (1999) refere-se ao
modelo tedrico com base em Schoemaker (1996) para explicar a questdo da
violéncia entre os adolescentes, que incorpora trés niveis de conceitualizacao:
a) o nivel estrutural, relacionado as condi¢cdes sociais; b) o nivel socio-
psicolégico, que se refere ao controle social da familia, escola, e outras
instituicdes, a construcdo da auto-imagem e a influéncia de grupos de jovens;
c) o nivel individual, que privilegiam mecanismos internos do individuo como os
aspectos biolégicos (hereditarios) e psicoldgicos.

No entanto, pode-se levantar algumas criticas a tal modelo tedrico-
explicativo, como nao poder ser levado em consideragao para todos os tipos de
violéncia, referindo-se principalmente a delinqiéncia juvenil, e o fato de cindir
individuo-sociedade, a medida que considera esses aspectos em separado, em
diferentes niveis de explicacdo conceitual, ainda que os diferentes fatores dos
trés niveis se interliguem para a constituicdo do comportamento violento.

ASSIS (1999), ao falar do nivel estrutural, ainda chama a atencédo para o
fato de ser um erro transpor mecanicamente as condi¢cdes estruturais ou a
pobreza como causas diretas dos atos delingientes; MILANI (1999) também
indica ser equivocada a associacdo mecanica entre violéncia, pobreza,
criminalidade e violacdo dos direitos (tAo presentes no senso comum), apesar
de reconhecer que as desigualdades econbmicas e a miséria estarem

relacionadas a altas taxas de homicidios e com a violéncia ndo gratuita.
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A violéncia doméstica, desta forma, ndo pode ser explicada fora da
analise da violéncia como sendo uma caracteristica basica das relacdes sociais
do Capital, através das categorias de classe, género e raca/etnia.

Aspectos histéricos e culturais na concepc¢ao de violéncia sdo apontados
por ROURE (1996) que indica que a propria historia da sociedade brasileira
sempre foi permeada por diferentes praticas de violéncia, que a violéncia dos
“trombadinhas”, dos “cheiradores de cola”, nem sempre e’ para destruir, coagir,
ofender e transgredir normas, mas pode ser um processo “construtivo” de
confronto e resisténcia (consciente ou inconsciente) a uma sociedade que 0s
marginaliza; assim, na sociedade brasileira a violéncia e’ concebida apenas em
seu aspecto destrutivo, de transgressao de leis e normas, sem se ecxplicitar a
contradicdo que leve "a aceitacdo/legitimacdo da violéncia praticada pelo
Estado através das instituicdes e "a punicao/repressao da violéncia cometida
pelos cidadaos.

Assim, para a efetiva compreenséo do fendbmeno da violéncia doméstica
ou intrafamiliar, € preciso considerar os fendmenos historico-sociais ao se
escolher a conceituacdo mais adequada. A complexidade envolvida na
conceituacdo de violéncia domeéstica e o0s termos mais utilizados,
nacionalmente e internacionalmente, para explicar o fenbmeno, bem como uma
critica a respeito, estdo tracados em AZEVEDO e GUERRA (1995-b). Essas
autoras chamam a atencdo para o uso indiscriminado de termos, alguns mais,
outros menos populares, tais como: disciplina, castigo, maus-tratos, agressao,
abuso, vitimizacéo, vitimizacdo domestica, violéncia e violéncia doméstica; e

refletem sobre o significado (oficial) e sentido (oculto) de cada um. Para essas
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autoras o campo semantico constituido pelas palavras disciplina e castigo,
apenas contam parte da verdade dos fatos pois deixam de fora as agressoes
sexuais e nao explicitam a gravidade das formas de disciplinamento e castigo;
o termo maus-tratos/maltrato coloca a problematica em termos meramente
morais (como se fosse questdo de bondade ou maldade individual) e
demandaria uma definicdo complementar (o que € um “trato bom ou trato
mau”); o termo agressao € um termo psicoldgico que padece da limitacdo de
nao ser especificamente humano; j4 a diade abuso-vitimizacdo (com sua
qualificacdo doméstica), constitui termo um pouco mais adequado, no tocante
ao fenbmeno da violéncia doméstica, na medida que designam os polos de
uma relacédo interpessoal de poder: o polo adulto (abuso) e o pélo infantil
(vitimizacdo); e violéncia e violéncia doméstica formam, segundo as autoras,
os termos que melhor definem o fendmeno pois se entende por violéncia uma
relacdo assimétrica de poder com fins de dominacao, exploracéo e opressao.
Assim, essas autoras conceituam violéncia doméstica contra criancas e/ou

adolescentes da seguinte forma:

“todo ato ou omissdo praticado por pais, parentes ou
responsaveis contra criancas e/ou adolescentes que - sendo
capaz de causar dano fisico, sexual e/ou psicoldgico a vitima -
implica de um lado numa transgressdo do poder/dever de
protecdo do adulto e, de outro, numa coisificacdo da infancia,
isto €, numa negacdo do direito que criancas e adolescentes tém
de ser tratados como sujeitos e pessoas em condicdo peculiar
de desenvolvimento”. (AZEVEDO e GUERRA, 1995-b, pag.36)
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2.2. Sobre a Construcdo Histérica da Concepcdo de Inféancia,
Adolescéncia e da Familia na Sociedade Contemporanea

Para o desenvolvimento de qualquer trabalho na area da infancia e
adolescéncia, seja ele tedrico ou pratico, ha que se pensar sobre o significado
da infancia e da adolescéncia na sociedade brasileira, bem como sobre a
questao da familia brasileira contemporanea.

Hoje se percebe com maior clareza as limitacdes e dificuldades das
abordagens psicologicas tradicionais de darem conta de modo satisfatorio da
realidade da infancia e da adolescéncia brasileiras, principalmente no que diz
respeito a construcdo de uma teoria sobre a adolescéncia, no sentido de que
as abordagens psicologicas dominantes, por ndo partirem de uma perspectiva
histérica e cultural, acabam por ndo levar em consideracdo as contradicbes
inerentes ao modo de organizacdo social capitalista em que vivemos. No
entanto, para a construcdo de um saber critico, histérico, atual e coerente
acerca da infancia, da adolescéncia e da familia brasileiras € necessario que a
psicologia leve em consideracdo que 0s sentimentos, as representacdes, da
familia, da crianca e do adolescente contemporaneos nao sédo naturais, dados
desde sempre, mas foram construidos histérico e socialmente no processo de
desenvolvimento da sociedade atual, com todas as contradi¢cdes inerentes a
essa sociedade; portanto, derivados de processos sécio-culturais e ideologicos.

Atualmente varios autores tém mostrado a preocupacdo de
contextualizar historicamente como se da a relacdo da sociedade brasileira

com a infancia, e sua representacdo, através das legislacdes e politicas
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publicas (PRIORE, 1996; RIZZINI, 1997; RIZZINI et all, 2000; ROURE, 1996;
SILVA, 1997)

No contexto historico, Phillipe Aries € um dos autores mais citados
quando se trata do estudo da representacdo ou concepcao da infancia; em
seus estudos histéricos ele apresenta a tese central que a crianca e a familia
ndo eram entendidos desde sempre como s&do entendidos hoje (ARIES, 1981),
que a construcdo dessas imagens se deu ao longo da historia pelas
transformacdes soécio-culturais do qual passou, e ainda passa, nossa
sociedade ocidental.

Na Antiglidade a crianca era representada (nos escritos e obras de arte,
por exemplo) como um adulto em miniatura, a infancia era vista como um
periodo de total dependéncia fisica ap0s o qual se adentrava imediatamente no
mundo dos adultos, participando das atividades produtivas como qualquer
outra pessoa e até de orgias da época. E com o fortalecimento dos valores da
burguesia em ascensdo que se da o processo de descobrimento-invencédo da
infancia e da formacédo do modelo de familia nuclear (séculos XVI e XVII); com
0 surgimento da escola esta vem assumir, juntamente com a familia, o papel de
prolongar o periodo da infancia, arrancando-a do mundo dos adultos utilizando
alguns principios, como: vigilancia permanente, obrigacdo de denunciar e
imposicao de castigos corporais (MENDEZ, 1991).

A familia também € um conceito que foi se construindo historicamente e,
para compreendermos a questdo da violéncia domeéstica hoje, faz-se
necessario remontarmos a como este espaco de convivéncia familiar, de

privacidade e intimidade atual, o domicilio, foi se organizando historicamente.
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Pois, antes, o domicilio e a vida publica confundiam-se; hum mesmo lugar
aconteciam as varias relacbes (de parentesco, de trabalho, de convivéncia
social, etc.), os espacos eram utilizados para varias fungdes; assim, convivia-se
com Varias pessoas hum mesmo espaco, com ou sem relacdes de parentesco
e, portanto, ndo existia 0 que se entende hoje por intimidade e as relacdes se
davam de forma diferenciada do que se dao hoje.

As proprias formas arquitetbnicas e as relacfes que se tinha com elas
ajudaram a construir esse processo de privatizacdo da vida do homem atual,
onde, por exemplo, a divisdo do espaco domeéstico por cdmodos, e a
separacdo destes por corredores, sem que 0s proprios comodos fossem
usados como passagem, propiciaram uma intimidade individual antes
impossivel de ser viabilizada, influenciando habitos e as formas de relacdo
consigo mesmo e com 0s outros, construindo a nocéo de individualidade e do
privativo (ARIES, 1981; CHARTIER, 1990). A construcdo define concretamente
a divisao do espaco privado do espaco publico (a rua, os espacos de comércio,
de lazer, da religido, etc.), no qual os homens vao se afastando dos olhares
dos outros, tornando a vida mais intima e privada. Esse processo de
privatizacdo, que foi sendo construido a partir do século XVI nas sociedades
ocidentais, cria novas formas de relacionamento e “traz consigo expectativas e
praticas novas, produz espacos, objetos, escritos antes desconhecidos, modela
uma consciéncia inédita de si e dos outros” (CHARTIER, 1990, pag. 165).

ARIES (1981) cita que essa nova forma de organizacéo vai interferindo
nas relacdes pessoais e, em especial, na relagcdo mée-filhos, promovendo uma

representacdo diferenciada onde a figura da criangca ganha novo relevo,



22

passando a ser representada, nas artes, como representacdo do divino, em
forma de anjos, e a figura feminina, de mae, passa a ser cultuada.

Com a “criacdo” do conceito de infancia abre-se, também, a
possibilidade de sua corrupcdo (como sujeito ativo ou passivo). Segundo
MENDEZ (1991), “lancam-se as bases que permitem tratar a infancia
‘abandonada-delinqliente’ como uma categoria especifica’. Nos séculos XVIIl e
XIX, comeca-se a desenvolver alguns cuidados em relacdo as criancas que,
mais do que se constituir num direito de protecao, constitui-se numa forma de
imposicao do controle social da infancia. Dai comeca a nascer o termo “menor’
para definir a criangca como carente de tutela de protecdo. MENDEZ (op. cit.,
pag.13) analisando a historia do controle penal na infancia cita que: “as
diversas politicas de segregacdo dos menores, que comecaram a adquirir
carater sistematico a partir do século XIX, sdo legitimadas no contexto
‘cientifico’ do positivismo criminolégico e nas consequentes teorias da defesa
social que se derivam desta corrente”; assim, a preservacao da integridade das
criancas estad subordinada ao objetivo de protecdo da sociedade contra os

“futuros delinquentes”.

“Nao é de se estranhar que o castigo das criancas venha sendo
legitimado durante séculos por raz6es de obediéncia, disciplina,
educacdao e religido. Alids, muitos anos depois que o infanticidio,
como ato explicitamente intencional, passou a encontrar forte
reprovacdao juridica e social, 0os castigos corporais que excluem
a morte eram considerados, sobretudo se realizado por
familiares da vitima, como um fato normal” (op. cit., pag. 13)

Para se ter uma idéia da dimenséo do problema da tolerancia a violéncia

contra a crianca na histéria das sociedades, a primeira intervencédo do Estado
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no caso de uma crianga vitima de maus-tratos por parte dos pais, que se tem
registro, foi em 1875, nos Estados Unidos, quando uma menina de nove anos
foi retirada da guarda de seus pais por autoridades judiciais com argumentacao
da Sociedade Protetora dos Animais, pois ndo havia uma legislacdo de
protecdo as criangcas nesses casos. Atualmente ja existem legislacbes e
movimentos mundiais contra a punicéo fisica como forma de disciplinamento
dos pais sobre os filhos (AZEVEDO e GUERRA, 1995-a); no Brasil, o Estatuto
da Crianca e do Adolescente define que “nenhuma crianca ou adolescente sera
objeto de qualquer forma de negligéncia, discriminacéo, exploracao, violéncia,
crueldade e opressao, punido na forma da lei qualquer atentado, por acdo ou
omissdo aos seus direitos fundamentais.” (ECA — Art. 5°) e cria o Conselho
Tutelar como 6rgéo de protecéo aos direitos da crianca e do adolescente.

Outro aspecto que nos interessa na reconstrucao histérica do sentimento
de infancia € sobre a percepcao do infanticidio ao longo dos séculos. Na antiga
Roma o infanticidio era uma pratica aceita socialmente e usada para os recém-
nascidos que nao eram escolhidos (o vinculo de sangue era menos importante
que o vinculo de escolha). A partir do século IV o infanticidio comecou a ser
considerado judicialmente um delito, condenado pela Igreja e pelo Estado, mas
praticado correntemente até o final do século XVIl, o que ARIES (1981)
chamou de “infanticidio tolerado”, quando comecou a haver repulsa social das
classes populares em relagédo a isso. De acordo com ARIES (apud. MENDEZ,
1991), houve trés etapas importantes da morte infantil até hoje: a morte como
um fato provocado, como um fato aceito e como um fato absolutamente

intoleravel.
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No entanto, € interessante considerar, numa perspectiva histérico-critica,
que Philippe Aries sO pode retratar o sentimento de infancia de cada época
relativo ao grupo social em evidéncia nos periodos analisados, pois toda
histéria € a histéria do ponto de vista daquele que a conta, ou seja, uma vez
que os instrumentos de producdo de saber/cultura estavam nas maos de um
determinado grupo social dominante (e ai se inclui as categorias género e
raca/etnia, além de classe social) os fatos e os documentos historicos
analisados devem ser encarados como uma visao (e uma versao) de infancia
desse grupo; o que nao diminui em nada a influéncia dessas concepcdes de
infancia e adolescéncia sobre essas concepc¢des nos dias atuais.

Essa perspectiva historica sobre a infancia € de fundamental importancia
para se pensar a realidade da violéncia contra a infancia e a adolescéncia
brasileira, bem como sobre os servi¢os atuais que atuam nessa area; ROURE
(1996) argumenta que diferentes concepcbes de infancia e adolescéncia

implicam em formas também diferenciadas de violéncia:

“acreditamos que a situacdo atual de violéncia sobre a qual se
defronta a infancia e a adolescéncia brasileiras é fruto de uma
elaboracgao histérica sobre as diferentes concepc¢des de crianca
e adolescente produzidas durante a nossa histéria” (ROURE,
1996, pag.63).

A autora retrata a familia na sociedade colonial brasileira como uma
organizacdo familiar latifundidria, baseada no modelo patriarcal, onde o
patriarca exercia uma posicdo prioritaria e autoridade inquestionavel, a figura
da criangca ndo passava de um simples instrumento que devia satisfazer as
necessidades do adulto; essa familia, concebida como instituicdo “sagrada”

constituiu-se como espaco de violéncia fisica e psiquica:
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“O poder e o prestigio exercidos pelo pai inviabilizavam qualquer
manifestacdo de individualidade e, portanto, de rebeldia e
resisténcia. O exercicio da violéncia surgiu enquanto
instrumento educativo de submissdo e disciplinarizacdo de
filhos, mulheres, empregados e escravos.” (ROURE, 1996, pag.
63).

Ou seja, a violéncia era exercida “por direito” tomando por critério as categorias

de idade (adultismo), de género (patriarcado), de classe social (capitalismo) e

de cor (racismo).

Com a elevacédo do Brasil a Império e, principalmente, com a vinda da
familia real para o Brasil, ocorreu uma redefinicdo nas normas quanto a
comportamentos, costumes e valores; a familia passa a adotar um modelo
nuclear com nova ordem familiar, redefinicdo e normatizacdo do seu papel
politico e social, gerando a aceitacdo de uma severa educacdo moral e
facilitando as alteracdes e redefinigcdes voltadas a normatizacéo e regulacao da
vida dos individuos, necessérias na manutenc¢ao e reproducéo da ordem social
burguesa. Atraves da intervencdo da medicina nessa redefinicdo de habitos e
valores, a figura da crianca passa a ser redefinida também e esta passa a ser
considerada como objeto de cuidado, desvelo e educacéo. “No entanto, é fato
que a redefinicdo da concepcao de infancia s6 apresentava-se em relacéo as
criancas burguesas; a infancia das criangcas escravas ou filhos dos
trabalhadores era substancialmente diferente” (ROURE, 1996, pag.65).

RIZZINI (1997) discute o significado social que foi revestida a infancia no
Brasil, no final do século XIX, momento em que o pais vivia 0 anseio de
emancipacao e busca de materializacdo de sua nacionalidade (passagem do

regime monarquico para o republicano); coloca que, se por um lado a crianga

simbolizava a esperanca, o futuro da nacdo, por outro lado representava
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também “uma ameaca nunca antes descrita com tanta clareza” (RIZZINI,
1997), representada como delinqiente que devia ser objeto de prevencéo,
educacao, recuperacdo e repressao. Assim, nesta época o discurso politico-
social era de que se tinha de proteger a infancia como forma de defesa da
propria sociedade; discurso dual — ora em defesa da crianca, ora em defesa da
sociedade (desse “menor”) — e ambiguo — onde a crianca deve ser protegida
mas também contida, para ndo causar dano a sociedade. “Tais representacoes
nao por acaso estavam associadas a determinados estratos sociais, sendo a
periculosidade invariavelmente atrelada a infancia das classes populares” (op.
cit., pag. 34). RIZZINI (1997) ainda nos traz, sobre o discurso de educacéao/

reeducacao na infancia, a seguinte afirmacao:

“Salientava-se que a crianca deveria ser educada visando-se
o futuro da nacdo; no entanto, tais palavras, transformadas em
acdo, revelavam que, em se tratando de infancia pobre, educar
tinha por meta molda-la para a submissdo. O que pode ser lido
como uma forma de manter a massa populacional arregimentada
como nos velhos tempos, embora sob novos moldes, impostos
pela demanda das relacBes de producdo de cunho industrial
capitalista. Foi por esta razdo que o pais optou pelo investimento
de uma politica predominantemente juridico-assistencial de
atencdo a infancia em detrimento de uma politica nacional de
educacdo de qualidade, ao acesso de todos. Tal op¢ado implicou
na dicotomizacdo da infancia: de um lado, a ‘crianca’ mantida
sob os cuidados da familia, para qual estava reservada a
cidadania; e do outro, o ‘menor’, mantido sob a tutela vigilante
do Estado, objeto de leis, medidas filantrépicas, educativas/
repressivas e programas assistenciais, e para o qual, poder-se-ia
dizer com José Murilo de Carvalho, estava reservada a
‘estadania’ “. (pag. 35).

Em texto sobre a origem do conceito de “menor”, LONDONO (1996)
coloca que a expressao “menor” para designar essas criangas/adolescentes ja
fazia parte do vocabulario judicial brasileiro nos ultimos anos do século
passado e nos primeiros do século XX, e que a definicho da maioridade/

menoridade penal no inicio do século se dava, por exemplo, para um jurista
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chamado Tobias Barreto, pela relacdo direta entre conhecimento e
responsabilidade, onde o estabelecimento de menor acabava sendo em funcao
da consciéncia do bem e do mal, esta, por sua vez, determinada pela instrucao.

Segundo CASTELO BRANCO (1997), retomando-se alguns aspectos da

histéria da Educacéo e da Assisténcia Social no Brasil:

“observa-se que a violéncia contra a crianca sO0 pbde se
legitimar porque apareceu como 0 seu inverso, isto é, a crianga é
gue era violenta. Para isso foi preciso destitui-la do lugar de
crianca e lanca-la na categoria de ‘menor’, onde se poderia
propor novas significacfes” (pag.13)
Categoria esta que, de uma forma ou outra, preexiste até hoje, e coloca a
crianga e o adolescente como seres desprovidos de escolha e cidadania, como
patrimonio ou propriedades do adulto, seres ‘menores’, sem lugar, vez ou voz

frente aos direitos sociais e civis brasileiros, a despeito da nova legislagéo, o

Estatuto da Crian¢a e do Adolescente, que substitui 0 antigo Cédigo do Menor.
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2.3. Sobre o Significado e a Representacdo de Violéncia Doméstica
Contra Criancas e Adolescentes

E muito recente a existéncia de pesquisas que busquem tracar a
representacdo sobre o fenbmeno da violéncia doméstica numa perspectiva
qualitativa. A maioria das pesquisas sobre a violéncia doméstica enfatiza ora as
estatisticas do fenbmeno ora seus fatores predisponentes ou consequentes.
Alguns estudos recentes procuram abordar qualitativamente a experiéncia
através da escuta de criancas e adolescentes (WEINEHALL, 1997; SANI, 2000;
PELED, 1993).

No Brasil, GREGORI (1993) faz uma analise do discurso de 12
mulheres adultas agredidas e espancadas por seus maridos/companheiros
sobre as explicacdes dadas a esse tipo de violéncia doméstica. De modo geral,
este estudo indica um discurso queixoso dessas mulheres sobre os conflitos
conjugais onde estes nao dizem respeito as suas condutas e sao de dificil
resolucdo por parte delas, indicam as “fraquezas” masculinas da infidelidade e
do alcoolismo/abuso do alcool como principais responsaveis pela violéncia sem
questionarem a relacdo desigual de poder homem-mulher no ambiente
domeéstico.

Outro estudo sobre a violéncia doméstica contra a mulher, tomando
como referéncia o sistema judiciario (IZUMINO, 1998), ao analisar o conflito de
género sob a Otica de seus protagonistas, indica que, do ponto de vista das
vitimas, as denuncias de agressdo nem sempre evocavam o0 desejo da
condenacédo dos agressores mas, muitas vezes, tinham como objetivo a busca

de solugcbes que levassem a restauracdo da harmonia conjugal, e mostra a
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importancia de se ouvir os varios discursos dos envolvidos nos casos e
solucdes para nao haver interpretacdes equivocadas. Outro ponto a destacar é
a pobreza, que a pareceu como pano de fundo de quase todos 0S processos
analisados. “Trata-se da pobreza, ndo apenas em sua dimensdo econdmica
(=falta de dinheiro), mas em sua traducdo mais perversa que € a caréncia de
direitos e as desigualdades delas decorrentes, no acesso aos equipamentos de
Estado, na area de seguranca, de saude e de educacéo, por exemplo” (op. cit.,
pag. 265); essa caréncia de direitos e de recursos pode ser observada em duas
perspectivas, em primeiro lugar com a violéncia fisica a que as mulheres sdo
submetidas se inserindo hum contexto marcado por toda sorte de caréncias e
violacdes de direitos e, em segundo lugar, a procura da policia ainda quando o
objetivo era a mediacdo dos conflitos conjugais, revelando a falta de
alternativas para a solucao de conflitos.

Recentemente MONTEIRO, CABRAL e JODELET (1999)
desenvolveram pesquisa sobre as representacdes sociais da violéncia
domeéstica com objetivo de identificar a construcdo das representacdes de
violéncia domeéstica, as dos agressores e as que os adolescentes agredidos na
infancia tém de si mesmos. Como sujeitos da pesquisa trabalhou-se com
adolescentes com histéria de violéncia doméstica, do tipo fisica, durante a
infancia; foram realizados entrevista inicial, questionarios e o uso da fichas de
registros das notificacbes de violéncias fisicas sofridas na infancia para
investigar os discursos dos atores sociais (expressao oral e escrita). Analisou-
se as representacdes do grupo de estudos (adolescentes vitimados) e do grupo

comparativo (adolescente nao-vitimados) através de analise de natureza
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qualitativo-quantitativo. Sobre as representacdes da violéncia doméstica, as
autoras indicam que, na identificacdo do nucleo central, os dois grupos
encontravam-se em 0posi¢cdo; 0 grupo comparativo teve como maior valor de
contribuicédo relativa o vocabulo angustia como uma sensacado desagradavel,
independente da vivéncia traumatica, seguidos do vocabulo surra e outros que
expressam poder constituido na familia, aspectos psicoldgicos, solicitacao
da lei, e caracteristicas sociais na familia; no grupo de estudo a expresséo
morte esta representada como maior valor de contribuicdo relativa, podendo
estar expressando a perda ou auséncia paterna (nesta amostra 42% dos pais
sdo os agressores e 35% ndo tem contato com o pai) ou como perda
irreversivel, evocando sentimentos de tristeza, sofrimento e agressédo, que
também apareceram com nucleo da expresséo violéncia familiar neste grupo.
Outros aspectos importantes a destacar sdo sobre o0s sentimentos de
desesperanca, abandono, privacdo e desprotecdo que permeavam as
representacdes dos adolescentes vitimados revelando conflitos psicossociais e
contradicdes entre o desejo pessoal e a realidade social da qual fazem parte,
simbolizados pela cronificacdo da violéncia doméstica e pelo desenvolvimento
de comportamentos anti-sociais e violentos desenvolvidos pelos adolescentes;
no grupo comparativo as representacdoes de violéncia domeéstica traduzem a
ideologia do senso comum, proclamando puni¢cdes severas aos agressores que
denunciam atitudes de auto moralizacdo como tentativas de se sanear a
violéncia doméstica. Sobre os temas centrais de prevencdo, as autoras da
pesquisa indicam que “as representacdes sociais da violéncia doméstica ou

familiar estdo associadas indiretamente a auséncia de protecdo do Estado, que
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deveria proporcionar mecanismo na luta contra esse arbitrio cotidiano e contra
a violéncia generalizada” (MONTEIRO et all., 1999).

Também n&o ha muitos estudos que tomam como sujeitos da pesquisa
os profissionais e/ou outras pessoas envolvidas no atendimento de criancas e
adolescentes vitimizados e suas familias. Mas AZEVEDO e GUERRA (1995-a)
indicam que muitos profissionais da area da Infancia e da Adolescéncia
sofreram violéncia doméstica, fisica ou sexual, em sua infancia.

FURNISS (1993), sobre o abuso sexual da crianca, diz que para o0s
profissionais que precisam lidar com as consequéncias desse fenbmeno, este
tipo de violéncia

“é um pesadelo, um campo minado de complexidade e
confusdo, pessoalmente e profissionalmente, uma ameaca aos
papéis profissionais tradicionais, um desafio as tradicionais
estruturas de cooperacdo e uma constante zona de perigo de
fracasso profissional” (1993, pag.5).

Azevedo e Guerra (1995-b) indicam que a violéncia doméstica provoca
reacdes nos profissionais e, seguindo terminologia sugerida pelo Guia
Pedagodgico do Ministério Francés da Solidariedade, da Saude e da Protecdo
Social, nomeiam de “reticéncias psicoldgicas” as atitudes e comportamentos de
resisténcia dos profissionais em reconhecer a real violéncia dos pais, ao se
confrontarem com a necessidade de intervencdo nesse meio familiar; assim, o
profissional pode: a) ndo dar a devida credibilidade que a crianga necessita; b)
se isolar em suas acOes, trabalhando sozinho e sem apoio; c) reter
informacdes em funcdo de uma ma interpretacdo do “segredo profissional” e
colaborar para manter a “lei do siléncio” que protege os agressores; d) intervir

sem um referencial te6rico que suporte sua acdo; e, e) identificar-se
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demasiadamente com as familias e perder de vista o significado dos padrdes
de comportamento familiar, focalizando apenas em acontecimentos isolados e
crises.

DESLANDES (1994), em texto de orientacdo voltado a profissionais da
area de saude, defende a proposicado de que a atuacdo na area de saude em
relacdo aos maus-tratos é emergente e o0s profissionais dessa area tém
importancia fundamental na consolidacdo de uma nova consciéncia social de
protecdo a infancia e adolescéncia, uma vez que a violéncia, cada vez mais,
tem sido considerada um problema de salde publica, com um aumento
assustador da demanda de atendimento a criancas e adolescente nos servigcos
publicos de saude. A autora sugere o questionamento das nocdes sociais e
culturalmente construidas que a violéncia doméstica traz consigo, tais como a
nocdo de protecdo a infancia, de castigo como instrumento pedagdgico, de

hierarquia familiar e de dominacdo do mais forte.
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2.4. Sobre a Criagao, as Atribuicbes e o Funcionamento dos Conselhos
Tutelares

No presente capitulo pretende-se dar uma visdo acerca da criacdo dos
Conselhos Tutelares (CT’'s) no Brasil, suas atribuicbes legais e seu
funcionamento, para que se possa situar a importancia do seu papel na
garantia dos direitos da crianca e da adolescéncia e entender a razao de tomar
como sujeitos de pesquisa os conselheiros tutelares.

Ao longo da histéria pode-se observar mudancas significativas na forma
de se pensar e de se relacionar com criancas e adolescentes, conforme
abordado anteriormente. De um modo geral, pode-se destacar trés grandes
tendéncias de se pensar a infancia e a adolescéncia e estabelecer a relacéo
dos adultos com as criancas que, de certo modo, de forma dominante ou néo,
perduram até hoje.

Primeiramente pode-se dizer que houve uma etapa em que a crianca era
vista como um “adulto em miniatura”; onde a crianca era tratada como um
adulto pois ela ndo diferenciava muito deste, exceto por ser pequena, exigindo-
se dela comportamentos de adultos para terminar o mais breve possivel essa
fase de dependéncia, com desenvolvimento de maneiras rigidas e exigentes de
tratar a crianca. A segunda tendéncia foi aquela que, ao reconhecer as
caracteristicas proprias da crianca, se exagerou ao considerar a crianga como
menor, no sentido de incapaz, de ser como objeto de tutela, de protecéo, onde
a sociedade (o adulto) deve decidir por ela.

Se a primeira tendéncia fortaleceu préaticas repressivas e

criminalizadoras, a segunda concepc¢do de infancia sustentou leis cuja
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finalidade era tirar a crianca da chamada “situacado irregular”, onde a crianca
sem escola, sem familia, sem atendimento de saude ficaria sob a guarda, sob a
tutela do Estado, em instituicbes onde estariam “protegidas” e “continuariam
menores, incapazes, alienadas” (IEE / CBIA, 1992).

Na realidade, essas duas tendéncias se mesclam, produzindo o
atendimento que se tem até entdo, com o aparecimento de uma terceira
tendéncia, mais recente, que busca superar essas duas tendéncias. Esta
terceira visdo reconhece a criangca como uma pessoa em condi¢cdo peculiar de
desenvolvimento merecedora de prioridade absoluta, e tem sido chamada de
Doutrina de Protecéo Integral a Crianca e ao Adolescente. Concepcao esta que
se consagrou na Convencéo Internacional dos Direitos da Crianca de 1989, em
Genebra, e passou a compor a legislacéo brasileira com a Constituicdo Federal
do mesmo ano e, sobretudo, com o Estatuto da Crianca e do Adolescente — Lei
n° 8.069, de 13 de julho de 1990 (ECA).

Essa tendéncia de se tratar a infancia e a adolescéncia brasileiras
significa que a crianca € pessoa, é cidada, tem voz e vez, e deve ser ouvida,
valorizada e compreendida; significa que € pessoa em condicdo especial,
peculiar de desenvolvimento, portanto, um ser em formacéo; o que lhe da uma
série de direitos, que estao previstos em legislacéo propria (no ECA):

“E dever da familia, da comunidade, da sociedade em
geral e do Poder Publico assegurar, com absoluta prioridade, a
efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacao,
a educacéo, ao esporte, ao lazer, a profissionaliza¢ao, a cultura,
a dignidade, ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e
comunitéaria” (art. 4°, ECA).

Esses direitos devem ser garantidos através das politicas publicas de

atendimento na area da infancia e da adolescéncia. O Conselho Tutelar (CT)
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surge para fiscalizar esses servicos e para atender as situacdes onde o0s
direitos das criancas e/ou adolescentes ndo foram atendidos por algum motivo
(acdo ou omissao do Estado, da sociedade ou da familia).

Assim, o CT se constitui num espaco politico, por exceléncia, de
abrangéncia municipal, assegurado pelo ECA, formado por um colegiado de
cinco municipes eleitos pela comunidade, que atende diretamente a crianca e 0
adolescente na garantia e efetivacdo dos seus direitos. Trata-se de um 6rgéo
autbnomo, néao-jurisdicional, e, portanto, deve servir como mediador entre
comunidade e Poder Judiciario, entre comunidade e Poder Publico local, na

defesa e promocéo dos direitos da crianca e do adolescente:

“E um instrumento nas maos dos cidaddos para zelar,
promover, orientar, encaminhar e tomar providéncias em
situacbes de risco pessoal e social, ou seja, abandono,
negligéncia, exploracéo, violéncia, crueldade e discriminacéo de
criangas e adolescentes, no municipio” (IEE/CBIA, 1992, p. 9).

O CT recebe reclamacgdes, comunicacfes e denuncias de vérias origens,
dos pais, vizinhos, de representantes da comunidade, da escola, da unidade de
saude, creches, entre outros. Algumas estdo previstas em lei; como é 0 caso
dos dirigentes de estabelecimento escolar que devem comunicar ao Conselho
Tutelar suspeitas de maus-tratos envolvendo alunos, reiteracdo de faltas
injustificadas, evasdo escolar (quando esgotados 0s recursos escolares) e
elevados niveis de repeténcia; também os estabelecimento de saude devem
obrigatoriamente comunicar o CT local os casos de suspeitas ou confirmagéo
de maus-tratos, sem prejuizo de outras providéncias.

As atribuicdes dos CT'’s estédo definidas no artigo 139 do ECA, e aqui as

transcrevemos de SEDA (1997):
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“a. Atender criancas e adolescentes quando ameacadas e
violadas em seus direitos e aplicar medidas de protecéo;

b. Atender e aconselhar os pais ou responsavel, nos casos em
gue criancas e adolescentes sdo ameacados ou violados em
seus direitos e aplicar aos pais medidas pertinentes previstas no
Estatuto;

c. Promover a execucdo de suas decisdes, podendo requisitar
servicos publicos e entrar na justica quando alguém,
injustificadamente, descumprir suas decisdes;

d. Levar ao conhecimento do Ministério Publico fatos que o
Estatuto tenha como infragdo administrativa ou penal;

e. Encaminhar a justica os casos que a ela séo pertinentes;

f. Tomar providéncias para que sejam cumpridas as medidas de
protecdo (excluidas as socio-educativas) aplicadas pela justica a
adolescentes infratores;

g. Expedir notificag8es em casos de sua competéncia;

h. Requisitar certidbes de nascimento e de ébito de criangas e
adolescentes, quando necessario;

i. Assessorar o Poder Executivo local na elaboracédo da proposta
orcamentaria para planos e programas de atendimento dos
direitos da crianca e do adolescente;

j- Entrar na justica, em nome das pessoas e das familias, para
gue estas se defendam de programas de radio e televisdo que
contrariem principios constitucionais, bem como da propaganda
de produtos, préticas e servicos que possam Ser nocivos a
saude e ao meio ambiente;

k. Levar ao Ministério Publico, casos que demandam ag¢des
judiciais de perda ou suspensdao de patrio poder;

I. Fiscalizar as entidades governamentais e ndo-governamentais
gue executem programas de protecdo e socio-educativos.” (p. 7)

Assim, dessa forma, os CT's ndo se confundem com programas de
atendimento e nem com os Conselhos Municipais de Direitos da Crianca e do
Adolescente (CMDCA's)®, também criados a partir do ECA, que tém por funcéo
definir as politicas municipais na éarea da infancia e da adolescéncia
articulando-se as instancias estadual e federal.

Os CT’s tém poderes para requisitar servigos para a garantia dos direitos

da crianca e do adolescente; eles determinam, ndo solicitam.

“O Conselho Tutelar ndo é uma estrutura que vem substituir
aquelas que ja existem e ddo atencdo a infancia e adolescéncia.
O Conselho Tutelar € um 06rgdo publico com poderes para

® O CMDCA e’ érgdo municipal responsavel em definir e propor politicas ptblicas municipais
na area da Infancia e da Adolescéncia, com representagdes paritarias (50% representantes do
Poder Publico e 50% representantes da sociedade civil organizada). Sera utilizada a
abreviatura CMDCA para Conselho Municipal de Direitos da Crianca e do Adolescente e
CMDCA's para o seu plural.
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determinar este ou aquele procedimento a ser executado pelas
entidades governamentais, n&do-governamentais, pais ou
responsavel, Estado e sociedade.” (IEE/CBIA, 1992, p. 15).

Os conselheiros tutelares devem usar de todos os recursos publicos e
da comunidade para fazer cumprir suas determinac¢des; por iSSo a importancia
de que o conselheiro conheca a rede de servicos na area da infancia e da
adolescéncia de sua regido, bem como estabeleca relagéo e trabalho com o
CMDCA, que é quem define as politicas publicas locais e deve ter cadastrado
0S servigcos existentes voltados as criancas e aos adolescentes no ambito de
atuacao municipal.

A autoridade conferida em lei e a responsabilidade do CT s&o tantas que
suas decisbes somente poderdo ser revistas por autoridade judiciaria a pedido
de quem tenha legitimo interesse, constituindo num crime o ato de impedir ou
embargar acdo de membro do CT (Art. 236 do ECA). Por isso a importancia de
que o CT faca recomendacdes apos discussdes a respeito com seus membros,
negociadas e aceitas pelas criancas, adolescentes e suas familias; sendo, “ndo
havera promocdo, apenas castigo, castigo agora aplicado pelo Conselho
Tutelar. O Conselho Tutelar ndo veio para aplicar castigo, mas para promover
cidadaos.” (IEE/CBIA, 1992)

Para o funcionamento dos CT's algumas condicdes minimas sé&o
necessarias no desempenho de suas fungdes:

- Disponibilidade de trabalho vinte e quatro horas por dia, inclusive aos
domingos e feriados em regime de plantdo (na sede do CT ou a domicilio);
- Recursos humanos para trabalho administrativo relativo ao volume de

trabalho no CT;
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- Um carro, com motorista a disposicao;

- Local de trabalho adequado com, no minimo, uma sala exclusiva para
atendimento da crianca, adolescente e seus familiares, espaco para
arquivo, uma sala de entrada para o pessoal administrativo e salas para
reunides;

- No minimo um telefone direto, moveis, equipamentos e material de
escritorio.

Toda infra-estrutura necessaria deve ser posta a disposicao pela Prefeitura
Municipal, incluindo despesas com implantacdo, manutencdo, pessoal,
material, equipamento e espaco fisico; e deve ser prevista na dotacdo
or¢camentaria municipal.

O Conselheiro Tutelar pode ser remunerado ou ndo, através de
regulamentacdo de lei municipal; se remunerado, esta remuneracao deve ser
regular e permanente, mesmo que nao estabeleca vinculo empregaticio com a
municipalidade, sendo tais recursos de responsabilidade do Executivo

Municipal. (IEE/CBIA, 1992)
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3. METODOLOGIA

Por este estudo pretender ndo apenas identificar as concepcdes de
violéncia doméstica de um determinado grupo de agentes sociais mas também
refletir sobre como essas formas de representacdes interferem na pratica
profissional, a abordagem em pesquisa adotada foi a qualitativa e o0 método de
investigacdo foi o materialismo-historico. Utilizou-se como proposta de
interpretacdo qualitativa dos dados a analise de conteudo (BARDIN, 1977).

E importante destacar que este estudo ndo pretende fazer predicées ou
generalizacdes dos resultados, nem estabelecer relacdes sobre outros grupos
de conselheiros tutelares; o interesse pelas concepcgdes sobre violéncia e
praticas adotadas pelos CT's de Curitiba se deu justamente naquilo que lhes &
particular e Unico, sua historia, ainda que possa apresentar semelhancas com
outros casos; caracterizando-se, segundo RIZZINI et.all. (1999), como um
estudo de caso.

A seguir sdo descritos os grupos de sujeitos participantes da pesquisa, a
proposta de instrumento para coleta dos dados bem como os procedimentos

utilizados.
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3.1. Sujeitos da Pesquisa

3.1.1. Caracterizacdo histérica, fisica e de funcionamento dos Conselhos

Tutelares em Curitiba

Os Conselhos Tutelares de Curitiba, foram criados sob as leis municipais
n°® 9.008, de 16 janeiro de 1997, e n° 9.086, de 17 de junho de 1997 (Anexo 1);
estando em funcionamento a menos de trés anos (desde inicio de 1998),
apesar de o ECA prever a sua existéncia desde 1990. Portanto, 0s sujeitos
entrevistados fazem parte do primeiro grupo de conselheiros tutelares que
atuaram em Curitiba.

Em Curitiba sdo 8 (oito) Conselhos Tutelares, um em cada Regional
Administrativa®, compostos por cinco integrantes eleitos pela populacao,
através de voto direto e facultativo, para um mandato de trés anos com direito a
uma reconducéo (reeleicdo), conforme a legislacdo federal (ECA); num total de
40 conselheiros para atender os cerca de 1.315.000 moradores da cidade. De
um modo geral, estes conselheiros ndo possuem formacgéo especifica da area
ou nivel superior; sendo critério para a candidatura uma experiéncia minima de
2 (dois) anos trabalhando na area da infancia e adolescéncia e morar na regiao
onde o seu Conselho atua.

O Conselho Tutelar esta ligado, administrativamente, a SMCr de
Curitiba, que deve fornecer as condigcbes materiais para seu funcionamento.
Todos os oito CT’s, a época das entrevistas, estavam funcionando em espacos

cedidos pela Administracdo Municipal, sendo que cinco deles tinham suas

‘A administracdo do Executivo Municipal em Curitiba € subdividida em Regionais

Administrativas, segundo um agrupamento de bairros da cidade onde cada CT tem uma delas
como area de abrangéncia (vide Anexo 7); sendo as seguintes Regionais: Bairro Novo, Boa
Vista, Boqueirdo, Cajuru, Matriz, Pinheirinho, Portdo e Santa Felicidade.
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localizac6es situadas em Ruas da Cidadania® em suas areas de abrangéncia;
outros dois CT's (Regional Bairro Novo e Regional Cajuru) tinham sua
localizacdo em casas alugadas, e o CT da Regional Matriz funcionava em
espaco do prédio da FAS-SOS®, onde também funcionam os programas
Resgate Social e SOS Crianca, além de outros programas sociais.

Os conselheiros tutelares sdo membros da comunidade local eleitos por
voto universal ndo obrigatoério; sendo, portanto, representantes comunitarios na
defesa e protecdo dos direitos das criancas e adolescentes sem vinculos
empregaticios de qualquer natureza com o Municipio. Portanto, os conselheiros
tutelares de Curitiba ndo tém garantidos os direitos previstos pela legislacéao
trabalhista brasileira ou as vantagens que os funcionarios publicos municipais
possuem: férias, décimo terceiro salario, seguros, vales-transporte, auxilio
alimentacdo, auxilio creche, previdéncia municipal, assisténcia "a saude,
licenca maternidade, etc. E a sua remuneracao, na época das entrevistas, era
de R$ 597,55 (quinhentos e noventa e sete reais e cinqiienta e cinco centavos),
por, aproximadamente, 40 horas de trabalhos semanais.

Quanto aos recursos materiais, cada CT possui: um carro (Kombi), um
telefone, um fax, um computador com impressora, um aparelho de bip, méveis
e material de escritorio.

Os recursos humanos, além dos proprios conselheiros, sdo constituidos

de, pelo menos, um assistente administrativo por CT (seis conselhos possuem

® As Ruas da Cidadania em Curitiba, s&o espacos publicos construidos pelo Poder Executivo
Municipal que se caracterizam por congregarem, num mesmo local, varias instituicbes que
prestam servicos publicos e as sub-sedes administrativas das diferentes Secretarias Municipais
que fazem parte da mesma Regional Administrativa do Municipio.

® A FAS-SOS se constitui em um local, no centro da cidade, onde funcionam diferentes
programas sociais municipais, principalmente os relacionados & Fundagdo de Acdo Social -
FAS, ligada a Prefeitura Municipal de Curitiba.
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dois auxiliares administrativos) e um motorista a disposicdo (nao fixo). H4 uma
equipe técnica multi-profissional para assessoria aos oito CT's, sediada nas
dependéncias do COMTIBA’, havendo contato desta com cada CT, pelo
menos, semanalmente. Fazem parte desta equipe: uma assistente social, um
advogado, uma pedagoga e duas psicologas.

No que diz respeito a dinamica de funcionamento, alguns elementos sao
comuns a todos os CT's. H4 um Regimento Interno (Anexo 2 ) que regulamenta
o funcionamento dos CT's de Curitiba, discutido e votado em Assembléia Geral
dos Conselheiros. No entanto, ainda ndo havia uma normatizacdo quanto aos
procedimentos dos CT's, apesar de existir uma discussdo para a criacao de tal
documento na época das visitas para caracterizacdo da populacdo pesquisada.

Assim, todos os CT's em Curitiba possuem horéario de funcionamento
das 8:30 as 12:00 e das 13:30 as 18:00, com excecdo para quarta-feira,
quando nao ha atendimento ao publico no periodo da tarde, em funcdo da
reunido colegiada dos cinco conselheiros tutelares, em cada CT. Esta reunido,
chamada de Plenaria ou Colegiado, tem como objetivo a discussdo de casos, 0
planejamento de atividades, a avaliagdo e a discussdao de questdes da
administracdo do CT. Neste Colegiado elege-se, de seis em seis meses, um
presidente para o CT, um vice-presidente, e um secretario geral; na época das
entrevistas os presidentes dos CT's haviam acabado de ser eleitos pela ultima

vez nesta primeira gestado de conselheiros em Curitiba.

" COMTIBA - Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Curitiba, 6rgao
municipal responsavel em definir e propor politicas publicas municipais na area da Infancia e da
Adolescéncia, com representacdes paritarias (50% representantes do Poder Publico e 50%
representantes da sociedade civil organizada).
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Cada CT deve manter, minimamente, dois conselheiros em sua sede
durante o horario de atendimento ao publico, na semana. Ha um sistema de
plantdo noturno e de finais de semana, onde um conselheiro em cada CT,
durante uma semana, fica com o aparelho de bip em plantdo domiciliar, sendo

chamado nos casos que € de sua competéncia.

3.1.2. Os conselheiros entrevistados

Apés visitas aos CT's, para caracterizacdo da populacdo alvo, foi
definida a escolha de um conselheiro tutelar por CT, totalizando oito sujeitos
para realizagdo das entrevistas. Por ser muito significativa a diversidade em
relagdo a populagéo de conselheiros de Curitiba e as caracteristicas dos CT's
optou-se por ndo obedecer nenhum critério pré-definido para a escolha dos
sujeitos, sendo a escolha aleatéria, convidando-se um sujeito por CT.

As oito entrevistas foram realizadas; no entanto, durante o trabalho de
andlise, optou-se por utilizar o material de seis delas, por ser considerado
significativo, extenso e suficiente para os objetivos deste estudo.

Foi, entdo, considerado para a analise, 0 material das entrevistas com
um conselheiro de cada CT das seguintes Regionais Administrativas: Bairro
Novo, Boa Vista, Boqueirdo, Matriz, Pinheirinho e Santa Felicidade.

As caracteristicas dos entrevistados sdo abordadas na sessdo de
"Discussao e Analise dos Dados", procurando-se resguardar a identidade dos
conselheiros entrevistados. Assim, chamar-se-ao 0s sujeitos entrevistados de

Conselheiros A, B, C, D, E e F; sendo que, em algumas situagcbes, onde o
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anonimato dos sujeitos corra risco de ndo prevalecer ndo serdo apresentados

nem mesmo essa forma de "pseuddnimo”.



45

3.2. Procedimentos e Instrumentos de Pesquisa

Realizaram-se visitas aos CT's para caracterizacdo dos mesmos, com
observacdo ndo participante e utilizacdo de diario de campo, possibilitando a
definicdo de critérios para as entrevistas e a elaboragéo de seu roteiro.

Entrevistas individuais semi-estruturadas e pesquisa documental foram
utilizadas como instrumentos de coleta de dados, tendo este Ultimo recurso a

finalidade auxiliar na anélise das entrevistas.

3.2.1. Roteiro de entrevistas

O roteiro foi elaborado para uma entrevista semi-estruturada, que
pudesse dar liberdade de expressdo ao conselheiro entrevistado e, a0 mesmo
tempo, garantir a abordagem dos temas de interesse do presente estudo.
Assim, o roteiro de entrevistas (Anexo 3) pode ser dividido em blocos de
perguntas que correspondem a trés eixos tematicos:

— Bloco 1 - O Conselheiro Tutelar: informacdes contendo dados de
identificacdo, origem e local de moradia, constituicdo familiar,
formacdo, experiéncias anteriores e atividades atuais (perguntas 1 a
13);

— Bloco 2 - O Conselho Tutelar e o Conselheiro: sobre as atividades
desenvolvidas no CT (descricdo, recursos e resultados), dificuldades

encontradas no trabalho, ingresso no CT, expectativas quanto ao
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trabalho, e vantagens e desvantagens em ser um conselheiro tutelar
(perguntas 14 a 21);

— Bloco 3 - O Conselheiro Tutelar e a Violéncia: contendo questdes sobre o0s
casos de violéncia atendido no CT, a explicagdo para o fendmeno, as
concepgOes de resolucdo do problema e de prevencgao, a atuacédo do
CT e sua avaliacdo quanto as situagdes de violéncia, a delimitacdo da
violéncia e a comparacdo entre violéncia domeéstica e violéncia em

geral (perguntas 22 a 30).

3.2.2. As entrevistas

As entrevistas individuais foram semi-estruturadas e abertas para que o
sujeito pudesse transcorrer com liberdade sobre o assunto proposto. Todas as
entrevistas realizadas foram voluntérias e an6nimas; tendo como entrevistador
0 préprio autor da pesquisa.

Houveram dificuldades quanto a realizacdo das entrevistas nos dias e
horarios combinados, com faltas e/ou adiamentos por parte dos entrevistados,
em funcdo de ocorréncias ligadas ao trabalho do CT; o que requereu
flexibilidade do pesquisador quanto a datas e locais para a realizacdo das
entrevistas.

As entrevistas foram gravadas em fitas cassete e transcritas
integralmente para se proceder a analise. A identificacdo dos entrevistados foi

codificada para garantir o anonimato dos sujeitos.
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A coleta de dados, através das entrevistas, deu-se de modo satisfatorio
e tranquilo; os ambientes variaram entre salas de estudos da Universidade
Federal do Parand, salas de reunido de uma Clinica de Psicologia, residéncias

das entrevistadas e, em um dos casos, uma sala do proprio CT.

3.2.3. Pesquisa documental

A pesquisa documental foi feita sobre as leis municipais que criam 0s
Conselhos Tutelares em Curitiba (leis municipais n°® 9.008 e n° 9.086), a lei
federal n° 8.069 (Estatuto da Crianca e do Adolescente), informativos e
materiais de divulgacdo sobre os Conselhos Tutelares, material de
cursos/capacitacdes voltados aos conselheiros tutelares e documentos cedidos
pelos conselheiros (Regimento Interno, dados referentes a numero de

atendimentos, projeto de curso realizado).
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3.3. Anélise e Tratamento dos Dados

Para analise e tratamento dos dados utilizou-se a analise de contetdo
proposta por BARDIN (1977), privilegiando-se a andlise tematica, com
caracteristica transversal, que "recorta o conjunto das entrevistas através de
uma grelha de categorias projectada sobre os contetudos" (BARDIN, 1977, p.
175).

Assim, inicialmente, teve-se como categorias ou eixos tematicos para

andlise os seguintes itens: as atividades desenvolvidas pelo conselheiro tutelar,

as dificuldades encontradas em sua pratica, as vantagens e desvantagens de

ser conselheiro, 0os casos de violéncia atendidos, a explicacdo do fendmeno,

sua solucédo, sua prevencdo, a violéncia doméstica e a violéncia em geral.

Outras categorias foram construidas apds a coleta de dados, no

momento da andalise, tais como Violéncia Psicolégica, Alcoolismo e uso de

drogas e Familia.

Para a efetivacdo dos objetivos da pesquisa, considerou-se para analise,
também, o discurso dos sujeitos sobre o contexto social vivido: o contexto
individual do conselheiro tutelar, o contexto de trabalho e o contexto politico-
social do CT.

Sobre as fases de analise, conforme a proposta de Minayo (1998), foram
realizadas:

a) Ordenacao dos dados, onde se fez uma ordenagéao de todos os dados

obtidos, com transcricbes das gravagoOes, releitura do material com
apontamentos no proprio material transcrito, organizacdo dos dados

da pesquisa documental e dados das observacdes realizadas durante
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entrevistas/visitas para caracterizacdo dos conselhos, ordenamento
dos dados em eixos para a analise tematica ;

b) Classificacdo dos dados, a partir do material recolhido, procedeu-se a
leitura exaustiva e repetida dos dados; constituindo-se um “corpus”
para a analise tematica a partir da organizacdo dos dados das
entrevistas em quadros, conforme 0s eixos tematicos definidos; e
elaboracéo das categorias a partir dos dados;

¢) Analise final, realizou-se a articulacdo dos dados com o referencial
tedrico, estabelecendo relacbes entre as concepc¢des encontradas
sobre violéncia contra a crian¢ca e o adolescente, a teoria, 0 contexto

e a pratica dos conselheiros.
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4. RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1. Apresentacdo dos Resultados

4.1.1. Quem sé&o os Conselheiros Tutelares? - caracterizagdo dos sujeitos
entrevistados.

Todos o0s sujeitos entrevistados sdo do sexo feminino e moram na
mesma regido de atuacdo dos Conselhos Tutelares que se vinculam ha, pelo
menos, cerca de dez anos e, pelo menos, ha 12 anos em Curitiba. Metade
(trés) destas conselheiras tutelares nasceu e sempre morou no municipio, duas
nasceram no interior do estado e apenas uma nasceu em outro estado do pais.
Em relacdo a faixa etaria, estdo entre os 27 e 60 anos de idade. Sobre o
estado civil, quatro sdo casadas e moram com seus maridos e duas sé&o
separadas. Todas as entrevistadas sdo méaes e possuem filhos morando
atualmente com elas, tém de um a quatro filhos (com média de 2 filhos por
conselheira). 50% das entrevistadas ndo possuem problemas em relacdo a
moradia, pois quatro conselheiras moram em casa propria sendo uma em
apartamento quitado, duas em casas de alvenaria com mais de 100 m2, e uma
delas ainda paga prestacao do terreno e possui filhos que moram no mesmo
terreno em outra casa,; as outras duas conselheiras moram em casa dentro de
terreno da familia e ndo pagam aluguel.

Quanto a formacédo, trés dos sujeitos estudaram até o segundo grau
(tendo uma concluido o supletivo bem recentemente), um tem o primeiro grau e

as outras duas entrevistadas possuem nivel superior. Essas duas Ultimas
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formaram-se em Pedagogia em instituices particulares de ensino, uma delas
com especializacdo na area de educacédo. Outra entrevistada, ja com o 2° grau,
iniciou o curso de Magistério mas nao terminou. Todas, sem excecéao,
demonstraram interesse em continuar 0os estudos mas apenas uma esta
estudando atualmente (curso de graduacao); varias séo as justificativas para as
que nao estdo estudando, mas a principal delas € a falta de tempo, em funcéo
das atividades do CT e do envolvimento das atividades de casa (familia e/ou
filhos), outra justificativa que apareceu em duas entrevistas foi o fato de néo
poderem pagar um curso particular — tanto no caso de pos-graduagdo como na
graduacdo — “ndo posso pagar uma [faculdade] particular e a Universidade
Federal € muito concorrida” (sic). As conselheiras que ja possuem o nivel
superior desejam fazer pos-graduacao, sendo que uma delas pretende retomar
a pos-graduacdo que abandonou; as demais indicaram o interesse em fazer
um curso de graduacao estabelecendo relagcdo com as atividades do CT: duas
indicaram querer fazer Servico Social - “Sinto falta da questdo tedrica, para

analisar o que acontece...” (sic) e “... para assistente social, porque é um
trabalho que estou fazendo, no caso, no CT.” (sic); outra indicou o interesse em
fazer Direito — “porque tem uma certa autoridade, no caso, advogado,
promotor” (sic); e outra, ainda, disse que gostaria de fazer Psicologia pois
sempre se interessou pelo problema do outro — no entanto, diz: “acho que é um
sonho impossivel” (sic). Esta conselheira possui apenas o 1° grau e pretendia

fazer sua matricula no ensino regular em 2001 pois, segundo ela, ndo acredita

em supletivo.
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A maioria das entrevistadas indicou ter feito outros cursos,

principalmente enquanto conselheiras; falou-se do curso de capacitacédo que foi
realizado logo ap6s terem sido eleitas®, uma entrevistada indicou ter feito o
curso do SIPIA®, e outra indicou ter feito o curso de Relacdes Familiares®. Das
seis conselheiras, trés indicaram participacdo em movimentos sociais (A, B e
C) e indicaram como importante para sua formacao, com duas (A e B) citando
cursos que fizeram junto a movimentos populares.

A respeito de experiéncias anteriores, duas conselheiras (A e B) ja foram
operarias de fabrica e tiveram forte participacdo junto a AssociacOes de
Moradores nos seus bairros; uma delas participando do movimento sindical e
desenvolvendo trabalho com mulheres. Das seis entrevistadas, trés ja
trabalharam em escolas (C, D e E), com educacao formal, sendo que uma foi

por pouco tempo, ja tendo sido educadora do Projeto PIA.

® Os conselheiros Tutelares de Curitiba, em sua primeira gestdo, receberam um treinamento
logo apdés terem tomado posse, coordenado pelo COMTIBA, e realizado pela SME (Secretaria
Municipal de Educacédo), pela SMCr e pelo Poder Judiciario (Vara da Infancia e Ministério
Pdblico). Este curso foi alvo de criticas de outros conselheiros — quando das visitas do
pesquisador aos Conselhos para definicdo da caracterizacdo dos CTs de Curitiba e por uma
conselheira entrevistada que nédo pdde ser incluida no trabalho por questdes metodolégicas —
em funcdo deste Programa de Capacitacdo, segundo eles, de um lado, através da participacéo
do Poder Judiciario, deixar implicita a visao de que a relacdo do CT com o Poder Judiciario
deve ser de dependéncia, “ajudando a esvaziar os corredores e as salas do Juizado (Vara da
Infancia e da Adolescéncia)”(sic) sem passar informagdes importantes das questdes judiciarias
e, por outro lado, através da participacdo das secretarias municipais, fazer os conselheiros
pensarem como “técnicos da Secretaria da Crian¢ga” onde o CT era visto como um programa
da Prefeitura (p. ex., os conselheiros fizeram um periodo de estagio no Programa S.O.S.
Crianca); assim, para estes informantes, o curso de capacitacdo serviu mais para mostrar como
funcionam as secretarias municipais e estaduais do que capacitar o conselheiro em suas reais
funcdes.

°® O treinamento do SIPIA — Sistema de Informacdo Para a Infancia e a Adolescéncia —
promovido pelo IASP/Secretaria do Estado da Crianga e Assuntos da Familia do Estado do
Parana e Ministério da Justica/Secretaria Nacional dos Direitos Humanos/Departamento da
Crianca e do Adolescente, visou instrumentalizar os conselheiros tutelares quanto ao uso do
presente sistema e as recentes modificagcdes ocorridas no sistema, e envolveu, pelo menos,
dois conselheiros de cada CT. (Anexo 6)

1% Curso de abordagem sistémica, promovido pela Associacao de Magistrados e Promotores de
Justica, da Infancia, Juventude e Familia do Estado do Parana, para diferentes profissionais
que trabalham na Area da Infancia e da Adolescéncia, principalmente ligados ao Poder
Judiciario, onde alguns conselheiros tutelares participaram.
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Em relacdo a experiéncias de trabalho ligadas a movimentos religiosos,
quatro conselheiras as tém (A, B, C e E), todas na Igreja Catodlica; duas com a
Pastoral da Crianca e com catequese, uma com catequese e grupo de jovens e
outra, ainda, como coordenadora de um setor da igreja (com objetivo de

integracao das familias).

4.1.2. Sobre o Conselho Tutelar e o Conselheiro

Sobre as atividades desenvolvidas pelo conselheiro tutelar (vide Quadro

1), de um modo geral, as respostas se coincidiram em muitos pontos; 0s
sujeitos informaram as atividades do dia a dia do CT, buscando descrever o
procedimento adotado em todo o conselho, sem fazerem referéncias pessoais
(atividades pessoais); apenas uma entrevistada ndo conseguiu explicar com
detalhes as atividades desenvolvidas (Conselheira F). Destacou-se uma
preocupacao com o fato do CT fazer mais do que devia, do que seria seu
papel, e muitas vezes, ndo executar sua funcdo de forma adequada; além do
fato de que o cargo de conselheiro tutelar exige muito do individuo,

principalmente quanto ao tempo dedicado.
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QUADRO 1 - Atividades que o Conselheiro Tutelar desenvolve

Atividades

Pontos de vista / Opinido pessoal

Atendimento;
Averiguacées;
Discute no coletivo (reunido colegiada semanal dos

- “Além de ser conselheiros vocé faz muita

coisa; (...) eu acho que o que n6s menos

Entra com uma representacdo (na Promotoria): quando
se tentou de tudo e esgotaram-se os recursos do CT /
0 juiz pode definir pela destituicdo de patrio poder e
institucionalizagdo da(s) crianga(s) para possivel
adocao.

<O': conselheiros) — avalia a semana, discute atendimentos somos é conselheiro tutelar.” (sic)
= e procedimentos . ]
£ |e Encaminhamentos E[n relacdo ao acompanhamento, diz que
® |e Acompanhamentos — fazer visita posteriormente ou ndo deveriam fazer, “.. deveria ter um
S solicitar retorno do sujeito, para averiguar o programa para isso; mas nao existe.” (sic)
o cumprimento do encaminhamento “nds fazemos o que ndo € Nosso papel e n6s
nao fazemos o que seria nosso papel. Eu
tenho claro isso, eu s6 ndo consegui fazer...
é uma frustragdo muito grande isso.” (sic)
e Atua em toda as &reas onde tem direito violado da
crianca e do adolescente — “... atende o que tem na “A gente reclama para a escola: a questédo
m parede.” (sic) de comportamento ndo € com a gente, né.
o |* No primeiro contato tenta descobrir qual o direito Assim mesmo a gente acaba dando um
T violado (com pais e crianca ou adolescente): jeitinho e fazendo papel que ndo € nosso.”
= |- Registra (sic)
a2 |- Conversa
o |- Orienta
© | Encaminha, se for o caso — (para avaliagéo psicologica,
para creche/educacao)
e Denuncias por telefone — marca conversa no CT
e Verifica coisas pendentes do dia anterior;
e Atende/ escuta;
e Fazrequisi¢Bes de servigos; “...0 Conselho toma muito tempo da gente,
e Notifica — chama para conversar em até 24 horas — vocé é conselheira vinte e quatro horas [por
o preenche a ficha do SIPIA; _ _
2 |e  Faz encaminhamentos; dia].” (sic)
E e Faz visitas (averiguacdo), se necessério: dois ou trés
o dias apds, pois “.. acumula, acumula; é muita
5 demanda.” (sic)
O |e
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QUADRO 1 - Atividades que o Conselheiro Tutelar Desenvolve

(Continuacéo)

Atividades

Pontos de vista / Opinido pessoal

. ¢ uma funcdo do CT representar algum pai ou
responsavel em algum fato que anda dificultando o
direito da crianca e do adolescente...” (sic)

N&o fazem visitas domiciliares — solicita as visitas ao
programas municipais (diferentemente dos demais
conselhos)

Em relagdo a funcdo do CT de abrir
representacdo: “.. e nao conseguimos
nenhuma.” (sic)

_ “para vocé abordar uma pessoa em casa

casos bastante sérios

Se esgotar todos os recursos, encaminha para 6rgaos
competentes: Juizado ou Ministério Publico (para
destituicdo de pétrio poder)

“A atuacdo é atender toda a situacdo de risco, e de
negligéncia, e de maus-tratos, e de discriminacédo
contra a crianca e o adolescente...” (sic)

sobre a freqliéncia & escola: “chama o pai, explica a lei,
pede para assinar um termo de responsabilidade...”
(sic)

% e Dispensaram a Assessoria Técnica oferecida pela acho que vocé tem que ter um preparo, € eu
= SMCr n&o me considero preparada para tal (...),
< |e  Mantém normaimente dos conselheiros no CT nem os demais conselheiros daqui...” (sic)
a |e Recebem denuncias . ] ]
S |e Notificam e agendam— chamam os sujeitos até o CT A gente tem uma diferenca (...) dos demais
© . Anotagbes em cadernos — ndo estdo usando o conselhos [de Curitiba], porque sempre
procedimento do SIPIA assumimos uma postura de ”de@ermlnar as
e Discute em plenaria (reunido dos conselheiros) — “néao coisa e ndo ser determinados.” (sic)
ha casos individuais, de conselheiros; todos séo do CT”
e Solicitam servicos (expediente préprio)
e Fazem relatérios
e "“O CT faz atendimentos imediatos e procura tirar a
crianca da situacdo de risco.” (sic)
e Escala de trabalho (3 conselheiros trabalham por dia) “Todos fazem um pouco de tudo...” (sic)
1. Atendimento ao telefone
2. Atendimento no balc&o — casos novos
3. Visitas ou entrega de notifica¢cdes — (verifica se o caso
é veridico, notifica a pessoa, chama no CT e registra o “Porque sem vocé visitar vocé néo sabe
caso) como € 14 (...); a gente ta la e, as vezes, a
e Plantdo — residencial, com bip, um conselheiro por crianga ndo tem onde dormir...” (sic)
W semana R o i
o |* Tem de investigar “... as vezes tem atribuicéo que nem é dever
5 |e  Tem de conscientizar do Conselho (...), se o pai ndo faz (...) ai
= |* Encaminhar para tratamento ou para o Grupo de vocé tem que fazer porque vocé néo png
o Orientagao Familiar densar a crianca cofrrer“o risco de vir & Gbito;
8 e Reunido de colegiado — discute para tomar decisdo em entao voce pega e faz.” (sic)

. e tinha que busca-la na casa e levar la
porque sendo ela ndo ia visitar a filha no
hospital”. (sic)
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QUADRO 1 - Atividades que o Conselheiro Tutelar Desenvolve
(Continuacéo)

Conselheiro F

Atividades Pontos de vista / Opinido pessoal
¢ Nao explica com detalhes; - “O Conselho é como se fosse um mini-juiz...”
e Inicialmente fala dos tipos de denlncias que recebem e (sic)

ndo das atividades que desenvolve; e complementa :
“.. al vém essas denudncias e o Conselho tem que ir

atras.” (sic) legislagdo] (...), sei |14, dizem que é o CT
e Encaminhar pais para tratamento / para O6rgdo que tem que fazer isso.” (sic)
competente
e Dar certiddio de nascimento (na verdade, faz os|- “- €ntdo € tudo o que envolve, envolve
encaminhamentos) tudo” (sic)

e Acompanhamento — vai a casa ver como esta o
encaminhamento dado
e Escala de conselheiros — para sair com o carro (visitas)

e Em casos de emergéncia, faz o abrigamento este o negdcio.” (sic)

De um modo geral, sobre os recursos utilizados pelos conselheiros para

realizar as atividades, o0s entrevistados indicaram dificuldades atuais e
passadas - Conselheira F: "... 0s recursos sao bem escassos..." (Sic) -
indicando que a melhoria dos recursos materiais e técnicos se deu h3,
relativamente, pouco tempo (até cerca de trés meses antes das entrevistas).
Foram indicados como recursos do CT, tanto 0s recursos proprios quanto os
recursos de programas/instituicbes voltados para o atendimento da crianca e
do adolescente (citados por trés conselheiras). Em relagdo aos recursos
préprios, foi citado o espaco de funcionamento do CT (de trés a quatro salas,
dependendo do CT), materiais de escritorio, computador, telefone e/ou fax,
veiculo (Kombi) com motorista a disposicdo, dois auxiliares administrativos
(apenas um no caso do CT do Boqueirdo), e assessoria de uma equipe técnica
multidisciplinar. Sobre estes aspectos, 0s seguintes comentarios sao

significativos:

“Eles [referindo-se ao Poder Judiciario /

- “Se der certo ele [0 sujeito atendido] ndo
volta; e se ndo der ele acaba voltando. E
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e Conselheiro A: "Acho que o CT precisa mesmo é de uma assistente
social..." (sic), sobre o fato de que o profissional que acompanha o CT de
sua regional ser uma pedagoga; "Na verdade, a nossa assessoria técnica é

0 SOS Crianga" (sic)

e Conselheiro F: "Ja teve pior (...) inclusive teve meses que trabalhamos até

sem auxiliar..." (sic)

e Conselheiro B: "Nao tem espaco pra gente fazer um atendimento sigiloso"

(sic); "... e agora vamos para um espaco pior, menor ainda” (sic)

e Conselheiro D: "A estrutura do CT me decepcionou muito" (sic); "Nosso
espaco era horrivel" (sic), anteriormente o CT sO dispunha de duas salas
(uma para atendimento e outra para atividades administrativas), hoje possui

guatro salas.

O CT do Boqueirdo, do Pinheirinho, da Santa Felicidade e do Boa Vista
funcionam em espaco na Rua da Cidadania; ja o CT do Bairro Novo tem como
local uma casa (de quatro comodos), e o CT da Matriz funciona ho mesmo
prédio que o FAS-SOS, no centro da cidade. Foi indicado ainda, pela
Conselheira B, que ndo existe mais o recurso do cheque-taxi para uso do CT e
o veiculo deve ser usado por escala, pois a demanda é grande; 0s cursos para
conselheiros sdo insuficientes e ha falta de seguranca, indicando que "nem
seguro de vida nao tem..." (sic).

Quanto aos recursos citados que, na verdade, sdo do outras instituicoes/

programas foram lembrados como recursos: Grupo de Orientagdo Familiar, do
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SOS Crianca; convénios com clinicas/hospitais da Prefeitura Municipal;
encaminhamentos para US’s (unidades de saude) e CPM (Centro Psiquiatrico
Metropolitano); grupos de auto-ajuda (A.A. e ALANON)Y: Comissdo de
Desabrigamento (interinstitucional); as assistentes sociais da FAS ou do SOS
Crianca que apdiam os CT's; e parcerias buscadas pelos CT’s (universidades,
CODIC", Sociedade Paranaense de Psicodrama).
Trés conselheiras indicaram, como falha nos recursos do CT, a falta de
programas sociais:
e Conselheiro E — “A gente ta precisando de mais programas para
profissionalizacdo desses pais...” (Sic)
e Conselheiro F — “Claro que a gente s0 pode encaminhar para aqueles
lugares que atendem sem custo, né.” (sic)
e Conselheiro C — “Sinto falta dos programas municipais; ha muita fila de
espera...” (sic), indicando que se ha muitos programas em Curitiba, mas
a demanda é grande e ha poucas vagas, além de existir falta de material

para o trabalho nos Projetos em funcionamento.

Sobre o item Resultados do trabalho dos conselheiros eles tutelares

apresentaram diferentes posi¢des; inclusive, um deles ndo desenvolveu sobre
0 tema em suas respostas, apenas apontando que se sente satisfeita quando
vé o retorno de pessoas que dao respaldo a atuacdo do CT; quando vé “... as

maes com e Estatuto ou a Constituicdo na bolsa...” (sic).

1 A.A. — Alcodlicos Andnimos e ALANON - Grupo de auto-ajuda para familiares de alcoolistas
(que segue a mesma filosofia de trabalho que o A.A).

12 coDIC - Coordenadoria dos Direitos da Cidadania, ligada a Defensoria Publica do Estado
do Parana



59

Outra conselheira (sujeito E) indicou que os resultados séo positivos, em
sua maioria — “tem resultados que néo sao satisfatorios, a maioria é.” (sic); “tem
coisas que VOCcé consegue, que muda, tem coisas que ndo...” (sic); apesar de
que “... com adolescentes € mais dificil, pois depende deles” (sic).

A Conselheira F indicou que os resultados do seu trabalho dependem
“da situacao”; que encaminhamentos para creches € problematico e de dificil

resultado, conseguir € um milagre” (sic); e que bons resultados sé&o

encontrados com 0s encaminhamentos para internamentos, abrigamentos e

trabalho com familias, onde “... se a gente mesmo conversar direitinho, as
vezes da resultado (...) mas olha, € meio complicado, sabe?! Nao é facil.” (sic);
mas nao consegui falar com mais especificidade dos resultados alcancados
quando questionada — “acho que o CT esta dando certo. Pelo menos temos
recebido elogios, né...” (sic).

A Conselheira A, assim como a Conselheira D, indicou que os resultados
foram frustrantes. No entanto, a primeira indica que “... avancou até muito” (sic)
em relacdo ao inicio; pois, segundo ela, inicialmente ndo havia uma
representatividade do CT, a populacdo, nem 0s servicos municipais, nem 0s
proprios conselheiros, ndo sabiam o que era CT — “eu entrei sozinha, no(a)
[nome da Regional], (...) e hoje ndo sou mais sozinha; o pessoal trabalha bem
o coletivo...” (sic); foram feitos bastantes retornos familiares e também
aumentou a participacdo dos conselheiros nas reunides do Férum DCA™ e

eventos — “eu faco uma avaliagdo assim: que 0s conselheiros esperavam

encontrar uma realidade diferente em Curitiba, e eles se chocaram com o que

¥ Férum DCA — é o Férum Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente, com objetivo de
discutir, através da participacdo popular de representantes da sociedade civil organizada, a
situacao da crianca e do adolescente no Estado do Parana.



60

encontraram e assumiram a causa; cada um com a sua dificuldade, sabe, mas
0 pessoal assumiu a causa e foi atras de informacao, e foi atrds de subsidios”
(sic).

Outras duas conselheiras (D e B) se mostraram descontentamento em
relacdo aos resultados alcancados pelos CT’s, indicando que néo se viu
melhoras na area da infancia e da adolescéncia desde a criacdo do CT
(conselheira B), ndo tendo alcancado o que se propds (conselheira D),
mostrando-se tristes ou frustradas — sujeito B: “... por isso € que tem horas que
tudo é triste, porque eu ndo consigo... tenho vontade, né, mas ndo consigo
exercer meu papel, mesmo” (sic); e “porque nao vejo, assim, muita melhora.
Olha, ndo conseguimos fazer uma creche [se quer] (...) [nem] ampliacdo na
escola; a gente ndo vé melhora no ensino, nas escolas. A gente t4 vendo
criancas e adolescentes se drogando por ai, a torto e a direito, ai na rua. A
gente tenta...” (sic) - quanto aos encaminhamentos, ela diz “a gente tem
conseguido sim; mas ndo podemos dizer que € uma vitdria, ndo. Temos muitas
dificuldades de trabalhar neste sentido... né, da... da violéncia” (sic). Segundo o
Conselheiro D, “algumas coisas até a gente conseguiu (...) mas tudo muito a
trancos e barrancos” (sic); e “eu vi que foi uma coisa muito dificil, eu ndo vi
crescimento no trabalho” (sic) — sobre os encaminhamentos das familias:
“frustrantes; todos eles, se perdem no caminho.” (sic). O Conselheiro D ainda
indica que ndo conseguiram deferimento de nenhuma representacdo publica
encaminhada, mas que, no entanto, o grande ganho foi na area da educacéo,
quando conseguiram manter um ensino supletivo nhuma escola estadual, mas

que foi uma experiéncia muito desgastante.
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Quanto as dificuldades encontradas, as conselheiras indicadas

encontraram varias situacées em diferentes momentos das entrevistas. Um
quadro resumido das dificuldades encontradas, porque acontecem e como s&o
(ou podem ser) resolvidos foi elaborado para cada conselheiro tutelar e se
encontra a seguir. Conforme se observa nos quadros, 0 elemento que mais
aparece como gerador de dificuldades ao trabalho do CT € a falta de
programas de atendimento as criancas e adolescentes e/ou seus familiares, ou

de vagas nos programas existentes'®, ou seja, programas sociais que

Q-

realmente atendam a demanda social quanto a problemas relacionados
educacao, a saude/saude mental (principalmente, alcoolismo e drogadic¢éo), a
assisténcia social, geracao de rendas e orientacao familiar.

A segunda problematica levantada pelo conjunto de conselheiros
entrevistados, diz respeito a falta de estrutura adequada para o bom
funcionamento do CT (recursos materiais, técnicos e/ou humanos). Logo
depois sao indicados aspectos relacionados a falta de conhecimento do ECA e
do papel dos CT’s por parte das instituicbes e/ou da populacdo em geral.
Outros elementos vistos como dificuldades no trabalho do CT, que foram
destacados por mais de uma entrevistada, foram: falta de vagas em creches,
descaso ou falta de atencao/interesse do Poder Publico na area da Infancia e
Adolescéncia, abertura de representacbes no Ministério Publico (receio por
parte dos conselheiros e critérios exigidos pelo MP dificeis de se cumprirem), e

0 ndo preenchimento e/ou uso do SIPIA.

4 Apenas a conselheira C ndo indicou como dificuldade do CT a falta de programas municipais
e/lou vagas voltados para criangas, adolescentes e familiares; no entanto, ela indica a
necessidade de ampliar programas existentes voltados aos pais e criar propostas de educacao
integral como elementos para solucionar as situagfes de violéncia contra criancas e
adolescentes.



QUADRO 2 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro A

Conselheiro A

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porgue Acontecem

Pontos de vista / Comentarios

- Auxiliares Administrativos tém |- Os conselheiros orientam, fazem |- Funcionarios da SMCr em desvio de fungdo — |- “... muito complicado delas trabalharem Ia [nas
dificuldade com o] trabalho | rascunhos eram atendentes de creche e sairam por |creches].” (sic) / “.. foram assumindo bem, com
administrativo (fazer oficios, apresentarem problemas psiquiatricos devido ao | paciéncia. Elas até poderiam se candidatar a
requerimentos, trabalho com acumulo de trabalho nas creches conselheira.” (sic)
computador, etc.)
- Acumulo de servigos - A) CT requisita servicos para FAS, |- A) Atendimento da FAS ¢ deficiente “... dai |- A) Sobre ndo poder atender rapido: “E uma coisa
mas a resposta vem negativa sobe tudo pro Conselho” (sic). bem simples mesmo, mas vocé perdeu uma hora
- B) Nao tem como atender rapido — |- B) A populagdo ndo tem informagdo quanto aos | atendendo...” (sic).
ouvem as pessoas e encaminham para | servicos efou locais existentes, ou foram mal |- B) “... 0 povo j& aprendeu isso: eu fui na creche e
0s programas devidos atendidos nos 6rgdo competentes ndo tem vaga, € no Conselho.” (sic)
- N&o ha programas para|- O CT acompanha - Porque a Prefeitura acha que ja tem os|- Sobre o CT fazer acompanhamentos: “Noés
acompanhamentos dos casos programas necessarios fazemos o que ndo é nosso papel e nés ndo
atendidos fazemos o que é nosso papel...” (sic)
- Nao conseguir fazer as |- Sentimento de frustracédo - Tarefismo — “O CT acaba sendo bombeiro, vocé |- Sobre fazer / ndo fazer as representacdes: “...

representacdes necessarias

apaga fogo de todo o lado e vai continuar
apagando se nao fizer as representacdes...” (sic)

que é necessario e seria nosso papel.” (sic) / “...
fica uma frustragdo muito grande...” (sic)

- Falta de estrutura no CT — durante
0s quase trés primeiros anos

- A) No inicio chegou-se atender num
banco de praca

- B) “NOs brigamos praticamente trés
anos...” (sic) — para conseguir infra-

estrutura

- N&o ha reconhecimento do papel dos

Conselhos Tutelares

- Falta de reconhecimento do papel
do CT - por parte das pessoas, das
instituicdes (cartérios/escolas)

- Convencem as pessoas € mostram o
E.CA.

- Nao se conhece o E.C.A.e o0 CT

- “... ja foi pior; mas ainda é muito dificil...” (sic)




QUADRO 3 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro C

Conselheiro C

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Falta de locais para encaminhamentos —
“... a gente sente falta de programas” (sic)

- Tentam estabelecer convénios com
universidades, clinicas-escolas, o CODIC —
mas a demanda é muito grande

- Fila de espera nos programas existentes
— Poucas vagas - “A prefeitura sempre
apresenta muitos projetos, muitos projetos,
mas é assim, 6: um pouquinho para cada
coisa...” (sic)

- Falta de estrutura, de retaguarda para o
CT — muita barreira

- Atendem e encaminham dentro do
possivel

- Descaso
- Nao se da prioridade para o ser humano
- “... questBes de valores...” (sic)

- “A gente poderia ter um trabalho
muito mais bonito, muito mais gostoso,
se a retaguarda fosse melhor, se os
recursos fossem melhores.” (sic)

- “Se da prioridade para coisas sem
importancia, e sendo que as coisas
mais importantes (...) ndo da; ndo da
‘ibope’...” (sic)

- Descaso do Poder Publico — falta de
atencdo (do Municipio, do Estado, do
Governo Federal)

- Ndo indicou - demonstra que, em se
tratando do Poder Publico, ndo ha o que
fazer: “... até a falta de aten¢do do pai vocé
tem como trabalhar, como cobrar dele,
exigir...” (sic)

- Histéria da formagdo do Brasil -
colonizadores com intengdo de exploragéo
- “0 pais ja comegou errado.” (sic)

- Desconhecimento e interpretagédo
equivocada do ECA — por parte “... da
populagdo, da comunidade, da escola, das
US’s, no barzinho da esquina...” (slc),
inclusive dos conselheiros tutelares

- Contatos individuais — “Parava muito
tempo o atendimento para explicar , fazer a
pessoa entender melhor...” (sic)

- Sobre duavidas dos conselheiros nos
atendimentos — tirar davidas e voltar ouro
dia.

- Desconhecimento do Estatuto da Crianga
e do Adolescente

- “Apesar de que até a gente, as vezes,
se confundia.” (sic)




QUADRO 4 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro B

Conselheiro B

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Requisitarem vagas nas creches, néo ter
vagas e ndo receberem respostas por
escrito da creche

- Solicitam que a creche mande por escrito
"...al consegue uma vaga". (sic)

Diretoras de creches recebem
orientagdo de seus superiores para ndo
darem negativa por escrito para CT's

- N&o conseguem fazer o atendimento
sigiloso como deveria ser

- Atendem assim mesmo - nao é resolvido

- Ndo tem espaco adequado

- N&o conseguem passar os dados para o
SIPIA no computador

- Estdo preenchendo a ficha do SIPIA
manualmente

- O programa do SIPIA nao esta
funcionando (ndo aceita a data da
violagé&o)

- Requisitarem servicos publicos e néao
serem atendido

- Requisitam, se ndo tém os servicos ou
ndo sao atendidos, encaminham para
Ministério  Pudblico para abrir uma
representacao publica;

- "tudo o que é negado é papel nosso
requisitar..." (sic)

-"Porque é a primeira gestdo, entdo ha
muitas dificuldades." (sic)

- Nao ha um programa para encaminhar
criancas e adolescentes - "...0 que tem
ai, 'Da Rua Para a Escola’, é muito
pouco, muito pouco... é assim... um grao
de areia no meio do oceano, né." (sic)

- "Foi a FAS, ndo tem cesta basica, a
criangca esta necessitada (...), se 0s pais
ndo estdo dando conta, a comunidade
ndo déa conta, o Estado tem que dar conta,
0 Municipio tem que dar conta..." (sic)

- "Essa questdo da compra da briga que,
as vezes, emperra um pouco O NOSSO
trabalho..." (sic) - sobre as dificuldades de
conseguir os servicos em funcao de uma
postura mais critica em relagdo a politica
municipal
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Conselheiro B

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Dificuldade de abrir representacao

- Ja foi encaminhada representagdo ao
Ministério Publico mas ja foi devolvido, "... e
ai ficamos questionando o que que vale, o
gue devemos fazer mais... entdo vamos

tentar negociar por aqui mesmo,
entendeu?"” (sic)
- Tenta negociar o problema na

comunidade, através de pedidos de ajuda
(Assoc. de Moradores, Igreja, etc.)

- Indica o0 medo dos conselheiros em se
indispor com as autoridades, mas muda
de opinido: "... eu acredito que seja a
questdo do medo mesmo... do medo,
ndo... porque ja foi encaminhado..." (sic)

- Ministério Publico ndo aceita todos os
encaminhamentos do CT, deve-se
solicitar o servi¢co, no minimo, trés vezes
antes de abrir representacgéo.

- "... requisitou uma vez, tem que
requisitar duas, tem que requisitar trés.
Mas para quem esta passando fome,
pensa bem..." (sic)

- "... al vocé vai encaminhar para o
Ministério Publico e pra ver se, na
urgéncia, vem essa tal cesta, ai eles
devolvem pra vocé dizendo que tem que
fazer mais trés requisigdes (...) que vocé
est4 fazendo o papel errado... entdo ai a
dificuldade... e ai, o que vocé vai fazer?
Ent&@o vocé vai tentar negociar essa cesta
béasica (...), as vezes vocé mesma, que
nem eu na minha comunidade, eu mesmo
fago a arrecadacéo..." (sic)

- Nao podem fazer exame no IML (Instituto
Médico Legal) diretamente / "O S.O.S.
Crianga tem entrada livre no IML, nés
ndo..." (sic)

- Precisa passar em uma delegacia para
pegar encaminhamento.

- Para fazer o acompanhamento e visitas

- Escala para sair com o carro

- S6 tem um carro para 0s cinco
conselheiros

- Falta de divulgacéo das atribuicSes do CT
e do que sao direitos violados

- O proprio CT faz uma divulgacdo: nas
escolas, nas creches, nas comunidades

- "Falta de vontade mesmo" (sic) - ndo ha
interesse "...porque ai vai transparecer
demais os problemas..." (sic)

"Acho que deveria ter um interesse
maior pela parte da secretaria, do
COMTIBA, e fazer realmente esta
divulgacéo..." (sic)
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Conselheiro B

As Dificuldades

Como séo Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Relagdo com o conselho municipal

- Recentemente decidiram que ndo véao
assinar nada sem passar por uma
discusséo no conselho antes.

- O COMTIBA néo discute como CT
sobre os projetos a serem votados -
trazem os projetos prontos.

- Sobre os projetos que visam aumentar o
namero de abrigos: "acho que isto nao é
correto. Isto € a mesma coisa que dizer:
vamos querer ter problemas pelo resto da
vida. Vamos aumentar, porque vai
aumentar o numero de criangcas [em
abrigos]” (sic)

- Falta de seguranca - conselheiro se expfe
e ndo tem prote¢do - "nem seguro de vida..."
(sic); "n6s recebemos ameacas por telefone"
(sic); "..a gente corre perigo, nao pelo
adolescente, mas por quem esta atras de
tudo isso [o traficante]"

- Isto poderia ser resolvido através de
mudanca da lei (garantia de protecdo) -
uma mudanca séria

- "Primeiramente, teria que mudar tudo.
Fazer uma mudanca geral ai... comegando
desde la do Presidente da Republica até os
Vereadores..." (sic) - mudar a politica
existente, governo mais popular.

- "Entdo, é uma coisa bastante
complicada para nos. Ai vocé vai chegar
na comunidade e falar isso? Nao tem
como... entdo fica dificil para gente. A
gente se sente, assim, amarrada, né!?"
(sic)




QUADRO 5 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro D

Conselheiro D

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista / Comentarios

- Falta de apoio do Poder Publico

- A forma como foi estruturado o CT,
atrelado a SMCr - como se fosse um
programa da SMCr.

- Entraves da Vara da Infancia e da

Juventude

- No Setor de Risco da Vara da Infancia e
da Juventude, a juiza € uma pessoa dificil,
acha que 0os conselheiros  sao
despreparados (esperava uma bagagem
do ECA) - por intransigéncia "fecha as
portas"

- No Setor de Infratores, ndo tem juiz
titular, e h4 muita mudancga de juizes, que
nao sabem como funcionam os CTs de
Curitiba.

- Chegam casos de toda a cidade para a
CT da matriz - Judiciario encaminha todos
0s casos de infratores de Curitiba para este
CT acompanhar.

- Explica-se pessoalmente - jA escreveu
diversas vezes ao Judiciario e ainda nao
houve mudancgas.

- O CT da Matriz é vista pelo Judiciario
como o CT central (Matricial), e encaminha
todos os casos de infratores de Curitiba
para o CT da Matriz.

- N&o estdo usando o SIPIA - dificuldade
muito grande no preenchimento e uso do
SIPIA.

- Anotagdes em cadernos e relatorios

- Demandam um tempo grande e é dificil
- Problemas no computador

- O treinamento foi fraco
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Conselheiro D

As Dificuldades

Como séo Resolvidas

Porgue Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Confusdo entre atendimentos do CT e
atendimentos dos programas da FAS, por
parte do publico - confuséo de atribui¢bes.

- O CT funciona no mesmo prédio que a
FAS-SOS (local onde funciona o0s
programas assistenciais a populacdo de
rua de Curitiba) - o prédio é freqlientada
pela "clientela de rua" e ha constante
policiamento, intimidando o publico e
dificultando o acesso a comunidade (o que
ndo aconteceria se fosse na Rua da
Cidadania).

- Falta de programas para tratamento de
alcoolismo e orientagdo familiar "em
Curitiba vocé ndo tem (...) as vagas séo
poucas, a demanda é muito maior” (sic)

- "... Na verdade, vocé nao pode mudar."
(sic)

- Falta de vontade politica

- Dificuldade de encaminhamento na area
de saude

-  Houve mudangas nos servicos
municipais, onde o CT ndo pode mais
encaminhar diretamente para as
instituicdes de atendimento, mas para uma
central de leitos.
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Conselheiro D

As Dificuldades

Como séo Resolvidas

Porgue Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Problema social muito grande - criancas
em situacao de rua

- "As criangas que comegamos atender no
comego do conselho, elas continuam na
rua... porque vou te dizer a verdade: nés
ndo tiramos nenhuma (...) estdo com trés
anos de histéria de rua" (sic)

- "Tinha que haver um trabalho (...) de
suporte, de incentivo... ndo sei 0 nome...
orientagdo, mas voltada a familia. Mas uma
coisa muito séria mesmo, (...) com a
colaboragédo de todas as entidades..." (sic)

- "Eu acho que todo esse grande problema
€ a desestruturagdo da familia"

- "Ja pensei em escrever até alguma
coisa a respeito, mas parei na segunda
ou terceira linha (...) com este tipo de
politica que a gente tem, € muito dificil”

- Falta de alternativas de
atendimento/trabalho com criancas vitimas
de maus-tratos "ha muitas casas de
apoio, abrigos, mas falta vagas" (sic)

- Retiram a crianga da familia para uma
casa de apoio - quando ha vaga

- Faltas de politicas de atendimento

- Falta de orientacéo para o trabalho / apoio
técnico — ndo sabiam como proceder em
alguns casos

- Formaram uma equipe de voluntarios
para se discutir os casos (uma psiquiatra,
um pedagogo, uma educadora, uma
assistente social e uma psicoéloga)

- Ficaram sem equipe técnica até pouco
tempo atras — a equipe de apoio sempre
esteve muito ligada ao COMTIBA e né&o
colaborava muito com o CT, entdo este
dispensou tal servico

- Despreparo dos conselheiros tutelares

- Cada CT deveria ter uma equipe de apoio
(multidisciplinar)

- Culpa do Poder Publico — a forma como
foram estruturados os CT'’s




QUADRO 6 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro E

Conselheiro E

As Dificuldades

Como sao Resolvidas

Porque Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

Pais ndo comparecem - & orientacdo, a
conversa no CT e/ou ao tratamento -
alegam ser falta de dinheiro, de vale-
transporte

- Distribuicdo de vales-transportes, quando
disponiveis

- Os casos sérios sdo mandados para o
Ministério Publico

- Por comodismo dos pais, pois o
conselho fornece os vales-transportes

- ".. Tém coisas que dependem
exclusivamente do pai e da méae, porque
eles querem tirar a responsabilidade toda
deles e querem colocar no Conselho” (sic)

- Pais que ndo tém autoridades sobre os
filhos (principalmente maes)

- Encaminham - mas ndo tem lugar
suficiente para o trabalho de orientagédo

- A mée ndo tem a orientacdo - nunca
deu limites - deixou muito "frouxos" os
lagos da familia

- "Eles precisam de uma orientacdo na
estrutura, na familia; (...) a gente sente
gue ha necessidade (...) de umas terapias
para a familia. Porque se a familia nédo
tiver a base, o resto descamba tudo." (sic)

- Nao tem para onde encaminhar - "... tem,
mas nao tem o suficiente." (sic)

- Ndo tem terapia suficiente para atender a
demanda - tem que esperar alguns meses

- Falta de creches - "a maior dificuldade é a
creche" (sic); "... seja por qualguer motivo,
ela tem os direitos assegurados de
freqlientar uma creche, s6 que ndo tem o
nimero suficiente, esta faltando muita
creche na nossa comunidade" (sic)

- Encaminham para a SMCr, que manda a
resposta de inexisténcia de vagas - orienta
a mée que va a creche, faca a ficha e fique
insistindo - s6 ha vagas para situacdes de
risco, ai da-se um jeito.

- "Precisam ser criados mais programas,
e programas tem, mas ndo suficientes.”
(sic)

Observacao: Indicou todos estes itens como sendo "a maior dificuldade".




QUADRO 7 - Dificuldades no trabalho dos Conselheiros Tutelares / Conselheiro F

Conselheiro F

As Dificuldades

Como séo Resolvidas

Porgue Acontecem

Pontos de vista/ Comentarios

- Nao indicou muitas dificuldades do
trabalho do CT
- Indicou as dificuldades das familias

- Encaminha para FAS, para receber
cestas béasicas e para um programa de
busca de empregos da Rua da Cidadania

atendidas: dificuldades financeiras e
desemprego
“No momento, ndo acho muitas “...porque a gente faz 0s

dificuldades...” (sic)

encaminhamentos, a maioria deles da
certo, né.” (sic)

- O espago é pequeno — a sala é ruim — “...
ndo é muito individual” (sic)
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Varios foram os motivos para os conselheiros ingressarem no CT. Duas

conselheiras indicaram que ja acompanhavam todo o processo de criacdo do
CT atraves de participacdo no Forum DCA, e serem indicadas/incentivadas por
membros e instituicbes de suas comunidades. Quatro das seis conselheiras
informaram ja terem experiéncias e/ou interesse na éarea da crianca e
adolescéncia. Duas entrevistadas deixaram claro que ndo sabiam o que as
espera (0 que era o CT e o que ele fazia), e outra, ainda, fazia idéia diferente a
respeito do CT. Uma das entrevistadas foi eleita suplente e entrou no CT no
meio da gestdo atual do CT, em funcdo da desisténcia de outro conselheiro
tutelar (que recebeu ameacas).

Falas significativas sdo destacadas:

e Sujeito A: “Desde que conheci 0 estatuto, eu sou uma entusiasta (...) na
questao, (...) eu acho que o CT € um grande instrumento que o estatuto

criou” (sic); “eu assumi o CT por causa da ‘causa’... “ (sic)

e Sujeito B: “... as pessoas confiaram na gente... “ (sic)

e Sujeito C: “[eu] fazia, eu podia fazer, mas ndo era uma autoridade... “ (sic),
ao indicar que buscava autoridade para fazer algo pelas criancas e

adolescentes

e Sujeito D: pediu votos para conhecidos e amigos, “pessoas que nem
sabiam o que era o CT e porgue estavam votando “ (sic), “depois de eleita
(...) fiz questdo de explicar [qual o papel do CT] e colocar o CT a

disposicéo...”
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e Sujeito E: “Nao sabia como ia ser, sO sabia, né, que tutela e prote¢éo, na
verdade, era para proteger e amparar a crianca (...), s6 ndo sabia que ia vir

determinados casos... “ (sic)

e Sujeito F: “Porque fiquei sabendo que existia esta vaga, (...) dai eu fui ver o

que era o trabalho e entrei; deu certo “ (sic)

Entre as entrevistadas apareceram como razdes para ingressar no CT,
ainda, o desejo de valorizacdo dos profissionais da educacao, a busca de
autoridade, o fato de que a atividade desenvolvia no emprego tinha relagdes
com a fungéo de conselheiro — Conselheira D: “... em fung&o do meu trabalho
[na area de educacao] (...), achei que a Educacéo deveria estar representada
no CT” (sic), o fato de sempre ter tido o envolvimento com problemas de
pessoas e da comunidade, o incentivo do marido - Conselheira F: “porque vocé
nao entra? Vocé é eneérgica, desenvolvida, gosta de ajudar, de lidar com
criangas... ” (sic), e o desejo de fazer algo, de nao ficar ‘parada’ — “ja que estou
aposentada e eu gosto de trabalhar, eu ndo gosto de ficar parada, eu gosto de
trabalhar com crianga, entdo eu vou me candidatar... ” (sic).

Sobre as expectativas de trabalho enquanto conselheiro tutelar, apenas

duas entrevistadas disseram possuir boas expectativas — Conselheira F: “...
sdo boas até, sabe?! Eu acho que da certo o trabalho do CT...” (sic); uma
conselheira indicou como pessimistas suas consideragdes, em funcéo da atual

politica municipal:

“no comego, eu era muito chata, porque eu estava o tempo todo
‘enchendo o saco’ da [Secretaria Municipal da Crianca] (...). Ela
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me venceu, pelo descaso, pelo cansaco, pelas frustracdes... que
eu, muitas vezes, sai de la bem frustrada. Entdo ela realmente me
venceu. Deixei pra la. Ndo vou mais... me afastei bastante.
Cumpro minhas fun¢Bes aqui, mas ndo estou indo a luta,
brigando, ndo vou mais... porque é muita falta de vontade...” (sic)
— Conselheira D

O fator ‘experiéncia adquirida’ foi destacado como ponto positivo quanto
as expectativas. Outras expectativas que apareceram foram: a mudanca de
gestdo municipal/troca de prefeito’ como fator que facilitaria o trabalho do CT,
aproveitando seu trabalho para constituicdo das politicas municipais nesta
area; a expectativa de ‘ajudar’ e ‘resolver a situacdo’ das criancas -
Conselheira E: “que eu consiga fazer alguma coisa para estas criangas...” (sic),
e “...se crie um cidaddo, que a crianga viva como cidada para que ela tenha
uma vida melhor.” (sic) ou de fazer/resolver algo — Conselheira C: “mas a partir
de agora ndo é s6 experiéncia, porque experiéncia vocé ja tem, vocé vai ter
gue fazer alguma coisa, resolver alguma coisa...” (sic); expectativa de ver um

mundo melhor, ao menos para criangas e adolescentes:

“a minha expectativa é que um dia, eu posso nao ver isto, mas
posso estar dando o primeiro passo (...), que ndo exista mais
crianca na rua, que todas as criancas tenham seus direitos
garantidos, que tenha sua vaga na creche, ndo s6 porque sua
mae trabalha, mas porque é direito dela (..., que 0s jovens
consigam pensar no futuro, que consigam enxergar além daquilo
em que vivem, consigam enxergar a frente, que tenham sonhos.
(...) eu gostaria de ver as nossas criangas sonhando, e que estes
sonhos vao se tornando realidade. Que ela nasca sorrindo, que
ela ndo nasca uma crianca triste. O que a gente vé é uma crianca
gue ja nasce triste... .” (sic) — Conselheira B

> As entrevistas foram realizadas, em sua maioria, no més outubro de 2000. Portanto, no
periodo entre o primeiro e o segundo turno das elei¢des municipais, onde a disputa a Prefeitura
estava entre o entdo e atual prefeito, Cassio Taniguchi (PFL), e o candidato Angelo Vanhoni
(PT).
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A mesma conselheira acrescenta: “Acredito que ndo vou poder fazer
muita coisa (...), essa mudanca é uma coisa que (...) vai acontecer lentamente
para que... realmente, aquilo que eu sonho vai demorar” (sic).

Na época das entrevistas, as inscricdes para a eleicdo de nova gestao
dos CT’s estavam fechadas e havia algumas expectativas quanto a préxima
gestdo. Quatro conselheiras se recandidataram e outras duas ndo, mas elas
indicaram que, de alguma forma continuariam colaborando com o CT —“... e a
minha contribuicdo vai ser melhor fora do conselho” (sic), e “... vou continuar
colaborando, mas longe do conselho, porque estarei me frustrando menos”
(sic) — sendo que uma delas nao se candidatou por frustracdo/decepcao quanto
ao trabalho do CT, e a outra, para assumir mais cuidados com a filha pequena,
apoiando outra candidata; e ainda foi indicado que com a experiéncia de uma
gestédo, mais coisas podem ser feitas — “agora vou brigar mais ainda do que ja

brigei” (sic), e “... agora ndo vou entrar para ficar deprimida, vou entrar pra
brigar, né. ” (sic). O gosto pelo trabalho foi um dos motivos indicados por uma
das conselheiras.

Também apareceram comentarios sobre as expectativas, ou a falta

delas, no inicio da gestdo; consideradas importantes por se tratar das primeiras

conselheiras eleitas na cidade. Foram elas:

e Sujeito D: De que os conselheiros se reuniriam entre si para deliberacdes
na area da infancia e adolescéncia, em prol da comunidade — “eu tinha outra
idéia do CT, continuo a ter outra idéia de CT, de um modo geral” (sic); de fazer
parcerias com a iniciativa privada, de trabalhos em funcdo dos meninos de rua,

e de associar educacdo com esporte.
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e Sujeito F: ndo tinha muitas expectativas, pois ndo sabia o que era o CT —
“no inicio nao foi facil, né. No inicio vocé nao tem experiéncia, ndo sabe o que

[0 CT] é direito...” (sic)

e Sujeito A: achava que seria mais dificil o trabalho em conjunto com as
outras conselheiras — “...os conselheiros que foram indicados pela Secretaria
[SMCr] estudam em casa e defendem o Estatuto” (sic), “...assumiram a causa”

(sic); “eu acho até que (...), pra mim, superou as expectativas” (sic)

Em relacdo aos cargos existentes no CT (presidente, vice-presidente e

secretario), os CT’'s de Curitiba tém um acordo de promover a troca de
responsaveis a cada gestao, de tal forma que todos os conselheiros tenham
passado pela experiéncia de todos os cargos. O Unico CT que nao segue esta
proposta € o CT da Matriz — “na verdade, a gente tem esses cargos, assim,
porque o regimento propde e a Secretaria [SMCr] cobra (...), a gente ndo faz
sempre como determina o regimento, porque a estrutura ndo propicia...” (sic).
Assim, de um modo geral, com algumas excecles, todas as conselheiras
passaram por todos os cargos.

As dificuldades quanto aos cargos exercidos foram indicadas
principalmente em relacdo ao cargo de secretéaria (conselheiras B, E e F) , por
exigir mais do conselheiro em termos de tempo, excesso de documentos para
responder/elaborar e de atividades de carater administrativo nas quais nao
estdo acostumados — conselheira E: “...6 um pouco mais complicado, prende
mais tempo” (sic), e “eu acho que a secretaria € mais que o presidente, sim;

porque é aquela que faz ata, que faz toda a parte (...), faz tudo” (sic);
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conselheira B: “...dificil ser conselheira e secretaria junto” (sic), “acabam
jogando o trabalho em cima da gente...” (sic), e “ninguém quer, sabe, o papel
de secretaria...” (sic). Apenas uma conselheira indicou dificuldades quanto aos
cargos de presidente e de vice-presidente; como vice-presidente diz que
brigava com os conselheiros pois nem tudo era discutido e repassado a todos,
e, como presidente, inicialmente os outros conselheiros tinham medo dela pois
ela era do PT — “...eles tinham medo do PT.” (sic) — e causou dificuldades de
relacionamento com a Regional Administrativa da Prefeitura — “o coordenador
da Regional me detestava porque eu sou do PT, entédo ele nem falava comigo
(...) ai eu (...) trabalhava com um conselheira que tinha acesso, porque sendo
nds Ndo conseguia as coisas, (...) mesmo eu sendo presidente, ela que ia atras
(...) nGs tivemos que fazer isso.” (sic).

Outras conselheiras ndo indicaram dificuldades quanto ao cargo de
presidente, seja porque ja tiveram experiéncias anteriores em cargos desta
natureza, seja porque todos colaboravam, ou porque ndo viam o presidente
como um chefe — Conselheira E: “... todo mundo colaborava (...), 0 presidente é
mais para assinar, todo mundo ja € responsavel, sabe o que esta fazendo...”
(sic); Conselheira F: “... ndo € tao dificil; € s6 questdo de trabalhar em
conjunto...” (sic), e “porque vocé s6 carrega aquele [cargo]... como presidente...
mas, na verdade, os cinco respondem por tudo ali” (sic); Conselheira B: “...0
presidente néo é aquele que faz. E aquele que acata aquilo que é decidido e
distribui tarefas.” (sic); Conselheira D: “0 presidente era para representar

mesmo o Conselho nas reunides, assinar os expedientes...” (sic). Esta ultima
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conselheira ainda afirma que nao houve dificuldades em nenhum cargo “... mas
gostaria que houvessem maiores dificuldades” (sic).

Também foram levantadas as vantagens e as desvantagens em ser um

conselheiro tutelar entre os entrevistados (Quadro 8); e, conforme indicado no

quadro, ha diferentes posicbes a respeito; desde conselheiras que indicam
poucas vantagens e muitas desvantagens, até as que apontam muitas
vantagens e indicam que ndo ha desvantagens. Mas, de modo geral, a
vantagem que se destacou foi o aprendizado, seja sobre o ECA e a area da
Infancia e da Adolescéncia, seja acerca da populacdo, do ser humano ou da

vida. A remuneracao foi indicada como sendo de pouca vantagem.
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QUADRO 8 - Vantagens e Desvantagens de ser um Conselheiro Tutelar

Vantagens

Desvantagens

Pontos de vista / Opiniéo
pessoal

Conselheiro A

“Nenhuma.” (sic)

- Depois indicou o fato de fazer a
defesa dos direitos das criancas

N&o ter licengca maternidade

N&o ter férias
Nao ter

trabalhista
N&o ter seguro

nenhuma

garantia

N&o ter seguranca nenhuma / ja

sofreu ameacas

“Bem ou mal nds estamos
conseguindo  isso...”  (sic),
sobre a vantagem de defender
os direitos das criangas.

Sobre a falta de seguranga:
ndo tem seguranca “...por um
erro de reconhecimento do teu
papel, mesmo.” (sic); e “O
SOS Crianga ndo tem
endereco localizado, mas o
CT tem, (...) as meninas que
fizeram o abrigamento nao
vao sofrer nada; agora, nés
podemos sofrer...” (sic)

Conselheiro B

Uma das vantagens é
vocé aprender muito; porque
vocé aprende muito, viu?!”
(sic)

Viver situagdes pelo qual
nunca passou — diferentes
umas das outras

Participar de cursos

Primeira reagéo: “Bom... quando
a gente gosta e faz por amor, eu

ndo sei, eu ndo vejo...

" (sic)

“As desvantagens seria essa:

nao conseguir

realizar aquilo

gue é papel nosso.” (sic) — ndo

conseguir dar
encaminhamentos
necessarios “ ai

deprimida” (sic)

0s
que sdo
vocé fica

Sobre o aprendizado: “... se
tivesse meus filhos agora, o
meu modo de educar eles
seria diferente (...), acho que
seria uma vantagem.” (sic)
Sobre as desvantagens: “A
gente tem coragdo, a gente
tem filhos, (...), a gente é mae,
pai, e muitos problemas
agente acaba levando pra
casa e, as vezes, chega a
noite e a gente ndo consegue
durmir” (sic)
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QUADRO 8 — Vantagens e Desvantagens de ser um Conselheiro Tutelar

(Continuacéo)

Vantagens

Desvantagens

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro C

Ha remuneracgéo

Ver o0s resultados do
trabalho — ver o ECA sendo
trabalhado, conhecido.

Ver um crescimento de
conscientizagdo — “é vocé
ver que esta
conscientizando, né, e que
vocé esta tendo um
respaldo” (sic)

Corre risco de vida

N&o tem vinculo trabalhista

Nao tem insalubridade, nem
seguro, nem assisténcia médica
— “...nem por acidente de carro,
nem por facada, nem nada; e ja
passamos por isto.” (sic)

Perda da privacidade - “de
repente vocé se tornou ‘a
conselheira tutelar’ ...” (sic) na

sua comunidade, no seu dia-a-
dia e “todo mundo esta ali te
cobrando alguma coisa , dentro
da sua casa, eles vém, eles
pedem para vocé conversar...”
(sic)

Falta de reconhecimento do seu
trabalho por parte da populagéo
— “de entender que a gente ta
trabalhando, mas se ndo houve
resultado nao foi porque a gente
nao quis.” (sic)

Falta de atencao dos
governantes — falta de
prioridade nesta area

“Apesar de que a
remuneragao (...) ndo condiz
com a correria, com as
dificuldades, com o risco.”
(sic)

Sobre a falta de prioridade na
area da crianca e do
adolescente do Poder Publico:
“.. coisas (...) que ndo tem
como trabalhar, né.” (sic)

Conselheiro D

Aprendizado quanto:

ao ser humano e a maneira
como vivem — “nunca tinha
convivido tao de perto com a
miséria como convivi nestes
trés anos, e com a tristeza
gue as pessoas carregam
por esta miséria...” (sic)

a cidade — “eu acho que eu
ndo iria ter uma outra
oportunidade tdo boa assim,
de conhecer toda a parte, de
como é realmente a histéria
de nossa cidade, de nosso
povo.” (sic)

ao ECA, as leis - “Eu aprendi
muito em relacdo as leis.
Decorei.” (sic)

frustracdo e decepgdo — “...é a
grande frustragdo com que eu
saio de nao ter conseguido nada
do que eu propus.” (sic)

sobre as devantagens: “... e
[ndo consegui] nada mesmo,
porgue esta questao do ensino
supletivo (...), no foi uma das
guestbes que eu me propus.”
(sic)
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QUADRO 8 — Vantagens e Desvantagens de ser um Conselheiro Tutelar
(Continuacéo)

Vantagens Desvantagens Pontos de vista / Comentérios
- Entrar em contato com a|- Reagdo inicial: “As |- O fato de entrar em contato
populagéo desvantagens... acho que (...) com esta realidade a leva a
- Entrar em contato com o ser n&o tem desvantagens pensar assim: ”"... puxa vida!
humano nenhuma, praticamente...” (sic) Se cada um fizesse... botasse
- Ficar a par de como esta|- As vézes, ha dificuldades “... uma gotinha de agua pra
nossa sociedade, “... como o mas sempre Vvocé tem um ajudar seu semelhante, esta
povo té vivendo, qual a jeitinho...” (sic) fazendo uma grande coisa.
w nossa situagcdo hoje no|- “A desvantagem é esta: tém Porque se nés nao cuidar das
2 pais.” (sic) mdaes que ndo vao [mudar], tem criangas hoje, qual sera o
2 uns que mudam e outros que futuro do pais amanha?” (sic)
g ndo...” (sic) - Sobre nao haver
c desvantagens de ser
o "
(®) Conselheiro Tutelar, mesmo
tendo dificuldades: “desde que
a pessoa tenha vida, a
esperanca nunca morre...”
(sic); “Eu acho que tudo o que
a gente quer, com mais ou
menos dificuldade, desde que
vocé lute, lute, vocé
consegue...” (sic)
- Antes havia indicado: “Ajuda |- Reacdo inicial a pergunta: “Sabe | - “A vantagem financeira ndo é
bastante vocé trabalhar no gue eu nunca pensei neste | muito boa.” (sic)
CT, vocé aprende muita aspecto? Acho que ndo tem,
coisa na area da Infancia e n&o.” (sic)
da Adolescéncia” (sic) - Logo apos: “A Unica coisa é que
w |- Reagdo inicial a pergunta: vOoCcé nao tem sossego... Sabem
o “Vantagens? N&o... eu nédo gue vocé é conselheira, pegam
D acho muita vantagem, néo... seu telefone, seu endereco e
= n&o sei...” (sic) estdo batendo. Essa ¢é a
@ |- Logo apos indica: - passar desvantagem, na minha
o na frente da fila - “..ai é opinido.” (sic)
© vantagem do CT que, vendo
seu crachd, eles te atendem
imediatamente, com (o]
encaminhamento ali, vocé
indo, sendo do Conselho,
né..."” (sic)

Como desvantagens apareceu, com uma certa importancia, o fato de
correrem risco de vida e/ou ndo terem seguranca, de ndo terem direitos
trabalhistas assegurados e de ndo conseguirem realizar o que acham que

deviam realizar.
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4.1.3. O Conselheiro Tutelar e a Violéncia

Esta sessédo traz um conjunto de informacdes que correspondem ao
altimo bloco de perguntas do roteiro de entrevistas e estdo relacionadas a
situacbes de violéncia contra a crianca e 0 adolescente que 0s sujeitos
entrevistados se deparam no trabalho de conselheiro tutelar, como ele os vé e
os explicam, como, no seu entender, poderiam ser solucionados ou evitados, e
sobre a atuacdo dos conselheiros em relacdo a essas situagdes de violéncia.

Ao longo das entrevistas, em sua maioria, as conselheiras tutelares se
referiam a casos atendidos em relacdo a violéncia contra a crianca e/ou
adolescente, predominantemente de carater doméstico; contando situactes
que, as vezes, se faziam presentes mais de uma modalidade de violéncia.

Conforme Quadro 9, varias foram as situacées de violéncia lembradas

pelos conselheiros entrevistados, no entanto, a maioria absoluta das situagdes
citadas diziam respeito a violéncia doméstica ou intrafamiliar, ou seja, situacdes
de violéncia que ocorriam dentro da propria casa da familia ou perpetradas por

pessoas do nucleo familiar.
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QUADRO 9 - Os Casos de Violéncia que os Conselheiros Encontram no

Os casos de violéncia

Pontos de vista / Opinido pessoal

Conselheiro A

Violéncia domeéstica: muito grande (referindo-se a
violéncia de fundo sexual)

Drogadiccdo dos pais: muito forte; alguns casos de
avo e de filhos

Violéncia psicologica: muito grande

Violéncia fisica: muito grande; “a mae principalmente;
espancamento é a mae..."(sic); cita queimaduras c/
cigarro; “é violéncia da vizinha, é violéncia do amigo,
€ violéncia do pai, é violéncia da mée...” (sic)

dificuldade para trabalhar com violéncia
sexual — “eu tenho dificuldade para atender
0 pai que violentou a filha, eu tenho
dificuldade para atender a mae que nao vai
na delegacia fazer a denuncia” (sic)

“... me abala de tal forma que eu chego em
casa, assim, deprimida.” (sic)

“é incrivel como eles queimam a crianga
com cigarro, coisa de 16co!” (sic)

Conselheiro B

Agressdo fisica: - da mae e do paij;
crianga por pouca coisa...” (Sic)
Agressao psicoldgica: - pressdo dos pais separados;
“Assim que vocé chega, a crianca se recolhe, fica
assustada, ndo responde nada...” (sic)

Estupro: - de pais e padrastos; - ndo sé mulheres
como vitimas, homens também ; - muitas vezes a
familia ndo quer denunciar

Drogas: - criancas se alcoolizando; - pais que bebem
[ usam drogas

Negligéncia: - dos pais; - situagdo econdmica; - de
higiene; - criancas em casa sozinhas para mae ir
trabalhar

“... agride a

Abuso sexual sempre existiu, mas agora
esta acontecendo mais

“Como as criancas sdo usadas! Como
sofrem! Fiquei assim, abismada com
aquilo!...” (sic), sobre presséo sofrida pelos
filhos de pais separados.

Conselheiro C

Violéncia psicologica: - falta de atencdo / muitos
filhos; - de padrastos e madrastas; - cobrangca muito
grande em relacdo aos filhos; carentes
materialmente (obrigam criangas a pedir).

Agressao fisica/Espancamento: - numero de filhos
grande; “Quando o numero de filhos é grande tem
toda uma violéncia.” (sic).

Abandono: - deixar o lar; - ndo acompanhar o filho
nas suas coisas.

Alcoolismo e drogas: - negligéncia; - uso por
adolescentes por desprezo e abandono dos pais.
Assédio/abuso sexual: - por padrasto; - “maes com
filhas mogas trazem homem para dentro de casa...”
(sic); - pais (c/ filhas ou filhos); - “apesar de que a
[violéncia] sexual acaba entrando na fisica, né,
porque é o teu corpo, tudo, que estd sendo
violentado” (sic)

Agresséao moral

Agressao verbal

quanto maior numero de filhos, maior a
violéncia;

sobre 0 abandono: uma forma de agressao
muito grande nisso - “... o abandono é
atualmente uma violéncia maior.” (sic)

“... a crianga abandonada é aquela que ja
passou por todos os tipos de violéncia
doméstica...” (sic) “...espancamento,
assédio, violéncias verbais...” (sic)

“O mais dificil é este [individuo] que tem
prazer de agredir; esses a gente ja tem,
sabe, que fazer um encaminhamento até a
psiquiatria, qualquer coisa assim, porque,
de repente, tem um... € um psicopata, de
repente tendo o prazer nisso € um
psicopata... aqueles que assediam... que é
a violéncia do abuso sexual; essas coisas,
gue esqueci de citar, né..." (sic)
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QUADRO 9 - Os Casos de Violéncia que os Conselheiros Encontram no
Cotidiano (Continuacgéo)

Os casos de violéncia Pontos de vista / Opinido pessoal
e Maus-tratos: - criangas vitimas de surra,

espancamento; - 70% sdo da Vila X (local conhecido |-  “...n&o sei se € negligéncia ou necessidade

na cidade pela violéncia e trafico de drogas) ; - “Eles (...), por sobrevivéncia.” (sic)

costumam bater muito no filho, batem, batem muito

(...), mas a gente percebe que existe um vinculo...”|-  Sobre o abuso sexual: “Eu ndo sei se a
@] (sic); - vizinhos acionam o S.0.S. Crianga; - gente ndo tem ou o pessoal esconde...”
= encaminham pais para o CT se ha ferimentos. (sic).
2 e Esmolas: - pais pdem criancas nas ruas para
9 esmolarem
S | Desentendimentos — de adolescentes com maes; -
O classe média.

e Abuso sexual: - é pouco; - o CT lida “... mais com a
violéncia fisica, que agente vé; claro que com a
violéncia psicologica também...” (sic).

e Casos crbnicos: pais alcoolistas; - filhos em
abrigamentos

Conselheiro E

e “Sdo varias situacdes.” (sic): - negligéncia, maus-

tratos, discriminacéo, abandono. - Sobre a falta de registro de nascimento: -
. Espancamento/Agr_essao fisica: - maes chegam “As vezes vocé tem que pegar a pessoa e
nervosas do servico e batem porque as criancas
“aprontaram”, pois estavam sozinhas em casa; 0 pai levar (...), varias vezes a gente fez isso.”
abandonou afamllla._ ) (sic); “Eu néo sei se a pessoa tem falta de
e Abandono: - dar a crianga de uma forma ilegal, - falta ) i
de registro. instrucdo ou o que é.” (sic).
e Violéncia sexual: - “... € mais atos libidinosos...” (sic);

- “...a maioria acontece com a familia.” (sic); - As
criancas ndo contam; - As maes ndo admitem por
vergonha / medo / omissdo do parceiro.

Conselheiro F

e Maus-tratos / Espancamentos: pais que maltratam os
filhos; - “... € mais bater.” (sic), “... mas mais é os pais | - Sobre criancas pedir esmolas: “Isso & um
mesmo...” (sic); - ha casos que o pai ndo trabalha e | problema grave!” (sic)
fica em casa com as criangas enquanto a mae vai
trabalhar, ele bebe e bate nas criangas.

e Discriminagdo: ndo comenta sobre isso.

Abandono: - maes que abandonam ; - filhos sozinhos
em casa; - pais que ndo dao atengdo; criangas que
ndo vao a escola.

e Esmolas: - criangas pedindo esmolas; - “Os préprios
pais usam a crianga para esmola...” (sic) sendo
batem.

A nomenclatura utilizada variava de conselheiro para conselheiro,
dependendo do tipo de violéncia referida; por exemplo, para violéncias de
caracteristicas fisicas: "violéncia fisica", "agressdo", "agressao fisica",

"espancamento”, "maus tratos"; para violéncias de carater sexual: "violéncia
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sexual", "assédio”, "estupro”, "abuso sexual" ou, em uma situacdo, "violéncia
domeéstica”. Assim, ndo se percebeu uniformidade na forma de se referir aos
diferentes tipos de violéncia e, rapidamente, a conselheira saia de um tema
relacionado a um tipo de violéncia para adentrar em outro. Dai a dificuldade de
organizar/avaliar os dados, no sentido de delimitar até que ponto a entrevistada
se referia a uma forma de violéncia ou outra.

No entanto, de um modo geral, a modalidade que mais apareceu foi a da
violéncia fisica, onde todas as entrevistadas indicaram sua presenca -
Conselheiro A: “...a mae principalmente; espancamento ¢ a mae...” (sic) e “é
violéncia da vizinha, é violéncia do amigo, € violéncia do pai, é violéncia da
mae...” (sic); Conselheiro E: "batem porque as criancas ‘aprontaram’ porque
estavam sozinhas em casa” (sic) ; Conselheiro F: “... € mais bater.” (sic), “...
mas mais € 0s pais mesmo...” (sic); Conselheiro B: “... agride a crianca por
pouca coisa...” (sic) ; Conselheiro D: “Eles (os pais) costumam bater muito nos
filhos, batem, batem muito..." (sic).

Logo depois 0 que mais apareceu foi a violéncia de fundo sexual (cinco
conselheiras); para, entdo, aparecerem como situacdes de violéncia
psicolégica, de negligéncia, de abandono e o uso/dependéncia de
drogas/alcool, apontado como forma de violéncia.

Nem todos os conselheiros entrevistados explicitaram o que queriam
dizer ao citarem estas diferentes modalidades de violéncia; algumas delas
eram apontadas relacionadas ou fundidas com outra violéncia, como a

drogadiccdo dos pais e a negligéncia ou abandono, abandono e negligéncia; a
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violéncia psicoldgica, por exemplo, era citada ora associada a violéncia fisica,
ora a violéncia sexual, ora a uma determinada forma de negligéncia.

De um modo geral, para a explicacdo do fenémeno da violéncia contra

criancas e adolescentes, os conselheiros tutelares recorreram a varios fatores,
sendo que apenas duas entrevistadas limitaram a explicacdo a dois ou trés
elementos — a Conselheira F indica o uso de drogas/alcoolismo e a miséria: "...
0 que mais gera, né, no caso, €é... 0 alcoolismo, que € o mais sério problema, o
préprio uso de drogas... tem muitos pais também que usam... e, na minha
opinido, como eu digo... praticamente... a miséria" (sic); e a Conselheira D,
ainda que com inseguranca, indicou o alcoolismo, a falta de estrutura familiar
ou falta de orientacdo: "N&o sei, ndo sei te dizer, como eu falei, eu acho que
esta na estrutura da familia... ndo sei... o alcoolismo... ndo sei... ndo sei te
dizer. Ndo me pergunte por que, porgue eu nao sei, Nao sei porque as pessoas
chegam a este descontrole” (sic) e "...ndo sei se € uma falta de estrutura, de
uma orientacdo... ndo sei." (sic) - Essa ultima conselheira mostrou dificuldades
para dar uma explicacédo a violéncia (assim como a Conselheira C) chegando a
repetir sete vezes a expressdo "ndo sei" numa mesma resposta. Os demais
conselheiros sempre indicaram mais fatores associados.

O aspecto mais indicado fazendo parte na explicacao da violéncia contra
a crianca foi o alcoolismo e/ou o0 uso de drogas por parte dos pais (conselheiros
B, C, D, E e F) — Conselheira C: “...vem toda uma situacdo de alcoolismo,
drogas...” (sic) e “...acabam fazendo pelo vicio, porque se alcoolizaram, esses
(...), os drogaditos e os alcoolizados” (sic); Conselheira E: “...muitos [pais]

cometem a violéncia por motivos de drogas. E dai? Tem que se combater as
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drogas...” (sic); Conselheira B, sobre o abuso sexual: “... porque acontece mais
nesses casos, quando a pessoa € usuario de drogas ou de alcool. Mesmo que,
quando eles ndo estdo alcoolizados ou drogados, eles ainda tém aquela
ansiedade, aquele instinto de loucura, né...” (sic), e sobre a negligéncia ou uso

de drogas pelos filhos:

“Os pais que usam drogas. Usam drogas e chegam em casa, e a
gente vé criancas se alcoolizando porque os pais ddo para as
criancas bebidas... chegam em casa drogados, e ai as criangas
ficam abandonadas, [dai, a crian¢a] vai pra rua (...), dois, trés
aninhos, andando pela rua de noite. Dorme sem tomar banho,
dorme sem jantar. (...) tivemos o caso de uma crian¢a de seis
anos que é viciada em bebidas de alcool. Fuma e bebe. Dai vocé
vai ver da onde sai tudo isso... ai os pais querem justificar que a
crianca faz porque ela gosta, porque ela quer (...). Se a crianca
esta bebendo é porque tem dentro de casa a bebida...” (sic)

O segundo elemento foi a questao de problemas ou falta de estrutura na
familia (quatro das seis conselheiras entrevistadas: A, C, D e E) - Conselheira
E:

“... de mées que chegam nervosas em casa do servico, as
criangas aprontam porque ficam sozinhas em casa, a mée tem
que trabalhar para sustentar porque o pai abandonou; ai, as
vezes, as criancas, assim, sdo peraltas; (...) quer dizer, é falta de
dialogo da mée com eles, um pouquinho porque nao tem limite
nenhum” (sic);

Conselheira A:

“...a familia esta completamente desestruturada. Eu nao falo,
assim, aquela familia de pai e méde mas aquela familia que a mae
e 0 irmdo também né&o tem investimento nenhum. As maes nao
tém aonde se segurar, e eles estdo tdo... quase explodindo, que
eles mesmos chegaram |4, desabafaram, eles mesmos voltam
pra casa e resolvem o problema, as vezes” (sic).

Outros elementos fazendo parte dessa explicacdo foram: a situacéo

sécio-econdmica ou a miseéria (conselheiros B, C e F) — Conselheira B, sobre a
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negligéncia: “...as pessoas vao achando que nada mais tem valor, vao
abandonando tudo...” (sic); e Conselheira C: “...depois, vem toda uma situacéo
sécio-politica, né, econdmica, econbmica também... €... dificuldades dos pais
em poder manter seus filhos...” (sic); a questao cultural (por dois conselheiros,
A e B) — Conselheira A: “na realidade, € uma questdo cultural mesmo: ‘meu

filho fez alguma coisa errada, eu espanco ele, que eu vou resolver o problema

e ele ndo vai fazer mais’ “ (sic) e

“Eu ndo acho que é maldade dos pais (...), se vocé atende o pai
vocé vé que ndo é maldade; é que ele ndo achou outra forma
de... ndo teve até formacao pra ser pai, e ele acha que o filho dele
fez alguma coisa errada e ele tem que corrigir, e € assim que ele
foi corrigido, entédo ele vai corrigir assim também” (sic);

E Conselheira B: “[a violéncia fisica] entra na questdo da cultura, quer dizer:
'meu pai me batia, eu também vou bater no meu filho. Fui educado assim, vou
educar meu filho assim também’ ” (sic); a falta de Deus e de respeito ao ser
humano (conselheiros B e E, ambas ap6s citarem a violéncia sexual) —
Conselheira E: “Porque, as pessoas, acho que n&do tém Deus com elas, nao
respeitam o ser humano, ndo se respeitam e ndo respeitam; (...) na minha
opinido, né; é que se elas tivessem Deus com elas, se elas tivessem o respeito
pelo ser humano, elas nao fariam isso.” (sic); Conselheira B: “As pessoas nao
estdo valorizando o outro como seu irmédo, seu préximo... ndo esta vendo na
pessoa a imagem de Deus. Se eu vejo vocé como a imagem de Deus, como
meu semelhante, uma pessoa que eu gosto, eu jamais vou praticar um ato com
vocé que vai fazer vocé sofrer” (sic) — e o desequilibrio pessoal (dois
conselheiros, C e E) — Conselheira E: “...ou acontece, também, por a pessoa

ser desequilibrada”; Conselheira C:
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“

. eu vejo toda essa dificuldade [relacionada] a toda uma
situacdo... que isso ja veio, que nem assim: se vocé ndo tem uma
estrutura familiar, se vocé ndo tem uma estrutura ‘cabega’, um
pouquinho mais, assim, de consciéncia das coisas, um
pouquinho mais de informacéo das coisas, vocé é uma pessoa
com desequilibrios, né... vocé inclui tudo isso” (sic).

bY

Outras explicacbes, ou fatores associados a explicacdo, foram:

agressividade aprendida no meio social, principalmente através da televisao;

pais de personalidade agressiva; falta de valorizagdo da vida, falta de amor dos

pais, ignorancia/falta de conhecimento dos pais; acomodacgao; e falta de

orientacdo da familia. Assim, abaixo estdo transcritos alguns recortes dos

discursos dos sujeitos:

Conselheira A — sobre o0 caso de uma mée que queimou a mao da filha de 4
anos por ela ter pego dez reais da sua bolsa: “e a mae chorava: ‘mas eu
nao quero que a minha filha seja ladrona porque o pai dela era ladréo; essa
menina puxou o pai dela e eu ndo vou deixar ela se tornar ladrao’. Na
realidade, entdo, a intencdo dela era corrigir a filha. Nossa! Vocé fica
horrorizada, é claro (...)” (sic); e “...a mde espancou, Vocé orientou que ela
nao precisa espancar pra educar a filha dela, nem sempre tem reincidéncia,

a maioria ndo tem...” (sic)

Conselheira B — “... as vezes [a mae] estd com problemas, com
dificuldades, ou as vezes, por ser agressiva mesmo. Algumas vezes, é por
que a pessoa estd nervosa, acaba batendo na crianca e machuca. Na
maioria das vezes é porque a pessoa é agressiva mesmo e acha que a

crianca € o problema dela, e vai descontar tudo em cima da crianga” (sic);
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“E a falta de amor, mesmo . Acredito que é falta de amor mesmo (...) eu
acho que € falta mesmo de amor dos pais” (sic); “... assim, esta se
desfazendo as familias, esta se desfazendo o amigo, o verdadeiro amigo, o
senso da realidade, da vida. A pessoa nao valoriza mais a vida. Vé a
crianca como se fosse bicho, um animal, uma coisa qualquer, um objeto

que pode ser usado, que pode fazer o que quer com ela “ (sic)

Conselheira C — “Comeca em casa, mas porque (...) muitas [violéncias] sao
consequéncias do que o pai passa la fora, (...) de um mé formacédo, de uma
formacao errada e, depois, vem assim: a gente tem violéncias dentro da
escola, professores mal preparados (...) . Que nem eu disse: se vocé tem
uma preparacao dentro de casa, vocé suporta as batidas de porta na cara,
se vocé ndo tem uma preparacao, se (...) nunca foi trabalhada sua auto-
estima (...), por que seus pais ndo te ajudaram nisso. Entdo tudo vem muito
de dentro de casa.” (sic); “...muitas vezes, tem gente que tem prazer em
agredir. Tem gente que agride, as vezes, por um momento de... como, por
exemplo, um pai que perdeu o emprego, de repente chegou nervoso em
casa e foi descontar na familia. (...) Agora, h4 aqueles que vivem em funcgéo
de agredir, mesmo, que gostam do que fazem, gostam da agressédo, sentem

prazer no que fazem. Outros é pelo vicio [alcool e drogas]...” (sic)

Conselheira D - "Na verdade, ndo sei, sabe, o que leva a isso (...), a essa

violéncia fisica. Acontece... eles apanham... eles batem nos filhos, mas a
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gente percebe que existe o vinculo, entédo (...) na verdade, ndo sei o que
leva a isso" (sic)

e Conselheira E — “porque eu acho que os pais foram criados na base da
cassetada com um e outro e ...eles agem da mesma forma com os filhos, e
ai vem a agressao fisica, dai ja vem a psicoldgica, né ? Das duas maneiras,
entdo eles agridem muito, as vezes por preconceito (...) as vezes [por]
droga, violéncia doméstica por causa da cor ...” (sic); e “... por que a mae
tem que sustentar, o pai abandonou, a mae tem que assumir, dai ela chega,
ela perde a paciéncia, estd sobrecarregada de servi¢co e nervosa, chegou,
[a crianca] aprontou ... ela corrige duma vez ... e é vitima de maus-tratos por

ignorancia...” (sic)

e Conselheira F - "... 0 pai ndo trabalha, dai fica com as criancas dentro de
casa,; s6 a mae que trabalha, geralmente trabalha de empregada domeéstica,
e o pai fica bebendo, e ai bate nas criancas. Este tipo de coisa, assim, que

An

a gente vé" (sic)

Os responsaveis pelas situacdes de violéncia contra a crianca e 0
adolescente estdo indicados no Quadro 10. Uma das conselheiras (E) diz n&o
saber indicar os responsaveis e outra (A) levanta varios itens, sem uma
definicdo final. De um modo geral, a familia, ou os pais, foram 0s mais
responsabilizados; trés conselheiros os indicaram diretamente (A, C e F), e

outros dois citaram os pais de forma indireta (D e E).
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QUADRO 10 - Os Responsaveis pela Violéncia

Os Responsaveis

Pontos de vista / Opinido pessoal

N&o consegue definir claramente os responsaveis.
Levanta varias possibilidades:

Questao cultural;

- “Se fosse s6 questdo do educar, a mae
ndo perderia o controle na hora de
bater.” (sic)

2,: e Pai bebeu o dia todo, ndo tem emprego, bate na

T mulher e nos filhos; - “Nés ndo temos um atendimento, € um

% e Adolescente (uso de drogas por nédo ter emprego), absurdo! N6s ndo temos terapia

@ bate na irm4; familiar...” (sic)

8 |° A familia estad completamente desestruturada — “a . o o
pessoa esta explodindo ...” (sic), as maes “... saem |- A Vvioléncia é.. e a agressividade
do ar.” (sic) também, ela é continua... as pessoas

e Aprendizado da violéncia fora de casa, “..na n&o conseguem conversar mais...” (sic)
escola, na TV, com os amiguinhos...” (sic)

m |- “acho que € a maquina mesmo, o poder, a

o televisdo... acho que tudo isso dai...” (sic), “... a

T propria Igreja...” que é fechada para trabalhar as

% questdes da familia. — a pornografia da TV;

(%]

S |- indica também a falta de amor dos pais e o uso de

© drogas

- A familia como elemento principal — indica os pais - a familia da preparagdo, suporte para

O |e “Comega de casa, né; comega primeiro pelos pais | aglientar “... as batidas de porta na cara.”

g guando ndo sentem uma preparagdo.” (sic) (sic)

2

g - Indica também a influéncia externa a familia (“de fora”)

S | situacéo econdmica dificil ou de trabalho;

O |e da violéncia na escola, ha educacéo (por parte dos
professores)

O |- N&o sabe - ndo define diretamente; - “Eu ndo sei. Estou ficando até preocupada

g com isso, porque parece até que estéa ficando

2 |- Indiretamente aponta a familia como responsavel; uma coisa cultural essa coisa de baterem nos

g filhos (...). Eu ndo sei atribuir a que.” (sic)

S |- Fala da estrutura familiar, mas logo em seguida diz

O “... ndo sei.” (sic)

W |-  Governo — deveria exigir mais - mais educacéio,

2 “...frequientar escola para ser cidadao” (sic)

o - “Essas leis tém de mudar um pouco.” (sic)

§ - A Lei-falta um pouco mais de coragem

c

8 - Justica — é lenta e burocratica

Conselheiro F

Os proéprios pais — falta de responsabilidade dos
pais e falta de limites

Falta de emprego e ocupacao dos pais

- “Na minha opinido é um pouco... um
pouco, ndo... acho que é mais... € falta
de responsabilidade dos pais. Acho que
se o0s pais ficarem atentos eles nao
saem (os filhos)... é falta de limites.” (sic)
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Ha trés referéncias relacionadas a situacdo dificil de trabalho ou ao
desemprego; duas referéncias a televisdo, duas a violéncia na escola. Foi
apontada também a cultura, que aceita a violéncia contra a crianca como forma
de punicao/disciplina; a falta de amor dos pais; a situacdo econémica dificil; o
Governo, que deve exigir mais educacdo; e a Justica, timida, lenta e
burocratica.

As entrevistadas nao apontaram solucbes que se refiram,
necessariamente, de forma global, a todos os tipos de violéncias. Algumas
conselheiras apontaram formas de solugbes especificas a algumas
modalidades de violéncia, principalmente para a violéncia sexual (Conselheiros
B e E). Conforme se observa no Quadro 11, foram indicadas como forma de
solucionar os casos de violéncia contra a crianca e o0 adolescente, com mais
incidéncia: o trabalho com as familias (de orientacdo, apoio ou prevencao); a
punicdo aos agressores, principalmente os de violéncia de fundo sexual; a
valorizacdo do ser humano, da crianca e do adolescente; e o trabalho com as

comunidades.
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QUADRO 11 - Como se pode solucionar os casos de violéncia?

Solugdes

Pontos de vista / Opinido pessoal

Conselheiro A

- Mudanca de habito — trabalho a longo prazo

CT ter poder para aplicar as medidas

“o0 pai (0 agressor) tem que ir num psico6logo.” (sic)
“as comunidades, os movimentos, a igreja (...), 0s
estudantes, e a propria universidade tém um papel
fundamental. O CT (...) ele s6 vai fazer o que esta
na lei (...) colocar essa lei na pratica todo mundo vai
ter que colocar.” (sic)

“Eu acho que mudanca de habito a
legislacdo ndo consegue garantir (...),
demora muito. Acho que a proposta do
Estatuto é essa, né: de mudanca de habitos.
Mas pra vocé colocar isso na pratica vai
muito tempo.” (sic)

“... vocé consegue aplicar medidas, mas
garantir que mude... é o dia-a-dia. Acho que
a gente tem que usar (...) instrumentos
comunitarios” (sic)

“Eu acho que fora do conselho eu vou até
conseguir contribuir mais com isso, porque
ali vocé fica muito... [risos e gestos
indicando limitag&o]” (sic)”

Conselheiro B

Sobre a violéncia sexual (estupro): familiares se
conscientizarem e fazerem a dendncia para punir
0S agressores

Valorizag&o do ser humano — trabalhar temas como
“valor”, “familia”

Sobre a dificuldade estrutural: deve-se dar estrutura
fisica para familia para acontecer o retorno familiar,
nos casos de desabrigamento

“Meu Deus! E um problema grande para
solucionar...” (sic)

Conselheiro C

Iniciar um trabalho dentro de casa — preventivo

Puni¢cdo — “a violéncia, ela vai acabar com a falta de
impunidade, porque as pessoas tém que ser
punidas e denunciadas” (sic)

“tem que trabalhar a questédo do valor da crianga e
do adolescente” (sic)

Sobre um caso em que a mée viu a situacao
de abuso sexual mas diz que é s6 carinho:
“... [6] uma omisséo das coisas de direitos,
eles ndo entendem os direitos que eles tém,
nao denunciam o agressor.” (sic)

“Se vocé admite a violéncia, vocé vai
admitindo, admitindo... aquilo vai
aumentando... Se vocé corta por ali mesmo
(...) isso morre ali mesmo.” (sic)

Conselheiro D

Uma politica séria de suporte e atendimento a
familia;

O CT tenta solucionar fazendo acompanhamento
dos casos — montaram um grupo de orientagdo
familiar com oito sessGes semanais e convidaram
uma equipe multidisciplinar de voluntarios para
ajuda-los a refletir sobre os casos atendidos.

“... por que eu vejo a familia (...) ela € o
alicerce de muita coisa.” (sic)

Diz ndo saber avaliar se o acompanhamento
do CT surte efeito

O grupo de orientacdo familiar deveria ser
um pouco mais intensivo

Conselheiro E

Em caso de abuso sexual:

punir a familia - punir o agressor

e levar orientagdo - explicar porque esta sendo
punido

“0 agressor tem que ser retirado e ndo a vitima...”
(sic)

Falta de registro da crianga:

fazer mais orientacéo a familia
fazer grupos, trabalhar na prépria comunidade —
“orientar elas e falar ...” (sic)

“Eu acho que deveria ser
retirado...” (sic)

0 agressor

“A familia é o espelho, se ndo tiver, se a
familia ndo for estruturada, ndo...” (sic)
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QUADRO 11 - Como se pode solucionar os casos de violéncia?
(Continuacéo)

Solucdes Pontos de vista / Opinido pessoal

- Ampliar os programas de apoio aos pais — “que eles
tivessem uma ocupacdo, um trabalho, um ganho, |- Reagdo inicial: “Sei la... sinceramente, eu nédo
né; para poder ocupar o tempo e ndo pudessem | sei...” (sic)
fazer maus-tratos” (sic)

- Ter mais escolas e creches de periodo integral,
“...porque tém poucas, entdo as criangas tém tempo
de ir pra rua.” (sic)

Conselheiro F

Assim como nas propostas de solucdes da violéncia, para se prevenir 0s
casos de violéncia, foram feitas diferentes proposi¢des (Quadro 12). Indicou-se,
principalmente, a orientagdo familiar; a realizagdo de um trabalho nas escolas,
de prevencdo da violéncia ou de divulgacdo dos direitos da crianca e do
adolescente. A Conselheira A n&o indicou, pois ndo lhe foi colocada tal

pergunta por falha na conducgéo da entrevista.
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QUADRO 12 - Como se pode evitar os casos de violéncia?

Como evitar

Pontos de vista / Opinido pessoal

Conselheiro A

- Nao indicou

Conselheiro B

- Sobre o0 abuso sexual:
e Evitar deixar criangas com pais que usam drogas e
alcool, ou com quem ha uma desconfianga;
Ter um local para criangcas fixarem quando a méae
vai trabalhar — creches
Sobre a violéncia fisica:
e Mexer na questdo da educacdo e da cultura
mesmo;
e Fazer um trabalho na escola — promover integracdo
da escola-familia-religido
e “j& que fala muito no Velho Testamento, vou usar a
Igreja, trabalhar o Novo Testamento, que Jesus fala
de nés, o amor...” (sic) — sobre um caso em que o
pastor disse que a Biblia manda usar a vara

Indica que a maioria dos casos € como a
do avdé que abusou da netinha: “Quando
que iam imaginar que essa crianca ia
sofrer um abuso por parte do avo?” (sic)

Sobre a violéncia fisica: “Mas é téo
complicado isso! E mexer na questdo da
educacdo mesmo!” (sic)

Conselheiro C

¢ Um acompanhamento familiar; com orientacdes

e OrientagBes nas escolas — “deve ser feito todo um
trabalho nas escolas, nas unidades de saude...”
(sic) — “o professor trabalhar a questdo da familia,
ouvir pai e mae, saber dos traumas das criancgas...”
(sic)

e Acompanhamento psicolégico

e Trabalho com as universidades / estagiarios

e “E todo um trabalho de prevencdo...”; “.. é o
preventivo.” (sic)

“Quando chega ao conhecimento da gente
€ porque ja passou por todos aqueles
passos [aqueles tipos de violéncia] (...)
dentro da casa e tal...” (sic)

“... na questdo do sentimento: a gente tem
muito medo, sabe, a gente tem muito,
muito medo” (sic) — em relacdo a um
atendimento a uma criangca em situacao
de risco

Conselheiro D

e Trabalho de divulgacao dos direitos da crianga e do
adolescente — com linguagem mais flexivel,
mostrando os direitos e deveres também, e falando
do CT

e Orientagdo a familia, quanto a estrutura familiar

“

porque, as vezes, é sO falta de
esclarecimento” (sic)

“Acho que tinha de haver programas
indicando, mostrando, dizendo: vocé tem
que cuidar dos filhos ...” (sic)

Conselheiro E

e Tem que orientar os pais

e Educacdo e valorizagdo do ser humano:

“Uma boa educacdo; através do exemplo, da
educagdo... a educacao é a primeira coisa, se nao tiver
educagdo ndo tem nada; a educacao é a base de tudo,
€ através da educacdo que eles védo ter conhecimento
do certo e do errado, do que se deve fazer... e
valorizando muito o ser humano, o ser humano tem que
se muito valorizado.” (sic)

- “Eu acho que se cada um ajudasse o ser
humano um pouquinho assim, é uma coisa
minima, uma coisinha quase de nada, mas é
uma grande ajuda para a pessoa.” (sic)
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QUADRO 12 - Como se pode evitar os casos de violéncia? (Continuagéo)

Como evitar

Pontos de vista / Opinido pessoal

Conselheiro F

A comunidade se integrar mais — fazer um trabalho
com essas familias que tém problemas

“Se tivesse mais programas acredito que melhoria
um pouco...” (sic)

“se tivesse... € uma coisa complicada...”
(sic)

“Agora...solucionar... e evitar... é... muito
relativo, sabe, eu acho que o mundo esta
muito grande, as vezes vocé cuida de um
lado, foge do outro, entéo, néo...” (sic)

Procurou-se nas entrevistas, também, explorar acerca da atuacédo do CT

em Curitiba: como deve ser a sua atuacao nos casos de violéncia, na visao dos

conselheiros, como esta sendo (uma avaliacdo) e quais as contribuicdes do CT

nessa problematica (perguntas 26 e 27 do roteiro de entrevistas).

QUADRO 13 - Como deve ser a atuacdo do Conselho Tutelar?

A atuagdo — como deve ser

Pontos de vista / Opinido pessoal

Conselheiro A

N&o basta o atendimento “... tem que levar isso
para a comunidade...” (sic) — discutir com as
instituicdbes locais de interesse (Assoc. de
Moradores, Igrejas, Conselho Local de Saude)

O papel do CT é atender , averiguar, requisitar,
arquivar ou representar

Foi feito um acordo entre CT's e S.0.S. Crianga
onde que deve atender os casos de Violéncia
Doméstica € este Udltimo — “.. tem alguns
conselheiros que fazem [este tipo de atendimento]
(...)- No Pinheirinho nés ndo fazemos (...), nés
mandamos ligar para 1407 e acionar o S.0.S,,
porque existe o programa.” (sic)

O S.0.S. Crianga manda o relatério para o CT com
parecer técnico, e o CT encerra o caso quando ndo
€ muito grave, ou da prosseguimento normal e
encaminha para tratamento ou avaliagédo
psicolégica/psiquiatrica se é grave; se é urgente o
CT lé o relatorio e ja intervém. Se necessario,
discute-se no coletivo (reuni&o) do CT.

“O nosso papel é fazer a requisicdo do servigo...”
(sic) — e atender as reincidéncias / fazer assinar um
termo de responsabilidade

“Acho que nés ndo temos que fazer (...).
Vocé ndo tem que inventar a roda” (sic)

A partir da existéncia do CT “... o SOS

esta se modificando” (sic)
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QUADRO 13 - Como deve ser a atuagdo do Conselho Tutelar?

(Continuacéo)

Atuacdo — como deve ser

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro B

O CT vai e olha; verifica se tem sinais de agressao
— conta um caso

Se necessario retira a crianga de casa

Convidar pais para irem até ao CT, levando a
crianca — Conversar sozinhos com a crianga —
“muitas vezes ela se abre com a gente, quando ela
esta sozinha...” (sic)

Conselheiro C

Deve ser fiel ao ECA

N&o se omitir

Informar o juizado do que esta acontecendo
Informar a SMCr e o COMTIBA sobre o numero de
criangas com direitos violados

Se ndo foi tomada nenhuma providéncia, entrar
com uma representagdo no Ministério Publico
Denunciar na comunidade, na Camara dos
Vereadores, na Assembléia Legislativa, conversar
com o Prefeito —“... o trabalho é esse” (sic)

Proibir o funcionamento de uma instituicdo que esta
funcionando de maneira errada — cita um caso

“... enfrentar o medo, a gente encontra o
medo no dia a dia (...) vocé tem que ser
fiel ao que esté fazendo. E o trabalho é
24 horas...” (sic)

“O trabalho do conselheiro, ele é... é
infinito. Porque vocé tem que estar ali
defendendo o estatuto, € um trabalho
muito dificil...” (sic) — encontram-se

muitas barreiras.

Conselheiro D

Primeiro momento — orientar — pode-se usar
medidas que o conselho pode aplicar (as medidas
pertinentes aos pais ou responsaveis e as medidas
protetivas previstas no ECA)

Segundo momento — acompanhar — para ver se isto
esta sendo cumprido

No descomprimento, se ndo der resultados, acionar
o Poder Judiciario

“O CT nédo pode tomar muitos tipos de medidas”
(sic)

“Acho que ndo tem outra forma... eu ndo
vejo o CT em uma casa, eu ndo entendo
assim” (sic)

Conselheiro E

Quando tem queixas, encaminha para autoridade
competente — para que o agressor seja punido — a
criangca é encaminhada para um psicélogo —“precisa
de um acompanhamento” (sic)

“A gente encaminha, a gente solicita os trabalhos...”
(sic)

“...que o Conselho € mais um orientador,
.. (sic)
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QUADRO 13 - Como deve ser a atuagdo do Conselho Tutelar?
(Continuacéo)

Atuacgdo — como deve ser Pontos de vista / Comentarios

- “.. Porque o trabalho do conselho, mesmo, é s6
encaminhar a crianga, né, e aplicacdo de medidas,

né..."” (sic)
- Explica como age o CT: faz encaminhamentos, |- “..mas a gente acaba fazendo outras
acompanhamentos —encaminhamento dos pais coisas, assisténcia mesmo, né” (sic)

para tratamento psicologico, “caso dai nao
solucionar, dai encaminha para o juiz, dai o juiz é
que toma a decisdo do que faz...” (sic)

- “Eu encaminho, até posso levar se for o caso...”
(sic)

Conselheiro F

O Quadro 13 traz os resultados referentes a como deve ser a atuacdo do
CT nos casos de violéncia contra a criangca e 0 adolescente segundo os
conselheiros entrevistados. Foram reafirmados alguns procedimentos
mencionados anteriormente em relacdo as atividades dos conselheiros
tutelares. No entanto, ndo houve unanimidade entre os entrevistados quanto a
atuacao necesséria do CT, no sentido de que alguns conselheiros enfatizaram
mais um procedimento ao outro, por exemplo: o0os encaminhamentos/
requisicoes (Conselheiros A, E e F); a orientagcdo e o acompanhamento (D); um
conselheiro (B) destaca o atendimento enquanto outro (A) diz que o CT né&o
deve atender estes casos pois ja existe um programa para tal.

N&o obstante, a atuacdo do CT como uma instancia de atendimento e
encaminhamento na area da infancia e da adolescéncia prevaleceu sobre os
demais, sendo que encaminhamentos para tratamento ou avaliagédo psicoldgica
se destacaram (A, E e F).

Varios e diferentes foram os topicos tomados em consideragdo pelos

entrevistados na avaliacdo do CT em relagdo a situacdo de violéncia e estédo
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apresentados no Quadro 14. Mostrou-se uma ambivaléncia, onde a maioria dos

entrevistados indicou aspectos positivos e negativos na avaliacao, ou de dificil

estabelecimento de valoracéao.

Apenas o Conselheiro D ndo demonstrou, em nenhum momento, uma

posicdo de positividade em sua avaliacdo, ou como ele mesmo afirmou: "... as

minhas consideracbes sobre o Conselho sdo pessimistas” (sic). Esta

conselheira também nédo indicou contribuicbes do CT em relacdo a esta

tematica, esclarecendo que ainda confia no trabalho do CT, mas néo o CT de

Curitiba "... da forma como ele esta acontecendo” (sic).

QUADRO 14 - Uma avaliacdo da atuacdo do Conselho Tutelar perante as
situacdes de violéncia

Avaliacdo

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro A

“Acho que o CT estd apagando fogo... “ (sic) -
Conselho Tutelar como bombeiro, apagando fogo
“para todo o lado”

O CT néo consegue fazer representacbes — “vai
continuar apagando fogo se ndo fizer as
representacgdes...” (sic)

Os conselheiros, muitas vezes, ndo consideram a
avaliacado técnica do SOS-Crianga

E fundamental o CT em Curitiba “... demorou muito
para implantar e nés perdemos muito com isto.
Cresceu muito a violéncia (...) em funcdo de ndo ter
a legislacdo sendo aplicada...” (sic)

Sobre ndo considerar o parecer técnico do
SOS-Crianca: “acho um horror isso, eu
procuro respeitar muito isso... eu ndo sou
técnica” (sic)

“... Mas eu acho que a gente vai recuperar
o tempo perdido” (sic)

Conselheiro B

N&o participacdo da reunidao do COMTIBA - “o que
€ um erro nosso” (sic)

“... N&o vejo muita melhoria...” (sic). Indica que n&o
houveram mudangas na educagdo, no atendimento
infanto-juvenil, e nas ruas

Em relagdo a violéncia doméstica, tem conseguido
um bom trabalho — “a gente vé que a pessoa
mudou ou estd mudando” (sic)

Mas em relagdo a violéncia em geral / uso de
drogas, “temos muita dificuldade de trabalhar nesse
sentido... da ... da violéncia” (sic)

Para as criancas, o CT € o “bicho-papdo” que pega
as criancinhas, tira do pai e da mée, e fecha numa
instituicdo

Sobre o abrigamento: “Entdo é uma
violéncia para eles e nds ndo vamos sair
deste tipo de violéncia” (sic)

“Mas ndo desistimos (...) a gente continua
acompanhando e aplicando as medidas”
(sic)
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QUADRO 14 - Uma avaliacéo da atuagcdo do Conselho Tutelar perante as
situacdes de violéncia

Avaliacao

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro C

E a primeira gestdo — houveram muitas dificuldades
Curitiba tem muitos programas que atuam com
criancas e adolescentes “... mas acho que esta
muito separado” (sic), falta integracao

Diferenca de conselheiros: alguns se preocupam
em procurar ajuda, participar do Férum DCA e
trabalhar com a comunidade; outros conselheiros
véo para o CT como se fosse um emprego

Nao ha prioridades - relaciona a falta de
investimento da Prefeitura em educacdo e na
infancia com interesses eleitorais “hd um ganho
com a falta de consciéncia do povo” (sic)

A SMCr e o COMTIBA nao tém interesse que haja
um conselho participativo

Considera que, se fossem repassados 0s
subsidios dos programas da SMCr, o CT
poderia “fazer um trabalho maior, mais
convincente” (sic)

“Entdo [0 CT] tornou-se um vinculo
empregaticio. Ir 14 como se fosse bater o
cartdo; saiu, voltou” (sic)

Conselheiro D

Acha que o CT devia ser um conselho para
deliberar sobre questbes para beneficio de uma
comunidade — “ele acabou sendo um programa, um
o6rgdo da SMCr, tendo que seguir as linhas das
SMCr, em todos os sentidos, inclusive nas questbes
nacionais” (sic) — O CT de Curitiba “...nd0 é um
Conselho Tutelar, € um programa da Prefeitura!”
(sic)

Secretaria executiva do COMTIBA intervindo nas
decisbes do CT - a autonomia do CT fica
prejudicada

Indica ser um trabalho dificil — “o conselho fica
amarrado em muitas situagdes, porque ele ndo tem
programas, ai vocé nao tem onde encaminhar” (sic)
— 0s programas existentes ndo trabalham com
reeducacdo ou com meninos de rua

O CT néo é ouvido na elaboragéo de politicas
“Entéo, eu avalio o conselho de impotente quanto a
tudo isso; ndo s6 quanto a violéncia, mas a todos
0s outros direitos que sdo violados, ele & muito
importante” (sic)

Os conselheiros séo despreparados — “atribuo esta
ma atuagdo, ou esta pouca atuacdo, ou esta
atuacdo insuficiente do CT a exatamente isso
[despreparo dos conselheiros]” (sic) — mas indica o
Poder Publico como responsavel

As minhas considera¢bes sobre o
conselho sdo pessimistas” (sic)

“Concordo com (...) que os conselheiros
tutelares s&do  despreparados. N&o
concordo que este preparo deva ser
académico” (sic) — o CT deveria contar
com uma equipe de apoio

Sentimento de impoténcia — “a gente é
muito impotente... muito impotente...” (sic);
“... aqui vocé nao consegue fazer.” (sic)
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QUADRO 14 - Uma avaliagéo da atuacéo do Conselho Tutelar perante as
situacdes de violéncia

Avaliacao

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro E

“Acho que o CT tem feito 0 que estd ao alcance
dele...” (sic) — “... as pessoas tém que fazer um
pouco mais de esforgco para procurar entender
melhor (...) para dar orientagdo para os pais...” (sic)
Os conselheiros se sentem impotentes para certas
coisas, em relacao a resolucéo dos problemas
Necessidade de haver mais cursos — “a gente
precisa sempre de um curso, porque VOCé estd
sempre aprendendo” (sic)

“As vezes a gente erra por ndo saber certas coisas,
assim como 0s pais... tem pais que erram porque
ndo tiveram a oportunidade de aprender como lidar
com as situagfes” (sic)

Sobre o0 sentimento de impoténcia:
“aparece porque vocé esta lidando com o
ser humano, cada um é um, e tem certas
coisas que é dificil de solucionar, porque
se as vezes, também, se a pessoa nao
quer, por mais que vocé fale, por mais que
voceé oriente...” (sic)

Conselheiro F

Disse ter dificuldades de avaliar

“Acho que é positiva (...) porque a gente conversa,
faz encaminhamentos, tenta melhorar...” (sic)

Nos comentérios finais, indica encontrar muitas
barreiras, “¢ um trabalho bem cansativo e com o
tempo vocé vai pegando mais experiéncia” (sic) —
“tem muitas conselheiras que diz que: agora que
estamos pegando no tranco, vamos ter que sair?
Vamos tentar de novo...” (Sic)

“Olha... [siléncio], olha... eu n&o sei
avaliar... tipo, como vocé fala? ... “ (sic)

Outros trés conselheiros (A, E e F) afirmaram como sendo positivas as

contribuicdes do CT, seja porque sdo resolvidos muitos casos ou colaboram

com um esclarecimento acerca do uso da educacdo sem violéncia. Uma

conselheira (B) vé a situacdo como sendo critica, mas ainda aponta uma

contribuicdo positiva, no sentido da realizacdo de "retornos familiares" em

conjunto com outras instituicées. Uma outra conselheira (C), ainda, indicou as

atividades que realizam quotidianamente como contribuicdes e mais o fato de

trabalharem com o Ministério Publico através de representacdes publicas

guando nédo é possivel realizar um trabalho com a familia.

Alguns trechos dos discursos dos conselheiros entrevistados, sobre as

contribuicdes do CT, foram destacados:
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Conselheiro A - "Vocé veja bem... se vocé conseguir que o pai faca o
tratamento necessario, se vOcé conseguir vagas para isso, tem sido
positivo. E, muitas vezes, s6 uma orientacdo mesmo. Vocé faz uma
orientacdo e faz ele assinar um termo de responsabilidade que vai atender
o filho (...); pronto: resolveu. E bem engracado isso. Uma assinatura ali e
pronto: acabou. E nédo reincide!" (sic); "... eu acho que esta bom, sabe... nés
precisamos trabalhar, (...), com a comunidade, com essa familia que eu
Vivo, que eu tenho e... acho que isso precisa ser feito... [trabalhar] a questao

da violéncia mesmo (...)" (sic)

Conselheiro B - "Nao sei. Nesse sentido ai [a contribuicdo do CT] esta meio
feia a situacdo... a gente fica, assim, meio deprimida.” (sic); e "essa
sugestdo de dar estrutura fisica [para a familia em processo de
desabrigamento da crianca] foi o CT que deu. Nao adianta formar um grupo
para desabrigar as criancas se muitas criancas ndo podem ser
desabrigadas por ndo ter uma estrutura, como essa mae [caso comentado]
que precisa de uma casa (...). Se a familia ndo tem condi¢Bes financeiras,

caberia ao Estado dar condi¢bes a familia [para] acolher" (sic).

Conselheiro C - "... [o CT] pode trabalhar isso junto ao MP, de repente,
representar uma crianca que esta sofrendo ha varios anos, de repente, e
nao quer ou ndo tem como voltar pra casa do agressor” (sic); e "Se ha uma

chance a gente batalha pela chance; vai fazer os encaminhamentos, com
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dificuldade, mas vai procurar o maximo tentar reverter a situacdo. Agora, se
ndo ha mesmo uma reversao... ai, €... ai, ja € encaminha para a Promotoria,
para o MP, e que seja destituido o patrio-poder (...) e que [a crianca ou o

adolescente] possa ter uma outra chance." (sic)

e Conselheiro E - "Ah! Melhorou muita coisa! Eu acho que a gente fez, apesar
desse pouco tempo, mas a gente fez muitas coisas, resolveu muitos casos,
muitos mesmos. Porque eles [os pais] diziam assim: 'Ndo, o CT esta
acompanhando, entdo vamos procurar fazer as coisas certas'. (...) com isso,
eles, acho que eles param um pouco da violéncia" (sic); e "... ndo é

amedrontando e colocando a crianca que: 'o Conselho vem te pegar porque

vocé nao esta obedecendo a mée'; ndo é assim, né, eu acho que ai ta

errado a maneira pela qual a mée colocou o Conselho pras criangas..." (sic)

e Conselheiro F: "Eu acho que contribui mais (...) para a pessoa, no caso,
para os pais... de conscientizar mais que (...) a violéncia ndo educa (...) e
que eles ndo podem usar de violéncia, como antigamente, para educar. A
atuacao do CT é bastante valida pois tenta melhorar, mostrando que néo é

daquele jeito, como era antigamente a educacgao” (sic)

Para explorar sobre como o conselheiro tutelar de Curitiba entende o
fenbmeno da violéncia doméstica, qual sua concepc¢éo, ndo lhes quis perguntar

diretamente sobre o conceito de violéncia contra a criangca e/ou adolescente,
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para se evitar “respostas prontas”, mas se |lhes foi perguntado sobre em que
condicdes ha violéncia (vide pergunta 27 do roteiro de entrevistas - anexo 3).

A esta pergunta todos conselheiros entrevistados ndo responderam
diretamente, sendo necessaria a reapresentacdo da mesma, por vezes
reformulada. Assim, para os Conselheiros A e C foi feita a mesma pergunta por
trés vezes; e aos demais conselheiros, duas vezes.

Alguns conselheiros inicialmente se desviaram da pergunta, falando
sobre os tipos de violéncia (Conselheiras E, C e F), descrevendo as formas de
atuacao do CT (D e F), ou, simplesmente, atraves de interrupcdes de frases ou
siléncio (E e C) — Conselheira E: “Agora... ai seria a palavra, quer dizer, dizer
assim... a violéncia, quando o fato aconteceu mesmo... agora... [Siléncio] "
(sic); Conselheira F: “... tem... tem... tem varios tipos de violéncia, né... eu, na
minha opinido... da violéncia fisica, né... tem... tem varios tipos né... mas como
gue a gente vai chegar, tipo... antes de vir reclamar... alguém... é... COmo posso
dizer?... 0 pai... 0 vizinho, né... reclama que o pai esta espancando o filho...
[siléncio] " (sic) — A Conselheira A indicou claramente que ndo havia entendido
a pergunta — “Nao entendi” e, ainda, “Nao consegui entender. [risos]” (sic); e a
Conselheira F demostrou que ndo havia entendido — perguntou “Quando...?” ou
ficou em siléncio.

De um modo geral, os conselheiros entrevistados tiveram

dificuldades de estabelecer com clareza os critérios para a delimitacdo da

violéncia (quadro 15). Trés conselheiras indicaram como sendo uma coisa

complicada esta delimitacao:
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e Conselheira A: "Entdo, é bem complicado; porque a pessoa vive numa
situacao tdo miseravel (...), que vocé mesmo vendo uma situacdo de
violéncia, as vezes, vocé acha que ndo é uma situagao de violéncia” (sic);

e Conselheira F: "Ahl... essa é dificil de responder, essa dai, sabe?... € bem
complicado, sabe? " (sic);

e Conselheira D: "Pois é... a violéncia, é complicada para vocé detectar, né...

€... e avioléncia, quando chega para n@s, ja chegou morta, né" (sic) -

Sendo que uma delas ndo conseguiu apontar os indicios da violéncia -
Conselheira F: "Tem... tem... tem varios tipos de violéncia, né... eu, ha minha
opinido... da violéncia fisica, né... tem... tem varios tipos né... mas como que a
gente vai chegar, tipo... antes de vir reclamar... alguém... é... como posSso
dizer?... 0 pai... 0 vizinho, né... reclama que o pai esta espancando o filho...
[siléncio]” (sic). As outras duas conselheiras disseram que nao sabiam dizer o
que caracteriza a violéncia - Conselheira A “Eu néo sei te falar assim” (sic);
Conselheira D "Entdo, ndo me sinto assim... ndo sei te dizer... ndo me sinto
muito a vontade para dizer [quando ha violéncia]; tanto que a gente pede o
auxilio do SOS, sempre, e o relatorio... " (sic) - e "qguem saberia exatamente o

que dizer é o pessoal do SOS" (sic).
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QUADRO 15 - Delimitagdo do Fendmeno da Violéncia

Delimitacdo da Violéncia

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro A

Dificuldade para entender a pergunta:foi necessario
repeti-la trés vezes

Sensibilidade pessoal:"Sou uma pessoa bem sensivel,
assim, sabe; as vezes, até o jeito que eu vejo olhar a mde
olhar para o filho eu penso assim: ‘Meu Deus, essa mée
esta ...’ (...) eu falo que a violéncia é psicolégica, da
forma que ela olha, é tdo forte que ela ndo precisa
espancar” (sic)

“Eu ndo sei te falar assim” (sic) — Sobre quais critérios
definem uma situacado de violéncia

Procura ndo tomar seu padrdo de vida/relacionamento
como referéncia

“Entédo, é bem complicado; porque a pessoa vive numa
situacao tdo miseravel (...), que vocé mesmo vendo uma
situacdo de violéncia, as vezes, vocé acha que ndo é
uma situacéo de violéncia” (sic)

Sobre ndo tomar a si mesma como
referéncia: “... eu tento fazer isto, nem
sempre eu consigo, igual eu te falei: eu
tenho limitagdes contra a violéncia
sexual” (sic)

Sobre um caso em que a mée tem
retardo mental as criangas tém
deficiéncia mental, o pai é alcodlatra,
sdo muito pobres: “.. se a gente
vivesse essa realidade, sera que a
gente também néo beberia ?” (sic)

Conselheiro B

Descreve a acdo do CT: "Se for agressao fisica, a gente
da uma olhada (...), verifica se tem sinais de agresséo, ai
a gente leva, faz IML, dai, as vezes, é constatado que é
agressao fisica, as vezes, ndo." (sic) - fala da violéncia
gue ndo é vista: violéncia psicoldgica, pressao.

Cita que, em visitas domiciliares, ha criancas que se
"recolhem”, ficam assustadas e "ndo respondem nada",
apesar da mae insistir para ela falar "...entdo, a gente ja
nota que a crianga ja tem uma pressao para nao falar
(...). Ai a gente percebe que, realmente, esta
acontecendo alguma coisa. Ai a gente convida esta mae
a vir até o Conselho" (sic)

"Como as criangas sdo usadas... como
sofrem! Fiquei, assim, abismada com
aquilo (...), como vocé vai encaminhar
uma crianca dessas para tratamento
psicologico? Vai resolver? Primeiro tem
que tratar os pais, né, porque ndo vai
resolver (...), porque a pressdo é muito
maior que o resultado da terapia..."
(sic) - sobre o caso dos pais separados
gue usam a crianga para se oporem um
ao outro.

"...muitas vezes, ela [a crianca] se abre
com a gente quando esta sozinha, ndo
estd com a pressado do pai ou da mae."
(sic)
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QUADRO 15 — Delimitagéo do Fendmeno da Violéncia (Continuagéo)

Delimitacdo da Violéncia

Pontos de vista/ Comentarios

Conselheiro C

Recorre ao ECA: "No proprio Estatuto se coloca
todos os tipos de violéncia, tanto fisica, psicoldgica..."
(sic) - e responde a pergunta explicando o fluxo de
atendimento do CT

"...tudo conta como uma violéncia... um médico, até a
maneira de um médico atender... ou dentro da casa.
Tudo entra como violéncia. Entdo, a violéncia fisica,
ou psicologica, a gente qualifica... e quando ha na
escola uma violéncia fisica, no caso de uma
professora puxar a orelha de um aluno, de acontecer
(...), tudo entra na violacédo de direitos, né; e quando
a gente faz um atendimento a gente ja coloca, né, o
tipo de violéncia (...), se é fisica, se é psicoldgica, se
€ da dignidade... essas coisas assim..." (sic)

Quando ¢é violéncia fisica, ha a exigéncia de uma
prova

Sobre a 'correcao’: "Quando ha uma agressao fisica...
uma corregdo € uma coisa, e quando ha uma
agressdo fisica é outra coisa. E quando vocé
espanca, como quando uma crianga de oito meses
com braco quebrado, O pai disse que foi educar (...).
Ai, sim, a gente entende como violéncia, quer dizer,
eu entendo como violéncia, né. Agora, quando
acontece da crianga levar la uma vara na bunda, ou
chinelada, é uma corregdo. " (sic)"- "de repente, o pai
quis realmente educar, como era feito antes" (sic)
Sobre a violéncia psicolégica: "... que eu acho a
agressao psicoldgica (...), que eu acho assim: quando
o pai ofende, e ofende e humilha a crianga na frente
de outras pessoas, né, batendo na frente, xingando,
humilhando... " (sic) - "... chamar a atencdo da
crianga, de repente, alguma coisa nesse sentido... da
crianga... ai eu ndo entendo como violéncia
psicolégica. Agora, no sentido de espancar e agredir
perante pessoas, expor a crianga, ai vejo como uma
violéncia psicoldgica" (sic)

Ato falho: "... que eu ndo acho agresséo
psicologica, quero dizer, que eu acho
agressao psicoldgica, que eu acho... ha...
ha... eu acho assim... " (sic)

"Quando um pai vé que o filho faz coisas
erradas, mas espera aquele momento
certo de chamar, conversar num canto,
impor as suas... né... as suas... é...
diferengas ali: olha, n&o foi bonito o que
vocé fez, foi errado, o papai ficou triste e
a mamae ficou desencantada com vocé,
porque vocé fez muita coisa feia, tal, tal,
tal... ai eu n&o vejo como uma violéncia"
(sic)

Conselheiro D

"Eu vejo que a violéncia comega muito antes de
chegarmos” (sic)

"Eu vejo que a violéncia psicoldgica, vocé realmente
ndo consegue... nem comprovar para mandar para o
Poder Judiciario, nem o laudo dos seus colegas é
muito aceito... assim, € meio subjetivo... " (sic)

"Mas eu vejo que tudo € violéncia para a criancga, né.
Vocé expor a crianga a qualquer situacdo vexatoria €
uma violéncia muito grande. E tem muito, né?! " (sic)
- cita a escola como exemplo

Diz que tem "alguns caminhos" para identificar a
violéncia, mas ndo soube dizer quais - "quem saberia
exatamente o que dizer é o pessoal do SOS" (sic)
Fala da experiéncia da amiga do SOS-Crianga:
[ela diz] que quando ela entra numa casa, ela ja sabe
(...), que ela vé os indicios; entdo acho que a
experiéncia traz muito disto também, né" (sic) - indica
gque as criangas negam e 0S pais agressores Sao
dissimulados

"Pois é... a violéncia, é complicada para
vocé detectar, né... . € a violéncia,
guando chega para noés, ja chegou
morta, né" (sic)

, €
é..

"Entdo, nAo me sinto assim... nao sei te
dizer... ndo me sinto muito a vontade
para dizer [quando ha violéncia]; tanto
que a gente pede o auxilio do SOS,
sempre, e o relatorio... " (sic)
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QUADRO 15 - Delimitacdo do Fendmeno da Violéncia (Continuagéo)

Delimitacdo da Violéncia Pontos de vista/ Comentarios

- ".. que a gente pode afirmar, afirmar mesmo, através
dos exames. Agora... ai seria a palavra, quer dizer,
dizer assim... a violéncia, quando o fato aconteceu
mesmo... agora... [interrupcao de frase] " (sic)

- "S6 no falar com a crianca vocé vé que a crianga esta
sofrendo violéncia psicolégica, pressado... também...
vocé vé isso sé pela fisionomia (...), vocé vé que ela
esta sofrendo (...) vocé ja percebe, s6 da maneira da
crianga, que ela senta na sua frente (...), ela da
demonstracdo... vocé vai devagarinho, devagarinho,
vai falando com ela; talvez a primeira vez ela ndo se
abre, ndo conta, mas na segunda vez ela te conta" (sic)

- Resposta lacbnica quando perguntada diretamente
sobre 0 que é violéncia: "a violéncia é... e quando a
pessoa... tem a violéncia psicolégica... tem a violéncia
fisica... é... " (sic)

- Apos, afirma: "... porque violéncia é vocé punir tanto a
crianga, ndo deixar ela viver a vida dela, por exemplo:
tém maes que ndo deixam a crianga nem falar, ndo
deixam a crianga comer, maltratam através da
palavra... fazer pressdo muito grande, elas sufocam a
crianga, ndo deixa a criangca nem se expressar; isto é
uma violéncia muito grande" (sic)

- Sobre a discriminacdo, a diferencia¢do: "... que eles
fazem muita diferenciacdo, os pais, porque eles ndo
olham a dificuldade (...); cada um tem a sua
personalidade e tm mées que ndo aceita (...), elas
querem que a crianca seja o filho que elas nao foram, e
ndo dao orientacdo." (sic)

Conselheiro E

- Teve dificuldades de entender e responder a pergunta
(questao repetida trés vezes)

- Reticente na resposta: "Tem... tem... tem Varios tipos |-  "Ahl... essa é dificil de responder, essa

de violéncia, né... eu, na minha opinido... da violéncia dai, sabe?... € bem complicado, sabe?
fisica, né... tem... tem varios tipos né... mas como que " (sic)
a gente vai chegar, tipo... antes de vir reclamar...
alguém... é... como posso dizer?... 0 pai... 0 vizinho,
né... reclama que o pai estd espancando o filho...
[siléncio] " (sic)

- Faz referéncia a denuncia/"reclamacgéo", a omissao dos
pais e ao uso da criangca para esmolar - "Se o pai se
omitir de levar a crianga na escola, € uma violéncia,
certo?! De fazer um atendimento médico... é... 0 que
mais?... tem um monte de violéncia... mas ndo vem na
cabecga da gente agora... " (sic)

Conselheiro F

Foi falado da dificuldade de definir claramente/objetivamente a violéncia
psicolégica - Conselheira D "Eu vejo que a violéncia psicoldgica, vocé

realmente ndo consegue... nem comprovar para mandar para o Poder
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Judiciario, nem o laudo dos seus colegas € muito aceito... assim, € meio
subjetivo... " (sic), havendo associacdes deste tipo de violéncia a exposicao da
crianca a situacdes constrangedoras - Conselheiro D: "Mas eu vejo que tudo é
violéncia para a crianca, né. Vocé expor a criangca a qualquer situacao
vexatoria € uma violéncia muito grande. E tem muito, né?! " (sic); e Conselheira
C: "... chamar a atencéo da crianca, de repente, alguma coisa nesse sentido...
da crianca... ai eu ndo entendo como violéncia psicoldgica. Agora, no sentido
de espancar e agredir perante pessoas, expor a crianca, ai vejo como uma
violéncia psicolégica” (sic).

Conforme observa-se na fala do Conselheiro F, também foi indicado que
tudo pode ser considerado uma violéncia - Conselheiro C: "...tudo conta como
uma violéncia... um médico, até a maneira de um medico atender... ou dentro
da casa. Tudo entra como violéncia. Entédo, a violéncia fisica, ou psicoldgica, a
gente qualifica... e quando h& na escola uma violéncia fisica, no caso de uma
professora puxar a orelha de um aluno, de acontecer (...), tudo entra na
violacéo de direitos, né" (sic).

A tematica mais comentada nesta questdo, foi acerca da violéncia
psicoldgica:

e Conselheiro A: "... eu falo que a violéncia é psicoldgica, da forma que

ela olha, é tao forte, que ela ndo precisa espancar” (sic).

e Conselheiro B: "Tem aquela violéncia que ndo € vista: a violéncia

psicoldgica, a pressao” (sic); "Como as criangas sdo usadas... como
sofrem! Fiquei, assim, abismada com aquilo (...), como vocé vai

encaminhar uma crianca dessas para tratamento psicolégico? Vai
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resolver? Primeiro tem que tratar os pais, né, porgue nao vai resolver
(...), porque a pressdo € muito maior que o resultado da terapia..."
(sic)

e Conselheiro C: : "... que eu acho a agressao psicoldgica (...), que eu
acho assim: quando o pai ofende, e ofende e humilha a criangca na
frente de outras pessoas, né, batendo na frente, Xxingando,
humilhando... " (sic)

e Conselheiro D: "Eu vejo que a violéncia psicoldgica, vocé realmente
ndo consegue.. nem comprovar para mandar para o Poder
Judiciario, nem o laudo dos seus colegas € muito aceito... assim, €
meio subjetivo... " (sic).

e Conselheiro E: "S6 no falar com a crianca, vocé vé que a crianga esta
sofrendo violéncia psicolégica, pressao (...) s6 pela fisionomia (...)

vocé vé que ela estéa sofrendo... " (sic).

Assim, foi ressaltada a necessidade de uma sensibilidade pessoal
(Conselheira A), ou experiéncia para detectar as situacbes de violéncia
(Conselheira D) - "... [ela diz] que quando ela entra numa casa, ela ja sabe (...),
gue ela vé os indicios; entdo acho que a experiéncia traz muito disto também,
né" (sic); para tanto, ndo tomar seu padrdo de vida e relacionamento com
referéncia - Conselheira A: "Eu procuro assim, sabe, eu sempre procurei ndo
ver os meus padrdes primeiro..." (sic); e “... eu tento fazer isto [n&o tomar a si
mesma como referéncia], nem sempre eu consigo, igual eu te falei: eu tenho

limitacGes contra a violéncia sexual” (sic)
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Outra incidéncia de respostas (Conselheiras B, C e E) diz respeito a
necessidade de sinais fisicos ou provas para a delimitacdo da violéncia fisica -
Conselheira B: "Se for agressao fisica, a gente da uma olhada (...), verifica se
tem sinais de agressao, ai a gente leva, faz IML, dai, as vezes, é constatado
que € agressao fisica, as vezes, ndo." (sic); Conselheira E: "... que a gente
pode afirmar, afirmar mesmo, através dos exames.” (sic). Uma destas
conselheiras, ainda, indicou as conseqiéncias da violéncia, a médio e longo
prazo, para delimitacao da violéncia - Conselheira B, apés ilustrar com um caso

indicado por ela como violéncia psicoldgica, diz:

"...porque esta crianca, ela vai crescer sem decisao propria, ela
ndo vai conseguir decidir (...). Com certeza, ela vai agir da
mesma forma que a mée e o pai estdo agindo. (...) Entéo, ele [a
crianca] vai achando que a pessoa ndo tem chance de ser feliz
(...). Essa crianga também vai ser uma crianga agressiva com as
outras (...), essas duas criancas que estavam ali, elas ndo sao
felizes. Elas estdo agindo de acordo com aquilo que querem que
elas ajam, e ndo como elas devem agir: como crianca" (sic).

Uma conselheira (C) recorre ao ECA e associa diretamente a violéncia
contra criancas e adolescentes a violacdo dos seus direitos - "No proéprio
Estatuto se coloca todos os tipos de violéncia, tanto fisica, psicolégica..." (sic),
"... tudo entra na violacao de direitos, né; e quando a gente faz um atendimento
a gente ja coloca, né, o tipo de violéncia (...), se é fisica, se é psicoldgica, se é
da dignidade... essas coisas assim..." (sic). Esta mesma conselheira procura
fazer uma diferenciacdo entre uma agressao fisica e uma ‘correcao’ - "Quando
h& uma agressdo fisica... uma correcdo é uma coisa, e quando ha uma
agressao fisica € outra coisa. E quando vocé espanca, como quando uma
crianga de oito meses com braco quebrado, O pai disse que foi educar (...). Ai,

sim, a gente entende como violéncia, quer dizer, eu entendo como violéncia,
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né. Agora, quando acontece da crianca levar 14 uma vara na bunda, ou
chinelada, € uma correcéo. " (sic).

Sobre a existéncia de diferencas entre a violéncia doméstica contra

crianca e 0 adolescente e a violéncia de modo geral, do ponto de vista dos

conselheiros, as entrevistadas mostraram posicoes diferenciadas (quadro 16).
Duas conselheiras (A e D) néo estabeleceram diferencas entre violéncia
domeéstica e violéncia em geral, indicando que as duas formas de violéncia
afetam a crianca e nao respeitam as diferencas individuais - Conselheiro A:
"Violéncia € sempre violéncia, independente de ser violéncia psicolégica..."
(sic); "Acho que é a mesma violéncia, s6 que dentro de casa [a pesso0a]
consegue soltar, porque dentro da minha casa quem manda sou eu" (sic);
Conselheiro D: "Na minha opinido, violéncia é violéncia. Tudo que agride o ser
humano é violéncia.” (sic). Uma destas conselheiras fez comentarios a cerca
da violéncia fisica e psicolédgica - Conselheira A: Acho que violéncia psicolégica
afeta tanto quanto violéncia fisica" (sic) - "acho que a crianca que cresce
espancada sofre tanto quanto aquela crianca que cresce com um pai que esta
la... oprimindo ela” (sic).

A Conselheira A, inicialmente, chegou a mostrar davidas e mudou de
opinido - "... acho que tem [diferenca] sim. A questédo da agressividade, ela esta
por tudo... [pausa]... sabe que ndo sei... acho que ndo tem muita diferenca

também, ndo. " (sic)
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QUADRO 16 — Violéncia Doméstica e Violéncia em Geral

Violéncia Doméstica

Violéncia em Geral

Relagado / Comentérios

Conselheiro A

Falou de uma cultura patriarcal
em relagdo ao espacgo privado /
doméstico

Indicou ser a mesma violéncia
gue a geral, mas "dentro de
casa" a pessoa se solta mais e
comete a violéncia

Cita que ha brigas com vizinhos
para ndo "se meterem" na vida
doméstica

O ambiente doméstico visto
como ".. 'meu espago, € a
minha fronteira, aqui eu sou o
dono' " (sic)

Indicou inicialmente diferencas
entre violéncia fisica e psicolégica
- "acho que a crianga que cresce
espancada sofre tanto quanto
aquela crianga que cresce com
um pai que esta la... oprimindo
ela" (sic)

Inicialmente, mostrou
diavidas quanto a diferenca,
e voltou atras: "... acho que
tem sim. A questdo da
agressividade, ela esta por
tudo... [pausa]... sabe que
nao sei... acho que ndo tem
muita diferenca também,
nao. " (sic)

Conselheiro B

"Violéncia doméstica é aquela
gue acontece dentro de casa,
que ela é agredida, talvez sofre
a questdo da... da... da falta de
estrutura béasica de
sobrevivéncia" (sic)

"... € aquela uma que é mais
facil de superar. E aquela que
agride fisicamente e vocé vai,
conversa, uma vez ou duas,
resolve o problema” (sic)

Situa o uso de drogas pela
crianca e/ou adolescente como
forma de violéncia: "...que
violéncia que é7? Psicologica,
estrutural, € tudo... fisica... esta
causando neste adolescente.
Causa pra ele, causa pra familia.
(...) J& é uma violéncia que vem ai
dessa sociedade nossa, que
oprime, que faz sofrer muito” (sic))

De dificil resolucdo - "..e a
violéncia geral jA& é muito mais
dificil, ela é muito mais

abrangente (...) ela abrange tudo,
se ndo tiver envolvimento de toda
a sociedade, tem mais dificuldade
para resolver" (sic)

"...vocé orienta as pessoas a lutar,
a se organizar, para melhorar a
situacdo, para que essa violéncia
se torne menos violéncia... " (sic)

Ha diferencas - "a diferenca
estd ai, no resolver o
problema” (sic)
Fala da falta de estrutura
para sobrevivéncia na
familia como uma violéncia
geral, que afeta a crianga
A forma de atuar é diferente
"Se vocé recebe a
denlncia de uma crianca
que esta sendo agredida,
vocé vai, faz a abordagem,
vé o problema. Se for o
problema de uma pessoa
nervosa, vocé vai fazer o
encaminhamento; Se é um
caso para educar, vocé vai
orientar esta pessoa como
vai fazer para educar, que
ndo deve agredir. Agora, se
€ uma situagdo da questdo
das drogras, ou falta de
emprego, ou a questdo do
salario, que é minimo, é
muito  mais  dificil pra
resolver" (sic)
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QUADRO 16 — Violéncia Doméstica e Violéncia em Geral (Continuagao)

Violéncia Doméstica

Violéncia em Geral

Relacdo / Comentarios

Conselheiro C

Inicialmente relaciona a
violéncia domeéstica como a do
cotidiano - "Como quando uma
criangca ndo quis juntar alguma
coisa, 0 pai vai l4 e bate, e
machuca; uma crianca ndo quis
ajudar numa loucinha (...), e a
mée vai l& e puxa o cabelo.
Ent&o, tem a violéncia dentro de
casa, é aquela do dia-a-dia, do
cotidiano" (sic)

Cita o caso da av0, cuja filha
alcoolista usa de violéncia fisica
e psicoldgica contra o neto ha
mais de trés anos - fala da
conivéncia da avé como uma
violéncia tdo grande quanto a da
mée da crianca

Sobre o pai que esmurrou a
crianca de oito meses, e esta foi
parar na UTI: "Entéo, quer dizer,
desde pequeno, né, desde o
berco, até os dezoito anos... "
(sic)

"E muito mais doido a agressao
dentro de casa. (...) Tem véarios
tipos de violéncia dentro de
casa... varios... Varios... varios...
varios... " (sic)

Na rua, a violéncia acontece de
diferentes formas: exploracao
sexual, violéncia fisica (agredir), e
psicolégica (desmoralizar); sobre
meninos (usudrios de drogas) ou
meninas (prostituicdo) - "Existe
uma violéncia muito grande,
porque a partir do momento que
eles estdo na rua, ha todo o tipo
de violéncia " (sic)

A violéncia na rua - fala de se
depararem com a violéncia de
policiais, e até de educadores de
rua, contra 0s meninos(as) de rua
- cita caso recente de abordagem
agressiva por parte do Programa
Resgate Social da FAS.

A rua como espaco onde a
violéncia pode atingir a todos"...na
rua, a gente mesmo, qualquer
cidaddo normal é capaz de correr
qualquer tipo de risco, ha
(...)Talvez seja muito mais facil
vocé sobre uma agressao fora de
casa, do que vocé sofrer uma
agressdao dentro de casa" (sic)

Ha diferengas - "... mas acho
gue [a violéncia de casa] é
muito mais triste que a da
rua mesmo, sabe? Na rua
vocé sabe que esta correndo
risco de enfrentar perigo, né;
mas dentro de casa vocé
espera um abrigo, um... né...
uma acolhida. E muito mais
dificil, né. " (sic)

Conselheiro D

"A violéncia doméstica ou a
violéncia que a gente sofre... de
todos os tipos, e que a gente
fica a vida inteira sofrendo... séo
violéncias! " (sic)

Diz ndo se sentir preparada
para dizer se ha violéncia ou
ndo na casa do outro - associa
essa abordagem a uma forma
de agressao.

"Na minha opinido, violéncia é
violéncia. Tudo que agride o ser
humano é violéncia. " (sic)

N&do vé diferenca entre a
violéncia doméstica e a
violéncia em geral

"Eu acredito muito nos
direitos e na consciéncia,
(), nas diferencas
individuais(...). Qualquer tipo
de desrespeito a estas
violéncias  individuais, €
violéncia. Seja ela da forma
gue vier" (sic)

Ambas as violéncias devem
ser tratadas do mesmo
modo e a forma de intervir é
a mesma
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QUADRO 16 — Violéncia Doméstica e Violéncia em Geral (Continuagao)

Violéncia Doméstica

Violéncia em Geral

Relagado / Comentérios

Conselheiro E

Ha mais violéncia em casa, mas
€ uma violéncia menor, porque
hd os "lagcos de sangue",
vinculos familiares-

Diz que a criangca ndo sente
tanto quando é o pai ou familiar
gue bate:"... porque, as vezes,
eles dizem que 'foi meu pai que
me bateu'; agora , se um de fora
bateu, néo foi o pai; entdo, acho
gue tem os lagos de sangue... "
(sic) - "... apesar dos pesares, €
a familia dele... " (sic) - "... mas
ele ndo quer ficar zangado com
pai, ele ndo quer porque ele ndo
guer ver o pai ser punido” (sic)"
E da explicagbes 'psicologicas’
para esse comportametno -
"...0U inconscientemente, ele se
agarra (...), [se] diz que a
crianga, o0 psicolégico da
crianga, ele se agarra ao
agressor para nao ser mais
agredido. " (sic)

"As vezes, fora ele ndo esta
sofrendo aquela violéncia (...) com
0s amigos, e la também, eles nédo
estdo usando de violéncia contra
ele... mas na familia esta, entao,
as vezes, por isto que ele se
apega la e vai para as drogras,
porque 0 amigo esta la, e o amigo
nunca usou de violéncia com
ele... " (sic)

Indica que oferecer drogas € uma
violéncia; e que se 0s pais nao
educam o traficante o "adota"

"... é diferente, entdo, la fora; pra
ele € mais ruim porque ndo é
nada dele, é um ser estranho. "
(sic)

Ha mais violéncia dentro de
casa do que fora - mas "... a
[violéncia] de fora €& pior"
(sic)

"... eu acho que a diferenca
€ que |4 [fora] ndo é a
familia, e aqui é a familia,
por ser do sangue deles,
eles... mas ele é ser humano
igual, s6 que ele esta mais
proximo da familia... " (sic)

Conselheiro F

Relaciona a violéncia doméstica
com a exploracdo do trabalho
infato-juvenil - "Sei la... os
proprios pais exploram a
crianga, né, existe muito isto,
né, a exploragcdo doméstica, né,
das criangas e os adolescentes
trabalharem. Tem muitos pais
gue usam os adolescentes para
trabalharem, né (...), entdo, eu
acho que tem diferengca sim"
(sic) - a exploragdo do
menor, servico de casa... sei
la... " (sic)

Pais que exploram, que
querem podr a responsabilidade
antes" (sic) - maes que saem
trabalhar e deixam criangas
cuidando de outras criangas

Cita a violéncia na escola: "... a
violéncia la é (...) alunos que
brigam, na prépria escola; a briga
é entre eles ali... " (sic)

Diz ter diferenca entre
violéncia doméstica e
violéncia geral, mas né&o

soube explicar quais - "Ah!
Ndo sei ndo, qual a
diferenca. Ah! Nao sei
nada... " (sic)

As demais entrevistadas afirmaram haver diferencas entre violéncia

domeéstica e violéncia em geral, mas estabelecendo motivos diferentes para tal
consideracdo. A Conselheira F disse ndo conseguir definir a diferenca - "Ah!

N&o sei, ndo, qual a diferenca. Ah! Ndo sei nada... " (sic) - e relacionou a
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violéncia doméstica a exploracdo do trabalho da crianca e do adolescente -
"Sei la... os proprios pais exploram a crianca, né, existe muito isto, né, a
exploracdo doméstica, né, das criancas e os adolescentes trabalharem. Tem
muitos pais que usam o0s adolescentes para trabalharem, né (...), entdo, eu

acho que tem diferenca sim" (sic) - "... a exploragdo do menor, servico de
casa... sei la... " (sic) - e, ap0s a reapresentacdo da pergunta, fez referéncia a
escola em relacéo a violéncia em geral - "por exemplo, as criangas na escola, a
violéncia 14 é... [siléncio]... existem muitos casos, no CT, reclamacdes de
alunos que brigam... a propria escola... € a briga entre eles ali, esta é a
diferenca...” (sic).

A Conselheira C indicou que a violéncia doméstica € mais dificil do que a
violéncia em geral, porque ha a expectativa do abrigo e protecédo do lar pela
crianca - "... mas acho que [a violéncia de casa] € muito mais triste que a da
rua mesmo, sabe? Na rua vocé sabe que estd correndo risco de enfrentar
perigo, né; mas dentro de casa vocé espera um abrigo, um... né... uma
acolhida. E muito mais dificil, né. " (sic); e "E muito mais doido a agressio
dentro de casa. (...) Tem varios tipos de violéncia dentro de casa... varios...
varios... varios... varios... " (sic). Apesar de indicar que a violéncia dentro de

casa € mais grave, a Conselheira C afirma que, talvez, a violéncia “na rua” seja

mais frequente —

"..narua, a gente mesmo, qualquer cidaddo normal é capaz de
correr qualquer tipo de risco, h& (...) uma certa violéncia na rua:
de um assalto, de um acidente de carro, de uma pessoa de
repente invocar com vocé e te dar um soco. Talvez seja muito
mais facil vocé sofrer uma agressao fora de casa, do que vocé
sofrer uma agresséao dentro de casa" (sic).
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Ja a Conselheira E afirma que h& mais violéncia dentro de casa, mas
que "... a de fora é pior" (sic), pois ha um vinculo familiar ("lagcos de sangue™)

gue ameniza a situacao —

"... ele [o agredido] esta mais préximo de seu nuacleo familiar, é
uma sociedade, uma sociedade menor, mas ele tem os lagos de
sangue; entdo acho que a violéncia, até é quase... é... pra
crianca... acho que ela nao é tédo pior do que... se 0 pai € a mao
bateu ou surrou, assim mesmo eles tém aquele amor; a
diferenca € essa: ele tem 0 amor pelos lagos de sangue" (sic)

Sendo a violéncia de fora de casa mais grave - "... é diferente, entdo, la fora;
pra ele é mais ruim porque nado é nada dele, é um ser estranho. " (sic). Para
esta conselheira, o critério diferenciador entre entre estas duas instancias da
violéncia contra a crianca € a vinculagédo sanglinea com a familia - "... eu acho
que a diferenca é que la [fora] ndo € a familia, e aqui é a familia, por ser do
sangue deles, eles... mas ele é ser humano igual, s6 que ele esta mais proximo
da familia... " (sic).

A Conselheira B ja diferencia a violéncia doméstica da violéncia em geral
pela forma de resolver o problema (facilidade ou dificuldade) - "... € aquela uma
que € mais facil de superar. E aquela que agride fisicamente e vocé vai,
conversa, uma vez ou duas, resolve o problema" (sic); "...e a violéncia geral ja
€ muito mais dificil, ela € muito mais abrangente (...) ela abrange tudo, se nédo
tiver envolvimento de toda a sociedade, tem mais dificuldade para resolver"”

(sic). Assim, afirmou que a forma de atuacao do conselheiro tutelar € diferente -

"Se vocé recebe a denlncia de uma crianca que esta sendo
agredida, vocé vai, faz a abordagem, vé o problema. Se for o
problema de uma pessoa nervosa, vocé vai fazer o
encaminhamento; Se é um caso para educar, vocé vai orienta
esta pessoa como vai fazer para educar, que ndo deve agredir.
Agora, se é uma situacdo da questdo das drogas, ou falta de
emprego, ou a questdo do salario, que é minimo, € muito mais
dificil praresolver" (sic).
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Segundo a Conselheira D, por ndo apresentar diferencas, ambas as
violéncias devem ser tratadas do mesmo modo e a forma de intervir também

seria a mesma - "... devem ser tratados como violéncia, e € violacdo dos
direitos" (sic).

Ao falar sobre a violéncia em geral, pode-se perceber diferencas em
relacdo ao tipo de violéncia que os conselheiros se referiam. Assim, a
Conselheira C se referiu a violéncia da ou na rua - "Existe uma violéncia muito
grande, porque a partir do momento que eles estdo na rua, ha todo o tipo de
violéncia " (sic); "... como n@s ja vimos situacdes, muitas vezes, de 0s meninos
estarem la, todos 'bolados’, eles virem com agressao: policiais e... as vezes,
até educadores mesmo; que a gente também ndo pode ser tdo omissos; a
gente sabe de casos, assim, de educadores, de motoristas das préprias

Kombis" (sic) - ja a Conselheira B se referia a 'violéncia geral' como se

estivesse falando da violéncia social de modo amplo, ou violéncia estrutural —

"Essa falta de estrutura basica nao é nem uma violéncia
doméstica; € uma violéncia geral mesmo, que gera falta de
outras coisas. Por exemplo: falta de emprego, também é uma
violéncia, salédrios baixos, também é outra violéncia que vai
refletir aonde? Na crianca. " (sic); e "...que violéncia que é?
Psicoldgica, estrutural, é tudo... fisica... estd causando neste
adolescente. Causa pra ele, causa pra familia. (...) J&4 é uma
violéncia que vem ai dessa sociedade nossa, que oprime, que
faz sofrer muito" (sic)

E a Conselheira E, referindo-se a 'violéncia de fora' também sublinha o uso de
drogas - "As vezes, fora ele ndo esta sofrendo aquela violéncia (...) com os
amigos, e la também, eles ndo estdo usando de violéncia contra ele... mas na
familia esta, entdo, as vezes, por isto que ele se apega la e vai para as drogas,
porque 0 amigo esta 14, e o amigo nunca usou de violéncia com ele... " (sic); e

"... apesar que oferecer droga € uma violéncia muito grande contra a pessoa, 0
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ser humano; entdo, por exemplo: se vocé néo educa seu filho, ndo segura ele
dentro de casa, o drogado vai educar da maneira dele, que € uma violéncia..."
(sic)

Outros trechos das falas dos entrevistados que séo significativos para se

refletir sobre a concepcao de violéncia:

o Conselheira A: "O que acontece é que, dentro de casa ndés temos uma
cultura assim: que dentro da minha casa quem manda sou eu; ai, dentro de
casa as pessoas extravasam mais" (sic); "... eu acho até muito engracado isto
0 que eles falam: 'Se eu matar alguém dentro da minha casa, eu estou dentro
da minha casa'. Pra eles ndo tem esta diferenciacdo de que se ele matou, ele
matou” (sic); e "acho que a crianga que cresce espancada sofre tanto quanto

aquela crianga que cresce com um pai que esté la... oprimindo ela" (sic)

o Conselheira B: "Violéncia doméstica € aquela que acontece dentro de
casa, que ela é agredida, talvez sofre a questéo da... da... da falta de estrutura
basica de sobrevivéncia" (sic); "Eu ndo vejo, assim, grande expectativa, néo,
para resolver esta questdo das drogas" (sic); e sobre a violéncia estrutural,
"...vOCé orienta as pessoas a lutar, a se organizar, para melhorar a situagao,

para que essa violéncia se torne menos violéncia... " (sic)

o Conselheira C: "Como quando uma crian¢a ndo quis juntar alguma coisa,
o pai vai la e bate, e machuca; uma crianca nao quis ajudar numa loucinha (...),

e a mae vai la e puxa o cabelo. Entdo, tem a violéncia dentro de casa, é aquela
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do dia-a-dia, do cotidiano” (sic); e "... e tem a violéncia fora, sim, que € a
violéncia que acontece muito, de sair assim, principalmente para as meninas, é

... meninos usuarios de drogas, e as meninas em prostituicdo” (sic)\

o Conselheira D: "A violéncia doméstica ou a violéncia que a gente sofre...
de todos os tipos, e que a gente fica a vida inteira sofrendo... sdo violéncias! "
(sic); e

"..eu ndo me sinto suficientemente preparada para dizer
guando tem violéncia numa casa (...), quando ndo tem. Porque
eu acho que isso tem que ser muito trabalho, muito pensado.
Mesmo porque vocé ndo pode ir acusando as pessoas assim.
Se eu trabalho com o direito, o respeito a estas diferencas,
como vou chegar agredindo? " (sic)

Ao final das entrevistas, era aberto o espaco para comentarios finais. De

um modo geral, houve agradecimentos das duas partes, onde algumas
conselheiras comentaram a importancia do estudo sobre os CT's (Conselheiras
A, C e D), da participacdo desta universidade, em Curitiba, na area da infancia
e da adolescéncia (Conselheiras E e C), e da entrevista ter tido um efeito de
fortalecer e animar a conselheira tutelar (Conselheira B).

Duas conselheiras apontaram que continuardo atuando na éarea da
infancia e da adolescéncia, independentemente de estarem ligadas ou ndo ao
CT - Conselheira A: "Estando ou ndo no CT, continuo uma entusiasta da
area..." (sic); e Conselheira D: "... porque € uma coisa que gosto, e faco por
amor" (sic).

A Conselheira C mostrou sua preocupagdao com a necessidade de
divulgacdo do CT, as eleicbes do CT e dos direitos das criangcas, com a

formacgéo profissional nas universidades em relacdo a area, com a violéncia
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dentro das instituicdes que atendem criancgas e adolescentes, e fez um protesto
em relacdo a falta de interesse do Poder Publico quanto a um CT participativo.
Uma conselheira aproveitou para divulgar as elei¢cdes dos CT's, que ocorreriam
no més seguinte a entrevista, e sua candidatura; e outra, ainda, na semana
seguinte as elei¢des, criticou duramente o processo eleitoral e a organizagcao
dessa segunda eleicdo dos CT's em Curitiba, coordenado pelo COMTIBA,
denunciando algumas irregularidades.

Ainda nos comentarios finais, algumas conselheiras comentaram sobre
algumas situacdes e/ou condi¢cdes de trabalho dos CT's (Conselheira B, D, E e
F). A Conselheira F indicou que ser conselheira tutelar "é um trabalho bem
desgastante. Tem que trabalhar, trabalhar, trabalhar... e sempre tem que
trabalhar. Sempre batendo na mesma tecla...mas é bom!" (sic), ou seja, "
sempre fazendo as mesmas coisas" (sic); e a Conselheira D pediu desculpas

se sua postura foi muito pessimista: "Espero que eu tenha ajudado, e que vocé

nao tenha se decepcionado quanto aos CT's, porque a realidade € essa" (sic).
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4.2. Discussao dos Resultados

A presente sessdo tem como objetivos apontar as consideracdes e
reflexdes sobre o material coletado nas entrevistas e discutir os resultados a
partir do referencial tedrico da psicologia social. Assim, aqui esta presente a
andlise das informacdes dos discursos dos sujeitos.

Trabalhou-se com uma analise tematica, onde os subtitulos estdo de
acordo com as categorias pré-definidas e reunidas nos blocos apresentados
anteriormente (1-O Conselheiro Tutelar; 2-O Conselho Tutelar e o Conselheiro;
e 3-A Violéncia e o Conselheiro Tutelar) ou as extraidas dos conteudos das

respostas dos entrevistados, segundo os objetivos do estudo.

4.2.1. O Contexto

4.2.1.1. Do Contexto Individual: os Conselheiros tutelares

A analise, aqui, se da a partir das informacdes referentes aos dados
pessoais coletados através das entrevistas, que caracterizam contextos sociais
especificos e também marcam o discurso e a producédo de sentidos de cada
um dos sujeitos.

Apesar de ndo ter sido feita uma escolha intencional dos conselheiros
tutelares, foi significativa a riqgueza de dados em funcao do contexto individual
de cada sujeito entrevistado. Todas sdo mulheres, o que apenas reflete o ja
conhecido maior envolvimento da figura feminina nos trabalhos associados a

area da Infancia e da Adolescéncia. Este aspecto, além de se relacionar com a
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“crenca”, socialmente refor¢cada, de que a mulher teria mais jeito para lidar com
criancas e a educacdo, nos diz da exploracdo social sobre esse grupo.
Mulheres, criancas, negros, e outras figuras marginais, ocupam,
historicamente, os lugares de exploracédo e desvalorizacéo social. Profissionais
dessa éarea, e os conselheiros tutelares de Curitiba ndo ficam fora disso,
sempre foram menos remunerados e menos reconhecidos socialmente. Assim,
trata-se de um grupo de "explorados"” trabalhando com outro, ambos alvos de
exploracdo e desconsideracao.

Dos 40 conselheiros tutelares em Curitiba, no ano de 2.000, trinta e um
eram do sexo feminino e nove do sexo masculino. Hoje, apds novas eleicdes
dos CT's*®, sdo em 35 o niimero de mulheres conselheiras.

Em relacdo ao tempo de moradia em Curitiba e ao vinculo com suas
respectivas comunidades, todas as conselheiras entrevistadas moram em seus
bairros ha, pelo menos, quase dez anos; a Unica pessoa que mora ha menos
de 20 anos na regido esteve presente quando da formacéo da vila onde mora,
h& quase dez anos atras (na €poca, uma ocupacéao). Isto demonstra um vinculo
forte dos conselheiros com a regido de moradia e, provavelmente, de
conhecimento da area e de serem pessoas conhecidas na regido, o que deve
ter sido um fator favoravel quanto a eleicdo; o mesmo néo acontecendo apenas
para a area da Regional da Matriz, onde os bairros ndo possuem as mesmas
caracteristicas em relacdo aos vinculos comunitarios dos bairros de periferia, e
a conselheira teve a sua representatividade confirmada através da sua

influéncia sobre amigos/conhecidos da classe média e ambiente escolar da

® Apés a realizacdo das entrevistas, ocorreram eleicdes para conselheiros tutelares em
novembro de 2000, em todas as Regionais Administrativas de Curitiba, que assumiram a
gestédo a partir de 2001.
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regido. Ou seja, de uma forma ou de outra, os conselheiros acabam tendo
representatividade em relacdo as suas comunidades de origem, conforme
requer o Estatuto da Crianca e do Adolescente.

De um modo geral, através da caracterizacdo dos conselheiros
apresentada podemos separar 0s sujeitos pesquisados em dois grupos: de um
lado, as conselheiras que tém uma participacdo junto a movimentos sociais
organizados, moram em terrenos onde ha agrupamento familiar em mais de
uma casa, passaram por historia de desemprego, tém uma militancia social e
partidaria, estando ou nao filiadas a partido politico, e, mais importante,
possuem experiéncia especifica ha area da infancia e/ou adolescéncia em sua
comunidade de origem (Sujeitos A, B e C); e, de outro lado, as conselheiras
tutelares que ndo tém experiéncia especifica com criancas e adolescentes de
sua comunidade, ndo mencionaram ligacdo ou interesse a pensamentos
politico-ideologicos especificos, desenvolvem de alguma forma atividade
remunerada paralelamente ao trabalho de conselheira tutelar, tém uma
estabilidade econdmica demonstrada por possuirem casa propria e marido
economicamente ativo, e, finalmente, ndo sabiam ao certo o papel do
conselheiro tutelar ao entrarem no CT (Sujeitos D, E e F).

Estas diferencas marcam o discurso de cada uma delas, o que pode ser
melhor observado quando da analise intraindividual do enunciado do discurso

das entrevistadas.

4.2.1.2. Do Contexto de Trabalho: o Conselho Tutelar
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O contexto de trabalho aqui é considerado como todos os fatores e
recursos, humanos e materiais, diretamente ligados a concretizacdo das
funcdes e das atividades do conselheiro tutelar; ou seja, trata-se das condices
de trabalho deste conselheiro.

De modo geral, os conselheiros tutelares mostraram insatisfacdo quanto
aos recursos para o trabalho do CT; no entanto, quatro das conselheiras
tutelares mostraram-se indignadas e fizeram sérias criticas aos recursos
publicos durante toda a entrevista, informando que se houve melhora estrutural

para o trabalho do CT foi apds muito tempo, "... depois de muita luta" (sic).-
Conselheiro F. Principalmente em funcdo dos CT’'s de Curitiba serem téo
recentes — era a primeira gestdo de conselheiros tutelares de Curitiba — a
maioria deles tiveram seus espacos modificados, principalmente ampliados, no
decorrer do seu funcionamento; mesmo durante o periodo de entrevistas uma
das conselheiras mostrava preocupacdo com a previsao de breve mudanca de
espaco fisico (que iria piorar, segundo ela). Isto indica que o CT em Curitiba
esta realmente, como foi afirmado durante a pesquisa pelos conselheiros e
membros da Prefeitura, se fazendo, se organizando, portanto, em processo de
transformacao permanente; néo apenas do ponto de vista da estrutura fisica,
mas também enquanto instituicao.

Assim, muitas dificuldades se colocam neste momento de construcéo de
um trabalho de tdo importante atuacdo, muitas delas relacionadas aos

recursos, ou a falta deles, para o desenvolvimento das atividades dos

conselheiros tutelares.
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Foram apontadas a falta de estrutura no CT, referindo-se a aspectos
gerais e, de modo mais especifico, as condicbes do espaco fisico (salas
pequenas e inapropriadas para os atendimentos), a falta de seguranca no
trabalho, auxiliares administrativos inaptos pra a funcdo, um carro ser
insuficiente para o CT e, principalmente, a falta de programas ou alternativas
para encaminhamentos para criancas e/ou adolescentes e seus familiares. Sao
fatores que preocupam os conselheiros pois 0 cumprimento de seu trabalho de
conselheiro tutelar depende, em grande parte, da efetivacdo das medidas de
encaminhamentos e de requisi¢cdes de servicos tomadas pelos CT's.

A escassez de programas e servi¢gos e/ou vagas nos Sservigos existentes
para criancas/adolescentes e seus familiares entra em contradicio com o
discurso oficial da Prefeitura Municipal, que sempre se orgulhou dos varios
programas de atendimento na area da crianca e do adolescente que seriam
modelos, algumas vezes, para outras cidades. Assim, os proprios conselheiros
reconhecem que ha programas, mas também que eles ndo estdo atendendo a
demanda:

- Sujeito C: “A prefeitura sempre apresenta muitos projetos, muitos projetos,
mas € assim, 0: um pouquinho para cada coisa...” (sic)

- Sujeito D: “... ha muitas casas de apoio, mas faltam vagas.” (sic); e “Em
Curitiba vocé nao tem [programas para tratamento de dependentes
quimicos], as vagas sao poucas, a demanda € muito maior.” (sic)

- Sujeito E: “... tem [para onde encaminhar], mas ndo tem o suficiente.” (sic);

Outra dificuldade é a falta de clareza em relacdo aos recursos a serem

utilizados. Os conselheiros indicaram como recursos do CT aqueles de outras
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instituicbes de atendimento nas quais o CT faz encaminhamentos; por
exemplo, o Grupo de Orientacdo aos Pais € um projeto da SMCr ligado ao
SOS-Crianca, e ndo um recurso diretamente associado ao CT; da mesma
forma outros programas citados ou instituicbes que sdo encaminhados 0s
casos do CT. Isto pode estar refletindo a dificuldade dos conselheiros de
diferenciar o papel do CT em relagcdo aos programas governamentais de
atendimento a infancia, como foi criticado por um conselheiro entrevistado e
comentado por outros dois, quando da visita do pesquisador para a
caracterizacdo dos CT's — Sujeito D: "... o conselho de Curitiba ndo é um
Conselho Tutelar; ele € um programa da Prefeitura...” (sic) e “ele [0 CT] acabou
sendo um programa, um 6rgdo da SMCr, tendo que seguir as linhas da SMCr,
em todos os sentidos...” (sic) . Este aspecto tem relacéo, também, com a forma
da populacdo se relacionar com o CT, que espera deste acbes ou postura
equivalente a de um programa de atendimento, pois ndo ha socialmente, ainda,
clareza do papel do CT neste meio social.

Assim, pode-se indicar a importancia de estudos futuros que visem
analisar sobre a concepcado do CT e de profissionais da area, acerca do papel
e identidade “profissional” do conselheiro tutelar.

Outro aspecto que tambeém reflete essa visdo do CT como um programa
municipal € o local de funcionamento do CT da Matriz, 0 mesmo prédio da
FAS-SOS, no mesmo espaco de programas municipais e, muitas vezes,
precisando usar recursos materiais de outros programas.

Ao se analisar as respostas dos conselheiros sobre o porque que as

dificuldades de trabalho do CT acontecem, percebe-se, principalmente, a
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indicacdo, declarada ou ndo, do Executivo Municipal (a PMC) como principal
responsavel por tais dificuldades (apenas uma conselheira ndo 0 menciona,
pois ndo havia indicado dificuldades); depois aparecem questdes de ordem da
falta de uma infra-estrutura de trabalho ao CT que, por sua vez, seria de
responsabilidade da PMC (conforme legislacdo municipal e federal); para so
entdo aparecerem questdes que envolvem elementos de responsabilidade do
Poder Judiciario e de responsabilidade da familia. Assim, para explicarem as
dificuldades que enfrentam no seu trabalho, os conselheiros entrevistados
localizam no contexto externo ao CT 0S Seus responsaveis e,
consequentemente, também a possibilidade de resolucéo de tais dificuldades.
Tais dificuldades apontam para uma problematica mais ampliada, da
ordem das relacdes politicas e sociais, que envolvem a existéncia, o papel e o

funcionamento do CT.

4.2.1.3. Do Contexto Politico-Social: as relacdes do Conselho Tutelar

Aqui tratar-se-a do contexto externo ao CT e as relacbes estabelecidas
deste com as demais instancias sociais que, de alguma forma, estédo
relacionadas ao contexto politico e social do trabalho do CT.

Primeiramente, ha que se ressaltar a falta de conhecimento social sobre
a existéncia e o papel do Conselho Tutelar em Curitiba. Foi mencionado, varias
vezes, por diferentes conselheiros, o desconhecimento do papel do CT por
parte da populacdo em geral e das instituicbes e profissionais que o

conselheiro tem que se relacionar, em particular. Um das conselheiras,
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inclusive, pediu votos “para pessoas que nem sabiam porque estavam

votando...” (sic). Com isso, acaba por haver, também, auséncia de
reconhecimento social do papel do CT; os conselheiros nem sempre sao vistos
pela comunidade local como seus representantes; ao contrario, muitas vezes
sao vistos como seus “carrascos” — Conselheira B: “...as criangcas véem a gente
como bicho-papéo...” (sic)

Se ha falta de reconhecimento por parte da comunidade sobre os CT’s
essa realidade ndo é diferente frente aos servicos publicos nos quais os
conselheiros tém que lidar: o CT nédo pode fazer encaminhamentos diretamente
ao IML para exames de corpo delito, voltados para averiguagcdes de violéncia,
precisa antes de expor a situacdo em uma delegacia para conseguir o boletim
de ocorréncia ou solicitar ao SOS-Crian¢ca 0 encaminhamento; muitas creches
ligadas a PMC nao respondem por escrito sobre a falta de vagas ao CT; o
CMDCA néo consulta e nem discute sobre as deliberagbes ou sobre a
realidade de Curitiba quanto as politicas na area da infancia e da adolescéncia,
entre outras situagodes.

Essa relacdo fica evidente no que se refere as escolas, quando as
entrevistadas citam que a escola ndo conhece nem reconhece as fungdes dos
conselheiros e esperam do CT acbes e atitudes que ndo seriam de sua
responsabilidade: Conselheira B: “A gente reclama para a escola: ‘a questao de
comportamento ndo € com a gente!” (sic)

Esse contexto acaba por auxiliar na construcdo de um sentimento
de impoténcia e de menos valia no conselheiro tutelar, em relacdo ao seu

trabalho, expressado pela maioria das entrevistadas — Conselheira D: “nao
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consegui... a secretaria [da SMCr], ela me venceu. (...) ndo estou indo a luta,
brigando... ndo vou mais, porque € muita falta de vontade [politica]” (sic).

Assim, a relagcdo com o Executivo Municipal mostrou-se como uma das
maiores dificuldades dos CT’s, indicada constantemente por quatro das seis
conselheiras entrevistadas; sendo a principal queixa a falta de interesse/
vontade politica da administracdo municipal em na area da infancia e da
adolescéncia.

De fato, a tendéncia politico-administrativa da atual gestdo da PMC (e
das trés ultimas, correspondente ao mesmo grupo politico) é a neo-liberal que,
segundo DEMO (1995), acaba por reproduzir a cidadania assistida atraves da
“mistura perversa’ entre promog¢do comunitaria e assisténcia. “Em si, trata-se
de um projeto de direita, tipicamente liberal, portanto, voltado a cidadania
tutelada” (DEMO, 1995, p. 94).

Tais caracteristicas da administracdo municipal acabam gerando
dificuldades quanto a atuacdo de conselheiros tutelares ligados a tendéncias
politicas de esquerda, pelo simples fato destes assumirem suas convic¢des
sécio-politicas. Isto que aconteceu com a Conselheira A, que indicou
dificuldades na relacdo com a PMC por ser ligada ao PT e, inicialmente, em
relacdo aos demais conselheiros, que tinham, segundo ela, “medo do PT” —
“...tinha muito esse boato, no comeco, que eu vinha pro CT pra fazer oposicéo
a Prefeitura, pra fazer trabalho pro PT; e a gente foi superando isso...eu assumi
o CT por causa da causa... 0 entusiamo do CT...” (sic) e “ndo estou no
conselho para fazer politica partidaria, porque se eu quisesse eu faco isso

muito melhor fora do Conselho.” (sic).
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A relacdo com o CMDCA de Curitiba, o COMTIBA, quando foi
mencionada foi no sentido de apontamentos de dificuldades; ou seja, ou ndo ha
uma relacdo bem estabelecida entre essas duas instancias, que sdo espacgos
para a participacdo popular, ou se ha trata-se de uma relacdo conflituosa,
podendo existir momentos para as duas possibilidades. Em pesquisa sobre os
CT's no Brasil (ANCED, 1997), envolvendo 401 Conselhos, em 1996, é
indicado que a relacdo do CT com o CMDCA se apresenta dileméatica em todo
o Brasil, sendo de apoio mutuo, limitada a extrema necessidade ou entédo
marcada por conflito. Em Curitiba parece haver essa ultima ocorréncia, onde os
conselheiros tutelares pouco ou nada conseguem mobilizar os representantes
nao governamentais do COMTIBA. Uma entrevistada (Conselheira B) indicou
que um erro dos conselheiros é ndo participarem das reunides do COMTIBA.

A relacdo dos CT's com o Poder Judiciario mostrou ser ora de
cooperacao ora de ndo entendimento e até distanciamento, tanto em relacéo
ao Juizado da Infancia e da Juventude-JIJ, quanto ao Ministério Publico-MP.
Ha cooperacao mutua com o JIJ quando se trata da participacdo em acdes de
capacitacao/treinamento, de desabrigamentos e de acompanhamentos de
medidas socio educativas; ha distanciamento em funcdo de procedimentos
burocréticos, sentimento de cobranca excessiva por parte do Juizado ou em
funcdo das mudancas recorrentes de juizes (Setor de Infratores). Em relacao
ao MP a cooperacdo se da pela busca deste pelo CT em caso de duvidas
quanto aos procedimentos a serem adotados pelo CT, e em momentos de
capacitacao/eventos envolvendo os conselheiros; havendo momentos de

dificuldades quanto as exigéncias burocraticas nos casos de procedimentos
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para abertura de representacdes publicas, "as vezes, desencorajando tal acao
pelos conselheiros.

Outra ocorréncia importante relativa ao contexto social e politico, que
estava se estabelecendo na época das entrevistas, € o movimento dos
conselheiros tutelares de Curitiba e regido para a criagdo de uma associacao
de conselheiros tutelares visando fortalecer o papel dos CT's e garantir
melhores condi¢cdes de trabalho ao conselheiro tutelar. Este evento marca um
momento de organizacao coletiva desse grupo social e de tentativa de ruptura
da visao assistencialista que predomina na forma das administracdes publicas,
em especial a de Curitiba, se relacionarem com a éarea da infancia e da
adolescéncia. Isto apenas € possivel gracas a um amadurecimento, apos trés
anos de prética de CT, e ndo sem muito sofrimento, da concepcédo do papel
dos conselheiros tutelares e da necessidade pratica que este grupo esta tendo
de pensar e repensar sua atuacdo, suas condicdes de trabalho e sua relacéo
com as instituicbes e a sociedade em geral; enfim, de reconhecer e utilizar
melhor o lugar de poder (lugar politico) que o CT lhes confere, conforme indica
SEDA (1997).

Os CT's encerram um papel e poder politico e juridico importante, ao
mesmo tempo revestido de novidade, que nem sempre € compreendido (pelos
proprios conselheiros e pelos outros agentes sociais), 0 que acaba por gerar
conflitos nas relacdes socio-politicas com as diferentes instancias da area da
infancia e da adolescéncia. Esse fator, sem dlvida, afeta e ajuda a construir a
forma destes conselheiros agirem e pensarem sobre a realidade, através de

suas praticas.
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4.2.2. As Praticas

As formas de intervencéo, as acoes e as atividades desenvolvidas pelos
CT’s sao discutidas neste item, buscando caracterizar quais sdo as praticas
dos conselheiros tutelares.

As atividades citadas pelas entrevistadas indicaram uniformidade em
relacdo aos procedimentos de abordagem a violéncia contra a criangca e o
adolescente (atendimentos, averiguacoes, encaminhamentos,
acompanhamentos, abertura de representacfes publicas — se necessario; entre
outras). Isto ocorre em grande medida, em funcéo da implantagéo da proposta
de padronizacdo dos procedimentos com base no SIPIA, onde é definida a
necessidade de diagndstico do tipo de violacao de direitos sofridos pela crianga
e adolescente, indicando as acOes a serem realizadas pelos conselheiros
tutelares.

Tanto em relagdo as atividades citadas, quanto as dificuldades
encontradas as suas realizagbes, os conselheiros indicaram uma tendéncia
voltada a acBes de carater assistencialista, muitas vezes fugindo ao papel de
conselheiro tutelar. Este aspecto foi indicado, em diferentes momentos, por
todos as entrevistadas — Conselheira A: “Além de ser conselheiro, vocé faz
muita coisa (...) acho que o que nds menos somos € conselheiro tutelar.” (sic),
Conselheira B: “... assim mesmo a gente acaba dando um jeitinho e fazendo
papel que ndo € nosso.” (sic), Conselheira E: “... e tinha que buscéa-la na casa e

levar Ia, porque sendo ela nédo ia visitar a filha no hospital.” (sic), Conselheira F:
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“(...) porque o trabalho do conselho mesmo, é sé encaminhar a crianga, né, (...)
mas a gente acaba fazendo outras coisas, tipo assisténcia, mesmo, né” (sic) e
“eu encaminho, até posso levar se for o caso.” (sic).

Quando os conselheiros ndo se propbéem a realizar tarefas
assistencialistas, acabam por solicitar tais servicos aos 0rgaos competentes. A
maior reivindicacao dos CT’s diz respeito a programas de atendimento na area
de infancia e adolescéncia, tais como de apoio a familia, de tratamento ao
alcoolismo e uso de drogas (voltados aos pais e/ou adolescentes usuarios),
sem, necessariamente, enfatizarem acOes preventivas especificas ou
inespecificas (por exemplo, o programa de geracdo de renda), prevalecendo
reivindicacdes de programas compensatorios.

A localizacdo do CT da Matriz € indicio de como se vé o trabalho do CT,
nado apenas pelos conselheiros mas também pelo Poder Publico, com um
carater assistencialista. Ele esta localizado no mesmo prédio da FAS-SOS,
onde se atende a populacéo de rua de Curitiba, em situacdo de risco. A maioria
dos demais conselhos funciona nas Ruas da Cidadania de livre acesso a
populacdo. Aqui, o conselho tutelar ndo é visto como um instrumento para
garantir a cidadania, mas para promover a assisténcia ou, nos dizeres de
Pedro Demo (1995), promover a cidadania tutelada ou, na melhor das
hipoteses, a cidadania assistida e ndo para garantir um processo
emancipatorio.

O préprio nome dado ao Conselho Tutelar indica uma concepcao de
tutelamento a infancia e adolescéncia, em contradicdo a proposta de

emancipacdo e reconhecimento dos direitos de cidaddo da crianca e do
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adolescente. Tal postura reflete e realimenta a concepcdo de infancia como
objeto passivo de atendimento assistencial, em vez de sujeito ativo e possuidor
de direitos sociais. DEMO (op.cit.) critica a tendéncia assistencialista do ECA
ao propor “protecdo” a crianca e ao adolescente, sendo, na sua opinido, a
posicdo mais correta, a postura de garantir o direito ao desenvolvimento

integral.

“O problema tipico do ECA é de cultivar apenas a cidadania
assistida, passando incrivelmente longe das raizes do problema,
ao supor entre n6s um welfare state, que jamais existiu. Por
conta disto, ndo é preventivo, superdimensiona a forca de
politicas sociais setoriais, reduzindo-as na préatica a educacgao e
assisténcia” (DEMO, 1995, p.101).

Os aspectos assistencialistas citados estdo em consonancia com 0s
resultados da pesquisa realizada pela ANCED-Associacdo Nacional de
Centros de Defesa e pelo MNMMR-Movimento Nacional de Meninos e
Meninas de Rua (1997), que indica parecer haver maior incidéncia de praticas
assistencialistas no atendimento dos CT’s do que um atendimento voltado a
defesa, a garantia e & promocédo de direitos. Tal pesquisa indica que uma das
possiveis razbes seja o processo de escolha dos conselheiros tutelares que
privilegia candidatos originarios de entidades envolvidas em programas
assistencialistas.

Quanto aos resultados alcangados no trabalho de conselheiro tutelar, as
entrevistadas apresentaram uma variagdo de respostas muito grande, inclusive
com contradi¢cdes internas aos proprios discursos. A0 mesmo tempo em que
apontam para importantes conquistas e resultados positivos também indicam
insatisfacédo e frustragdo — Conselheira A: indica que os resultados “s&o bem

frustrantes” mas que o CT “avancou até muito” em relacdo ao inicio;
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Conselheira B: ndo viu melhoras, no entanto, “a gente faz encaminhamentos,
ndo tem sido facil, mas temos conseguido (...) mas ndo podemos dizer que &
uma vitoria, ndo.” (sic); Conselheira C: “... uma frustracdo muito grande (...), eu
vi que foi uma coisa muito dificil, eu ndo vi crescimento no trabalho” (sic).

A impoténcia foi um dos temas recorrentes entre as conselheiras
entrevistadas, principalmente entre os sujeitos C e E. A Conselheira C fala de
sua impoténcia:

“CT — Sim, eu tive o incentivo de outras pessoas. Uns falavam:
‘Ah, vocé nédo entre porque vai ser dificil’. Outros: ‘Entre , porque
VvOCé é a pessoa certa que nos precisamos 14, que é pessoa firme
(...) . Por isso que tem horas que tudo é triste, porque eu néao
consigo... tenho vontade, né, mas ndo consigo exercer meu
papel mesmo. Porque a gente sabe que as pessoas confiaram na
gente para exercer este papel, de ndo deixar ser manipulada,
para exigir mesmo seus direitos. Entao tem hora que fico triste
porque a gente ndo consegue...

E - Por que vocé acha que ndo esta conseguindo exercer o seu
papel?

CT - Porque ndo vejo, assim, muita melhora. Olha, n&o
conseguimos fazer uma creche... quatro anos, trés anos... quatro
anos, porque foi um ano de processo de eleicdo. N&o
conseguimos construir uma creche municipal, ampliacdo na
escola... a gente ndo vé melhora no ensino, nas escolas. A gente
esta vendo criangas e adolescentes se drogando ai, a torto e a
direito, ai na rua. A gente tenta, faz denlincia de trafico, a gente
se expde... porque a gente se expde. (...) a gente vai, faz a
denlncia e vocé ndo vé nada acontecer.” (sic)

Nesta fala a conselheira da a entender que ela esperava realizar acoes
como um Orgao executor de politicas basicas e nédo reconhece o CT como um
orgao reinvidicador de direitos; portanto, sem perceber que a responsabilidade
sobre essas demandas ndo atendidas ndo sdo dos conselheiros mas do Poder
Executivo em suas esferas municipal, estadual ou federal. Assim, por uma falta
de clareza permanente do seu papel e uma prética assistencialista, ja apontada

acima, surge e se fortalece o sentimento de impoténcia.
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Mas a permanéncia nesta posicao ndo € consenso. Ao falar da solucéao,
a Conselheira A indica néo ver o CT como o elemento que vai solucionar todos
0s problemas, mas um elemento importante (um instrumento). Ela indica,
inclusive, uma certa limitacdo do CT — “fora, eu vou até contribuir mais...” (sic);
da mesma forma a Conselheira D: “... a minha contribuicdo vai ser melhor fora
do Conselho” (sic) e “vou continuar colaborando, mas longe do conselho,
porque estarei me frustrando menos” (sic).

Sobre o trabalho com as comunidades (apontados como solucdo por
duas conselheiras — A e E); cada uma indicou de uma forma diferente,
provavelmente em funcdo da forma que concebem a participacédo popular e as
comunidades de bairro. Uma delas (Conselheira A, sobre como deve ser a
atuacdo do CT) indicou a necessidade de envolver os varios elementos da
comunidade, principalmente discutindo sobre as situacbes de violéncia,
caracterizando uma perspectiva de participacdo. Ja a Conselheira E acaba se
referindo a um trabalho com a comunidade no sentido de orientar, de “falar pra
eles” (sic) — ndo se vé aqui o sentido de falar com a comunidade-alvo, nem
mesmo escuta-la, mas falar para.

FREITAS (1996 e 1998), se referindo as praticas da psicologia em
comunidade, aponta a co-existéncia, nos diversos trabalhos comunitarios, tanto
dos paradigmas tradicionais como da emergéncia de novos paradigmas para a
pratica em comunidades. Nos discursos dos conselheiros tutelares percebe-se
essas diferentes tendéncias em decorréncia principalmente das experiéncias e
do envolvimento do conselheiro em movimentos sociais ou comunitarios, ou

sua auséncia. No entanto, no que se refere a contribuicdo da psicologia no



139

trabalho do CT, esta mais presente a visdo da psicologia clinica, numa
perspectiva individualista (mesmo quando sugere-se a terapia familiar), seja
para atendimento "a populacdo seja para apoio "as dificuldades do conselheiro,
mesmo para aqueles conselheiros com uma vivéncia de participacdo social e
comunitaria; talvez em funcdo de ndo conhecerem, ainda, as praticas de
psicologia comunitaria correspondente aos novos paradigmas, com aporte
tedrico na psicologia social comunitaria (FREITAS, 1998).

A pratica do conselheiro, em grande medida, € respaldada no ECA; ele
estando literalmente sempre presente em suas acdes. Os conselheiros
indicaram que eles mostram o ECA para os pais; que, em casos de duvida,
consultam o ECA; além de recorrerem ao Estatuto durante a entrevista para
falar das funcdes do conselheiro e até para apontar os tipos de violéncias
encontradas em sua pratica. A ponto de um conselheiro que é pastor, nas
visitas para caracterizacdo dos CT’s, apontar que o ECA “é a nossa biblia”(sic),
ao apontar que as funcbes do conselheiro tutelar estava definida na lei, sem
explicita-las ao seu interlocutor. Ou seja, 0 ECA esta presente de forma quase
doutrinaria no cotidiano do CT.

De modo geral, em relacdo a avaliacdo da atuacdo do CT frente as
situacOes de violéncia ha um predominio de aspectos negativos (mesmo para
apontar as contribuicbes do CT) entre as respostas dos sujeitos. Os
conselheiros parecem sentir-se insatisfeitos com a atuacéo do CT, apontando o

CT como “corpo de bombeiros”, que ficam apenas apagando fogo.
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4.2.3. As Concepcoes

4.2.3.1. Da violéncia

Para explicar o fendbmeno da violéncia contra a crianga e o adolescente,
os Conselheiros entrevistados levaram em consideragdo tanto aspectos de
ordem individual (alcoolismo, falta de recurso individual, agressividade
individual, falta de conhecimento, acomodacdo...), quanto coletivos, seja
associados a dinamica da familia (desestrutura familiar, pais negligentes, sem
orientacdo), seja relacionados a fatores externos as relacées familiares
(situacdo econbmica, desemprego); prevalecendo o primeiro aos ultimos.

Os comentérios dos conselheiros enfatizaram o problema da violéncia,
a necessidade de punir os agressores, e a situacdo da crianca e do
adolescente principalmente como vitimas da violéncia.

Segundo CHAUI (1998), nos dias atuais a violéncia se constitui em um
dos problemas que mais angustia a sociedade brasileira e mundial e esta
presente no discurso social de diferentes formas; uma delas é falar em “crise
de valores” ou sobre a “necessidade de retorno a ética”, sem que se questione

como € pensada esta ética a qual se pretende retornar, ou seja, pensa-se nela

“como se esta estivesse sempre pronta e disponivel em algum
lugar e como se nés a perdéssemos periodicamente, devendo,
periodicamente, reencontré-la. E como se a ética fosse uma
coisa que se ganha, se guarda, se perde e se acha e ndo a acéo
intersubjetiva consciente e livre que se faz a medida que agimos
e que existe somente por nossas acfes e nelas” (op. cit., pag.
34).

Essa ética a qual se pretende “retornar”, pensada como reforma dos

costumes e restauracdo de valores (portanto, como moralidade), como
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pluralidade de éticas de competéncia especifica de especialistas (por exemplo;
ética politica, ética escolar, ética medica, ética académica, ética do psicologo,
ética familiar, etc.) que exprime a forma contemporanea de uma sociedade
fragmentada e dispersa desprovida de uma imagem de unidade (portanto, de
alienacéo), e pensada como defesa humanitaria dos direitos humanos contra a
violéncia (tanto como comentario indignado quanto com atendimento as vitimas
imposto pela consciéncia culpada dos privilegiados); esta ética, pensada dessa
maneira, segundo CHAUI, se torna pura e simples ideologia (e, como tal,
propicia ao exercicio da violéncia), e explica: na ideologia ética “o sujeito ético
ou o sujeito de direitos esta cindido em dois: de um lado, o0 sujeito ético como
vitima, como sofredor passivo, e de outro lado, o sujeito ético piedoso e
compassivo, que identifica o sofrimento e age par afasta-lo” (op. cit., pag. 35).
Assim, a acao fica na mao dos nao-sofredores (ndo-vitimas) que devem trazer
a justica para os vitimizados e estes, portanto, perdem a condi¢cdo de sujeitos
éticos propriamente ditos para se tornar objetos de nossa compaixao. Essa
acado se cristaliza nos atendimentos assistencialistas, tdo requisitados pelos
conselheiros, que acabam por ndo perceberem essas praticas como
excludentes.

CHAI (1998) continua: “Isto significa que para que os ndo sofredores
possam ser éticos é preciso duas violéncias: a primeira, factual, € a existéncia
de vitimas; a segunda, o tratamento do outro como vitima sofredora passiva e
inerte” (op. cit., pag. 35), acrescentando que a imagem do mal e a imagem da

vitima tém um poder midiatico, despertando nossa indignacdo e compaixao e
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acalmando nossa consciéncia culpada. “Precisamos das imagens da violéncia
para nos considerarmos sujeitos éticos” (op. cit., pag. 35).

A Conselheira C falou da violéncia "de fora", em geral, apenas como
sendo a violéncia de/na rua (ndo deu uma conotacdo social para a violéncia,
nao se referiu a uma violéncia estrutural, conforme se poderia esperar de sua
formacdo politico-social). Nas ruas, ainda, associou a violéncia referente ao
uso indevido de drogas, principalmente, ao garoto (usuarios de drogas); e a
prostituicdo, a figura feminina.

Sobre as solucdes indicadas, em algumas situacdes foram apontadas
solucbes diferentes para violéncias entendidas como diferentes. Assim, para
violéncia sexual, principalmente, foram indicadas solucdes especificas (p. ex., a
énfase na punicdo), o que demonstra que os conselheiros entendem as
situacOes de violéncia contendo especificidade.

Para solucionar as situacdes de violéncia foram apontadas solucdes de
carater preventivo, e para se evitar a violéncia eram, algumas vezes, indicadas
acOes mais curativas (p. ex., acompanhamento psicoldgico, ou orientacdes aos
pais), mostrando, talvez, uma falta de clareza das condicfes praticas para a
solucéo e para a prevencao (evitacado) do problema.

Houve uma variada nomenclatura usada pelas conselheiras; isto
demonstra que a questao da violéncia domeéstica € vista de forma diversificada
e ambigua pelas entrevistadas, tal como em nosso meio social (AZEVEDO e
GUERRA, 1995-a e 1995-b).

Para citar um exemplo, a Conselheira C, para delimitar a violéncia

domeéstica, usa os termos espancar / agredir como referéncia para delimitar a
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violéncia (mesmo quando essa violéncia € psicologica). Outra referéncia € o
ECA. Ela recorre, desde o inicio de sua fala, ao ECA para definir violéncia -
“no proprio Estatuto se coloca todos os tipos de violéncia...” (sic). Assim,
assume o discurso legal sobre a violéncia, afirmando que a lei contempla todas
as formas de violéncia. A entrevistada, neste contexto, ndo reconhece que a lei
é limitada, contextual e falivel (porque historica), ndo conseguindo abranger
todas as possibilidades de expressbes violentas, (apesar da lei mesma
acreditar que a consiga) podendo ser excludente e, muitas vezes, justificar
determinadas formas de violéncia — p.ex. crimes pela honra, violéncia da acéo

policial, censura, etc. )

A explicacdo da violéncia através da apropriacdo do ECA pelos
conselheiros, como apontado antes, se da de forma quase doutrinaria; isto
aparece quando a Conselheira C explica que a medida que o conselheiro
tutelar faz os atendimentos ele ja classifica o tipo de violacdo de direitos “... se
e fisica, se é psicoldgica, se € de dignidade...” (sic), ou seja, ja delimita o tipo
de violéncia de acordo com os cinco direitos fundamentais da crianca e do
adolescente previstos no ECA (e de acordo com as regras estabelecidas no
SIPIAY), definindo, assim, uma normatizacdo quanto a forma de conceituar a
violéncia, classifica-la, explica-la e definindo, também, procedimentos quanto a

sua abordagem, encaminhamentos, notificacdo e punicdo. Isso pode implicar,

7 O SIPIA-Sistema de Informacdo para a Infancia e a Adolescéncia, cria instrumentos para
classificacdo das violacdes de direitos da crianca e do adolescente de acordo com 0s cinco
direitos fundamentais da crianca e do adolescente previstos no ECA (direito a vida e a saude;
direito a liberdade, ao respeito e a dignidade; direito a convivéncia familiar e comunitaria; direito
a educacdo, a cultura, ao esporte e ao lazer; e direito a profissionalizacdo e a prote¢cdo no
trabalho), como o manual do usuario do SIPIA e as fichas de registro (de identificacdo da
crianca/adolescente, de ocorréncia e violacdes e de registro das medidas — Anexo 6) ,
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porém, em ver todas as situacdes de violéncia que aparecem no CT como se
fossem Unica, variando apenas quanto a sua expressao (tipo), sujeitos
(agentes e vitimas), local e data. Ou seja, ndo concebe a violéncia pertencendo
a um contexto especifico, com uma histéria constitutiva, portadora de uma
peculiaridade. Ao normatizar procedimentos, normatiza-se também a violéncia

ou, pelo menos, a forma de concebé-la.

4.2.3.2. Da violéncia doméstica

“Mi padre manda em mi madre, mi madre manda
em yo, yo mando em mi hermana, mi hermana
manda el la mierda...” (ditado popular espanhol)

A violéncia intrafamiliar se configura como a forma de expressao da
violéncia em que, segundo os conselheiros, mais esta presente em suas
solicitacbes de intervencdo. Entretanto, ndo parece haver por parte dos
conselheiros tutelares uma reflexdo especial sobre esta forma de violéncia em
relacdo a outros modos de expressfes da violéncia sobre a crianca e o
adolescente.

Para procurar perceber se ha estabelecimento de diferencas no
entendimento sobre uma e outra forma de violéncia foi-lhes perguntado
diretamente sobre isso e gerou uma diversidade de posicdes, inclusive com
posicdes divergentes (em relacdo ao discurso do outro) e contraditorias (em
relacdo ao proprio discurso). Se algumas conselheiras indicavam uma

diferenca clara, outras ndo souberam afirmar com certeza se ha esta diferenca,
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e outra, ainda, indica que ndo ha diferencas nem na forma nem no modo de
intervir sobre ela; enquanto uma indicou que a violéncia doméstica € mais dificil
para a crianca lidar outra disse que € mais facil.

Ha, pois, uma dificuldade em conceber a violéncia doméstica como
fendmeno peculiar, como aparece na Conselheira A quando questionada sobre
a diferenca entre violéncia doméstica e violéncia em geral: “... acho que tem
sim. (...) sabe que ndo sei... acho que ndo tem muita diferenca também, ndo.”
(sic); ou a Conselheira F: "Ah! N&o sei ndo, qual a diferenca. Ah! Nao sei
nada... " (sic); ou ainda, mas de modo diferente, a Conselheira D: “Na minha
opinido , violéncia e violéncia. (...) ndo ha diferenca” (sic).

A Conselheira C indica a cotidianidade da violéncia doméstica como um
fator diferencial, para ela a violéncia doméstica é aquela "...do cotidiano, do dia-
a-dia" (sic) da familia. Assim, ha contradicdo quando a mesma conselheira diz
que € mais facil sofrer uma violéncia na rua do que dentro de casa (que
aconteceria, entdo, em menor escala); no entanto, esta Ultima é mais doida, é
mais triste e indica que ha varias formas de violéncia dentro do lar, mas ainda
assim, na rua acontece mais. Mesmo esta conselheira tendo uma posicao de
critica social ela parte de um modelo de familia harménica, onde o pai ocupa o
centro das atencbes familiares; talvez por ter uma vivéncia de familia que
corresponde a este modelo patriarcal. Tomado desta forma, esta afirmacao cai
no vazio, pois faz-se importante procurar saber sobre qual violéncia ela se
refere, em que direcdo; dados de pesquisas tém demonstrado que a violéncia

de rua acomete mais em pessoas do sexo masculino, e a violéncia dentro do
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lar (doméstica) recai bem mais sobre mulheres (IPPUC, 1999;
SAFFIOTI,1997).

Também a Conselheira E apresentou um discurso onde a ficou evidente
o valor de familia como algo que deve seguir o0 modelo harménico esperado
socialmente, a ponto de os “lacos de sangue” superarem o trauma da violéncia

intrafamiliar: “...apesar dos pesares é a familia dele...” (sic). Apareceram,
assim, algumas contradicdes, por exemplo: “ha mais violéncia em casa, mas a
de fora € pior” (sic). Sobre a concepcéo de familia da conselheira, embasado
no modelo correspondente a classe média, pode-se dizer que: sempre aparece
a culpa da made em suas explicacbes sobre a violéncia domeéstica; ha
prevaléncia dos adultos com direitos sobre a crianca — 0s “lacos de sangue”; e
o modelo familiar € referendado no patriarcado.

Mas sobre estas representacdes sobre a relacdo da violéncia com a
familia recaem também aspectos da subjetividade, num processo de atribuicdo
de sentidos (VYGOTSKY, 1991), pois apesar de ambas terem uma vivencia de
modelo patriarcal familiar e reforcarem esse modelo em seus discursos, elas se
posicionam diferentemente sobre a dificuldade de superacdo da violéncia
intrafamiliar.

Para a explicacéo da violéncia doméstica, alguns conselheiros produzem
um discurso polissémico e multivariado; assim como ndo ha uma unica
explicacdo para o fendbmeno — que é de fatores multicausais — o discurso do
conselheiro também é multifacetado (tentam explicar sobre diferentes aspectos

e usando diferentes recursos), afastando-se dos modelos explicativos

unidimensionais da violéncia domestica contra criancas e adolescentes e se
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aproximando do Modelo Interativo ou Multicausal que AZEVEDO (1993, pag.
42) aponta.

Dificuldades na conceituacdo também aparecem entre as conselheiras.
A Conselheira C pareceu que nao estava relacionando o termo “violéncia
domestica” a situacdes de violéncia fisica, sexual e psicologica a crianca; ela
referiu-se a exploracéo do trabalho infanto-juvenil, mas no ambiente doméstico;
referiu-se a trabalho domeéstico. Demonstrou dificuldades de responder a
maioria das perguntas que diziam respeito ao esclarecimento acerca do seu
conhecimento. E bom lembrar que ela ndo tem experiéncia na area da infancia
e da adolescéncia e ndo tem envolvimento com alguma forma de movimento
social ou comunitario.

Sobre o mito citado por AZEVEDO e GUERA (1995-a) de que a
violéncia contra criancas atinge apenas uma parcela desta populacédo -
violéncia fisica atinge todas as idades, os diferentes géneros, e todas as
classes sociais, "desde bebé até os 18 anos..." (sic) - Sujeito C. No entanto,
pouco — ou quase nada — se falou sobre a violéncia contra o adolescente;
normalmente se referia a violéncia contra a crianca; e ao falar de adolescentes
era, na maioria das vezes, referindo-se ao uso de drogas por parte deles como
uma situacao de violéncia (auto-agresséo ou negligéncia dos responsaveis).

A questdo da violéncia psicolégica apareceu entre quase todos os
conselheiros quando se pediu para se delimitar a violéncia doméstica sem, no
entanto, se aterem ao seu conceito: “Eu vejo que a violéncia psicoldgica, vocé
realmente ndo consegue... nem comprovar (...) assim, € meio subjetivo...” (sic —

Conselheira D). Assim, pode-se arriscar a afirmar que o conselheiro vé a
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violéncia psicologica como a dimensdo ndo concreta da violéncia - o termo
"psicolégico” é visto, de um modo geral, como se ndo houvesse concretude,
como se a subjetividade nado fosse ligada a uma realidade concreta, social e
vivida. Normalmente, ou se superdimensiona o valor do "psicolégico”, ou o

minimiza, em termos concepc¢ao de violéncia nao € diferente.

4.2.3.3. Das drogas

A tematica do uso de drogas e da situacdo de alcoolismo na familia foi
uma presente constante na fala dos conselheiros. Todos, em algum momento,
falaram dessa problematica; seja nas referéncias a casos de violéncia
atendidos, seja como elemento explicativo para as situacdes de violéncia
doméstica, seja como a propria situacao de violéncia.

A Conselheira C vé o alcoolismo e o uso de drogas (crack) como uma
forma de violéncia/negligéncia (cita o caso da morte de uma criangca no
inverno). Sobre o uso de drogas por adolescentes, relaciona com abandono e

desprezo:

“... esse menino, ou essa menina, teve tudo, o pai deu tudo (...).
Vem também aquele adolescente que nunca teve nada, até o fato
de um abandono, uma violéncia, (...) deixar um lar e néo
acompanhar um filho. (...) Normalmente o adolescente faz uso da
droga, nesse sentido assim, quando vem isso né, as
dificuldades, vem o desprezo, vem o, sabe, achar que ele néo
vale nada, que ele ndo tem valor nenhum. Sabe: ‘Eu n&o tenho
valores nenhum, vou fumar, vou beber, vou me alcoolizar para
esquecer’ “ (sic).

A Conselheira B indica que o uso de drogas € uma violéncia em varios

sentidos: “... [é] psicoldgica, estrutural, fisica... é tudo...” (sic). Assim, muitas
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vezes, 0s conselheiros associam diretamente o uso de drogas e o alcoolismo a
violéncia (principalmente domeéstica). No entanto ha também quem relacione o
uso de drogas com uma violéncia do contexto social vivido — Conselheira A:
“Se a gente vivesse a realidade dele, serd que a gente também néo beberia?”
(sic).

MINAYO e DESLANDES (1998), discutem a complexidade das relactes
entre alcool, drogas e violéncia, afirmando que o0s Unicos parametros para
afirmacdes da articulacdo entre esses elementos, na atualidade, sdo apenas os
de associacao empirica. As autoras indicam que ha muita mistificacdo em torno
da questdo das drogas, exercendo fascinio e medo ao mesmo tempo, e

apontam a necessidade de se considerar algumas questdes:

“a) a diferenca entre dependéncia e uso recreacional e ocasional;
(b) o erro de apontar o usuario como um dependente em
potencial; (c) as diferencas entre os varios tipos de drogas e o0s
danos que provocam, como é o caso da maconha, cocaina,
cocaina injetavel, heroina, crack e outras; (d) o entendimento do
uso de drogas como um fendmeno histérico-cultural com
implicacbes médicas, politicas, religiosas e econbmicas; (e) a
distincdo entre drogas legais e ilegais e o aparecimento de
substancias sintéticas.” (MINAYO e DESLANDES, 1998)

No discurso dos conselheiros entrevistados percebeu-se o tratamento da
questdo das drogas sem estas devidas consideracdes; talvez por
compartilharem, em grande parte, das representacfes presentes em nosso
meio social e nao terem tido a oportunidade de passarem por uma formacéo e
reflexdo a respeito. No entanto, ainda assim, houve referéncia ao uso de
drogas com um fenémeno social — Conselheira B: “... vem da sociedade que

oprime, que faz sofrer.” (sic).
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5. CONCLUSOES E CONSIDERACOES FINAIS

Chegando ao fim desta pesquisa percebe-se, aqui, 0 muito que ha para
se falar, ainda, sobre o conselheiro tutelar de Curitiba, o Conselho Tutelar, a
area da Infancia e da Adolescéncia em seus diferentes contextos, a violéncia
na sociedade atual, em diferentes niveis; e, ainda, de forma mais especifica,
sobre a violéncia domeéstica contra a crianca e o adolescente e a relacéo que o
conselheiro tutelar estabelece com esse fen6meno, na forma de concebé-la e
no modo de intervir.

Tal trabalho proporcionou uma riqgueza muito grande de dados, de
elementos para analise e de questdes ainda ndo respondidas.

A cidade de Curitiba, passa por uma transformacdo muito grande em se
tratando do setor da Infancia e da Adolescéncia; aliads, ao se falar dessa area
s6 pode-se falar de algo em processo de transformacdo permanente. No caso
de Curitiba, a transformacdo se da por um amadurecimento dos diferentes
setores que atuam com criancas e adolescentes, no sentido de reconhecimento
das dificuldades locais nessa area. A constituicdo dos Conselhos Tutelares, no
final de 1997, foi, sem duvida, um grande passo para o0 reconhecimento das
limitacOes e dificuldades que as instituicdes e servicos que atuam com criangas
e adolescentes em Curitiba possuem.

Curitiba é uma cidade marcada por uma historia de ndo participacao
popular forte; ou, quem sabe, por uma histéria de "abafamento” das conquistas

populares através da cooptacdo das organizagdes sociais pelo Poder Publico,
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principalmente nos ultimos anos, e incorporacdo dessas conquistas como se
fossem condicdes oferecidas pelo Estado a uma populacédo passiva e receptiva
as novidades elaboradas e definidas por quem esta no poder, tirando-lhe o
sentido histérico dessas conquistas.

Antes da constituicdo dos CT’s em Curitiba, ha apenas trés anos, ha um
histérico impedimento pelo MP do funcionamento do COMTIBA por
irregularidades na nomeacao pelo Prefeito Municipal dos representantes da
sociedade civil neste Conselho, de forma fora da lei, 0 que atrasou por quase
sete anos a primeira eleicdo para o CT. Ao se constituir novamente, agora de
forma representativa e paritaria, em 1995, ainda se levou um tempo para a
aprovacao da lei municipal que cria o CT em Curitiba.

No entanto, a partir da criagdo dos Conselhos Tutelares, com voto direto
da populacdo, houve a abertura para a participacdo, através de seus
representantes, nas politicas sociais basicas voltadas para a area da infancia e
da adolescéncia, pois 0 Conselho Tutelar se constitui o braco da populacdo na
defesa dos direitos politicos e sociais de criancas e adolescentes. Fala-se de
abertura pois, até 0 momento, é isso que o Conselho Tutelar de Curitiba tem
significado uma vez.

No entanto, frente as transformacdes que se iniciam a partir da
instituicdo de uma entidade de defesa dos direitos sociais da crianca e do
adolescente surge a necessidade, cada vez mais clara, de maior investimento
de atencdo, recursos e conhecimento nos Conselhos Tutelares, conforme

avaliado sobre as atividades, recursos e atribuicdes dos CT’s.
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Assim, a primeira conclusdo a que se chega, neste estudo, € sobre a
necessidade de continuar estudando... No caso, de se investir em futuros
estudos sobre o papel social do CT e o processo de construcédo da identidade
do conselheiro, uma vez que se trata de uma instituicdo de defesa dos direitos
das criancas e dos adolescentes relativamente recente no cenario social
brasileiro, que exerce um funcdo primordial para a efetivacdo dos principios
previstos no ECA e para a construcdo de politicas publicas locais, com
autoridade, ainda que legalmente instituida, nem sempre reconhecida
socialmente.

Em relacdo aos objetivos estabelecidos no inicio deste estudo, que eram
os de identificar as concepc¢oes e as praticas dos conselheiros tutelares acerca
da violéncia doméstica contra criancas e adolescentes na realidade de Curitiba,
percebe-se que:

1- A concepcao de violéncia e de violéncia doméstica pelos conselheiros
tutelares ndo é, de forma alguma, Unica. Podemos falar que ha varios
sentidos atribuidos a palavra violéncia no uso cotidiano do conselheiro.
No entanto, o mais forte deles é de violac&do dos direitos. Parte-se do
ECA para se entender as situacbes de violéncia, classifica-las e
estabelecer a devida intervencao, ou seja, para se definir violéncia.

2-  As praticas acerca do fenbmeno da violéncia doméstica, e da violéncia

em geral, por parte dos conselheiros também sao varias. No entanto, o

gue se destaca aqui, € a pratica assistencialista, socorrista, que 0s

conselheiros vém realizando.
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3- Essas diferentes concepcgdes, predominantemente a de sentido
estritamente legal, convivem com praticas também diversas,
predominantemente “"curativas"; e, pela forca da realidade social, se
transformam mutuamente, ndo sem antes ajudar a constituir no
conselheiro tutelar um sentimento de impoténcia, de auto-valoracéo
negativa em relacdo ao seu trabalho, frente a todo contexto social e
politico.

4-  Percebe-se, no discurso dos conselheiros, apos trés anos de gestdo dos
CT’s, uma vontade de mudanca de praticas em relacdo a atuacdo do
CT, para uma funcdo menos assistencialista e enfatizando o papel da
transformacao social da realidade existente mas, ainda, sem definir, ao

certo, qual essa nova forma de atuacéo.

A concepcéao de violéncia do conselheiro tutelar é, primordialmente, uma
concepcao legalista, ou seja, ela € quase que totalmente embasada na lei, no
Estatuto da Crianca e do Adolescente. Os conselheiros partem do ECA para
definirem violéncia.

Assim, faz-se necessario instituir um espaco, inicialmente entre eles
mesmos, de reflexdo sobre o papel os conselheiros tutelares e sobre em que
medida essa concepcdo de violéncia em eles dizem acreditar tem
materialidade na pratica, além de desenvolver um trabalho de capacitacédo e
sensibilizacdo sobre as possibilidades de atuacédo do Conselho Tutelar.

A pratica de atuacdo € socorrista, ou como definiu uma conselheira

entrevistada, "O CT esta funcionando como um corpo de bombeiros..." (sic),
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"apagando incéndios". Uma possivel concepcdo preventiva que se pode
desenvolver a partir do ECA ndo tem acompanhado a pratica do conselheiro;
ndo se percebeu, durante todas as entrevistas, a permanéncia do tema
prevencdo no discurso dos sujeitos; principalmente quando se partia da
concepcao de violéncia dos sujeitos. Dai o sentimento de impoténcia, indicado
pelos conselheiros; pois se, de um lado, eles concebem violéncia como uma
violacdo dos direitos humanos do cidadao; de outro lado, a pratica tem sido
desenvolvida em funcdo das necessidades mais emergenciais da populacéo-
alvo, portanto, curativa/assistencialista.

Quer dizer, o cotidiano social, ou seja, a realidade, filha das condicfes e
contradicdes de uma sociedade de mercado (do Capital) se imp&e frente aos
conselheiros tutelares, em detrimento da concepcéo de violéncia e dos seus
papéis de conselheiros e, ao mesmo tempo, transformando e construindo

essas concepcoes.
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ANEXO 1

Lei n° 9.008 e Lei n° 9.086 — Criacao e Instalacao dos Conselhos Tutelares



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

LEIN°9.008

“Dispde sobre a criagdo e instalagdo dos
Conselhos Tutelares no Municipio de
Cuntiba, estabelece o processo de esco-
lha de seus membros e da outras provi-
déncias.”

A CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA.
aprovou e eu, Prefeito Municipal, sanciono a seguinte lei:

CAPITULO 1
SECAO I
DISPOSICOES GERAIS

Art 1° - Ficam cnados sete (07) Conselhos Tutelares, no ambito do Municipio de Curiti-
ba. orgdos permanentes. com a autonomia que lhes confere a Lei n° 8069/90. nao-
wnsdicionars, encarregados de zelar pelo cumprimento dos direitos da crianga e do adolescen-
te. compostos por 5 (cinco) membros, para mandato de 3 (trés) anos, permitida uma recondu-

¢ao.

Paragrafo unico - A reconducdo significa a possibilidade de exercicio de mandato subse-
quente. com a sujeicdo ao preenchimento de todos os requisitos para inscrigdo da candidatura
¢ ao processo de escolha pela cormunidade.

Art. 2° - A escolha dos membros dos Conselhos Tutelares sera feita pela comunidade lo-
cal. atraves de elei¢do direta, realizada sob a responsabilidade do Conselho Municipal dos Di-
reitos da Cnanga e do Adolescente de Curitiba - COMTIBA, e a Fiscalizagdo do Ministerio
Publico

§ 1° - O sufragio sera universal e o voto facultativo e secreto.

§ 2° - Podem votar os maiores de 16 (dezesseis) anos, inscritos como eleitores no
Municipio de Cuntiba, até 3 (trés) meses antes da data da escolha.

Art. 3° - A eleicdo sera organizada mediante resolu¢do do Conselho Municipal dos Direi-
tos da Cnanca e do Adolescente - COMTIBA. observado o contido nesta lei e coordenada por
uma Comussdo de Escolha especialmente designada para o fim, composta paritaniamente, por
quatro membros Conselheiros do COMTIBA, eleitos pelos respectivos segmentos que o com-
poe. T :




PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

-02

SECAO 1I

DOS REQUISITOS E DO REGISTRO DAS CANDIDATURAS

Art. 4° - A candidatura ¢ individual e sem vinculagdo a partido politico.

Art. 5° - Somente poderdo concorrer ao pleito os candidatos que preencherem, até o en-
cerramento das inscrigdes, 0s seguintes requisitos:

I - reconhecida idoneidade moral;
II - idade superior a vinte e um anos,
I1I - residir no municipio ha mais de um ano;

IV - estar em gozo dos direitos politicos;

V - reconhecida experiéncia na area de defesa ou atendimento dos direitos da cri-
anca e do adolescente, devidamente comprovada.

SECAO IIl

DA REALIZACAO DO PROCESSO DE ESCOLHA

Art 6° - O processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares sera divulgado
pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - COMTIBA. mediante
edital publicado na imprensa local, seis meses antes do término dos mandatos dos respectivos
conselheiros.

§ 1° - A eleigdo dos conselheiros tutelares e a finalidade dos Conselhos Tutelares se-
130 amplamente divulgadas pela imprensa falada e escrita, possibilitando o conhecimento ¢ «
parucipagdo expressiva da populagdo no processo

§ 2° - Serdo afixados avisos nas sedes das regides administrativas do municipio, esco-
las, creches. unidades de saude, igrejas. onibus e quaisquer outros locais publicos, comunican-
do todas as fases do processo de escolha e os procedimentos a serem adotados por candidatos

e eleitores

Art. 7° - A inscrigdo do candidato sera realizada mediante a apresentagdo ¢e requerimen-
to enderecado ao presidente da Comissdo de Escolha, acompanhado de provay do preenchi-
mento dos requisitos legais.



PREFEITURA MUNICIPAL DE CURITIBA

-03

Paragrafo unico - O candidato ao cargo de conselheiro tutelar so6 podera concorrer
uma vaga do orgdo que estiver localizado na regido administrativa de sua residéncia, devida

mente comprovada

Art 8° - O pedido de inscngdo sera autuado pela comissdo de escolha, abrindo-se vistis
ao representante do Ministério Publico para eventual impugnagéo, no prazo de cinco (05) dias
decidindo a Comissdo de Escolha em igual prazo.

Art 9° - Terminado o prazo de inscrigdo. o Conselho Municipal dos Direitos da Crian¢a
e do Adolescente - COMTIBA mandara publicar edital na imprensa local, informando o nome
dos candidatos inscritos para que, no prazo de quinze (15) dias, contado a partir da publicagio,
seja oferecida impugnagéo por qualquer cidaddo.

Paragrafo unico - Havendo impugnagdo, os autos serdo encaminhados ao Ministéro
Publico para manifestagdo. no prazo de cinco (05) dias, decidindo a Comissdo de Escolha em
1gual prazo

Art. 10 - Das decisdes relativas as impugnagdes, no prazo de cinco (05) dias, cabera re-
curso ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - COMTIBA, que de-
caidira em igual prazo

Art 11 - Vencidas as fases de impugnagao e recurso, o Conselho Municipal dos Direitos
da Cnanca e do Adolescente - COMTIBA, mandara publicar edital com os nomes dos candida-
tos habilitados ao pleito.

Art. 12 - Poderdo votar as pessoas indicadas no art. 2°, § 2°, residentes nas respectivas
regides admunistrativas.

Art. 13 - As cedulas eleitorais serdo confeccionadas pela Prefeitura Municipal, mediante
modelo previamente aprovado pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adoles-
cente - COMTIBA.

Art 14 - E vedada a propaganda nos veiculos de comunicagdo social, admitindo-se
realizagdo de debates e entrevistas.

Art. 15 - Aplica-se, no que couber, o disposto na legislagao eleitoral em vigor, quanto ao
exercicio do sufragio e a apuragao dos votos.

CAn 16 - A medida que os votos forem sendo apurados, os candidatos e o Ministénc
Publico poderdo apresentar impugnagées que serdo decididas, em carater definitivo e imedia-
tamente, pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - COMTIBA.

Paragrafo unico - Quando o impugnante ndo for o Ministério Publico, este se manifestara
sempre antes da decisdo do Conselho Municipal da Crianga e do Adolescente - COMTIBA.
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SECAO IV

DA PROCLAMACAO, NOMEACAO E POSSE DOS ELEITOS

Art. 17 - Concluida a apuragdo dos votos, a Comissdo de Escolha proclamara o resulta:
do da elei¢io e o Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Curitiba -
COMTIBA - divulgara os nomes dos candidatos e o numero de sufragios recebidos.

§ 1° - Os cinco primeiros mais votados serdo considerados eleitos, ficando os demais
pela ordem de votagdo. como suplentes.

§ 2° - Havendo empate na votagdo sera considerado eleito o candidato que possui
maior tempo de experiéncia na area da infancia e da juventude. Persistindo o empate, o cand:-
dato mais idoso.

§ 3° - Os eleitos serdo nomeados pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e

do Adolescente - COMTIBA. tomando posse no cargo de conselheiro tutelar no dia seguinte
ao termino do mandato de seus antecessores.

§ 4° - Havendo vacancia, assumira o suplente que houver obtido o maior nimero de
votos

SECAO V

DOS IMPEDIMENTOS

Art 18 - Sdo impedidos de servir no mesmo Conselho marido e mulher, ascendentes e
descendentes. sogro e genro ou nora, irmaos, cunhados, durante o cunhadio, tio e sobrinho
padrasto ou madrasta e enteado.

§ 1° - Estende-se o impedimento do conselheiro, na forma deste artigo, em relagdo &

autoridade judiciana e ao representante do Ministério Publico com atuagdo na Justiga da In-
fancia e da Juventude, em exercicio na Comarca de Curitiba.

§ 2° - Na hipotese de inscrigdo das candidaturas de casados ou parentes consangui-
neos ou afins, na linha reta ou colateral, indicados no “caput” e § 1° deste artigo, sera excluido
aquele que obtiver 0 menor numero de sufragios.

SECAO V1
DAS ATRIBUICOES E FUNCIONAMENTO DOS CONSELHOS TUTELARES

Art. 19 - Compete aos Conselhos Tutelares exercerem as atribuigdes coristantes nos arts
98. 136, 191 e 194 da Lei Federal n° 8069/90.
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§ 1° - Ao apreciar os casos que possam resultar na aplicagdo de medidas de protegéo
previstas ncs art. 101 ou no art. 129, ambos da Lei Federal citada, verificada a inexisténcia de
registro de assento de nascimento, o Conselho Tutelar comunicara a autoridade judiciana para
que o mesmo seja lavrado mediante requisigdo desta ao Cartorio do Registro Civil.

§ 2° - O abrigo, medida de proteg@o que pode ser aplicada pelos Conselhos Tutelares.
¢ medida provisoria e excepcional, utilizavel como forma de transigdo para a colocagdo em
familia substituta pela autoridade judiciaria, ndo importando privagdo de liberdade.

Art. 20 - As decisoes do Conselho Tutelar apenas poderdo ser revistas pela autoridade
judiciana a pedido de quem tenha legitimo interesse.

Art. 21 - O presidente do Conselho sera escolhido pelos seus pares, na primeira sessio,
cabendo-lhe a presidéncia das sessdes.

Paragrafo unico - Na falta ou impedimento do presidente, assumira a presidéncia, suces-
sivamente, o vice-presidente e o secretario geral.

Art. 22 - As sessoes serdo instaladas com o quorum minimo de trés conselheiros.

Art. 23 - O Conselho atendera informalmente as partes, mantendo registro das provi-
déncias ado:adas em cada caso e fazendo consignar na ata da sessao apenas o essencial.

Paragrafo unico - As decisdes serdo tomadas por maioria de votos, cabendo ao Presiden-
te o voto de desempate.

Art. 24 - Os Conselhos Tutelares funcionardo ininterruptamente, mantendo expedientc
nos dias uteis. das 8 horas e 30 minutos as 12 horas e das 13 horas e 30 minutos as 18 horas
de segunda a sexta-feira, permanecendo de plantdo na sede do Conselho nos demais horanos.
aos sabados. domingos e fenados, mediante es:ala de servigos, sempre sob orientagdo e res-
ponsabilidade de um dos membros componentes do Conselho Tutelar.

Art. 25 - Os Conselhos Tutelares contardo com equipe multidisciplinar, constituida por
profissionais habilitados nas areas juridica. de assisténcia social, pedagogia e psicologia, con:
comprovada expeneéncia nos assuntos relacionados a crianga e ao adolescente, que ficara a
disposi¢do do Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente - COMTIBA na
Secretana Municipal da Crianga.

Art. 26 - Os conselheiros tutelares, antes da posse, participardo, obrigatoriamente, d¢
curso de capacitagdo promovido pelo Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do Ado-
lescente de Curitiba - COMTIBA.

TAn. 27 -\Constara' da Lei Or¢amentaria Municipal previsdo dos recursqs necessarios ao
funcionamento dos Conselhos Tutelares.
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Paragrafo unico - O suporte administrativo necessario para o funcionamento dos Conse-
lhos Tutelares € da responsabilidade da Prefeitura Municipal de Curitiba, através da Secretana
Municipal da Crianga.

SECAO VI
DA COMPETENCIA

Art. 28 - Cada Conselho Tutelar tera abrangéncia territorial correspondente a de cada
circunscricio das regides administrativas do Municipio de Curitiba e funcionara no endereco
indicado pela Prefeitura Municipal.

Art. 29 - A competéncia dos Conselhos Tutelares sera determinada:

1 - pelo domicilio dos pais ou responsavel,

11 - pelo lugar onde se encontra a crianga ou o adolescente, na falta dos pais ou
responsavel.

§ 1° - Nos casos de ato infracional praticado por crianga, sera competente o Conselho
Tutelar do lugar da agdo ou da omissdo, observadas as regras de conexdo, continencia ¢ pre-
vengao ’

§ 2° - A execugdo das medidas de protegdo podera ser delegada ao Conselho Tutelar

da residéncia dos pais ou responsavel ou do local onde estiver sediada a entidade que abnigar a
crianga ou adolescente.

SECAO VI

DAS PRERROGATIVAS, VANTAGENS E DEVERES
DOS CONSELHEIROS TUTELARES

Art. 30 - Os conselheiros tutelares gozardo de autonomia funcional, no exercicio de suas
atribuigdes especificas previstas na Lei Federal n° 8069/90 e nesta lei.

Art. 31 - O exercicio efetivo da fungdo de conselheiro constituira servigo publico rele-
vante, estabelecera presun¢do de idoneidade moral.

Art. 32 - Séo deveres dos conselheiros tutelares:

1 - cumprir as obrigagdes legais previstas na Lei Federal n° 8069/90 e demais legis-
lagGes pertinentes, municipais e estaduais;

11 - ter conduta compativel com a fungdo;

[Il - comparecer assiduamente ao trabalho, nos termos da lei,
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IV - tratar co urbanidade os colegas, bem como os membros da comunidade em
geral.

Art.33-.VETADO ...

Art.34- _.VETADO..

Art.35- .VETADO ..
Art.36-. . VETADO ...
Art.37- .VETADO ..
Art.38- .. VETADO ..
Art. 39- . VETADO ...
Art. 40- .VETADO ...

SECAO IX
DA PERDA DO MANDATO

Ant. 41 - Perdera o mandato o conselheiro que se ausentar injustificadamente a trés ses-
sdes consecutivas ou a cinco alternadas, no mesmo mandato, descumprir com os deveres in¢-
rentes a fungdo, ou for condenado por sentenga irrecorrivel, por crime ou contravengao.

Paragrafo unico - A perda de mandato sera decretada pelo Conselho Municipal dos Di-
reitos da Crianca e do Adolescente - COMTIBA, mediante provocagdo d¢ Ministério Publico,
Conselheirc Tutelar, do propno COMTIBA ou de qualquer membro da comunidade, assegu-
rada a ampla defesa.

CAPITULO Il
DAS DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Art. 42 - No prazo de seis meses, contado da publicagdo desta lei, dar-se-a o primeirc:
processo de escolha dos membros dos Conselhos Tutelares.

Art. 43 - Serdo cnados outros Conselhos Tutelares, mediante lei municipal, de acordo
com as necessidades e aumento de demanda.
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Art. 4°. O ant. 27, da Lei n° 9.008, de 16 de janeiro de 1.997, passa a vigorar com a sc-
guinte redagdo.

“Art. 27. Constara da Lei Orcamentaria Municipal previsio dos recursos
necessiarios ao funcionamento dos Conselhos Tutelares, inclusive para o
pagamento dos subsidios uos Conselheiros, na forma prevista nos §§ 3°, 5°,
0" e 7° dou art. 17, da presente lei.”

Art. 5°. Esta let enwra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as disposi¢des em
contrario.

PALACIO 29 DEMARCO, em 17 de junho de 1.997.

Cassio Tanlguchi

PREFEITO MUNICIPAL
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LEI N°9.086

“Cria mais um Consclho Tutelar ¢ altera
dispositivos da Lei n° 9.008, de 16 de ju-
neiro de 1.997, que dispde sobre a cria-
¢80 ¢ instalacdo dos Conselhos Tutelares
no Municipio de Curitiba.”

A CAMARA MUNICIPAL DE CURITIBA, CAPITAL DO ESTADO DO PARANA,
aprovou ¢ cu, Prefeito Municipal, sanctono a seguinte lei:

Ant. 1°. Nos termos do art. 43, da Lei n° 9.008, de 16 de janeiro de 1.997, fica criado
mais um Conselho Tutelar, com as mesmas composigdes e prerrogativas dos ja existentes.

Art. 2°. O § 3° do art. 17, da i.et n° 9.008, de 16 de janeiro de 1.997, passa a vigorar com
a seguinte redagdo:

“Art. 17,

§ 3°. Os cleitos serdo nomeados pelo Conselho Municipal dos Direitos da
Crianca e do Adolescente - COMTIBA, tomando posse no cargo de Conse-
Iheira Tutelar no dia scguinte uo término do mandato de seus antecessores.
ficando-lhes assegurado ¢ dircito ao percebimento de subsidios, no valor
correspondente a RS 597,55 (quinhentos e noventa e sete reais ¢ cinquenta e
cinco centavos) mensais.”

Art. 3°. Ao ant. 17, da Lei n° 9.008, de 16 de janeiro de 1.997, ficam acrescidos os §§ 5°.
6Y ¢ 7°, comn a seguinte redacdo:

§ 5°. O pagamento de subsidios é devido somente aos Conselheiros Titula-
res, seri efetivado diretamente pela Secretaria Municipal da Crianga e nio
estabelecers vinculo empregaticio de qualquer natureza com o Municipio.

§ 6°. Ocorrendo perda de mandato do Conselheiro Titular, ou outra caus4
qualquer que determine seu afastamento, os subsidios serdo pagos 80 Con-
selheiro suplente que efetivamente ocupar a vaga ocorrida.

.

§ 7°. O Conseiheiro Titular que, por motivo de saide devidamente com-
provado, sc afastar temporariamente do cargo por prazo ndo superior a 30
dias, perceberd os subsidios enquanto perdurar o afastanjento, na condi¢do
anteriormente estabelecida.” n&)

e liii. L DE-ISCWED)I-1997 12140 FASE: o1
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Art. 44 - Esta lei entra em vigor na data de sua. publicagdo, revogadas as disposigocs
contranas.

PALACIO 29 DE MARCO, em 13 de janeiro de 1.997.

CassioFagyguchi
PREFEITO MUNICIPAL
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REGIMENTO INTERNO DOS CONSELHOS TUTELARES DE CURITIBA

CAPITULO |

DAS DISPOSIGOES PRELIMINARES

Art. 1° - O presente Regimento Interno disciplina o funcionamento dos Conselhos
Tutelares de Curitiba, criados pelas Leis Municipais n° 9008, de 16 de janeiro de 1997 e
9086, de 19 de junho de 1997.

Art. 2° - O Conselho Tutelar € composto por cinco membros, escolhidos pelos
cidadaos localizados na regido administrativa de sua abrangéncia.

§ 1° - Os Conselheiros Tutelares serdo nomeados e empossados pelo Conselho
Municipal dos Direitos da Crianga e do Adolescente de Curitba — COMTIBA, para
mandato de trés anos, permitida uma recondugao.

§ 2° - Recondugio significa a possibilidade de exercicio de mandato subsequente,
com a sujeigdo ao preenchimento de todos os requisitos para inscrigdo da candidatura e
ao processo de escolha da comunidade.

Art. 3° - O Conselho Tutelar funcionara em instalagdes exclusivas, fornecidas pelo
Poder Publico Municipal.

§ 1° - O atendimento ao publico sera de segunda a sexta-feira, das 8:30 as 12:00
horas e das 13:30 as 18:00 horas.

§ 2° - Aos sabados, domingos, feriados e horario noturno, o Conselho Tutelar
funcionara ininterruptamente em regime de plantao, sob a orientagdo e responsa.pllldade
de um Conselheiro Tutelar, previamente escalado por Regional, cujo comparcnmento
sera requisitado toda vez que se fizer neceZ)z'lo

bw }

\y  CAPITULON
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Art. 4° - O Conselho Tutelar é 6rgao auténomo, néo jurlsdlcmnaP encarregado pel
sociedade de zelar pelo cumprimento dos Direitos da Crianga e do Adoleszente, definid

na Lei n° 8069/90 (Estatuto da Cri @ido\l\dolescente) ; %\

Art. §° - Sao atnbungoes dos Conselheiros todas as especificadas na Lei Federal n°
8069, de 16 de julho de 1990 / Estatuto da Crianga e do Adolescente.
‘ w"&‘ 9(@*
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Art. 6° - As decisées do Conselho Tutelar somente poderdo ser revistas pela
autoridade judiciaria a pedido de quem tenha legitimo interesse.

CAPITULO I

DA COMPETENCIA

Art. 7° - O Conselho Tutelar é competente para atender qualquer crianga ou
adolescente em situagdo de risco cujos pais ou responsaveis tenham domicilio na area
territorial comrespondente a de cada circunscricdo das regides administrativas do
Municipio de Curitiba.

§ 1° - Quando os pais ou responsaveis forem desconhecidos, nao localizaveis,
falecidos ou ausentes, é competente o Conselho Tutelar que abrange a regi&o
administrativa do municipio que se encontra a crianga ou adolescente. '

§ 2° - Tratando-se de crianga ou adolescente cujos pais ou responsaveis residam
em outro municipio, realizado o atendimento emergencial, o Conselho Tutelar fara o
encaminhamento as autoridades competentes daquele local.

§ 3° - Os casos de emergéncia serdo atendidos pelos Conselheiros Tutelares de

Plantdo, os quais deverdo encaminhar os procedimentos ao Conselho Tutelar de
competéncia, num prazo de 48 horas, e se necessario, expedir notificagao.

CAPITULO IV

DA ORGANIZAGAO

-~

I- A Assembléia Geral;

Il- O Plenario; Q/ \(|. %\/

l- APresidéncia; \ A, |

IV- A Secretaria; _ é"mm (/{/‘
”

V- O Conselheiro. \;
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SEGAO Ii

DO PLENARIO

Art. 9° - O Conselho se reunira em sessoes ordinarias e extraordinarias.

§ 1° - As sessées ordinarias ocorrerdo todas as quartas-feiras no periodo da tarde
nos 08 Conselhos do Municipios de Curitba, com a presenca minima de trés
Conselheiros.

§ 2° - As sessdes extraordinarias serdo convocadas pelo Presidente ou no minimo,
dois Conselheiros.

§ 3° - As sessdes objetivardo a discussdo dos casos, planejamento e avaliagdo de
agdes e andlise da pratica, buscando sempre aperfeigoar o atendimento.

§ 4° - O Conselho deliberara sempre por maioria simples dos Conselheiros
presentes.

Art. 10° — As sessdes do Conselho poderao ser realizadas da seguinte forma:

§ 1° - Tratando-se de discussao e resolugdo de caso de crianga ou adolescente a
quem se atribua autoria de ato infracional (crime ou contravengéo) a sessdo sera restrita,
observando as regras dos arts. 143, 144 e 247 do Estatuto da Crian¢a e do Adolescente.

§ 2° - Nestas situagGes, bem como em outras que exigirem o resguardo da crianga
e do adolescente e de sua familia, o Conselho permitira a presenga de familiares e
eventualmente dos técnicos envolvidos no atendimento do caso, se julgar necessario.

Art. 11 — De cada sessao lavrar-se-§. uma ata simplificada, assinada pelos

Conselheiros presentes, como resumo dos ass tos tratados, das deliberagoes tomadas )
e suas respectivas votagoes. &
f\% J,I iﬁﬂ/
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Art. 12 - O Conselho eleger/ dentre os membros que o compde, um Presidente,
um Vice-Presidente e um Secretario Geral. g@/ -

§ 1° - O mandato do Presidente, Vice Presidente e Secretario Geral tera durac.éo

de seis meses, permitida a recondugao ao cargo.
) (23 %xbl
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§ 2° - Na auséncia ou impedimento do Presidente, a dire¢do dos trabalhos e
demais atribuigbes serdo exercidas sucessivamente pelo Vice-Presidente e Secretario
Geral.

Art. 13 — Sao atribuigdes do Presidente:

|- Coordenar as sessoes plenarias, participando das decisées e votagoes;

II-  Convocar as seg¢des extraordinarias;

Il- Representar o Conselho Tutelar ou delegar a sua representagdo a outro
Conselheiro;

IV- Assinar a correspondéncia oficial do Conselho;
V- Zelar pela fiel aplicagao e respeito ao Estatuto da Crianga e do Adolescente;
VI- Participar do rodizio de distribuigao dos casos e da escala de plantéo;

VIl - Exercer outras atribuigbes, necessarias para o bom funcionamento do
Conselho.

SEGAO IV

DA SECRETARIA {l\/ g,

Art. 14 — Ao Secretario Geral compete, com a ajuda de um fung :
necessario: '

—

|-  Cuidar, juntamente com os Conselheiros escalados para iente no
Conselho Tutelar, do servico de recepgdo de casos, formalizando-os em fivro ou fichas
apropriados, com anotag¢éo de dados essenciais para a verificagdo dos mesmos;

previamente estabelecida entre eles, respeitadas as situagl dependéncia,

Il- Distribuir os casos aos Conselheiros, de acordo 'Y{m uma seqléncia
e
especializagdo ou compensagao; \

>

!

Il - Redistribuir entre os Conselheiros os casos n&o resolvidos nas hip .
afastamento do responsavel por licenga de salde, ou quando este se der por imp i

. . P O 2
IV- Preparar, junto com o Presidente, a pauta das sessdes; U’V"@ >
V-  Secretariar as sessdes e outras reunides; ! % = @

VIi- Manter sob sua responsabilidade, na sede do Conselho os llvros, fichas,
ocumentos e outros papeéis do Conselho;

b b Lo
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VIl - Cuidar dos servigos de datilografia e expedigdao de documentos;

VIII - Prestar informagées que lhe forem solicitadas pelos Conselheiros ou por
terceiros, observadas as prescrigdes dos arts. 143, 144 e 247 do Estatuto da Crianga e do
Adolescente;

IX - Participar também do rodizio de distribuigdo dos casos conforme escala de
atendimento do Conselho Tutelar.

X - Agendar os compromissos dos Conselheiros, garantindo a presenga de no
minimo 2 Conselheiros na sede do Conselho no horario de expediente, sendo que:

a) as diligéncias e visitas em relagdo aos casos deveréo ocorrer fora do horario de
plantao;

b) o Conselheiro podera sair da sede no horario de plantdo para atender os casos
de emergéncia.

Xl - Enviar, at¢ o 10° (décimo) dia Gtil do més subsequente, a Secretaria
Municipal da Crianga, relatdrio de atendimentos realizados pelo Conselho Tutelar
Xl - Envi-ar. até o 5° (quinto) dia util do més subsequente, a Secretaria Municipal
da Crianga, as folhas de freqiéncia mensal dos Conselheiros Tutelares.
XIll - Exercer fungdes caracteristicas a este servigo. /Q,Lm ﬁﬁ
SEGAO V (P W
DO CONSELHEIRO  , ﬁ

Art. 15 — A cada Conselheiro em particular compete, entre outras atividadeg:

|- Proceder sem delongas a verificagdo dos casos (estudo da situagdo pessoal,
familiar, escolar e social) que lhe sejam distribuidos, tomando desde logo as providéncias
de carater urgente, preparando sucinto relatério escrito em relagdo a cada cas para \@

apresentagdo a sessdo do Plenario, cuidando da sua exegugao e do acompan
até que se complete o atendimento; K( : )

Il- Participar da escala de plantiao e comparecer a sede do Conselho no
horarios previstos para sua escala de atendimento;
Clleo

- Auxiliar o Presidente e o Secretario nas suas atnbwg:ﬁes
especialmente na recepgao dos casos e atendimento ao publico; \
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V- Discutir cada caso de forma serena e respeitando as eventuais opinibes
divergentes de seus pares;

VI- Tratar com respeito e urbanidade os membros da comunidade,
principalmente as criangas e adolescentes, reconhecendo-os como sujeitos de direitos e a
condicao peculiar de pessoa em desenvolvimento;

VIl - Visitar a familia de crianga ou adolescente cuja verificagao lhe coube;,

VIl - Executar outras tarefas que Ihe forem destinadas na distribuigao interna das
atribuicées do 6rgao.

CAPITULOV
DO PROCEDIMENTO TUTELAR

Art. 16 — As regras de procedimento do presente capitulo devem ser interpretadas
como orientagées gerais, conforme artigo 6° do Estatuto da Crianga e do Adolescente.

Art. 17 — Somente para decidir as medidas a serem aplicadas a crianga e ao
adolescente, seus pais ou responsaveis, o Conselho Tutelar atuara necessariamente de
forma conjunta, através do colegiado, discutindo inicialmente cada caso, cuja verificagdo
ja foi concluida pelo Conselheiro encarregado, e votando em seguida as medidas
propostas pelo relator ou outro integrante.

—_——— >

Paragrafo Unico — As demais atnbungoes poderdo ser executadas pelo Conselheiro

encarregado de cada caso. E necessario, contudo, que os documentos mais i 3 )E
como as requisicbes de servigos publicos e eventuais representagées ac
descumprimento injustificado de suas requisicdes sejam assinados por ¥
Conselheiros. q\/ A

do Conselho no horano de: 08:30 as 12:00 horas e de 13:30 as horas, e (0§
deveréao estar em escala de atendimento de cada Consel

Paragrafo Unico - O Conselho Tutelar provadencna para que todas as mstltwqé
de atendimento emergencial a cnanga e ao adolescente, como hospitais, policia, Vara da
Infancia e da Juventude e outros, sejam mantidas informadas, do telefone e-enderego dos
Conselhos Tutelares, bem como das escalas de servigo de plan@ g OA?

Art. 19 - Ao receber o Conselho Tutelar qualquer noticia de crianga ou adolesce t&/
em situagéo de risco, seja por comunicagao de algum cidaddo, dos pais ou da prépna

crianga ou adolescente, seja de autoridade ou de funcionario publico, seja de forma
anonima, via postal ou telefonica, ou ainda por constatagéo pessoal anotara os pringipals

o oRoc W EedtToes | ) 2%,?
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dados em livro ou ficha apropriada, distribuindo-se o caso a um dos Conselheiros, que
tomara as providéncias cabiveis.

§ 1° - As providéncias de carater urgente serdo tomadas pelo Conselheiro de
plantdo, independente de qualquer formalidade, procedendo depois o registro dos dados
essenciais para a continuagdo da verificagao e demais providéncias.

§ 2° - Tal verificagdo far-se-a por qualquer forma de obtengdo de informagées,
especialmente por constatacdo pessoal do Conselheiro, através de visitas a familia a
outros locais, ouvida de pessoas, solicitagdo de exames ou pericias e outros.

§ 3° - Concluida a verificagdo, o Conselheiro encarregado fara um relatério do
caso, registrando as principais informagées colhidas, as providéncias ja adotadas, as
conclusdes e as medidas que entende adequadas.

§ 4° - Na sessdo do Conselho fara o Conselheiro, primeiramente o relatério do
caso, passando em seguida o colegiado a discusséo e votagao das medidas de protegao
aplicaveis a crianga e ao adolescente (art. 101, | a VIl do Estatuto da Crianga e do
Adolescente), aos pais e responsaveis (art. 129, | a VIl do Estatuto da Crianga e do
Adolescente), bem como outras iniciativas e providéncias que o caso requer.

§ 5° - Caso entenda o Conselho serem necessarias mais informagées e diligéncias
para definir as medidas mais adequadas, transferira o caso para ordem do dia da sessao
seguinte, providenciando o Conselheiro encarregado a complementagéo da verificagao.

§ 6° - Entendendo o Conselheiro que nenhuma providéncia lhe cabe adotar,
sugerira o arquivamento do caso ao colegiado.

§ 7° - Definindo o plenario as medidas, solicitagdes e providéncias necessarias o
Conselheiro encarregado do caso cuidard de imediato da execugdo, comunicando-as
expressamente aos interessados, expedindo as correspondéncias necessarias, enfim,
tomando todas as iniciativas para que a crianga e o adolescente seja efetivamente
atendido.

necessidade de alteragdo das medidas ou de aplicagdo de outras, levara novamenteo

§ 8° - Se o acompanhamento da execugdo o Conselheiro encarregado \&3 carja
v
caso a proxima sessao do Conselho.

carregado que a

seus;ﬁms

§ 9° - Cumpridas as medidas e solicitagbes e constatando o
crianca e o adolescente voltou a ser . adequadamente atendido
fundamentados, o plenario arquivara o caso.

((;Q"pw CAPiTULO VI STL

DOS SERVICOS AUXILIARES %\ .

Art. 20 - Sao auxiliares do Conselho Tutelar os funcuonénos desig 0s ou postos
a dlSpOSlg:éo pelo Poder Publico la iniciativa privada. "

QOJ}Z‘ ' %\@3 Cﬂgﬁé’
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Paragrafo Unico — Os funcionarios enquanto a disposigdo do Conselho Tutelar,
ficam sujeitos a coordenagao e orientagdo do seu Presidente.

Art. 21 — A vacancia dar-se-a por:

I-  Falecimento;

II- Perda de mandato;

lll- Renuncia.

Art. 22 — A vaga ocorrera na data do falecimento ou na estabelecida rentncia, ou
da aplicacao de sentenca incorrivel que gerar a perda do mandato.

Art. 23 — O falecimento do Conselheiro devera ser comunicado pelos demais
Conselheiros, dentro de 15 (quinze) dias, contados da sua data a Secretaria Municipal da
Crianga.

Art. 24 — O pedido de renuncia sera encaminhado pelo préprio interessado a
Secretaria Municipal da Crianga e ao Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Curitba - COMTIBA, apés repasse dos casos assembléia do
colegiado.

CAPITULO ViII

DOS SUBSIDIOS, LICENGAS E RECESSO

Art. 25 — Os Conselheiros receberdao subsidios mensais, através da Secretaria
Municipal da Crianga, que fara o pagamento mediante a freqiiéncia mensal. é
Q- .

ol
V2e

Art. 26 — Perdera o mandato o Conselheiro que: @/

I - Faltar a cinco sessées alternadas ou tré{ secutivas sem uma justifi
aprovada pelo Colegiado; /;g X \W W
/ -
Il-  Descumprir deveres inerentes a %géo; \

lll-  For condenado por crime ou contravengdo com sentenga transitada e
julgado. .
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Art. 27 - Ocorrendo vacancia do Conselheiro titular, ou outra causa qualquer que
determine seu afastamento, os subsidios serdo pagos ao Conselheiro suplente que
efetivamente vier a ocupar a vaga.

Art. 28 - Faltando injustificadamente as suas escalas o Conselheiro tera
descontadas as suas faltas nos seus subsidios.

Art. 29 — O Conselheiro Tutelar continuara recebendo seus subsidios, uma vez
afastado por licenga médica, pelo periodo nao superior a 30 (trinta) dias.

Paragrafo Unico — A licenga médica devera, obrigatoriamente, ser enviada a
Secretaria Municipal da Crianga.

Art. 30 — Apds cada ano de exercicio no cargo, o Conselheiro Tutelar tera direito a
30 (trinta) dias de recesso nas suas atividades, sem prejuizo de seus subsidios.

§ 1° - A escala de recesso devera ser enviada pelo Secretario Geral do Conselho
Tutelar a Secretaria Municipal da Crianga, com pelo menos 30 (trinta) dias de
antecedéncia do mesmo.

§ 2° - Nao sera permitido o recesso de mais de um Conselheiro Tutelar por
Regional durante o mesmo periodo.

§ 3° - Os demais Conselheiros deverdo realizar as escalas Conselheiro que
estiver de recesso.

A\

CAPITULO IX %

DA ASSEMBLEIA GERAL

Art. 31 — Os Conselheiros Tutelares poderao se reunir em Assembléia Geral, com
convocagéo minima de 15 dias de antecedéncia, por pelo menos cinco Presi ente@dos

/ C?,{@ \S(

CAPITULO X W"f ﬁ
» -

DISPOSICOES FINAIS o 4;:‘
’ \.L 9/

Art. 32 - O presente Regimento Interno podera ser alterado por votac;ao de dois
te.rc;os dos Conselheiros Tutelares de Curitiba, e pela maioria 0 Conselho M mupa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente de Curjtiba - COMTIBA.

o ‘Ma@@/ At

N 5 v




Art. 33 — Os presidentes dos Conselhos Tutelares deverdo se reunir mensalmente,
para discutir assuntos de interesse dos Conselhos.

Art. 34 — As situagbes omissas no presente regimento serdo apontadas para
comissdo de ética, repassada para o COMTIBA, e decidida em Assembléia dos

Conselheiros Tutelares.

Art. 35 — Este Regimento Interno entrard em vigor apés aprovado pelos
Conselheiros Tutelares de Curitiba, Conselho Municipal dos Direitos da Crianga e do
Adolescente de Curitiba - COMTIBA e publicado na Imprensa Oficial do Municipio.
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ANEXO 3

Roteiro de Entrevistas



Pesquisa “Concepcdes e Praticas dos Conselheiros Tutelares Acerca da Violéncia Doméstica Contra Criangas e Adolescentes”
Emerson Luiz Peres

ROTEIRO DE ENTREVISTAS

1. Quantos anos tém?

2. Onde nasceu?

3. Quanto tempo mora em Curitiba?

4. Onde mora (local/bairro)? H& quanto tempo mora nesse(a) bairro/comunidade?
5. Vocé mora em casa/apto de que tipo ? (prépria/alugada...etc...)

6. Quantas pessoas moram em sua casa, além de vocé ? Quem sdo? O que fazem?

7. Esta estudando atualmente ? Sim: ... 0 qué ? onde ? em que horario ?

Néo: ...... por qué ?
8. Pretende fazer algum outro curso ? Se sim, qual ? e por qué ?

9. Qual sua formacédo/escolaridade?
Que tipo de curso fez? Por qué? Quando?

10. Fez outro curso ?  Se sim, qual ? Quando ? Onde ? Por qué?
Se ndo, porqué?
11. Que outros trabalhos ja teve anteriormente ao Conselho Tutelar? O que fazia?
Onde? Durante quanto tempo?

12. Possui outras experiéncias no trabalho com criangas e adolescentes?Se sim, quais? Onde?

13. Atualmente desenvolve outra atividade além do Conselho Tutelar? Qual? Onde? Desde
quando?

14. O que vocé faz no CT? Quais atividades desenvolve? (Descreva-as)
Como sdo realizadas estas atividades? Com que recursos?

15. Que resultados obtém ou ja obteve com o desenvolvimento dessas atividades? (Descreva-0s)

16. Quais as dificuldades encontradas? Como sdo (ou podem ser) resolvidas? Por qué tais
dificuldades acontecem?

17. Ha quanto tempo esté trabalhando no Conselho Tutelar?
18. Quais as razdes ou motivos para ter ingressado no CT?

19. Quais as suas expectativas em relagéo ao seu trabalho no CT?



Pesquisa “Concepcdes e Praticas dos Conselheiros Tutelares Acerca da Violéncia Doméstica Contra Criangas e Adolescentes”
Emerson Luiz Peres

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Assume atualmente ou ja assumiu algum cargo no CT? Se ndo, por qué?
Se sim, Qual? Qual periodo?
Enfrentou alguma dificuldade nesse cargo ? Se sim, quais ? Como as resolveu?
Se ndo, por qué ?

Quais as vantagens que vocé vé em ser um conselheiro? Por qué?
E as desvantagens? Por qué?

Em sua préatica como conselheiro tutelar vocé tem lidado com varias situacdes de violéncia.

Quais sao/foram os casos/problemas de violéncia que vocé tem/teve que lidar/trabalhar no CT ?
Como sdo estes casos/problemas? Descreva-os.

Na sua opinido, por qué eles acontecem? Como poderiam ser explicados?
Quem sdo os responsaveis por tais situacdes de violéncia ?

Como poderiam ser solucionados?
E como poderiam ser evitados?

Qual (ou como) deve ser a atuacdo do Conselheiro Tutelar em tais situacGes? Por qué?
No seu entender, quando se pode dizer que que esta havendo violéncia?

Na sua opinido, hé diferencas entre violéncia e violéncia doméstica contra criangas e
adolescentes? Quais ? Por qué?

Se fosse para vocé avaliar, como avaliaria o trabalho dos CTs em relacéo a esse tema? Por qué ?
Que contribuicdes trazem? Por qué?

Vocé gostaria de acrescentar algo?
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Endere¢os dos Conselheiros Tutelares de Curitiba
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NDEREGO DOS. CONSELHEIRCS TUTELARES

: _gy \
- FONE :FAX~ 2486874 < CEP:84:1 -0
1.-JUSSARA DA SILVA GOUVEIA -
2,-DIRCE BENTO DE BARROS MARIANO L
3.:MAURILIA TARGINO DA SILVA MARTINS (
i94.-GENTIL THOMAZ SOUZA {Secrethrio
* 06.-DIONE MARIA OLIVEIRA DOS SANTOS (Pre
REGIONAL BAIRRO NOVO =
. Rya das tecnoldgicas, casa 3
'FONE-FAX: 289-4240 - 3491708 1, 1043
: 01 MARCIA CRISTINA DA SILVA

*| " RUA DA CIOADANIA BOA }(]Sjuy P

'EONE -FAX- 3661001 - CEP: 82, £0-000 7

02.- ALEXANDRE PEREIRA DE BRITO (Presiderite]

£ 03.-1SABEL AUGUSTA DE OLIVEIRA DUTRA DOS SAl
- 04.- JEANI KONIG GUEBERT (Vice Presidente

- 065.-MARLENE BARBOSA CORREA (Secretsria)”

. REGIGNAL BOQUEIRAC “BIP 35012

RUA DA CIDADANIA BOQUEIRAD' : Praca da Ca
: FgNg FAX-2766823 - CEP; 81 £50480

4.-ZELITA CAETANA BARBOSA _ (Vlce Presldente
8,-MARIA DA CONCEIGAQ MORA

'REGIONAL MATRIZ - BIP 7808

CEAS 5508 : &ua&oumelm | aurindo, 1®

"FONE-FAX - 2226543 -CEP; 80.000-80§ -

- 01.-MEROUJY GIACOMASSI CAVET (Secretarlal
7..ANA SOARES DO SANTOS PAULINO (1’ ANL
3..DERCISIO noomeues DA SILVA |

"04 RUTH SASS

" 03.-SUEL| ELIZABETH WESTARB cauz (Vic Preg
. 04:-AMELIA CABRAL ALESS! ({Se '
108.-AMANTINA VIEIRA CUSTER

EGIONAL CAJSURY - 'BIP. 3840
- gug-—_ﬁ genhielro ¢ COs!@_Barrge,. 1
-EONE-FAX: 2677888 -CEP: 82.800-260
" 01.-MARCELO DA CRUZ (Vice Presidents
- 02.-NILSON FRANCISCO ALVES
03, -HELENA CORDEIRO MACIE
-04.-ELI MAGRI REICHLE (Presldentc
-06.-VERA APARECIDA MARTINS (8 ecrewlal-
SREGIONAL PORTAD .- BIP. 7802 :

-wApAQLQ,Aqth_A&E_ND'NL,

 03.WADY SAMIR HAKIM COST
-BERNARDO ELIEL TORRES PEREIRA
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ANEXO 5

Conselheiros Tutelares de Curitiba. Gestao 2001/2004



Conselhelros Tutelares do Municiplo de Curitiba, Gestao 2001/2004.

Conselho Tutelar Bairro Novo

Rua das Tecnologias, casa 3 - Fone/Fax: 289-4240 - BIP: 3622213 cod: 35388
lsabel Silvia Alves Melo

Marcia Cristina da Silva

Salete da Aparecida Santana Morais

Arlinda Messias dos Santos

Marcos Cardoso

Conselho Tutelar Boqueirdo - Praga do Carmo
Fone/Fax: 2766823 - BIP: 3622213 COD: 35912
Zelita Castana Barbosa

Matia Aparecida Moreira da Silva

Maria da Conceigso Moraes Rosério

Anilzete Maria Dana Bozza

Eva Maria Ferraz

Conselho Tutelar Boa Vista — Av. Paran&, n°. 3600

Fone/Fax: 356-1001 - BIP: 3622213 Cod: 35575

Solene Maria Baldissera Pereira

Jeani Terezinha Konig Guebert

Marlene Barbosa Corréa

tsabel Augusta de Oliveira Dutra dos Santos

Alexandre Pereira de Brito

Consetho Tutelar Cajuru

Rua; Maria Gongalves Alexandre, 161 - esq. com Rua Roraima - Vila Oficinas
Fone/Fax: 267-7888 — BIP: 3622213 - Cod: 35408

Helena Cordeiro Maciel

Vera Aparecida Martins

Marcelo da Cruz

Eli Magri Reichle

Rosalina Colago

Conselho Tutelar Matriz

FAS :- SOS ~ Rua Conselhelro Laurindo, 782 - salas: 38, 39, 40
Fone/Fax: 222-5543 - BIP: 3622213 COD: 7808

Ana Soares dos Santos Paulino

Aurea Martins

Josiel Rodrigues da Silva

Maria Rosa Carvalho de Mello

Moanna Liz Ferreira Farah Trancozo

Conselho Tutelar Pinheirinho

R. da Cidadania Pinheirinho - R Winston Churchili, e/n®
Fone/fax: 248-6974 - BIP: 362-2213 cod: 7809

Rosemeri Terezinha Ferreira da Rocha

Dirce Bento de Barros Mariano

Maria Luiza Lisb8o Teixeira da Silva

Adenir Rejane Ferreira

Dione Maria Ofiveira dos Santos

Conselho Tutelar Portio - Rua da Cidadania Fazendinha - Rua Carlos Klentz
esquina com General Potiguara s/n® - Fone/Fax: 245-8096 — Fax: 245-1100
BIP: 3622213 cod:7802

Maria Elisabeth Kopachinski Biela

Bernardo Eliel Torres Pereira

Sueli de Oliveira Veloso

Maurilia Targino da Silva Martins

Roseli Voiticovski -

Consetho Tutelar Santa Felicidade

Rua da Cidadania Santa Felicidade - Rua Santa Bertila Boscadim, 100
Fone:/Fax: 372-2291 - BIP 3622213 COD: 35538

Sueli Elizabeth Westarb Cruz

irena Funlan Zanella

Celoni de Lurdes Vital

Guaraciara Silva de Aratjo

Amantina Vieira Custer
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BAIRRO NOVO ARLINDA Rua das Tecnologias, casa 05
ISABEL Vila Tecnoldgica — Bairro Novo “B”
MARCIA CEP 81.900-000
MARIA VIOLANTE [Fone: 289-4240
VERA 289-4141 Ramal 1037/ 1038
BOA VISTA ANGELO Rua da Cidadania — Boa Vista
ALEXANDRE Avenida Parana, 3600 —CEP 82.510-00
ISABEL
JEANI Fone: 356-1001
SOLENE 3506-2566 Ramal 225
BOQUEIRAQ EVA Rua da Cidadania — Boqueirdo
MARIA APARECIDA Praga do Carmo- CEP 81.650-010
MARIA CONCEICAO
JOSIANE Fone: 270-6823
ZELITA 276-6016 Ramal 240
MATRIZ ANA Rua Conselheiro Laurindo, 792 - sl 38/40 —
ARNALDO Centro ~ (CEP 80.060-100
DERCISIO
MEROUJY [Fone: 222-5543
RUTH 233-0055 Ramal 3623
CAJURU ELI Rua Eng? Costa Barros, 131
HELENA Bairro Vilas Oficinas CEP 82.950- 420
MARCELO
NILSON Fone: 267-7888
VERA
PORTAQO BERNARDQ Rua da Cidadania — Fazendinha
MARIA ELIZABETH Rua Carlos Klentz s/n  CEP 80.320-000
RAUL
SUELI Fone: 245-8096
WADI 245-1100 Ramal 2047
PINHEIRINHO DIONE Rua da Cidadania — Pinheirinho
DIRCE Avenida Winston Churchil, s/n CEP 80.320-000
GENTIL
JUSSARA Fone: 248-6974
MAURILIA 346-1419 Ramal 2047
SANTA FELICIDADE IRENE Rua da Cidadania — Santa Felicidade
AMANTINA Rua Santa Bertila Boscardim, 100
AMELIA CEp 82.030-480
CELONI Fone: 372-2291

SUELI 372-4141 Ramal 2037
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Manual do Usuario SIPIA



SIPIA
SISTEMA DE INFORMACAO
PARA A INFANCIA E ADOLESCENCIA
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TITULO | Dos Direitos Fundamentais

Caonuio i - Do Direrto & Vida e a Saude

Artigo 7° ao 14°

Compete ao Sistema Unico ae Sauce SUS. assegurar assisténcia matemno infantil, manutengao de
2rontuano unico aa genitora e 4o recem nato com registro de sua impressao plantar e digital, bem
como fornecer aectaracdo ce nascimento onae constem as intercorréncias go parto e do
gesenvolvimento ao neonato.



= SUS oropiciara alolamento coniuniio CO Neonato e a mao bem como. cu2nco nouver recessidade ae
~ternamento hospitalar de cnianca e/cu acolescente garanura a permanéncia em tempo integrai do pai ou
-esponsave! bara acompannamento COS MesSMos.



-securaco a cranca ercu-2colescente conacores ce geficiéncia atencimento especiaiizado,
-amentos. Droteses e oulros recursos reiativos a tratamento Ce Naoiitacao/reanitacao.



= £origaloro a vacinacas Ge €riancas ncs Casos recomendaacos Delas autorcaages sanitarias. Art. 14



“ranuda a assisténcia mecica e ocontologica para & orevencéo ce enfermicaces cue afetam a
:¢ao infanto juvenit.



1-DODIREITO AVIDAE ASAUDE

_ =zmigs TToee Zswenail s -
c-:anca e o0 agolescente tém Crelo & Jrolecso 2
.:caeasauce. meagiante a eietzCa0o £ 20HUCES
I2Ci2iS DUDICaS Cue Dermila™ o NEscineno e o
2genvolvimenrio saglic £ ~armeniess. =m
-sncicoes aignas ae exisiéncis .

Sara ioentificar as vioiacces 2 esie cireno.
.scso-52-2 Celinr. Com & mexime ce 2reciséo e

-oce gaoarecer no colidiano ce Ctancas e
zcolescentes. Consideranco & orecisdo ca
~aleria. este i1lem recedera :retamento
~NUCI0SO "3 expicacsdo €2 £até .ma cas
T TEs DOSSIve!s Ce sua vioiecas

. 3o Atendimenso fadic~

D nado atenaimento mMecics-0CONOIOQICO
--OvOCca Canos a vida e a sauce o2 crianca ou
Zcolescente, podendo se dar ge varias maneiras.
-ue cevem ser igentificagas com precisao:

-falta de atendimento pré e perinatal: constitui
0 Nnao atendime J0U 0 atendimen.) INagequaao
a gestante. seja durante a gravidez, durante o
2arto. ou por um periodo apés o parto (art. 8°);

- falta de atendimento emergencial: trata-se do
~20 atencimerto em Casos de emercéncia,
Zuanco O SoCcorro a crianga ou agoiescente tem
cue se. prestado imediatamente para nao
T>morometer sua saude e, até mesmo. sua vida.
Trgia-s& Cos casos em que, n3o se crestanao
.cCo o atenaimento, leva-se a crianga ou O
acolescente a passar por sofrimentos evitavers.
‘icar com seauelas ou até mesmo peraer a vida

 faita e atendimento_especializado: ocorre
Zuango a cranga ou 0 agolescente n3o recepeu

2 tratamento especifico necessario 0ara o seu
:3s0. ocr falta ce meacico especialisie cu cor faita
cenospitat especializaco (art. 11 )

- falta de acompanhamento medico de rotina:
scorre Cuan@o 3 crianca cu C acolescente
-eceney UM Jnmeiro siencimento mas nao
~ouve a continuiaade deste. ou. Mesmo havenao
scaunuicace. "UmM momento suaicuet —ouve
~1errupcao prejuaiciai. Foce aolicar-se tamoem
2123 I3SDS 2M Cue LT Crimere I-371Ssiona:

ilence 2 crianga ou ao acolescente e cenols O

encaminna a ouiro crofissional. rara exames ou
outros orocego'menios. sem informar
tevtzmenteconre =3 722 ties sa saclente e n
iratamento @ cue 1o SUDMEeUCO. 2oaenao ocerrer
SUDErposICZ0 Ce MeciCamentes ou onentagaes
Cuepreiucicusm a sauce co deciente (art. 11);

- folta de acompannamenio odontolégico de
rotina: rerere-se ao NA0 alenaimento a cnanga
OJ4 ao aaolescente que necessita oe
restauracdes nos centes (tais como obturagin:s,
ratlamento ce cznat) ou ate mes 0 de swpies
profiiaxia (limpeza) e cui0agos para a prevengéo
de canes, como aplicagao ae fitor (art. 14);

- falta de equipszmentos: ccorre quando a
crianca ou 0O scolescente n3o recebeu 0
tratamento ou cirurg:a cue necessntava, por nao
exIstir Ou DOr N30 esier cisoonivel 0 equinamento
Necessario (&x. °° .3 €CLiDamentos PoGen:
ser:

+ 2parelhos: aparelhos para exames (de
1aporatorio ou raaiografias. encoscopias, ultia-
sonografias, entre outros), aparelthos pa:a
cirurgias. aparelhos corretivos e de fisioterapia,
assim como quaitguer outros equipamentos de
habilitagao ou rex :ilitagao,

+ materiais: desde os mais simples, como
seringas, gazes e medicamentos, ate os mais
complexos, como OS usziios em cirurgias ¢
proteses;

e ou recursos - alguns exemplos sZo:
sangue para transfusdo. leto especial para
pacientes CueimMacos. 1solamento protetor para
0S qQue N30 poocem expor-se a contaminagao e
dieta especial ge acorao com a situagao co
paciente;

- falta de vacinagédo: refere-se aos casos em

Que a crianga ou 0 agolescente con:faiu doenca
ou esta vuineravel & sua contragao, por nao
haver vacina cisponivel nos postos de saude
publica. Aplica-se 1Iamcem acs Ca50S relativos as
vacinas que s&o tomaagas eventuaimente, em
caso ge necessigage. como a anti-rabica (p- "a
auem sofreu moraedura ge caes) ou anti-ofidica
{para quein soirey morgeaura ae cobra), entre
outras. ~pilica-se zinca em siwagoes ce
epidemia (no caso. por exemplo, ce
comunigaces expostas a maiana. ao tifo ou a
colera. as vacings contra estas coengas deverao
2s1ar cisconive:s em 0CSICS DUDIIcos ) - art. 14:

recusa de atendimento: aplica-se aos Casos




Suialorio. posto ge saude. !aboratério) tenha
ou ao

em cue o profissional ou a instituic2o (hosoital.
2 -2TUSECs 2 glences = cniencs
ecotescente (art. 11);

+ falta de leitos para internagdo hospitalar:
23iC2-3& ECS Cas0s €ém CT.s ¢ alenaimento
~e0ICo N30 OcoITeyu Ou O paciente teve cue ficar
gouarcanago. Dor naa haver leito disponivel no
~ospitai(art. 11).

1.2. Atendimento Médico Deficiente

Aplica-se aos €asos em que s30
27CVOC3CCs Canos a vioa e @ sauce 0a cranga ou
zZolescerte. 2or ncorrecao ou ceficiéncia no
sienoimento prestadco.

* cirurglas aesnecessarias: rata-se gos casos
em cue. Dor escuido, INCOrrecao ou orecibitacao
co profissional - as vezes até mesmo por
zanancia - sdo feitas cirurgias cue poderiam ter
$iCO evilaoas com o tratamento zoeQuaago:

+danos cirurgicos: aplica-se aos casos em que,
oor impericia medica ou falta co equipamento
agequado, 3 cnanga ou adolescente adquire
sequelas originadas de cirurgia incorreta ou de
erros na aplicagdo de anestesia ou, ainda, por
falhas no pos-operatorio;

+ esterilizagdo de adolescente: aplica-se aos
casos em gue o adolescente sofre esterilizagao
cirurgica (por exemplo teve as trompas ligadas),
20m ou sem 0 seu consentimento:

+ intoxicacdao medicamentosa: aolica-se aos
C23s0s em gue a Ccrianga ou o acolescente tenha
s.cc .ntoxicado por medicacdo aplicada
..JZlemernie 2E10 TEC:TT. Su SCipo ce
sniermagem) ou POr MeaICacao auto-apicaca ou
:oiicaga por familiares mas prescrita pelo

neaqIco.

+'nterrupgado de tratamento: trata-se 00s casos
em cue o tratamento e Interrompigo antes que se
ceacura:

*diagnostico incorreto: anlica-se aos casos em
I.e 2 Crianca ou agolescente recepe tratamento
‘ncorreto ou e submetido a cirurgia inadequada
Z2rerrono C12gnostico meqico:;

+ rratamento incorreto: anuca-se 20S Casos em
2 Z chigng2 Cu aoolescente recepeu o

.diagnostico correto mas teve tratamento

inaaequado. por fatha 0o oroorno médico ou do
COrpo ce enfermzcem. cu COr erros cecorrentes
ge equipamento com aefeito ou inaagequado,

« f2lta de medicamento: trata-se dos casos em
que & crianga cu zcoiescente recebeu
&tenoimento meaico. mas este ol deficiente por
falta oe medicamenio acequaao. Poae ocorrer
tanto em situacdo cirurgica auanto clinica,
es1ando o paciente NOSDItalizado ou n&o;

« falta de precedéncia no atendimento
crianga ou adolescente: o Estatutoda Criangae
do Adolescente estapeiece oara este segmento o
carater ge absoiuta orioridace. Assim, €
entenc:go0 como vioiacao ce arreito o N&o
atenaimento prioritario ce criangas e
adolescentes em zmoulatorios, hospitais.
CONSUIlOMNOS MeC.Cus. SS3:C3 S2 3Tuce. postos
de vacinagao. iaporatorios. centros de
radiografias, consutiorios ocoontologicos e salas
de fisioterapia, entre outros:

«falta de orientagio aos pais no tratamento da
criancga: aplica-se aos casos em que a crian¢a
tenha sofrido canos em sua saude ou até perdito
a vida por nao ter recebido o tratamento
adequado por parte dos pais porque estes n&o
foram devidamente instruidos pelo médico (por
exemplo, quando a3 crianga ou adolescente
recebe a dosagem errada do remeédio ou deixa cie
receber algum cuidado - uso de aparelhos
simpies ou alimentagao especial, entre outros -
porque o0s pais ndo estavam orientados a
respeito (art. 4°, § unico),

« negligéncia no atendimento: ocorre quando
ha oescuido grave no atendimento, exame
apressado, falta ge atengao aos sintomas por
cane ©0 Mmeaqics Su CesCSUISe SCr darte do corpo
ae enfermagem em casos ae hospitalizagao, seja
na cosagem qaa meaqicagdo, no uso de
instrumentos, seja quanto a alimentagao
prescritapara o paciente:;

" extragées odontolégicas desnecessarias:
aplica-se aos casos em aue os dentes da cric¢a
ou acolescente sao extraidos quanda poderiam
perferamente ser restaurados com obturagbes,

blocos. :iratamento ce canal, entre outros
procedimentos.
1.3. Prejuizos por acdo ou omissao

de agentes externos



S&a0 canos causados a vioa e a sauae ae
cu agolescentes pela LCA0 OU CMISSA0
ze 2viarncg  nstiulicnas su nac

“ZiTiiaies cu Rac

« omissao de soco:ro a crian¢a ou
Zoolescente: arica-se aos £350S €M cue N&od
SIUvE SiEnocimento 3 chianga Cu aaciescente
Zl:zpie. gtigentado ou que esta senco viima ge
Taus-irales. sela cor parte ce nstituigdes
~2SIial emouiatoro. entre cutras). sela nor sua
I7IIra iemiha. JZINND. CrCISSSCr. tanseunte

« recusa de atendimento médico por razdes
filosoficas. ideologicas ou religiosas: aolica-
sz 22¢ 2ZS0S €™M gue 3 Cranca ou acolescente
O recepe C fratamento oOu 3 cIrurgia necessana

Iziver sua viga. em razdo €2 convicgoes
T10SCHCES. 102010QICas OU refiglosas ae seus pais
U resgeonsavel (por exemplo. quango €hiangas
2 2aolescentes sao impedidos de receper
Tansfusdo ae sangue, até mesmo em casos ce
©'SCC ce vioa. em razao ae restrigdes rehigiosas
cor parte Gos pais ou responsavel legal);

+ falta de registro e/ou dentuncia de maus-
tratos: o Estatuto estabelece que as instituicdes
tescoila. hospital, aiabulatério, etc.) e
cerefissionals (professores. medicos. dentistas.,
entre outros) estao obngados a informar sobre
—aus-tratos e violéncias impingidas a cnang¢as
Sy ecolescentes. Aplica-se no caso de omiss30
20reqistro cu de seu ocuitamento (art. 131,

 falta de notificacdo de doencas infecto-
contagiosas: € oprngatona a comunicagao aa
ocresenca ce vitima de aoenga infecto-
scniagiosa. seja em estapelecimento oublico.

Tz =~ astabeleci™ments. oovazs & c~vesis

z2sta informagao constitur. assim. uma violagao
3 Lel csta vanavel sera assinaiada no caso. por
2xempi0. ¢e uma crianga u um adolescente
sontrair goenga Infecto-centagiosa (na escola. no
c:upe) corgue for omitda a ocorréncia ae aoenga
nrecto-contagiosa no local. anteriormente. A
cmissao tera mpedidoc as proviaéncias
necessanas e exposlo outras criang¢as e jovens a
zoenca.

- falta de saneamento basico. aolca-se aos
~2sSCSs em cue Cnancas cu aJgolescentes tiveram
-3ncs & sauge e a viaa ror estarer™ =Xpostos a
11222328 nS3ILCUES 2 CenTsSES. IO d0 uso
12 23U3 nac cotavel. ampientes cSn 2 TINagos e
oTuiCss CorfEia e rece ce esGCiIl Ou Culros

servicos.  Aplica-se. 1ampem. &os c€asos de
epiaemias provenientes ce concigées insalubres
Nao r2s0IVIOSS C2:F $aU "2 CuCuca (surnos ae
aengue, colera, Ui, Scr exemplo). Estdo neste
€aso. 2in0a. &S verrninosLs causagas peio uso
ge agua comaminaca cu fpela presenga de

€Sg0:0 a Ceu abenc:

«intoxicz¢ao na gravidez por razoes externas:
aplica-se aos casos em gue a mulher gravida
tenha Qanos NvoILNIanos a sua saude e a sua
vioa. e DOr CCnsecuInie a S& .0e e a viaa de scu
pepé. devigos a CSNlamInacio cor agrotoxico ou
por poluicdo. no ampiente ce trabatho. de
moragia ou quaiguer outro:

« falta de proaramas ae eaucacdo sanitdria:
aplica-se aos €ascs €M CTue a crianga ou o
agolescente se errma vinma g2 uma série de
ae informagdes aos cais. soore programas e
campanhas sanitarias. Gue cabena a saude
publica oferecer(art. 14).

1.4. Praticas hospitalares e
ambulatoriais irreguiares

Trata-se de agdes ou omissdes por parte
de hospitais e ambulatorios no que se tefere a
diretos de reaistro. de icentificagdo e de
acompanhamento.

« proibicao de permanéncia do responsavel
em caso de internagao: apiica-se acs ca50s em
que 0s pais ou responsavel foram impedidos de
{.car 30 ladc oa crianca cu agolescente internaao
por razdes ge tratamento ou cirurgia (ar. 12),

« falta de alojamento conjunto no nascimento:

qeteropepeé ao seuiaao(an. 10.ncisoV);

» inexisténcia ou nao preenchimento de
prontuario; spica-se aos €asos em que Nao

‘existe cu ndo for ¢acontrado. em hospials e

amoulatorios. o prontuario reiauvo a crianga ou
aaolescente. & 3aous €asos em que Sseu
preencnimento ‘o1 feito incorretamente ou de
moao incompteto (art. 10. inciso 1),

« nio fornecimento de dec!aragdo de
nascimento: apnca-se aos casos em que nao foi
entregue a gecltaracao ge nascimenio da cranga
a sua mae ou em cue ¢ fernecimento aessa foi
cifiicuitago tant. 10.1nciso V),

« nao identificacio do recem-nascido ou de



Sua mae: apiica-se aos Casos em gue oetxou ce
s=r fena a iImoressao plantar e aigital ga crianca
—creecis 2 0e e 008 £2008 £2 273t IE 2 2
~oressao oxgnai ga mae. &8s quz.S servem para
csnufica-1os (art. 10. inciso il Zste fcrma ce
csnuficacdo e congatornia. e Estatuto. sem
12T C2 culras fcrmas ~crmauzacas cer
.icricage aoministrativa competente

w o)

1.5. .lrregularidades na garantia da
alimentagao

S&o0 as acoes ou omissdes ce Estaao ou
22 socleaaqe que acarretam riscos ou ganos a
srianca cu a0 agolescente. cor faita ce
seemizcEs S nUtNCED U T suzs ™Mas

cznaicdes.

+ goencas decorrentes da nutricao aenciente
da mae. capem agui 0S Casos em que a crianga
nasce com aoengas ou geficiencias graves ae
‘srmacao cevido a alimentacao insuficiente ou
~aceguaga ge sua mae. por faita ce recursscs
cara anmentar-se acequagamente (an. 2°. 5§ 3°);

+faita de condigOes para o aleitamento (maes
trabalhadoras): aplica-se aos casos em que a
mae fica impedida de amamentar o filho por n3o
poaer leva-lo consigo para o trabalho - por falta
2e creche - e tampouco recepe a discensa.
centro ao horario de trabalho. para iIr em casa
2vmenta-i0. nas cidades de peguenz porte. onae
2s gistadncias menores oferecem esta
cossinilidage (art. 9°);

+falta de condigOes para o aleitamento (maes
presidiarias). aouca-se aos casos em Gue as
~1ées presiaianas ficam impeaigas ae aimentar

zus filhos pelo fato e as prisdes nao permitirem

-2 ,.-,‘--'_:q- rmAm Al s i - mem ~em
cw O W T SeS, P wwiiaipw S

:znna o filho consigo (art. 9°):

- falta de programa de complementagiao
alimentar para criangas: o Estatuto estapelece
z efetivacdo oe programas ge comelementagao
simentar para criangas. £sta vanavel se apuca
3CS C3asO0sS em que esta ccmplementacdo e
negaada ou se da de modo insuiiciente;

« falta de programa de compiementacao
alimentar para gestante ou nutriz;. 0 Estatuto
‘zmocem estabelece comolemeniacao aimentar
cara a muiner gravioa e para a mae gue estiver
smamenianccian. £° $ I Ssizveriave! 2TiCa-
$2 30S Cas0sS em gue a muiner cravigda cu a mae
=m iase <ce aleitamento nNao ootem essa

comr'ementacdo. Czwem agul. também. OS
casos em cue as presidianas recebam
21mentacio creruygicando O
alenamento.

1.6.

mszusfaiars

Atos atentatorios aviga

S30 as agdes caliberacas que atzntam
contra a vica oe criangas e agolescantes. Anlica-
$e a0s Casos em que. por ato 0a pronna voritade,
mata-se ou tenta-se matar criangas ou
adolescentes.

* homicidio: capem aqui 0s casos de criangas e
agolescentes zssassinagcs <om ou  sem
testemunnas:

« tentativa de homicidio: casos de criangas ou
zzoleccentes ~us foram vimas Qe lentauva de
&553SSINA0. COM OU Sem testemunnas e com ou
semsequ~ias;

- cirurgias com fins ilicitos: cabem aqui. entre
outlres. s coeracdes reanzaoas com o objetivo
de venca de orgaos e emasculagao. entre outras.



TITULO Il Dos Direitos Fundamentais

Capftulo Il - Do Direito & Liberdade, ao Respeiio e & Dignidade
Artigo 15° ao 18°

E garantido a toda crianga e adolescente o pleno exercicio de sua
cidadania. Direito a convivéncia familiar e comunitaria, pondo-os a salvo
de qualquer situagao de violéncia moral, psiquica e pessoal.

E2Y



- DO DIRCSTO A LIBEKDADE,
0 REGPEITO E A DIGRIDADE

O Estatuto estabelece que as cnansas e
; adolescentes merecem respeito e dignioads,
>mo pessoas humanas €em prccesso ce
asenvolvimento € como sujeitc . com direitos
vis, humanos sociais gurantidos nha
onstituigao Federai (ari. 15).

direito 3 liberdade ¢ uma das formas
xpressivas dos direitos fundamentais ©a
essoa humana. Fundamenta-se na liberdade
e brincar, praticar espories e divertir-se; na
serdade de participar da vida familiar e
smunitaria sem discnminagdo: na liberdaae de
articipar da vida politica na forma da Lei e de
uscar auxilio, refugio e orientagdo (art. 16,
«ciso ). E claro que cnangas e adolescentes
>m, de alguma torma, esses Gil€itcs
assalvados por sua condigio especifica e
revista na Lei. O direito & liberdade volta-se
.specialmente contra constiangimentos por
)arte de autoridades publicas e de terceiros, mas
ambém contra pais ou responsavel que
mponham & crianga ou ao adolescente um
:onstrangimento abusivo que possa ser
:aracterizado como uma situagdo cruel,
spressiva oude violéncia.

direito ao respeito fundamenta-se no direito &
nviolabilidade da integridzde fisica da crianga e
jo adolescente; no direito a integridade psiquica
2 moral; e na preservagao da identidade pessoal
‘artigos 16, 17 e 18). E a prerrogativa da crianga
> do adolescente de ter respeitado seu
jesenvolvimento fisico, asseguradas as
condigdes de saude e alimentagéo e garantido o
direito & intimidade, & honra, ao segredo e a
dentidade pessoal @ familiar.

. direito a dignidade fundamenta-se nos
principios de igualdade e de acesso as
condigdns de cidadania, sendo dever de todos
zelar pelas criangas e adolescentes e coloca-los
“a salvo de qualquer tratzarnento desumano,
violento, vexatério ou constrangedor”. Assim,
esta fungdo € extensiva a todos: familia,
sociedade e Estado (artigos 16, 17 e 18).

A partir dessa breve descricdo acerca dos

direitos assegurados, pode-se ter como
violagdes as agdes descritas a seguir.

2.1. Aprisionamento

Cabem. aqui, os atos que mpecem a
liberdade de ir, vir e estar e provocam
constrangimentos ou violéncizs. pratic.: s por
tamilia. instituigdes ou pessoas fisiers. Te1s atos
podem assumir, entre outras. as formas abaixo
(art. 16):

« cunfinzmento de qualquer - spécis: rcfere-se
a situagt s de confinamaonto iamiliar ou ¢in casa
de patr:es (em qua: -s, sE6t3Gs, pordes),
€stando as criangas ou acolescentes arnarrados
ou nao;

+ seqlestro: ocorre quando criangas ou
adolescentes s$30 confinados por tercenos com
objetivo de extorsdo de dinheiro dos pis, para
obter deiagdes, por vingarnca. ou por qualauer
outro motivo,

+ detengdo llegal temporaria: aplica-se aos
casos de detengao de cniangas ou adolescentes
por parucuiares (em i0jas. SuUpErTiSICascI.
delegacias, etc.);

. prisﬁo flegal: trata-se de detengso fe* por
autoridades policizis sem zutorizagaojudic. .},

« tréfico de crizncgas: aplica-se aos cz'os de
roubo de criangas, seja pa: a si mesmo, s¢:apara
vendé-las - através de cuniratos ilegais de
adogdo, para negociar seus 6rghos ou para
exploragdo sexual oude seu tiabalho.

2.2.Violéncia fisica

) Faz-se referéncia, aqui, ons atos
praticados por terceiros que violem: a ii ‘e gridade
fisicade criangas e adolescentes (art. 17):

« violéncia fisica: agressfo ao corpo da
crianga ou adolescente com tapas,
espancamentos, queimaduras, fraturas, cortes
ou qualquer outra agio que provoque dor ou
lesbes corporais;

sagreg:des com objetos contundaentes;

* suproesco da alimentagdo com carater
punitivo;

etoriura.

2.3.Violéncia psicologica

Traduz-se em atos que resultam em dano
4 saude mental da crianga e do adolescente,
ferindo sua integridade psiquica. Neste caso,
encontram-se (art. 18):

*ameagas de morte;

22



humilhagio publica ou privada: c:sos em

ue criangas e adolescentts s&o alvos de
sxames. castigos publicos. xingamentoz e
Jtras atitudes;

tortura psicolégica: infuncdindo medo a
rianga ou adolescente, ame .;ando-o de
onfinamento, impedindo brinc:ueiras, isolando-
1, efc.;

oxposicio indevida-da imagsm da crianca
»u adolesc:.nte: através de fotus e jornais. ou
1inda uso n&o autorizado de fotografias para fins
:omerciais, ideoiégicos ou politicos.

2.4. Violéncia sexual

Sao atos que,violam a integridade fisica,
noral ou psicolégica da crianga ou do
idolescente, com finalidade sexual (art. 17).

sedugdo: aliciamento de crianga ou
adolescento para prética de ato sexual;

- abuso sexifemanipulagio, constrangimento,
inducac a-paticipag@d:em -boates e shows
ercticos, fotografia: pornografica, entre outros.
Aplica-se ainda soscaIcsemque a criangaouo
dolescents sofraconzirangimentos de natureza
_c6tico-sexuat em -froca de promessas de

. estupro: -ato-sexual ‘praticado a revelia do
sujeito, acompanhado ou nadc de outras
agressoes fisicas como espancamento, tortura e
mutilagao.

2.5. Discriminagio

Expressa-se por atos, impedimentos ou
omissdes praticados contra criangas e

adolescentes, fundados em prer.onceitos raciais,
sexuais, religiosos, politicos, fisicos e sociais
(art. 18).

Tais violagbes, relacionadas a seguir,
podem se dar nos mais variados locais, em
situacdes familiares, escolares, profissionais e
de lazer, entre outras:

- impedimento de acesso a bens materiais:
em caso de heranga ou sucessao, ocofre
quando, por razdes de discriminagio (criangas
deficientes, adotadas, etc.), impede-se o acesso
da crianga ou do adolescente a direitos

23

sucessorios;

« humithar3o intra-familiar: aplica-se aos
casos em que ha tratamento diferenciaco oos
filhos. com prejuizo de alguns deies
(impc .mento de ir & escola. atribuigao de
servi,os domésticcs pesados a cnangas
pequenas, entra outras);

- isolamento e tratcmento desigual no
convivio famiiliar,

- isolamento e tratamento desigual no
corivivio comunitirio;

- impedimento de acesso a logradouros
ptblicos: refere-se a proibic3o de frequentar
lugares publicos como parques, cinemas,
clubes, festas, em ro<80 de qualquer tipo de
disciminagao (cor, situagho social, deficiéncia,
etc.);

«impedimento de acesso a educagio: recusa
2 matricula em razdo de qualquer tipo de
discriminagéo;

« impedimento de acesso a sauade: por
qualquertipo de discriminaco;

« critérios -discriminatérios no acesso A
profissionallzzglo,;

s<cerceamento pplftico;
*cerceamento religioso;

- incitagio da populagio contra criangas e

adolescentes: pode-se dar através de
propagandas, discursos, reportagens e outros
meios, com o intuito de qualquer tipo de
discriminagao e agressao;

- discriminacio de criangas ou adolescentes
oriundas de entidades de assisténcia: nao
lhes dando emprego, n&o permitindo que
freqGentem lugares publicos, n&o os aceitando
emescolas, efc.

2.6. Praticas institucionais irregulares

S%o0 acdes, omissdes ol impedimentos
praticados contra criangas ou adolescentes por
entidades que as tém sob guarda, tutela ou
abrigo ou que Ihes prestam assisténcia (art. 17,
incisos 1, I, Hil, 1V, V, VI e Vil). Neste caso,
enquadram-se as violagdes a liberdade, ao



. desrespeito a opinido da crianga e do

adolescente: repressac as cnantis e 30s
acdolescentes da expresséo sobi2 quguser
assun:0 de seu interesse, IrONIZ&NGO-CS,
numilhando-0s cu mesmo proibindo-os de se
expressarem;

. impedimento de acesco a familiz, a
co-runidade, & Jusiiga e aos meics U2
co. unicagzo: timpadimeanto @ criangas cu
adolescentes de terem seus direitcs de
convivéncia familiar e comuiitar. exercidos e,
ainda, especificamente, o seu dircito de acessu a
Justica, garaniido pelo Estatuto;

- condigbes precarias de sancamento,
habitagio e seguranga: refere-se as condigbes
ae atendimento nas instituigbes,

. auséncia de slimentacio, vestuario,
atividades culturais, lazer ou esporte;

- impedimento.de posse e guarda de objetos
pariiculares: refefe«se a proibigdo de criangas e
adolescentes de possuir e ter sob a propra
guarda objetos particulares;

- restricio de direitos, nio previcta
judiclalniente: restricdo da liberdade de ir a
escoia, freqientardugares publicos, escrever e
receber caas, ou falar com quem quiser sem
autorizagao judicial;

- nio informegho ao adolescente de sua
situaciio procescual: diz respeito a falta de
acesso do adolescente a dados sobie o processo
judicial a que estxja submetido;

- local insdequato para permanéncia de
criangas/adoflescentes: seja para abrigo,
internacao, assisténcia ou, ainda, em situagao

transitona de apreensso.

72 7. Atos atantatdrios ao exercicio da
cidadania

Sko entendidos como as aches ou
ony'ssdes, pricritaninmente de fesponsaci' ‘ade
do Es:ado ou da s..iedade, quo contrans. 1 0s
direitos ¢ i.intidos por !ei. Neste cacy,
encontrar-:=2 a: seguintes viola] >es:

+ omicsdo das aut~idaduss na apuragic ‘e
queix. s sobre de. .parecinento, seqle O,
assassinato de crniangas e adolescentes, .0
piccedendo as investigagbes e inquéiics
necessarios;

« ndo cumprime::io dos direitos assegurados
deacesso a Jusliga;

« impedimento do acesso a documentos de
identificagao;

« aliclamento-de criangas/adolescente- para
atividades llicits ¢ ou improprias: dicre. seitca
atividades que coloquem crirngas ou
adolescentes er : situacho de risco pessozl cu
moral (prostitui¢ao, envolvimento cuin drogas,
mendic’ncia);

<recusa de 2uxilio, refugio ou orientzgéo;
« permanéncia de criangas/adolusecntes em

locais proibidos por Lei ou que oferecam risco
fisico, moral ou psiquico.
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( :@Qg TITULO Il Dos Direitos Fundamentais

Capitulo 11l - Do Direito & Convivéncia Familiar e Comunitana
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Toda crianga e adolescente naturais ou adotados possuem direitos iguais,
sendo proibidas qualquer forma discriminatdria relativas a filiagao.

Cabe aos pais e responsaveis garantir o sustento das criangas e
adolescentes dando lhes acesso a educagdo, saude, alimentagao,
convivéncia familiar e comunitaria.



A falta ou caréncia de recursos materiais ndo constituem motivo para a
retirada da crianga ou adciescente do convivio familiar.

Cabe ao poder publicu e a sociedade civil organizada atender a familia
visando a sua PROMOCAQ ¢ garantindo a unido ¢ vivéncia
Jamiliar/comunitaria.




ORIENTAGOES PARA
PREL ¥CHIMENTO DAS FICHAS
DE REGISTRO MANUA.L

O Sistema de Informagodes para a Infancia
e Adolescéncia (SIPIA) é composto por dados e
informagdes resultantes do registro de violagoes,
do cadastramento das criangas que tiveram seus
direitos violados, da identificagdo dos autores
cestas violagdes, do registro das medidas
aplicaveis e aplicadas a cada caso e do
acompanhamento dos casos ocorridos.

Com relagao a organizagao, o SIPIA, na
sua forma de operagao manual, € composto por
instrumentos de registro - apresentados na forma
de fichas e tabelas de codificagdo - e um modelo
sugestivo de comunicagdo entre o Conseiho
Tutelar e outros organismos/entidades. Estes
INstrumentos constituir-se-ao nas “rerramentas
de trabalho” diarias dos Conselhos Tutelares e
permitirdo o acompanhamento individualizado
dos casos de violagao dos direitos de criangas e
adolescentes, assim como o registro das
medidas executadas para o ressarcimento do
direito.

1. Composigdodas FICHAS

As fichas s@o trés, discriminadas pelos
numeros 1,2e3.

FICHA 1 - IDENTIFICAGAO DA
CRIANGA/ADOLESCENTE

FICHA 2 REGISTRO DA OCORRENCIA E
VIOLAGOES

FICHA 3 -REGISTRO DAS MEDIDAS

As fichas foram identificadas por campos de
dados comuns, cujos titulos e descrigdes sao as
seguintes:

NREG - NUmero de registro do fato/dentincia;
NCAD - NuUumero de cadastro da
crianga/adotescente no Conselho.

DATA - Data de registro do fato/denuncia;

O numero do registro do fato/denuncia
{NREG) é formado da seguinte maneira:

a) Ano/cinco digitos 98/00001, sendo contado
para cada crianga/adolescente;

b) No segundo atendimento de mesma
crianga/adolescente o NREG sera ano /00002.

Obs.: Esta contagem € automatica, ou seja,
efetuada pelo Sistema.
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O numero de cadastro (NCAD) devera ser
COmMPposto e apresentado da seguinte forma:

a) a criangasadolescentz deve ser identificada
por trés letras, as ouais sdo formadas pelas
iniciais do seu norie e sobrenome, mais 0s
numeros que formain a data do seu nascimento,
escritos na seqiéncia dia, més e ano, sem
qualquer sinal ou pontuagao. Por exemplo, uri.a
crianga chamada Antonio Joseé da Silva, nascida
em 02 de novembro de 1989, recebera como
numero de cadustro as lefras A (de Antonio), J
(de José) e S (de Silva) e os numeros
componentes da data: AJS 021189. Uma
adolescente chamada Maria José Matias,
nascica em 28 de maio de 1979, terd comio
numero de cadastro: MJM 280579;

b) note-se que entre as iniciais do nome e os
numeros ca gala geve-se geixar Uum espage em
branco para facilitar a leitura do numero de
cadastro;

Cc) se o nome tiver apenas dois elementos,
utilizar a primeira letra do primeiro nome e a
primeira silaba do segundo nome. Por exemplo,
uma crianga chamada Ana Souza, nascidaem 03
de setembro de 1988, recebera como numero de
cadastro as letras A (de Ana) e SO (primeira
silaba de Souza) e os numeros con.sonentes da
data: ASO 030988;

d) caso o nome seja composto por 4 ou mais
elementos, utilize sempre os dois primeiros e o
ditimo para compor o numero de cadastro. Uma
crianga chamada Luis Benedito Macedo Oliveira,
nascida em 04 de fevereiro de 1990, terad o seu
numero de cadastro formado pelas letras L (de
Luis), B (de Benedito) e O (de Oliveira) mais os
numeros componentes da data: LBO 040290;

e) se no for possivel determinar o dia ou 0 més
de nascimento da crianga, substitua os mesmos
pelo numero 99 (entendido como “"ndo
declarado” ou "ndo especificado”);

f) caso nd3o se consiga determinar o ano de
nascimento da crianga, o numero de cadastro
deve ser feito com base na idade aparente,
atribuindo-se ao dia e ao més os numeros 9999
("ndo declarada");

g) caso ocorram cois numeros de cadastro
iguais, como no caso de duas criangas se



cnamarem Maria da Silva e nascidas no dia 05 de
julho de 1982, ura delas dever: sar diferencicea
assinalando duas letra maiuscuia apos 0 NUMeEro
ae cagastro (MS A50792).

2. TABELAS DE CODIFICAGAO E
FOLDERS

As tabelas de codificagao foram incluidas
em um anexo constituido por dois foldcrs em
formato A4 dobrado em trés partes. Alguns
campos de dados das fichas ceverdo ser
codificados com os dados do folder.

O Folder 1 - CARACTERIZAGAO DA
VIOLAGAO - tem por firalidgade auxiliar o
Conselreiro Tutelar na leitura e registro da
violagao de direitos e do agente violador.

O Folder 2 - MEDIDAS APLICAVEIS -
aoresenta o conjunto de medidas de protegao e
de encaminhamento previsto peio Estatuio
(arigos 101, 129, 136, 146. 201, 208) para
ressarcimento de direitos violados.

NO Folder 1, O CODIGO_ DE
CARACTERIZAGAOO DA VIOLAGAO ¢

estruturado em quatro niveis, conforme se
segue:

a) pnmeiro nivel compbe-se de um digito e
refere-se aos direitos fundamentais da crianga e
ao adolescente:

+Vida e Saude

+ Liberdade, Respeito e Dignidade

« Convivéncia Familiar e Comunitdria

* Educacgao, Cultura, Esporte e Lazer
- Profissionalizagao e Protegao no Trabalho;

b) segundo nivel é também formado por umdigito
e significa o aspecto do direito violado. Este nivel
de codigo ce repete a cada violagao de direitos;

c) terceiro nivel, que informa a especificagao da
violagao, compde-se de dois digitos. Este nivel
de codigo repete-se a cada um dos aspectos de
arreito violados;

d) quarto nivel € composto por um Q (zero) ou 1
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(um) ou 2 (dois) numeros. O numero estabelece
um diferencizl de objito dentro 0©as
espe« cificagdes feitas.

A especificagdo do codigo de r ~racterizagao da
vio. .¢80 deve ser feita sepurar. J-s¢ SEUS Nivels
com pontos.

Paraoc6c:102.5.03.1 -Is::iimento e Tratamento
Desigual no Convivio Familiar - por exemplo, ter-
se-ia:

2 -Liberdade, Respeito e Dignidade
5 -Discriminagéo

03 -Isolamento e tratamento desigual
1-No convivio familiar

No Folder 2, o Cédigo esta dividido em trés
niveis. a saber:

a) primeirc nivel compde-se de um digito que
permite identificar as medidas aplicaveis a (1)
criangas, (2) pais/responsavel, (3)
encaminhamento ao Ministério Publico, (4)
encaminhz.iento & Justica da Infincia e da
Juventude e (5) requisicao de servigos publicos,

b) segundo nivel, formado por dois digitos,
objetiva registrar de forma univoca e sequencial
cada uma das medidas aplicaveis;

c) terceiro nivel - sempre dlgito Q (zero) - objetiva
compor o codigo e permitir futuras alteragdes/
distingbes nos campos "oulics”,

3. COMUNICAGCGAO DE
VIOLACAO, PROVIDENCIAS E
ENCAMINHAMENTOS

O modelo de COMUNICAGCAO /
ENCAMINHAMENTO apresentado tem carater
de sugestao, na medida em que cada Conselhio
Tutelar poderd ter seu instrumento de
comunicagao externa. Destina-se a
comunica¢gdo do Conselho Tutelar com os
responsaveis pelos procedimentos requeridos
para o caso denunciado. Ele ueve scrpreenchido
e— duas vias, sendo uma delas (a originai)
remetida ao destinatario - o responsavel pela
intervenc¢ao - e a outra (a copia) guardada no
arquivo junto com as Fichas de Registro.



P TABELAS DE CODIFICACAO ]
IFOLDER 2 |MEDIDAS APLICAVELS :

MEDIDAS DE PROTECAO

11.01.0 Encarminhamento aos pais ou responsavel mediante
) termo de responsabilidade
11.02.0 Or ¢do, apoio ¢ wpanh porino
noexo Matricula em estabeleci ficial it. de
| ensino fundamental
11.04.0 Freqéncia obrigatoria em estabelecimento
\ oficialicomunitario de ensino fundam.
11.05.0 Inclusio em programa oficialzcomunitirio de auxilio 4
i cnanca ¢ 20 adolescente
‘!.060 Requisicio de tratamento médico em regime hospital
| ou ambulatorial
J1.07.0 Requisi¢do de légico em regi
: hospitalar ou ambulalonal
11.08.0 Requisicio de nMo psiquidtrico em regime
' howmlar ou nmbuh!oml
11.09.0 em prog! 1/ it. « auxilio,
or doc 2 alcool
Inclusdn em programa afical-cr 10 de auxiin.
or doctr a
!l 110 Abrigo em entidade oficial ou pnivada
120 Aconselhamento
[1.800 Outra (especificar)

2.01.0 Enumhamw da familis a programa

. it. de protecio & familia
2.02.0 « Inclusio em progr ficial/ it. de auxilio,

. onemaao € traamento dr. :Ieoéhm
2.03.0 ! emp L it. de auxilio.
orientaglio ¢ mm:mo de toxicomano

2.04.0 Encaminhamento a tratamento psicologico

2.05.0 Encaminhamento s tratamento psiquidtrico
2.06.0 Encaminhamento a cursos ou programas de onentagio
, para o trabalho
12.07.0 Matricula de filho ou pupilo na escola
|12.08.0 Acompanhamento de freqiéncia ¢ ap de
) filho ou pupilo na escola
]2‘09.0 Encaminhamento de filho ou pupilo a tratamento
. especializado
|2.10.0 Aconselhamento
|2.80.0 Outra (especificar)

MEDIDAS DE ENCAMINHAMENTO

3.01.0 Encaminhamento de fawo que constitua mfracao
administ./penal contra os direitos de cr/adolescente

3.02.0 Requisigdo de certiddo de nascimento ¢ de dbito,
quando necessino

h; TABELAS DE CODIFICACAO 1
lFOL) Y R2 IMEDIDAS AT i "AVEIS !

3.03.0 Representacdo em noir.: P Ppessoa ¢ da famuina contiz 3
violago dos direitos

3.04.0 Revicsentacko para efcito de agdes de perda ou
susoensio do patno poder

3.05.0 Acdes de ai S, dcs ¢ 30 de tutores.
curadores ¢ guardiles

3.06.0 Ecpecializac3o. insc. ‘c30 de hipoteca legal ¢ prestagio
de conta de wiores. curadores ¢ quaisquer
administradores de bens de cr/zdolesc.

3.07.0 Requisicio de mionmicdes. exames, pericias ¢
documentos de autondades municrestadsfederais.da
admmistragio direta ou indireta, bem como promover
inspegdes e diligéncias investigatorias

3.08.0 Requisiclo de informa, “¢s ¢ documentos a particulares
¢ instituigdes privndas

3.09.0 k 30 de sindicinci quisicio de diligé

¢ deter ¢30 dc mquento policial para
mwlo de ilicito ou infragio a normas de proteclo &
infincia ¢ a juventude

3.80.0 Outro (especificar)

4.01.0
4.02.0

4.03.0

4.04.0

4.05.0

4.06.0
4.07.0

4.08.0

4.09.0

4.10.0

4.11.0

4.12.0

4.80.0

Pedidos de adogio ¢ seus incidentes .
Aobet decorrentes de itregulandades emenudam de
¢ aplicacdo de medidas ¢

Drscordincia. p ou em relaglo ao
exercicio do pato poder
C 30 de pacdo, nos termos da lei civil,
quando faltarem os pais
Deterrminacio do cancelamento, da retificagiio e do

dos de e de 6bito

Auséncia ou irregularidade de ensino obngawno

Auséncia ou rrregular - dade de atend i

especializedo aos po-.zdores de deficiéncia

Auséncia ou irreguisiidade de atendimento em creche ¢

pré-escola s cniancas de 0a 6 anos de idade

Auséncia ou ircgularidade de ensino regular.
d do as condigdes do ed d

Auséncia ou irregularidade de pmgmnas supiementares

de oferta de matenal dida ce

assist. & saude do ed do do ensino fund

Auséncia ou wrregularidade de servigo social para

protecdo i famihia. 2 matermidade, &

infinciavadolescéncia

Auséncia ou iregularidade da escolanizagio ¢

profissionalizagio dos adolescentes pnvados de

liberdade

QOutro (especificar)

5.01.0
5.02.0
5.03.0
5.04.0
5.05.0
5.80.0

Requisigdo de servigo de saude

Requisic2o de servigo de educagio

Requisicio ae servigo social € previdéncia
Requisicdo ae servico para trabalho

Requisicdo de servico na area de seguranga pudlica
Ourro (especificar)




SMETABELAS DE CODIFICACZ(1
IFOLDER | [CARACTERIZACAO DA VIOLAC O

B —

4.6.00.0

ATOS ATENT. AO EXERCICTO DA CIDADANIA.

AUséncia NMped. de acesso a Mei0s ae Uansp
Impedimento de acesso a escoi:
Restrigao ao dir. dc org/part. em ent. estudanus

Nio conamic. ao C.T. de sit. de maus natos 7 excesso de
faltassevasio escolar
Impedimento leg. de garan. educ. a cr.indigena

Qutros

[F60i.v

EXPLORACAQ DO TRAB. Di: CR// OL.

B

FC

TARELAS DE CODIFICACAO

[FC.DEK T JCAKACTERIZACAO DA VILLACAL |
3202 Homemes - . ik caneocscnvolv. Tisico

52.03.0 Trabelho desprotegido de deficientes

F2.8n¢ Outra:

— .

5.3.00.9 INO! -ERV. DA LE"ISLACAO . ;24 3ALHISTA
53010 Ne 2580 G2 Cancirs a¢ Laoadho assin: + |
53.020 Violaclo dos dircios previd. ¢ trabalhistas

53.03.0 Trzebalno pengoso, mszlubre ou penoso

5.3.04.0 Coac o a trabalho noturno

5.3.05.0 Ext: 1530 da jomnada de trabalho

5.3.06.0 Trab. em hor./locais q. impegam 2 freq. a escola

53070 Ina-- quacio da auvidade & dade

5.3.80.0 Outos

5.4.00.0 AUS.DE CONDICOES P/ FORMAC./DESENV.
5.4.01.0 N/ acesso a capac/torm. tecn. prof. 6o aprendi?

5.4.02.1 Aus. de encam. a prog. de cap. de adol. suj. MPE

54.22 Imp. de acesso prog. de cap. de adol. suj. MPE

5.4.03.1 Auséncia de cap. prof. de adol. port. de defic.

54032 imo. de acesso a cap. prof. de adol. port. de deiic

54300 Lutros i

5.1.00.0
3.1.010 Exploracio no uabziho d
5.1.020 Nio reinuneracdo
51.03.0 Remuneracdo inadequada
5.1.04.0 Apropriacdo indevida do resultado do trabziho
15.1.05.0 Expl 30 do trabalho p/ entidad |
31.060 Trabalho em regime de escravidio
‘5 1.80.0 Outros
5.2.00.0 CONDICOES ADVERSAS DE TRABALHOU
{5 2.01u Exposi¢do a acidenics de wabalho
3 TABELAS DE CODIFICACAO
FOLDER | |CARACTERIZACAO DO AGENTZ
VIOLADOR .
CODIGO  DESCRICAO

101 PAl
102 MAE

103 PADRASTO
104 MADRASTA
103 IRMAO(S)

106 AVOS

107 TIO/TIA

108 RESPONSAVEL
180 OUTRO

ki ARy

201 POSTO ASSIST. SOCIAL
202 ESCOLA

202 POST. SAUDE

204 AMBULATORIO

205 HOSPITAL

206 POLICIA MILITAR

207 POL.CIVIL

208 CRECHE

209 JUSTICA DA INF. E JUVENTUDE

{AMEIMI TABELAS DE CODIFICAGCAO
FOLDER | |[CARACTERIZACAO DO AGENIE
VIOLADOR
210 IAINISTERIO PUBLICO
211 FESSOA FiSICA
212 ENTIDADE DE ATENDIMENTO
250 OUTRO

301
302
303
304
305
306
307
308
309
310
311

380

EMPRESA
ESTAB. COMERCIAL
ASSOC. RELIGIOSA
ESCOLA PARTICULAR
CLUBES

CRECHE

MEIOS DE COMUNICACAO
HOSPITAL PARTICULAR
AMBULAT. PARTICULAR
ENT. DE ATENDIMENTO
PESSOA FISICA

OUTRO




™ TABELAS DE CODIFICACAO VA "N TABELAS DE CODIFICAC/0
FOLDER | |CARACTERIZACAO DA VIOLACAO FOLDER | |C.<RACTERIZACAO DA VIOLACAO
20DIGO  DESCRICAO 1.6.00.0  ATOS ATENTATORIOS A VIDA
1.6.01.0 Homicidios

T R T T, G TR 16020 Tentanva de homicidio
11000  NAO ATENDIMENTO MEDICO 16030 Cirurguas com fins ilicitos
L1.01.0 Falia dc atendimento pen ¢ pre-natal 1.6.80.0 Outros
.1.02.0 Falta de stendimento emergencial
1030 Falta de atendimento especializado <3 3 ©s AT S
1,041 Falta de acompanhamento médico de rotina 2.1.00.0 APRISIONAMENTO
1042 Falta de acompanh. odontologico de rotina 2.1.01.0 Confmamenio d¢ quaiquer especic
.105.0 Falta de equipamentos 2.1.02.0 Seqaestro
1.1.06.0 Falta de vacinacio 2.1.03.0 Detencio ilegal temporania
11020 Recusa de atendimento 2.1.04.0 Pris3o ilegal
.1.08.0 Falta de leitos para internaclo hospitalar 2.1.05.0 Trifico de criangas
1.1.80.0 Outros 2.1.80.0 Outros
1.2.00.0 ATENDIMENTO MEDICO DEFICIENTE 2.2.00.0 VIOLENCIA FiSICA
.201.0 Cirurgias desnecessanas 22.01.0 Violéncia fisica (surra. espancam., queimadura) ]
2020 Danos cirurgicos j2.2.02.0 Agressdes com obielos contundentcs
XX Estenhizacao ac adoiescente 2.2.03.0 Supressio da ailmentagio ¢/ caraler punitinvo
.2.04.0 Intoxicagdo medicamentosa 22.04.0 Torwra
12050 interrupcdo de tratamento 2.2.80.0 Outros
12.06.0 Diagndstico incorreto
2070 Tratamento incorreto 23.00.0  VIOLENCIA PSICOLOGICA
12080 Falta de medicamento 2301.0 Amecaca de morie
2090 Fala de p dénci no dim. a criang/adol 123.02.0 Humilha¢do publica ou privada
12100 Falta de orientagio s0s pais no trata: . da cr. 23.03.0 Torura psicolégica
12110 Negligéncia no atendimento 2.3,04.0 Exposi¢2o indevida da imagem da cr/adol.
12120 Extragdes odontolégicas desnecessirias 23800 Outros : B
12800 Outros 2.4.00.0 VIOLENCIA SEXUAL
13000  PREJUZO P/ ACAO/OMISSAO AG. EXTERNO ;’:’:;’2 :::xm
13010 Omissio de socorro a8 cnanga/adolescente e
13020 Recusa de atend.méd. por razbes filosfideosrel 24030 Estupro
13.03.0 Falta de registro e/ou denuncia de maus tratos 24500 Outros
12040 Fala de notificaglo de doen¢a infecto-contag. 2.5.00.0 DISCRIMINAC AO
13.05.0 Falta de sancamento bésico 25.01.0 Impedimento de acesso a bens matenais
1.3.06.0 Intoxica¢do na gravidez por razdes externas 12.5.02.0 Humilhag2o intrafamiliar
13.07.0 Falta de programas de educagdo sanitina 2.5.03.0 Isol ¢ tratam. desigual no conv. famili
13.80.0 Outros 2.5.04.0 Impedimento de acesso a logradouro publico
14000  PRATICAS HOSPJAMBUL. IRREGULARES ;jg:g :m:x: :: ::::::’::“"
14.01.0 Proibi¢do de pemanéncia do resp.em intemnag.
1402.0 Falta de aloy . no 2.5.07.0 Critérios discrim. no aceso a profissionalizagio
14.03.0 Inexisténcia/nao preenchimento de prontuino 2.5.08.0 Cerceamento politico
1404.0 Nio for de declaracio de 2.5.09.0 Cerceamento religioso
1405.0 No identificaho do recé e sua mde 2.5.10.0 Incitacdio da populagio contra cnanga/adolesc
1480.0 Outros 25.11.0 Discr. de cr/ad. onundas de entid. de assisten.
2.5.80.0 Outros
1.5.00.0 IRREG. NA GARANTIA DA ALIMENTACAO -
5010 Docncas decorrentes da nutricdo def. da nde 2.6.00.0 PRATICAS INSTITUCIONAIS IRREGUL.
15020 Falta de cond. para o aleitamento(trabalhadora) 2.601.0 Desrespeito a opinido da cnanca/adol
i5.03.0 Falta de prog. de compl. alimentar para crianca 26020 lmped.de mm 3 famycomvjusymeio de com
15.04.0 Falta de prog. de compl. alim. para gest./numz 26.03.0 Cond.precinas de sancam/habivscguranca
15800 Outros 2.6.04.0 Auséncia de alimvvesvauv. cult., lazer, esporte
2.6.05.0 Impedin: -ito de posse/guarda de objetos part.




rBNTABELAS DE CODIFICACAO
SLDER & iCARACTERIZACAC DA VIOLACACT

Restne?o de aircilo nao prevists Juoicizmente

00.0
107.0 Nio inform. 80 adolsc. de sun sit. process:. 3l ‘
ov Local inadecuado para per:nanéncia de criad
Bu. Outros '
—— e
7.00.0 ATOS ATENT. AO EX i :‘.CiClQ DA CIDAD 4N.
Y LUmissio de autondade na ; ..c;agido ae queixa
".02.0 N2o cumpr. do direito asscy. ¢ acesso 3 Just.
030 Impedimento de acesso a doc. de identificaco
“04.0 Aliciamento de crvad. p/ auiv. ilicitasiimpropnias :
".05.0 Recusa de auxilio, refigio. onentagio
.06.¢ Permariéncia de crrad. em locais proibidos
"800 Outros

sl

AUSENCIA DE CONVIiVIO FAMILIAR

1.00.0
.01.0 Abzndono j-r pais €/0u responsavess
02.0 Expuls3o de casa po: pais e/ot responsaveis
Q3 o Impedimento de acesso a pais/irmaos
s FTiv. de conv./peraa de pat. poaer p:razoes mut
05.0 Devoluclo de crsadol. por familia adouva
..06.0 I ¢d0 sem fund: legal
.80.0 Outros
2.00.0 AUSENCIA DE COND. MA'f. P/ CONV. FAMIL.
20tw Nio pag de pensao al icia
2020 Falta de moradia
2031 Falta de condi¢do de sobrevivéncia pr miséna
2032 Falta de cendigdo de sobrevivéncia p/ docnga
2032 Falta de cord. de sobrevav. por desemprego
2.80.0 Outros
3.00.0 INADE(, . ~CAO DO CONViVIO FAMILIAR
3010 Pnsio donuciliar
3.02.0 Confinamento
1.03.0 Seqiiestro por um dos conju s
3.04.0 Carcere de deficiente fisico > menta!
3.05.0 Violéncia fisica
3.060 Violéncia psicologica
3.07.0 Abuso Sexual intrafarmiliar
3.08.0 Conv.c/ dependente de drog/subst.quim./ilcool
3.09.1 Utilizag3o na mendicéncia
3092 Utilizag2o na prostituicio
2092 Utilizag2o na produgio e trifico de drogas
380.0 Outros
.4.00.0 AUSENCIA DE INFRA-ESTRUTURA
1010 inexisténcia de abnigos temy<.:anos p- crsadol.
4.02.0 Falta de atend. espec. prportavor de deficiéncia
4030 Intemagido inadequada de portador de defic.
4.040 Intemacdo de adolesc. em presidio de adulto
4.05.0 Falta de assist.integral a filho de presidigno
1800 Outros

"TABELAS DE CODIFICACAO

ICARACTERIZACAO DA VIOLACAD

E

3.5.00.0 ATOS ATENT. AO EXERC. DA CID/DANIA
330107 o resswo ue nascimenio |
350t Negacdo de tiitacde

35.0°0 Indcfiniclo de paternidade

35040 Dx.resp.2 opg )0 da cr/ad. de guard/ad~/tutel

3.5.05.0 Nzo cumpr. da lcg. br. qdo da adoi o pesuang.

35070 impud de pais presidiarios ¢/ filhos

35.07.0 Nio reconhee. de: dir. sucess. de crrad. adotado

35800 Outros |

B IR ) TOUCRDEAL. STPRLIR

g

4.1.000 IMPiEDIME:i'O DE ACESSO A EDUCACAQ
[41.010 Falaa de escoia

4.1.02.0 Falta de vagas

4.1.03.0 Falta de oferta de cns.notur.reg. ao ad.trabalh.

4.1.04.0 Incompat do calend. esc.. ¢/ as auv. socio-econ.

4.1.05.0 Inexisténcia de ensmo fundamental comricto

4.1.80.0 Outros

4.2.00.0 IMPED. DE PERMAN. NO SIST. ESCOLAR
42.01.0 Punigoes apusivas

42.0:.0 Criténos avaliativos discnminatonos

42.03.0 - Expulsio indevida

4.2.04.0 Constr 2 de qualquer espécic

4.2.80.0 Outros

4.3.00.0 AUS/} PED. DE ACESO A CRECHE/PRL. £SC.
4.3.02.0 Falta oc vaga em creche - pre-escola

4.3.03.0 Nio cumpr. prempresa da obng. leg. de creche

4.3.04.0 Falta de equipe esp. pratend. de 0 2 6 arwas

43.05.0 Disténcia entre emp creche., casa/creche

43.052 Distincia entre empresa/pré-esc.. casa/preé-esc.

4.3.80.0 Outros

4.4.00.0 AUSENCIA DE COND. EDUC. ADEQ! ' DAS
4.4.01.0 Auséncia ge mercuda escolar

4.4.02.0 Professures despreparados

4.4.03.0 Falta de scguranga nas escolas

4.4.04.0 Auséncia de servi¢os especializados

4.4.05.0 Alto indice de repeténcia

4.4.06.0 Falua de iniorm. aos pass sobre ireq. do aluno

4.4.07.0 Interrupgio si do pr de

4.4.08.0 Falta de matwenal didatico

4.4.09.0 Condigdes insalubres dos estab.escolares

4.4.10.0 Impedim. de acesso aos cnienos avaliauvos

4.4.800 Outros

_4._5.6'0.0 AUS/IMP.DE USO DE EQUIP. CULT.VESP./LAZ.
4.501.0 Ausencia ac cquip./progr. ac culvespriazer

4.5.02.0 Falta de manutencio dos equip. existentes

4.5.03.0 Falta de sepur. nos locats dest. a culvesp/iazer

4.5.04.0 Imped. de uso de espacos/equip. de lazer exist.

4.5.80.0 Outros
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CONSELHO TUTELARDE:
S FICHA 3 - REGISTRO DA VIOLACAO E DA~ MEDIDAS -

CONS. DATA NREG. CAD

DADOS ESPECIF1COS DA CRIANCA/ADOLESCENTE =
1- COM QUE MORA ATUALMENTE |2~ SITUACAO ESCOLAR Na situacio (02) ou (3) csi)'cc-iﬁ‘car:
(01) Pais (01) Nunca Estudou (01) 1° Grau séne
(02) Responsavel (02) Estuda (02) 2° Grau sénc
(03) Insntuigio Governamental (03) Nao Estuda Atuaimente (03) Supleuvo 1° grau série
(04) Instituigao Nio Governamental (04) Pré-Escola/Creche (04) Suplenvo 2° grau __ _ séne
(05) Sem Residéncia Fixa (05) Ensino Especial (80) Outros:
(80) Outra: (09)Nao Se Aplica
3-OCUPACAO/ATIVIDADE ATUAL |4- SITUACAO DE TRABALHO -
(01) Remunerada (01) Com Carteira de Trabalho
(02) Nio Remunerada (02) Sem Carteira de Trabalho
(03) Sem Ocupagao/Atividade (03) Incapacitado ao Trabalho
(07) Nio se Aplica Nio se Aplica

DADOS SOBRE A VIOLACAO SOFRIDAE O AGENTE VIOLADOR (consuitar foider |)

[S-ESPECIFICACAO DA VIOLACAO E DO AGENTE VIOLADOR

A. CODIGO DA . . 1o AGENTz
VIOLACAO B. DESCRICAO DA VIOLACAO VIOLADOR

MEDIDAS DE PROTECAO E ENCAMINHAMENTOS
5~ MEDIDAS ADEQUADAS (consuitor folder 2) -

_ [CRETAGUARDA
A .CODIGO B. DESCRICAO TEX(ISTE) [IN(EXISTE)

MEDIDAS EXECUTADAS (consuiiar folder 21
A .CODIGO B. DESCRICAO C.DATA | D.ENT. PRESTADORA ] E. TIPO F. G.PERIOD.
(ver cadastro) l ACOMP '

CODIGOS bO CAMPQO 07:
TIPO: PUBLICO (PU) ACOMPANHAMENTO:RELATORIO ESCRITO (REY AUDIENCIA (AU) RELATO POR
PRIVADO (PR) TELEFONE (RT) OUTRO (OU)

PERIODICIDADE: (1) DIARIA (2) SEMANAL (03)QUINZENAL (4) MENSAL (05) OUTRO ...............ccn........

8 — ENCAMINHAMENTOS PARA PROVIDENCIAS (consurar folder 2,
A . CODIGO B. DESCRICAO T'C DATA

'

i

RESPONSAVEL PELO REGISTRO/NOME ASSINATURA




i9- ACOMPANHANMENTO

i

DATA OBSERVACOES | RESPONSAVEL
‘ ' PELO R7 GISTRO
- ‘ | i
[ |
| i j
i | ]
N ; ; -
! i ‘ |
! l i
| |
! | !
? .
' i ]
| i i
! ‘
' ’ '
? | f
{10 - ENCERRAMENTO
, DATA MGTIVO 1 RESPONNSAVEL
I PELO
| . REGISTRO
f ! 1 l
; | i |
! 1 1

FICiiA 3 - VERSO



‘%“"1‘“ I ORI ]
CONSELHO TUTELAR DE :
FICHA 2 - THDENTIFICAGAO DA CRIANCA / ADOL .2SCERTE

CONS. | DATA - ‘ | NCAD:

01 - NOME COMPLETO DA CRIANCA/ADOLESCENTE

02 - NOME DO PAl

03 - NOME DA MAE

4-NOME DO RESPONSAVEL

5- ENDERECO DO PAI OU RESPONSAVEL

6-SEXO 07 - IDADE DECLARADA 08 - TEM REGISTRO CIVIL? |09-DATA DE
NASCIMENTO

(1) MASC. (2YFEM. | ... ANOS..... MESES......DIAS | (1N SIM (2)NA0 (3) i SABE I

10 - COR

(1) BRANCA (2)PRETA (3)PARDA  (4) AMARELA

11 - OBSERVACOES (Quando necessario)
. circunstincias especiais que motivam a apresentacao da cnanga/adolescente ao Conselho Tutelar
. situaglo famihiar (composicio do nucleo. numero de 1rmaos. rehigido. tipo de unido dos conjuges. renda familiar e outros)

. outras observacdes

12 - RELACAO DOS DOCUMENTOS ANEXADOS

RESPONSAVEL PELO REGISTRO/NOME E ASSINATURA

FiCH.1 | - Foina 2



113 - HISTORICO DOS RETORNOS AOQ CONSEI HO TUTELAR

I NREG DATA GO OBSERVACOES | RUBRICA DO
' RETORNO i i RESPONSAVEL
: | PELO REGISTRO
i i
i
| ! i
i ~ i L
i i i '
l ! L
| ! 5
| | ,
i ! '
| ! i !
! j ! -
! !
[ 5 :
! | ;
I | |
| f ; ]
| |
| l
[ [
; | .
i !
! i
i !
! i
|’ :
l | |
1 ' u
j |
? i
| !
|

FICHA 2 -VERSC
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CONSELHO T

CONS: DATA o NREG:
01 - DESCRICAO DO FATO/VIOLACAQ )
1= LOCAL DA VIOLACAOQ {3 - CODIGO BAIRRO | 4-DATA DO FATON IOLACAO

Rua: |

5- TIPIFICACAO DO SOLICITANTE/DENUNCIANTE

(01) A propna cnanc¢a/adolescente

(02) Pais/responsavel

(03) Outro membro da famiha

(04) Vizinho

(0S) Associag3o comunitana

(06) Escola

(07) Servicos de saude

(08) Entidade de atendimento governamental

(09) Entidade de atendimento nio governamental
(10) Enudade de defesa de direitos

(11) Autondade pohcial
(12) Autoridade juridica
(13) Ministerio pablico
(14) Nio identificado
(15) Outros - especificar:

6 - FATO RELATIVO A CRIANCA/ADOLESCENTE - Direito individual

| RESPONSAVEL PELO REGISTRO/NOME E ASSINATURA




7-FATO RELATIVO A DIREITO COLETIVO/DII SO
(01) GRUPO DE CRIANCAS/ADOLESCENTES (2) COMUNIDADE/BAIRRO. aungindo populacio infanto-tuvenil

R USUIEERSN ———

§ - DIREITOS VIOLADOS CODIGO DA VIOLACAQ (ver folder 1)

1, VIDA E SALUDE

(21 LIBERDADE. RESPEITO £ DIGNIDADE

) CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUN1i ARiA
4) EDUCACAO. CCLTURA. ESPORTE & LLAZL:
151 PROFISSIONALIZACAO E PROTEC A-) 5O . RABALHO

- —

9- PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS

10- OBSERVACOES (anote o resultado das providénciassencaminhamentos)

t RESPONSAVEL PELO REGISTRO - NOME E ASSINATURA

FICHs [ - VERSU



FICHAS E FOLDERS
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Interrupgoes sistematicas do processo de
ensino: a falta de regulancade no pDrocesso ce
ensino (por auséncia de proiessores.
:mpossibilidade ce acesso & escola ou
interrup¢des do calendarnio escolar) constitut
VIOlagao ao direito da cnanga Ou aoolescente ae
irequentar o 1° Grau (art. 54. inciso 1)

'« faita de material didatico: a oferta de material
ailgauco ao aluno de 1° Grau que n3o possa
aacuiri-lo € obngagao do poder publico e aireito o
aluno: sua falta, portanto, consttui vioiagao ge
aireito (art. 54, inciso VIi);

- condigdes insalubres dos estabelecimentos
escolares: a salubridade das instalacdes fisicas
02 escola e condigao necessaria para aue o aluno
a freqiente. Assim, devem ser registragas todas
as siuagdes que coloquem em Nsco sua sauae No
interior da escola:;

Citiviim

© impeaimento de acesss ad.
avaliativos: neste caso. gevem ser reqistragas
toqas as situagdes que constituam obstacuio ao
acesso do aluno aos criténos de avaliagao
aootados pela escola ou pelo professor (art.53.
inciso ll).

45 Auséncia ou impedimento de uso
de equipamento de cultura, esporte e
lazer

Neste grupo incluem-se todas as violagdes
do direrto da crianga ou do adolescente ao acesso
e a utilizagdo de programas e equipamentos de
cultura, esporte e lazer, os quais devem ser
assegurados pelo poder publico.

* auséncia de equipamentos e programas de
esporte, lazer e cultura: trata-se da falta de
equipamentos ou atividades aos quais a cnanga
ou 0 adolescente queira vincular-se e para 0s
quais o poder publico ndo destina recursos ou
espagco fisico (art. 59);

« falta de manutengiao dos equipamentos
existentes: diz respeito as situagdées em que ©
equipamento existe, mas. em raz3o ge sua nao
manutencgdo, por falta de invesumento. a cnanga
ou o adolescente fica impossibilitado de usa-lo
(art. 59);

« falta de seguranc¢a nos locais destinados a
cultura, esporte e lazer: refere-se as situagdes
nas quals existem espago e equipamenio em

boas condigbes de uso. porem a permanéncia o2
cnanga ou do adolescente ofer:ce nscos a sua
integncade fisica, por faita de sequranc¢a no toca:
(art 59);

¢ impedimento do usc de equipamentos e
espacos de lazer existentes: nestes €ascs. O
eguipamento existe. esta em bom estado. o iocal
oferece seguranga, porem ouiros fatores
constituem obstaculos a permané! :a da cnanga
ou do adolescente. tais como preconcenos ou
qualquer tipo de discnminagao: condigdo ae cor,
classe, etc. (art. 59).

4.6. Atos atentatérios ao exercicio da
cidadania

Neste grupo. inciuem-se as violagdes aas
condicdes gerais que permitem O eXxerciclo aos
airertos assegurados.

¢ ausencia OU IMPeUNEI uc &alE350 & mWiil!
de transporte: refere-se as dificuloaages ae
transporte que impea:m o aluno (cnan¢a ou
adolescente) de ter acesso 3 escola de 1° Grau
(art. 54, inciso Vil),

« impedimento do acesso a escola: trata-se de
fator de qualquer ordem que impe¢a o aluno de 1°
Grau de ter acesso 1 escola;

< restricio ao direito de organizagdo e
participacdao em entidades estudantis: trata-se
dos obstaculos de qualquer ordem gue restrinjam
ou impeg¢am o0 aluno de organizar entidades
representativas ou de participar delas (art. 53.
inciso IV);

* ndo comunica¢io ao Conselho Tutelar de
situa¢oes de maus-tratos, excesso de faltas
injustificadas, evasdo escolar ou elevado
indice de repeténcia: o estabelecimento de
ensino & obrigado por Lei a informar ao Conselho
Tutelar os casos de maus-tratos e elevados
indices de repeténcia. assim que 0Ss constate:
inciuem-se aqui também os casos de faltas
reiteradas e de evasdo escolar. A nao
comunicagao desses casos constitui violagao ao
direito (art. 56);

« impedimento legal de garantias educacionais
a criangas indigenas: nesse caso devem ser
registradas as violagdes dos direitos de cnangas e
adolescentes indigenas & educagdo. cuiura.
esporte e lazer.



4 - DIREITO A EDUCAGAO, A
CULTURA, AO ESPORTE E AO
LAZER

A Constituicdo Feoceral e o Estatuto
estapelecem o direito da cnanga e ao adolescen:e
a eaqucagao, a cultura, ao espore e ao lazer; os
programas e agdes que tém por objetivo a
vigéncia do direito sdo de responsabilidade co
poger publico e implicam a execugao e o
cgesenvolvimento de agdes especiiicadas ncs
aiversos artigos do Estatuto que reguiam essa
Questao.

O direito @ educag¢3ao. a cultura. ao esporte
2 3o lazer implica a garanta e acesso em sentiao
ampio. assim como O frespeito a8 todas as
oaranuas especificas asseguradas pelo Estatuto.
1SS0 significa que o Nao cuinwnmento ce
cuaisquer dos aispositivos referentes a
2I.2235c. culiura. esporne e 122er eouvaie g ums
vI013¢30 ae direito. e como tal oeve sertratago. As
violagoes mais frequentes a este direito podem
ser agrupadas em seis ingdicagores, gescntos a
seguir.

4.1. Impedimento de acesso a
educagao ‘

Neste grupo incluem-se todas as agbes ou
omissdes que tenham por efeito o0 Impedimento
ac acesso da cnanga ou do adolescente ao-
eauipamento escolar. Cada um dos sets itens
previstos nNo grupo deriva dos artigos do Estatuto.
Assim. deve-se anotar:

- falta de escola: quando ndo existe escola
CJouCa QISponivel para Que ¢ crianga Gu U
aaolescente frequente o 1° Grau. seja em carater
requiar, para cnangas de 7 a 14 anos. seja em
carater supletivo, para adolescentes ce 14 a 18
anos (art. 54, inciso | e art. §3. inciso V),

- falta de vagas: quando existe escola publica de
+° Grau, com ensino regular ou supletivo, porem a
crianga ou o adolescente.n3o pode frequenta-ia
pots 0 numero de vagas € insuficiente (art. 54.
inciso | e art. 83, inciso V1);:

« falta de oferta de ensino noturno regular ao
adolescente trabalhador: guanao o adolescente
c2 14 a 18 anos. que comprova sua condigao de
wrapalhador, ndo consegue matncular-se em

4

curso noturno oe 1° Grau. sei2 por faita de cursos
nowmos. seja :or alta ae vagas:
«incompatibilidac2 do calendario escotar com
as atividades socio-econdmicas: refere-se
aquelas situagtes em que o awno ae 1° Grau vé-
se impediao de frequentar o0 ensino em razao ne
sua insercéo em ativicages econdémicas Que
exigem deaicagdo sazonal. as quats o calenaano
escolar n3o se auequa; essas situagbes sio
predominantes na zona rural (LDB art. 11, § 2% e
Parecer CFE 1873/75-CE);

* inexisténcia de ensino fundamental
completo: refere-se as situagbes em que existe
oferta de ensino de 1° Grau, porem esta nao
atinge todas as séries; a faita de turmas em
aualauer série acarreta o afastamento do aluno.
desatende seu direrto e deve ser registraga.
portanto, como violagao (art. 54. incisol).

4.2. Impedimento de permanéncia no
sistema educacional

Neste grupo inciuem-se as violagdes ae
direitos praticadas no interior aa escola; ou seja.
sao violagdes dirigidas a criangas ou
adolescentes ja matnculados na rede escolar, e
constituem-se em agdes ou omissbes que
provocam abandono ou exclusao da rede escolar.

« punicdes abusivas: refere-se a situagdes que
caracterizam punig3o0 constante, abusiva €
injustificada ao aluno, caracterizando agao
discnminatéria e desrespeitosa aos valores da
cnanga ou adolescente (art. 53, inciso | e art. 58),

« critérios avaliativos discriminatérios: dz
respeito as situagdes nas gquais a cnanga ou o
adolescente ¢ avaliado com base em critérios que
configuram discnminagao, colocando em fnsco
sua permanéncia na escola’

+ expulsio indevida: ocorre quando a crianga ou
0 adolescente e expuiso aa escola sem razao
justificada, caractenzando cesrespeito a0 seu
direrto de cursar o enstno publico (art. 54, inciso ).

« constrangimento de qualquer espécie: refere-
se as situagdes e que a escola exige pagamento
de taxas de qualquer espeécie, matenal ou
uniforme - o que por si s6 caracteriza
descumprinento ao estabelecido na Lei - e
quango n3o atenadida pelo aluno, submete-o a
constrangimentos (tails como impedimento de
acesso as aulas ou ae realizagao de provas).



4.3. Auséncia ou impedimento de
acesso acreche ou pré-escola

Neste grupo incluem-se toaas as acoes ou
omissOes Que provoguem O impegimento Ca
freqUéncia aa cnanga a creche ou a pré-¢.scola. ou
cue gerem sua expuls3o; as violagi2s dizem
respeito a criangas entre 0 e 6 anos, faixa ce icace
oara a qual a Lei assegura ess¢ diretto. Entre tai
violagoes estao:

« faita de creche ou pré-escola: trata-se dos
casos em que NAo existe crecne ou pre-escota
instalaca pelo poder publico para atenger as
criangas de O a 6 anos cujos pais ou responsavel
cuerram metnculd-la (an. 54. inciso IV):

« falta de vagas em creche ou pré-escola: trata-
se gos €asos em que existe a creche ou a Dt -
escola publica. porem a cnanga nao poge
-recuenta-ia por falta ce vagas:

* nao cumprimento, por parte das empresas,
da obrigatoriedade de creche: ocorre quando a
emoresa, publica ou privada, ndo atenge aos
agireitos dos pais ou responsavel de matncular
seus filhos de 0 a 6 anos em creche ou pre-escoia,
seja por ndo oferecer instalagbes ra propna
empresa, seja por ndo subsidiar a matricula em
estabelecimentos privados (art. 54, inciso V.
Constituig3o Federal, artigo 7°, inciso XXV);

- falta de equipe especializaca para
atendimento de criangas de 0 a 6 anos: o direito
ce acesso a creche implica a necessidade ae
ofera de espago fisico, assim como de servigos
especializados através dos quais o poder o~ ilico
oossa assegurar o direito de criangas de - a 6
anos. A falta de eaquipe especialicada,
zsoeciaimente para 2tenger 2 ecsz faiva etana
ooae conduzir a varios problemas,
comprometendo o direito da crnianga;

« distancia fisica entre empresa/creche ou
casa/creche: a oferta de crecnes para cnangas
ce 0 a 3 anos implica a necessiaade de que este
Servico seja proximo a residéncia ou ao trabatho
0os pais ou responsavel; a distdncia excessiva
constitui, na pratica, violagao do direito;

« distancia fisica entre empresa/pré-escola ou
casa/pré-escoia: a pre-escola aeve, do mesmo
moao. localizar-se proximo ao trabalho ou a
residéncia dos pais ou responsave! peia cnan¢a
cge4abanos.

"
w

4.4. Auséncia de condigoes
educacionais adequadas

Nesie grupo incluem-se as violacoes oe
direitos ue cnanges e adolescentes que acs: " 2tem
apancono escolar. IMpe¢am o0 acesso a escciaou
tragam prejuizos na aprendizagem. O conjunio oe
fatores de que trata essa grupo diz respeito 80s
direftos asseguracos peto Estatuto gque visam
facil:iar o oesempenno escolar 0o aluno.

« auséncia de merenda escolar: diz respeito a
falta de ofer1a da merenaa escolar para aiunos de
1° Grau; aevem ser registraga. aqut, tanto a faita
permanente da merenca escolar como sua ofera
aescontinua (art. 54, inciso VII);

« professores dospreparados: trata-se das
situagoes em Que a crianga ou O agolescente
cursanao o 1° Grau tem seu gesempenno escolar
cesarena-~  cns
professores; o registro. neste €aso, Oeve
apresentar razbes Qque comprovem tal
despreparo;

[o- R é-LallEolal

« falta de seguranga nas escolas: trata-se cas
situagdes em que a crianga ou o adolescente,
matriculado em escoia de 1° Greu, tem sua
permanéncia ou acesso a escola prejudicado peia
falta de condigbes de seguranga no Interior do
estabelecimento ou nas imediagdes deste;

« auséncia de servigos especializadcs: a ofena
de servigos especializaaos na escola de 1° Grau é
direito asseguraco aos pon«aores de deficiéncia,
em particular, e aos alunos de modo geral,
segundo a capacidage ce cada um. Aos
deficientes deve ser oferecido ensino
esoecializado: aos demais deve ser aberto o
acesso a atividades que atengam suas
caracteristicas especiais (art. 54, inciso il e art.
54, inciso V),

¢ alto indice derepeténcia:

falta de informagac aos pais sobre freqiéncia
do aluno: o Estatuto assegura 20s pais o direito &

. ciéncia do processo pedagoc:ca. o que implica

informa-los parucutarmente sobre a situagao de
seus filhos: consiaeranco-se que 2 freqiénciu € a
base do aproveramento NO Processo peaagogico.
0S Dals gevem ser 0s HnMmeiros a ser informaaos
sovre as faitas ge seus 1ilhos. independenternente
aas outras medioas a cargo da escola (art. §3. §
unico);



Compete ao Poder Publicc assegurar em seu or¢amento recursos para
programas culturais, esporivos e de lazer voltadas a populagdo infato

juvenil.






TITULO Il Dos Direi*os Fundamentais
Capitulo IV - Do Direito & Educagéo, & Cuitura, ao Esporte
e go Lazer

Artigo 53° ao 59°

E assegurado a toda crianca e/ou adolescente direito a educacao, cultura,
esporte e lazer.

Cabe ao Poder Publico assegurar o acesso a Creche, Pré-escola, Ensino
Fundamental e Médio GRATUITO.

E dever e obrigacdo da Familia matricular e acompanhar o
aproveitamento da crianga e/ou adolescente no ensino fundamental e
medio.



E garantido a toda crianga e adolescente do ensino fundamental acesso a
programas suplementares de material didético-escolar, transporte,
alimentag&o e assisténcia a -saude.



* naoregistro de nascimento;

* negacgio de filiagio por parte de um dos
pais.ouambos;

- indefinicio de paternidade: recusa, por
parte do pai, afazer teste de pateri.idade;

« desrespeito 4 opgdo ou vontade da crianga
ou adolescente em situagdo dc guarca,
adogao ou tutela;

* ndo cumprimento da legisiacdo brasileira
quando da adogao por estrangciros;

- impedimento de contato de pais presidiarios
comos filhos;

« nao reconhecimento de direitos
sucessorios de criangcas e adolescentes
awolaaos.
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3 - DO DIREITO A CONVIVENCIA
FAMILIAR E COMUNITARIA

Este direito desdobra-se em varios artigos,

asaber:
Art 19 - Toda crianga ou adolescente tem direito
a ser cnado e educado no seio de sua familia ¢,
excepcionaimente, em familia substituta,
assegurada a convivéncia familiar e comunitaria,
em ambiente livre da presen¢a de pessoas
gepenaentes de substancias entorpecentes.

Com relagao a este direito, considera-se,
em primeiro lugar, a familia como o amt-onte
normal e natural de se efetuar a educagav, a
socializa¢do e. também, o ambiente em que o ser
numano em desenvolvimento encontra prote¢an.
E fundamental que OS recursos publicos
cheguem de forma adequada aos membros ca
iamiiia. para que esta tenha condigbes de
zwma-t2r proteger e educar seus filnos

Art. 20 - Os filnos, havigos ou nao aoa
relagdo o casamento. ou por adogao, terao os
mesmos direitos e qualificagdes, proibidas
quaisquer designagdes discnminatonas relativas
afihagao.

Tais direitos iguais vém substituir un longo
caminho discriminatorio, expresso por
denominagées como “filno adulterino®,
"bastardo", “adotado”, “natural”.

Art. 21 - O patrio poder sera exercido em
gualdade de condigbes pelo pai e pela mae, na
forma do que dispuser a legislagao civil,
assegurado a qualquer deles o direito de, em
caso de discordancia, recorrer 3 autoridade
judiciaria competente para solucionar a
divergéncia.

Este direito referenda o artigo 226 § 5° da
Constituicao Federal, ndo se podendo esquecer
aue ha um numero significativo, atuaimente, de
familias chefiadas por mulheres.

Art. 22 - Aos pais incumbe o dever de
sustento, guarda e educagao dos filhos menores,
capendo-lhes ainda, no interesse destes, a
oorigacdo de cumprir e fazer cumpnr as
determinagdes judiciais.

Este anigo define os deveres dos pats
para com os filnos menores, ligados aos direitos
fundamentals. Neste sentido. remete a
sociedade o dever de pressionar o Estado a
gesenvolver projetos que garantam as
possibilidades de este item ser cumprido,
atribuindo-lhe a responsabilidade de garantir as
condi¢gdes minimas de atendimento basico.

Art. 23 - A falta ou a caréncia de recursos
materiais nao constitui motivo suficiente para a
peraa ou a suspensao do patrio poaer.

§ unico - N&o existinoo outro mouvo que
F r Si €0 autonze a medida, a8 cnanga ou
¢ .olescente sera mantioo em sua familia oe
crngem, 3 qual devera obrigatonamente ser
incluidz em programas oficiais de auxilio.

Cem todas as letras. este artico
estbeicce ™2 3 pobreza nd3o podera servir ge
argumento!  a a perda ou suspensaio do patrio
poder. Acava-se, assim, com O @esumzno
regime de penalizag3o da pobreza. que era
aplicado pelo revogado Cédigo de Menores (nos
casos de siuagdo irregular). Hoje. deve-se
entender que onde existe familia carente de
recursos matenais, o Estado e a sociedade. sem
duvida, é que se encontram em situagao
irregular.

Para as medidas de perda ou suspensao
do patrio poder (art. 24), portanto, reservam-se
as situagdes em que a agao ou omissao dos pas
se deve a outras causas. alemda pobreza.

E necessario reconhecer oue ha situacbes
em Que a permaneéncia gaa criange oo
adolescente sob a guaraga dos pais significa
nsco, COMO NOs €asos de maus-tratos. abuso
sexual, uso e exploragao para obter vantagens,
entre outros. Nao ¢ demais lembrar que tais
situagdes ocorrem em todas as classes sociais,
embora seja do senso comum assoCia-las a
pobreza.

A legislagdo avan¢a na definigdo dos
requisitos para os procedimentos de guarda,
adogao e tutela. sendo que estes alos S50
exclusivos do Poger Judiciano, cabendo ao
Conselho Tutelar o encaminhamento as
instancias propnas - Poder Judiciano/ Ministéno
Publico.

O direito & convivéncia familiar e
comunitdna merece uma atengdo especial
quasndo forem identificadas as violagbes ou
queixas a este respeito. As condicdes soOcio-
econémicas da populagdo devem ser
consideradas como um dos fatores para a
anglise dos casos apresentados.

S0 relacionadas. a seguir, as prncipais
violagdes comrelagdo a este item:

3.1.Auséncia de convivio familiar

Ocorre quando ha privagdo do convivio
familiar, sem fungamento legal. Neste caso
encontram-se agbdes ou atos de
responsabilidade dos pais ou de agéncias
oficiats (arugos 22 e 23):

abandono por pais e/ou responsaveis;
expulsao de casa por pais e/ou responsaveis;



‘sedimento de acesso a pais ou innaos

ivagdo da convivéncia ou percia do patrio
der por razdes materiais: quando a cnanga
aoolescente ¢ retirado ae sua familia somente
- situagao de pobreza;

ievolugao de criangas/adolescentes por
niiia adotiva;

ternacio sem fundamento legal: quando se
srnam cniangas por razdes outras que nao as
2vistas no Estatuto.

2. Auséncia de condigoes materiais
ara convi\ ;o familiar

Ocorre quando a convivéncia familiar é
2judicada ou iImpedida por ages ou omissoes
- nane ge agentes soctars ou famihiares’

130 pagamento de pensao alimenticia;

alta de moradia;

falta de condigoes de sobrevivéncia por
s éria;

falta de condigdes de sobrevivéncia por
oenga;

falta de condicdes de sobrevivéncia por

esemprego.

.3.Inadequacao do convivio familiar

Refere-se aos casos em que, na esfera
amiliar, sao cometidos atos atentatorios a vida. a
eguranga. a saude fisica e mental aas criangas
: dos adolescentes (art. 19), tais como:

prisao domiciliar: criangas ou adolescentes
;40 presos em casa, de forma violenta
amarrados, acorrentados) ou n3o;

- confinamento: criangas ou adolescentes s&o
mpedidos ge sair, brincar ou ir & escola, ficando
solados ou em entidades de atendimento, por
oroem aos pais e/ou responsavel,

- seqiiestro por um dos conjuges: ocorre
guando um dos pais retira a cnanga ou
adolescente de casa, contra sua vontade e sem
autorizagao legal,

» carcere de deficientes fisicos ou mentais:
ocorre @uandgo deficientes S30 MantJos €m
situagao de prisao gomiciiar ou em enticades:

« violéncia fisica: atos contra a saude fisica aa
cnangaou do adolescentse:

+ violéncia psicolégica: atos que trozem aancs
a saude mentai da crianga ou do adolescente;

o »abuso sexual intra-familiar: ui..zacdo ce
criangas ou adolescentes com finalidade sexual
pelafamilia;

¢ convivéncia com dependcntes de dr..gas,
substancias quimicas ou alcool;

« utilizagdo na mendicancia;
- utilizagao na prostituicao;
sutilizagacnotréfizcdodroges.

3.4.Auséncia de infra-estrutura

Constitui-se em agdes ou omissdes do
Estado e da sociedade que prejudicarn ©
convivio familiar ou comunitario, tsis como:

+ inexisténcia de ahrigos temporarios para
criangas e adolescei:tes;

« falta de atendimento especializado para
portadores de deficiéncia;

« internacao inradequada de portadores de
deficiéncia;

«internacao de adolescentes em presidios de
adultos;

« falta de assisténcia integral aos filhos de
presidiarios: em termos de saude, educacao,
respeito e convivéncia.

3.5. Atos atentatérios ao exercicio da
cidadania

Sao entendidos como agdes ou omissdes
de responsabilidace dos pais ou responsavel, do
Estado ou da Scciedade, que contranam ©S
direitos garantidos por Lei. Neste caso, podem
serverificadas as seguintes violagdes (art. 20):
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OS CINCO DIREITOS FUNDAMENTAIS
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individuaimente violou um direito.

Assim, socic.dade € o setor privado, entendico
de maneira ampla: tanto pode ser utna
instituicdo, como uma pessoa isolada ou um
grupo de pessoas que toma atitudes por conia

propria.

d) a_propria_crianca ou adolescente - faz-se
referéncia, aqui, aos casos em que a propria
crianga ou adolescente tenha se comportado de
maneira tal que acaba negando seus proprios
direitos.

Este agente violador € o mais dificil de ser
caracterizado, pois, antes de acusar a crianga ou
o adolescente de ser o proprio agente da violagao
de direito, deve-se assegurar que, de fato, a
violagao n30 ocorreu pela intervencao de outros.
Em especial, deve-se 3atentar para as suas
condigdes de vida. Apenas quando se est3 certo
de que n3o houve intervengdes alheias, por ato
cu omissdes. e cue se noce afirmar que 2 cnanca
ou adolescente é responsavel pela violagao 0o
direito.

4 - APLICAGAO DE MERIDAS
ESPECIFICAS D PROTEGAO

Tendo sido expostos. em dada situagao,
os trés elementos que caracterizam a violagao de
direito: o sujeito violado, o direito violado e o
agente violador, o Conselho Tutelar tem a
obrigagdo de dar prosseguimento 3o caso,
aplicando as medidas que revertam a situagao.

As medidas est&o estabeiecidas no
Estatuto da Crianga e do Adolescente (capitulo
Il). S3o procedimentos atraves dos Quais O
Conselho buscara que o direito seja conquistado
(ou reconquistado) pelo sujeito que o teve violado
e, ainda, que o violador seja reconhecido e
responsabilizado, visando evitar a repetigao da
violagio. As medidas sao aplicadas a toda
pessoa de 0 2 18 anos que ndo teve seu direito
assegurado, ou ainda aos pais ou responsavel,
quando este auxilio possa contribuir para o
ressarcimento do direito da cnianga ou do
adolescente.

O Estatuto descreve muitas delas, mas
deixa a decisdo sobre a medida a ser aplicada a
critério do conselheiro, em dependéncia do juizo
sobre o caso e da chamada “retaguarda de
atendimento”. A retaguarda é o recurso com o
qual se conta para se trabalhar com cada caso,
no Municioio ou no Estado.

Pooe-se optar por mais de uma medida ao

mes 10 tempo, tanto no €aso da cnanga ou
adoicscente quanto dos pais ou responsavel
legal. O que deve ser garantido é o
acompanhamento de cada caso, para avaliar se
é neg:essan'o madificar, incluir ou retirar ailguma
medida no processo de atendimento. O
acompanhamento sera feito pelo Con:elho
Tutelar quando se tratar das medidas de
protegéo explicitadas no artigo 101 do Estatuto
da Crianga e do Adolescente, incisos | a VIi, e no
artigo 136, inciso |, que trata das atribuigdes uo
Conselho Tutelar. Isto serve tanto para garan‘ir
que se esta restaurando o direito, como para
avaliar quars retaguardas em verdade funcionain
paracacacaso.

E importante esclarecer que nem todos os
casos de violacao de direito devem scr atendidos
e acompanhados pelo Consetho Tutelar. O
Estatuto prevé que casos de adogao e infragao
penal, entre outros, sejam remetidos ce imed 0
ao_Ministério Puablico (MP) ou ao Juiz2do oa
Infancia e 0a Juventuoe (JIJ). Sao reqisracos
demanda e o encaminhamento, sem que se faga
otrabalho de acompanhamento.

Para aplicar as medidas e acompanhar
sua execugao, é importante contar com alguns
dados pessoais 0a cnanga ou adolescente.
Estes, ressalte-se, sao sigilosos por Lei. S6 0
opnselheiro pode ter-lhes acesso e nao pode
divulga-los. Csso os divuigue, estara infringindo
aLei, convertendo-se em um violador em relacao
4 crianga ou ao adolescente. )
Por ditimo, cabe ao conselheilo representar a
cnanca e o adolescente junto ao Ministerio
Publico ou & Justi¢a da Infancia e da Juventude,
para a identificagdo e responsabilizagio do
violador do direito.

§ - CONTINUIDADE DO
PROCESSO DE IMPLANTAGAO
DO SIPIA

Sistema foi, portanto, construido
sister::atica e coletivamente, de modo ¢ abnigar a
representagao das diversas reclidades
regionais.

Dois pontos fundamentais devem ser
considerados na continuidade do processo de
implantagao:

- este Sistema é de gest3o local e, portanto,
sua instalagao depende da vontade politica das
instancias decisorias responsaveis;

- amplantagao piloto poae ser viabilizada



atraves de recu:-0s proprios e de recursos a
serem negociados com organismos
governamentais, nao-governamcntais, ou com
ageéncias nacionais ou internacionais;

Por tratar-se de sistema 7"erto, as
Unidades da Federagao ou inunicipics poderio
integrar-se ao Sistema asc m gue desgarem. A
adesao ao Sistema pressupde, por parte ce
estados e municipios:

- responsabilidade pelo prccessamento
continuo dos dados de accroo com os
indicadores de violagdo e rescuicimento de
direitos que integram o Nucleo Basico Brasil;

- responsabilidade di repasse de dados
agregados do nivel municipal para o estadual e
do estadual para o federal.

- instalagao e funcionamento ae Conselhos

Tutelares.
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1-CONCEITO

O Sistema de Informagao para a Infancia e a
Adolescéncia (SIPIA) propbe a cragdo de um
sistema de registro e tratamento de informagoe:s
sopre a garantia dos direilos fundamenta:s
preconizados pelo Estatuto da Crnanga e co
Adolescente (Lei 8.069/90), colocando-se, pois,
como um instrumento para a ag&o dos Conselhcs
Tutelares e dos Conselhos de Direitos nos niveis
municipal. estadual e federal.

O SIPIA fundamenta-se no Estatuto e tem
trés objetivos primordiais:

operacionalizar na base a politica de
atendimento dos direitos, ou seja, possibilitar a
mais objetiva e completa leitura possivel da
queixa ou situagao da crianga ou adolescente,
por parte do Conselho Tutelar;

encaminhar a aplicacdo da medida mais
violago para sanar a situagao emque se encontra
acriangaou adolescente;

subsidiar as demais instancias -
Conselhos de Direitos e autoridades
competentes - na formulagdo e gestao de
politicas de atendimento.

A base do Sistema ¢ o Conselho Tutelar,
para o qual se dirigem de imediato as demandas
sobre a violagdo ou o n&o atendimento aos
direitos assegurados.

O Sistema reflete uma preocupagao
central: como definir um fato que € denunciado
como “irregular”, “injusto”, “inadequado” para a
vida de criangas e adolescentes, engquanto
violagao de direitos? Dito de outro modo, como
responder localmente a uma demanda de
atendimento na perspectiva da garantia de
direitos?

A proposta aqui apresentada pode ser
resumida na transformagdo de uma denuncia -
relato, queixa ou pedido de atendimento - em um
processo compreendido e abordado politica e
sociaimente. Para tanto, a intervengéo é
remetida as esferas criadas pelo proprio
Estatuto: Conselhos Tutelares e Conselhos de
Direito, em cada Municipio. -

Os Conselhos Tutelares. diretamente - ou
as instancias que lhes antecedam e assumam
suas atribuicbes - ser@o os responsaveis por
receber as denuncias e providenciar as medidas
que levem ao ressarcimento do direito.

O Conselho Tutelar. que, de maneira
imediata, € o destinatano ceste material,
repassara as demandas de forma agregada
(portanto, nao individualizada) ao Conselho

Mumcm_al de Direitos, para formuiagao e gestao
ce.pol_iums € pl’ .ramas. uma vez que eslas s30
?tn‘ount;bes dos ..onselhos de Direitos e deles
Tazem parte representantes da sociedade civil e
ao Poder Executivo local.

Pode-se afirmar zinda que, por estruturar-
se com base nos mesmos conceitos do estatuto
ca cnanga e do adolescente, o Sipia constitui-se
em poderoso instrumento de capacitacio para os
cpnselheiros tutelares e para os conselheiros de
direitos, contribuindo para a implantacdo e o
adequ_ado funcionamento de ambos e, assim,
para aimplantagao do proprio estatuto.

2 - NUCLEO BASICO BRASIL -
NBB

O Sistema opera sobre uma base comum

ot gzzoe. gefimigz come Mozizo Bizios Brag

NBB - colhigos e agrupaaos nomogeneamente
nas diferentes Unidades Federadas atraves de
instrumento tnico de registro.

) O NBB permite que o sistema processe um
nudeo de dados em torno do qual se constréi um
conjunto, também comum, de informacdes
agregadas que fluem do nivel municipal para o
estadual e do estadual para o federal.

3-VIOLAGAO DE DIREITO

) Um dos avangos que o Estatuto da
Crianga e do Adolescente apresenta € a abertura
de um espago para a denuncia e o ressarcimento
de qualquer fato que viole os direitos de criangas
e adolescentes. De acordo com a Lei, esses
direitos sdo soberanos, nd3o podendo ser
viqlados ou amexagados. Mesmo a revelia da
crianga ou do adolescente, tém que ser
respeitados. Quando ha uma violagdo ou
ameaga com relacfo a esses direitos, o Estado
(setores publicos federal, estadual ou municipal)
€ o maior responsavel pelo seu resgate e
ressarcimento.

De acordo com o Estatuto, devem existir

- Conselhos Tutelares em todos os municipios,

visando receber a queixa e encaminhar cada
caso. No ambito do Judiciario, as atribuigdes,
conforme é estabelecido pela Lei, caberao ao
Ministério Publico e a Justiga da Infancia e da
Juventude.

A queixa constitui-se sempre numa
demanda concreta. Pode se tratar da
necessidade de um tramite, da solicitagao de



algum servigo, de um pedido de socorro. entre
outras. cabendo sempre ao Conselho Tutelar
tomar providéncics concretas e imediatas para
sanar a situagao.

O Sistema estabelece trés condiches
pasicas para que um fato seja caractenzado
como uma violagao de direito:

a existéncia de um sujeito de 0 a 18 anos que
tenna sofrido a violagao: as pessoas deste grupo
etario que se sentem lesadas ou violentadas nos
direitos assegurados pela legislagdo sao
definidas como estando sujeitas a atendimento,
atencdo ou ressarcimento. A crianga ou
adolescente deve ser sempre identificado, de
modo que fique claio quem concretamente esta
rectamando seu(s) direito(s);

"a pratica de uma agao contraria ao direito
assegurado, oy mesmo a auséncia da agao
necessaria ao cumprimento do direito
assegurago: tirar um aireito ou COIoca-id SOL
ameaga constitui uma violagado. Esta ocorre
quando se agride diretamente ou quando nao se
oferecem os espagos, recursos e condigdes de
convivéncia de maneira geral, conforme
estzrelecido oeia Lei. Esta proclama, com
relagao2 - - ~<nlescente, cinco Direitos
Fundam=.... 4 Vida e & Saude; a
Liberdade; ao Respz. e @& Dignidade; a
Convivéncia Familia- Comunitaria; a
Educagao, & Cultura, ao = ‘e e ao Lazer e,
finaimente, a Profissionaliz_. =2 & Protec&o no
Trabalho. Entender por que e como acontece a
violaga: € o trabalho do Conselho Tutelar (ou de
seu substituto);

“um responsavel pela acao ou pela omiss&o que
resultou no descumpnmento do direito: quando a
Lel ndo € assegurada, alguém deve responder
porisso. A violagao pode serresponsabilidade de
uma ou varias pessoas, mas pode sertambémde
uma instituicao. Deve-se considerar, aqui. que a
identificacao do violador é tarefa relativa:nente
facil, guando se trata de uma pessoz que atua de
um modo mais concreto (batendo. brigando,
etc.). Tal tarefa fica mais dificil, contudo, no caso
da chamada omiss&o, quando a violagao ocorre
pela falta de ago ou pelo descumprnmento do
dever. Assim ocorre, por-exemplo. no caso de
instituicdes em que a crianga ou o adolescente €
rejeitado, discriminado, violentado,
desrespeitado no seu trabaino. sem que ninguém
o diga abertamente, num ambiente de atitudes
que estabelecem diferen¢as no relacionamento.
Assim, embora as vezes, ao apresentar-se a

queixa, né_o se saiba com certeza a quem
re. ;.‘onsablllzar. deve-se buscar, efetivamente,
que o violadgor seja identificaco.

_ Retomando o quc estabelece a Lei,

existem quauo tipos de violadores: (a) pais ou
re;ponsavel; (b) E«raqo; (c) sociedade e (d) a
propna cnanga ou adolescente, em raz&o de sua
conduta:
a) pais_ou responsavel - neste grupo esilio
inclu?dos os parentes, familiares e pe.ssoas que
convivem com a familia do sujeito que sofreu a
violagao. Cabem aqui, também, aquelas pessoas
que Nao sao estrannas ao ambiente familiar, que
téem acesso aos espagos de convivéncia da
familia e lidam, no dia-a-dia ou freqientemente,
através da familia, com a crianga ou o
adolescente.

Ressalte-se que € preciso ter cuidado ao
acusar a familia, nos casos de violagao, para que
ndo lhe sejam demandados recursos e atitudes
aue ela ndo tem condicAes de assumir. As vezes.
a violagao. alem age aungir o menor ae 16 anos.
também afeta a familia e inclusive a comunidade
com as quais ele convive. Assim ocorre, por
exemplo, quando ndo se tem transporte para
uma escola dis*ante, na 4rea rural, ou quando a
familia ndo tem moradia. Nesses casos, a
responsabilidade nao pode ser atribuida aos pais
ou ao responsavel, mas cabe avaliar as fainas e
omissées do Estado e da sociedade.

b)- Es_t,a_d_Q - entende-se por Estado todo o setor
publico, se;ja este federal, estadual ou municipal.
Podg-se tratar de qualquer entidade da esfera
publu_:a.. como postos de assisténcia, escolas,
pospxtals, corporagbes policiais, orfanatos,
internatos, entre outras.

Nos casos em que o violador seja uma pessoa
que trabalha em instituicdo publica, e a violagio
se dé no exercicio de sua profissdo, a instituicao
sera considerada a violadora, dado que é
responsavel pela atuacao profissional de seus
funcionarios.

c) Sociedade - entende-se sociedade o
seamento que nao pertence a es’ra da familia
oi* 30 setor publico, ou seja, o setor privado. Pode
scf representada também pelas escolas,
hospitais, postos de assisténcia, creches,
estzbelecimentos comerciais, associagbes
religiosas. clubes, meios de comunicagao, entre
outros, quando forem administrados pelo setor
privado.

Quando o violador é uma pessoa fisica,
cabe diferenciar entre aquela que trabalha em
uma instituicdo ou empresa e a que



SIPIA CONCEIO E METODOLOGIA



I. SIPIA - CONCEITO E METODOLOGIA _ 6

Bl oo | N o3 u 1o LR 7
2. NUCLEO BASICO BRASTL = NBB .. ..ottt 7
3. VIOLAGAO DE DIREITO ... utuuinttnnietaaen ettt aeen e ee e e e eeeeeenans 7
4. APLICACAO DE MEDIDAS ESPECIFICAS DE PROTECAO ...coooieneeeeeeeeeeeeee 9
5. CONTINUIDADE DO PROCESSO DE IMPLANTACAO DO SIPIA «ouvvineneeeneeeeonn, 9
II. OS CINCO DIREITOS FUNDAMENTAIS E SUAS VIOLACOES 11
1. DO DIREITO A VIDA E A SAUDE ...oonmnineeeeeeee e e, 12
1.1. NAO ATENDIMENTO MEDICO 17
1.2. ATENDIMENTO MEDICO DEFICIENTE 18
1.3. PREJUIZOS POR ACAO OU OMISSAO DE AGENTES EXTERNOS ..o 18
1.4. PRATICAS HOSPITALARES E AMBULATORIAIS IRREGULARES «.ooeoeeeeeeeeeeeeeeensevees oo essssesen 19
1.5. IRREGULARIDADES NA GARANTIA DA ALIMENTACAO. ... oo oeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessseessesssmesssesees 20
1.6. ATOS ATENTATORIOS A VIDA ..o omneeeeeeeeeeeeeseesesssassssesssssessessesesssassessesessesesssessessesssssssossssssssesssaoes 20
2. DO DIREITO A LIBERDADE, AO RESPEITO E A DIGNIDADE......oomomenmeinn, 21
2.1. APRISIONAMENTO 22
2.2. VIOLENCIA FiSICA 22
2.3. VIOLENCIA PSICOLOGICA ' 22
2.4. VIOLENCIA SEXUAL 23
2.5. DISCRIMINACAO 23
2.6. PRATICAS INSTITUCIONAIS IRREGULARES 23
2.7. ATOS ATENTATORIOS AO EXERCICIO DA CIDADANIA ..o, 24
3. DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILTAR E COMUNITARTA .. oo ooommm 25
3.1. AUSENCIA DE CONVIVIO FAMILIAR 27
3.2. AUSENCIA DE CONDICOES MATERIAIS PARA CONVIVIO FAMILIAR 28
3.3. INADEQUACAO DO CONVIVIO FAMILIAR ...eeeeeeeeeeeeeeeeeee e seeeeseeses s ees s eesessessess s e ses s saees 28
3.4. AUSENCIA DE INFRA-ESTRUTURA ....cvrueeemreeeseeeeeeeessssesssesssesssessssees s 28
3.5. ATOS ATENTATORIOS AO EXERCICIO DA CIDADANIA 28
4. DIREITO A EDUCACAO, A CULTURA, AO ESPORTE E AO LAZER ....ooovvenenenennnnn, 30
4.1. IMPEDIMENTO DE ACESSO A EDUCAGAO ... eeeeeeeeeeeseeseeseesressoesessoeseesessssseeerees 34
4.2. IMPEDIMENTO DE PERMANENCIA NO SISTEMA EDUCACIONAL ..o vessessensen 34
4.3. AUSENCIA OU IMPEDIMENTO DE ACESSO A CRECHE OU PRE-ESCOLA ...oooooeeeeee e, 34
4.4. AUSENCIA DE CONDICOES EDUCACIONAIS ADEQUADAS................... 35
4.5. AUSENCIA OU IMPEDIMENTO DE USO DE EQUIPAMENTO DE CULTURA. ESPORTE E
LAZER ...t reseseseessesssssssssosssasasssssnessemssmssassstessmsessemstnnssassassasemmsmsemssasenseassassasssensens 36

4.6. ATOS ATENTATORIOS AO EXERCICIO DA CIDADANIA ........c..ooeceeeeoeeees oo eeesssesssmsssssasssesssens 36




5. DO DIREITO A PROFISSIONALI' ACAO E A PROTECAO NO TRABALHO. ............ 37

5.1. EXPLORACAO DO TRABALHO LE CRIANCAS E ADOLESCENTES ..cooooeeoeeeeeeeeeeeeeeeeeen 38
5.2. CONDICOES ADVERSAS DE TRABALHO .... eeeetetentan—a————aeeaasetesaetetetanannnannaaaaaasenes 38
5.3. INOBSERVANCIA DA LEGISLACAO TRABALHISTA ..ot 39
5.4. AUSENCIA DE CONDICC)ES DE FORMACAO E DESENVOLVIMENTO. oo 39
III. O INSTRUMENTO SIPIA: FICHAS DE REGISTRO MANUAL E FOLDELS........ 40
IV. ORIENTACOES PARA PREENCHIMINTO DAS FICHAS DE REGISTRO
MANUAL 41
1. COMPOSICAO DAS FICHAS ...ttt e e 41
2. TABELAS DE CODIFICACAO E FOLDERS. ...uuuutteeiee e 42
3. COMUNICACAO DE VIOLACAO, PROVIDENCIAS E ENCAMINHAMENTOS ..o..o........ 42
3.1 PREENCHIMENTO DOS CAMPOS DE COMUNICACAO ... ..o B
4. DESCRICAO E PREENCHIMENTO DAS FICHAS ..o, 43
4.1 FICHA 1 - IDENTIFICACAO DA CRIANCA/ ADCLESCENTE .o 44
4.2 FICHA 2 - REGISTRO DA OCORRENCIA E DAS VIOLACOES .....ooooeeooeeeeeoeeeeoeoeeeeoeeoeoeeeoeoeeoeoeo 45
4.3. FICHA 3 REGISTRO DAS MEDIDAS..... ceeeeee st e s s e s s s sesanns 45
V. RELATORIOS DE SAIDA 43
1.RELATORIOS DE SITUACAO - PERFIL DAS CRIANC..S / ADOLESCENTES .......... ....48
2.RELATORIOS DE SITUACAO - PERFIL DAS VIOLACOES ... .ouueneee e, 49
3. RELATORIO DE SITUACAO - STTUACAO DA RETAGUARDA ..o 50

4 .RELATORIO DE SITUACAO - Ci.NTROLE DE EXECUGCAD......ouooeoeoeee 51



Sistema de Infor.nacio Para a Infincia e Adclescér cia

Responsabilidade Operacional Do Conselho Tutelar
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Desta forma iremos Garantir o Respeito pelo Direitos de
NOSSAS Criancas e Adolescentes.

"Para cumprir sua miss3o os Conselheiros precisam estar
conscientes de seu papel, ter disposi¢do para enfrentar os problemas,
imcompreensdes e obstdculos que fatalmente se colocardo em seu
trabalho e principalmente conhecer as atribui¢des que lhes foram
determinadas pelo Estatuto. O conhecimento de suas atribui¢des € a
principal arma de que pode dispor o Conselheiro para ter sucesso em

seu trabalho."



APRFSENTAGAO

O Ministério da Justiga/Secretaria Nacional dos Direitos Humanos/Departamento da
Crianga e do Adolescente e a Secretaria de Estado da Crianga e Assuntos da Familia
do Estado do Parana, através do Instituto de A¢ao Social do Parana IASP, tem sob
sua responssbhilidade o Sistzma de Informagao para a Infancia e Adulescéncia SIPIA
, que € um sistema de re jistro e tratamento de informagbes sobre a garantia dos
direitos fundamentais prcconizados pelo Estatuto da Crianga e do Adolescente ECA
(Lei 8.069/90).

Trata-se de um sistema de monitoramento da situagdo de protegao a crianga e ao
adolescente sob a 6tica da violagado e do ressarcimento dos direitos individuais.

A base do Sistema é o Conselho Tutelar, para qual se dirigem as demandas sobre a
violagado aos direitos assegurados, e os principais destinatarios sdo os Conselhos de
Direiios da Crianga e do Adolescente como deliberadores de Politicas Publicas e o
Executivo Governamental como executores destas politicas.

Através do SIPIA pretende-se conseguir que informagdes agregadas fluam do nivel
municipal para o estadual e deste para o federal.

Este documento, possui contetdos e instrumentos necessarios a operacionalizagéo
do sistema. Os instrumento vém sendo testados durante um longo periodo por
Conselhos Tutelares de varios estados. E portanto uma construgao coletiva.

Constitui-se numa ferramenta de trabalho do Conselho Tutelar, no cumprimento do
Estatutoda Crianga e do Adolescente.

O manual do Usuério se propde, portanto, a ajudar ao Conselheiro Tutelar a cumprir
sua fungdo com rigor e qualidade e em conseqiiéncia, possibilitar um diagnostico
local, regional e nacional para direcionar politicas e programas voltados a crianga €
ao adolescente.

Em suma, o SIPIA cumpre no Ministério da Justi¢a, as diretrizes do Programa
Nacional de Direitos Humanos.
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- 3.1 PREENCHIMENTO DOS CAMI'OS DE
COMUNICAGAO

O modelo é, na verdade, um form:iario de
comunicagado cujos campos devem scr
preenchicos do seguinte modo:

« DE: (especifique "Conselho Tutelar”);

« PARA: (especifique 0 6rgao, a entidade ou a
pe.soa para o qual sera enviaca esta
comunicagdo, visando ao atendimento da
crianga/adolescente ou familia.);

Para o preenchimento das fichas, devem ser
consideradas as especificagdes referentes aos
campos CONS, DATA, NREG e NCAD.

4. DESCRIGAO E PREENCHIMENTO
DASFICHAS

a aplicagao das medidas, bem como o registro
aas providéncias imediatas

‘O seu preenchimento deve levar em conta as
seguintes indicagdes:

a) um fato/denuncia devera ser sempre
registrado, mesmo NOs €asos em que as
medidas a serem aplicadas sejam da
competéncia de outras instancias que ndo a do
Conselho Tutelar;

b) as denuncias que chegam ao Conselho
Tutelar poderdo envolver mais de uma forma
de violagao;

c) para cada fato/denuncia devera ser
preenchido um registro de violagdo (Ficha 1);

d) cada fato/denuncia de violagao relativo a
uma crianga/ adolescente, devera ter sua
caracterizagao especificada nas Fichas 2 e 3,
que irdo compor o registro das violagdes
sofridas pela crianga cadastrada no Conselho;

e) apos o preenchimento, a Ficha 2 devera fazer
parte do arquivo de registro de violagao;

f) arquivamento devera ser feito em ordem
alfabética com todas as fichas do atendimento;

g) no arquivo de registro de violagao deverao
ser guardadas as segundas vias dos
documentos expedidos pelo Consetho Tutelar a

outros 6rgdos, entidades ou instancias para
resrarcunento dos agireitos violados;

h) a ficha deve permanecer inaiterada, como
fonte primiria da inforrnagéio ao Conselho,
mCEIno qus No decoricr do proces: o outios
elerr.2ntos possam vir 2 modificar a

cari Lierzagao inicial da situs:ao.
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4.1.1. Preenchimento dos Campos da Ficha 1

Na frente da Ficha 1, encontram-se os
campos 01 e 06, que devem ser pieenchidos
seguindo as orientz¢oes abaixo:

1) DESCRIGAO DA VIOLAGAO - este campo
gestina-se a descrigdo da violagao. e ao local da
ocorréncia. Caso o espago dispoiiivel seja
insuficiente para o registro pretendido. use uma
folha de papel que sera devidamente identificada
com o numero de registro - NREG - € anexada a
Ficha 1,

2) LOCAL DA VIOLAGAO - especifique o local
(bairro, vilarejo. cidade. enderego) aa violagao,

2) CODIGO DO BAIRRO - cada Municipio
Qevera criar Seu proprio CoIgo. SOMEOSIO A€ aic
S caracteres;

4) DATA DA VIOLAGAO - pode ser diferente da
data da denuncia. O registro solicitaao € o da
data da violaga> e n3o o da denunc'a, pois a
violagdo pode ser denunciada muito tempo
depois de ocormda. Além disso. uma violagao
pode ser descoberta em decorréncia de outra
violagao jaregistrada;

5)TIPIFICAGADO DO
SOLICITANTE/DENUNCIANTE - anote com um
X o tipo de denunciante. Caso nao consiga
enquadrar o denunciante nas categornas
explicitadas, descreva-0 no campo “outros”. Se
nao for possivel a identificagcao co aenunciante,
assinale com um x a opg¢ao 14, de “nado
identificado”.

6) FATO/IDENUNCIA RELATIVO A
CRIANCA/ADOLESCENTE DIREITO
INDIVIDUAL PROVIDENCIAS IMEDIATAS
Entenaa-se violagdo do direito individual como
aquela praticada contra uma crianga ou

adolescente. Quando un- fato/denuncia levado .

ao Conselho Tutelar exigir intervengdo imediata
para prestagcao de socorro. encaminhamentos
e/ou providéncias determinadas por let. etc., tipo
de providéncias, destinatario e data.
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Versodaficha1

No verso da Ficha 1. encontram-se 0S Campos
7.8,9e10.

7) FATO/DENUNCIA RELATIVO A DIREITO
COLETIVO/DIFUSO - A wviolagdo do direro
coletivo refere-se a um conjunto de
cnangas/acolescentes; a viiiagido o dirc.o
difuso € relativa a uma c.munidade (bairio,
vilarejo, cidade, etc.), atingindo & populagao
infanto-juvenil como umtodio.

Assinzle com x se o fato refere-su a: (1) grupo
de criangas/adoiescentes para os quais n&o ha
condicdes de identificagao individual;, (2)
comunidade/bairro atingindo a toda a populagio
infanto-juvenil.

8) DIREITOUS VIiCLACCS - miaidus Gt A 0E
categoria de direito violado: Vida e Saude;
Liberdade, Respeito e Dignidade; Convivéncia
Familiar e Comunitaria; Educagado, Cultura,
Esporte e Lazer; ou Profissionalizagdo e
Protegao no Trabalho.

Os direitos da crianga e do adolescente estao
definidos na Lei n® 8.069, de 13 de julho de 1990,
no Titulo Il - Dos Direitos Fundamentais. O direito
a vida e a saude ¢é definido no Cap. {; o direito &
Liberdade, ao Respeito e & Dignidade, no Cap. I;
o direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria,
no Cap. llI; o direito & Educe 40, 3 Cultura, ao
Esporte e ao Lazer, no Cap. IV, e o direito &
Profissionalizagéo e a Protegdo no Trabalho, no
Cap. V.

Especifique o ctdigo e a descri¢do ¢~ violagao
utilizando a ‘1abela de Codifiz ;30 de
Caractenzagao da Viotagao (folcer 1).

9) PROVIDENCIAS/ENCAMINHAMENTO - O
ressarcimento de violagdo de direitos coletivos
ou difusos requer uma intervengao do Conselho
Tutelar, atraves da solicitagao de providéncias
e/ou encaminhamentos legais que devem ser
registrados neste campo: tipo, 6rgao, data,
objeto de solicitagko/ encaminhamento.
ATENGCAO: A correspondéncia tera que ser feita
em 2 vias, sendo que a 2a. via - identificada com
o NREG - sera arquivada junto coma Ficha 1.

10) OBSERVAGOES. Este campo destina-se ao
registro dos resultados obtidos ou nao, em
resposta a solicitagdo de
providéncias/encaminhamentos anotados no



campo 09. Toda correspondéncia recebida em
resposta a solicitagao deve ser identificada com
o NREG e arquivadajuntoaFicha 1.

Nos rodapés da Ficha 1 (frente e verso) devem
constatar 0 nome e assinatura do responsavel
peio registro:

* RESPONSAVEL PELO REGISTRO - neste
campo deve ser anotado o nome ¢o
técnico/funcionario do Conselho Tutelar
respcnsavel pelo registro inicial da violagao.

* VISTO DO RESPONSAVEL como
anteriormente, o técnico/funcionario deve
assinar/vistar a ficha, formalizando sua
responsabilidade pelo registro feito.

4.2. FICHA 2 IDENTIFICAGCAO DA
CRIANGA/ADOLESCENTE

A Ficha 2 destina-se a identificagdo ga
cnan¢a ou do adolescente, cujos direitos nao
estejam sendo assegurados ou tenham sido
violados. Ressalte-se que esta ficha, contendo o
nome e demais dados de identificagdo da
cnanga/adolescente & de carater sigiloso,
sendo. portanto, de acesso exclusivo ao
Conselho Tutelar.

O seu preenchimento deve levar em conta que:

a) é obrigatério o preenchimento de uma Ficha 2
para cada cnianga/adolescente envolvida no
fato/denuncia descrito no registro da violagao
(Ficha 1);

b) antes de fazer o preenchimento da ficha 2, é
conveniente verificar se » crianga/adolescente ja
foi cadastrada no Conselho Tutelar, caso em que
se dispensara o trabalho de preenchimento de
nova Ficha2.

4.2.1. Preenchimento os Campos daFicha 2

Na Ficha 2 encontram-se os campos 01a 13, que
aevem ser preenchidos seguindo as instrugdes
abaixo:

1) NOME COMPLETO DA CRIANGCA/
ADOLESCENTE - especifique o nome completo
aa cnanca ou do adolescente, verificando
inclusive a grafia correta do mesmo;

2) NOME DO PAI - especifique 0 nome completo
go pai da cnanga‘adolescente, verificando
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inclusive a grafia correta do mesmo. Se nao for
possivel identificar o pai. anote “n3o identificado”
no campo;

3) NOMS DA MAE mesmo critério valido para o
carmpo01;

4) NOME DO RESPO!SA 'ELUTUTOR LEGAL
mesmo criténo valido para o campo 01,

§) ENDEREGO DOS PAIS OU
RESPONSAVEL - anote 0 enderego gus pais ou
do responsavel legal. Utilize lapis para possiveis
alteragdes;

6) SEXO - anote um x, conforme o caso, se
masculino ou feminino;

7) IDADE DECLAR"DA caso nio seja possivel
saber a data de nascimento, especifique a idade
Qeclaraga em ano € meses. INU Casu Ce
crianga/adolescente com mais de um ano,
interessa apenas a especificacdo do ano. No
caso de criangas com menos de um (1) més,
anotar os dia de vida;

8) TEM REGISTRO CIVIL? anote um x
conforme o caso. Em caso de haver registro ou
de néo identificagdo da data de nascimento, a
primeira meJjida serd providenciar um registro

provisorio baseado na idade aparente; ’

9) DATA DE NASCIMENTO =specifique a data
de nascimento na forma dia, més e ano. Se n3o
for possivel determinar a data, deixar o espago
embranco;

10) COR - anote um x conforme o caso. se
branca, negra, parda ou amarela;

11) OBSERVAGOES faga as observagdes que
julgar necessarias ao melhor atendimento dos
dados registrados na Ficha 2, anotando inclusive
gauelas informagdes sobre situagdo familiar e
sobre a cnanca/adolescente que se fagam
necessarias para ressarcimento do direito
viclado,

12) RELAGAO DOS DOCUMENTOS
ANEXADOS - anote todos os documentos
trazidos, solicitados ou expedidos relativos ao
fato/denuncia e seu ressarcimento;

13) HISTORICO DOS RETORNOS AO
CONSELHO TUTELAR - este campo constitui
uma sintese de controle de fatos/violagdes que



acarretam a representagac da
cnanga/adolescente ao Conselho Tutetar. O
oreencnimento se dara conforme orier.tagdo a
seguir:

* NREG (numero de registro) este campo diz
respeito ao numero de registrto da violagao
(registro inicial) constante na Ficha 1;

* DATA DE RETORNO este campo também €
originario do cabegalho da Ficha 1 (Datx).

* OBSERVAGOES anote para cada um dos
retornos as informagdes referentes aos motivos
do encerramento dos casos anteriores.

* RUBRICA DO RESPONSAVEL PELO
REGISTRO espago destinado ao
visto/assinatura do responsavel pelo registro. O
~reencnimento da Ficha 2 se concluird com a
qualificagao do responsavel pelo regisiro;

* RESPONSAVEL PELO REGISTRO escreva
de forma legivel o nome completo do
responsavel pelo registro;

* VISTO DO RESPONSAVEL campo destinado
ao visto/assinatura do responsavel pelo registro.

4.3. FICHA 3 CARACTERIZAGAO DO FATO E
MEDIDAS DEPROTEGAO

A Ficha 3 destina-se a caracterizagao do fato de
violagdo, a caracterizagdo do agente violador
retativo a violagao denunciada e aos registro das
medidas aplicadas. Deve ser preenchida
opbservando-se as seguintes orientagoes:

a) para cada fato/denuncia de violagao devera
ser aberta uma Ficha 3, identificado o respectivo
agente violador e registradas as medidas
aplicadas;

b) apos ser preenchida, a Ficha 3 deve ser
aobrada e arquivada junto com as Fichas 1 e 2
correspondentes.

4.3.1. Preenchimento dos CamposdaFicha 3

Na Ficha 3 encontram-se os campos 01 a 10,
divididos em 3 blocos:

- 01 A 04: DAOS ESPECIFICOS DA
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CRIANGA/ADOLESCENTE;

- 05: DADOS SOBRE A VIOLAGAO SUFRIDAE
OAGENTE VIOLADOR;

- 06 A 10: MEDIDAS DE PROTEGAO E
ENCAMINHAMENTOS.

Deve- . ser preenchidos segundo as orientagoes
abaixo:

4.3.1.1. Dados especificos da
crianga/adolescente

1. COM QUEM MORA ATUALMENTE coloque
umx na opgao, conforme for o caso.

2. SITUACAO ESCOLAR guando e¢m idade
escolar (a parur ae ¢/ anos), cotogue um X na
opgao conforme for o caso. Especifique na
coluna da direita a série ou a fase, conforme o
€aso, ou gescreva em “outro” se necessaiio;

3. OCUPAGAOQ/ATIVIDADE ATUAL Especifiove
se a atividade/ ocupag3o é remuneradaounéoe,
se for 0 caso, se a crianga/adolesceiie esta sem
ocupagao/ atividade no momento;

4. SITUAGCAO DE TRABALHO coloqueumx na
opgao, conforme for o caso.

4.3.1.2. Dados sobre a violagido sofrida e o
agente violador

5. ESPECIFICAGAO DA VIOLAGAO E DO
AGENTE VIOLADOR consuite o folder 1 para
preenchiments dos campos 05a, 05b e 05¢
relativos aos codigos da violag&o, sua descrigao
e agente violador,

5a) CODIGO DA VILAGAO preencha conforme
codigo do folder 1;

5b) DESCRIGAO DA VIOLAGAO - preencha
conforme cédigo do folder 1;

5c) AGENTE DO VIOLADOR -
conforme cédigo ao folder 1;

preencha

4.3.1.3. Medidas de protegio e de
encaminhamento

6. MEDIDAS ADEQUADAS - anotar o codigo e a



descricdo das medidas adequadas a esta
pessoa. conforme o fato/denuncia ce violagao
registrado. Para isso, consulte as tabelas de
codificagao no folder 2:

6a) CODIGO - preencha conforme codigo no
folder 2;

6b) RETAGUARDA - assinale, conforme o caso,
o codigo: EX para Existe; e IN para Inexiste;

7. MEDIDAS EXECUTADAS - anotar o codigo e
a descrigdo das medidas executadas para esta
pessoa, conforme fato/denuncia ae violagao
registrado. Para isso, consulte as tabelas de
codificagao do folder 2:

Ta, CCOIGT - preencha conifcrme csgige ¢c
Folder 2,

7b) DESCRIGAO - preencha conforme codigo do
Folder 2,

7c) DATA - anote a data do encaminhamento
para o atendimento;

7d) ENTIDADE PRESTADORA - especifique o
nome/cédigo da entidade prestadora da
retaguarda existente. Utilize o codigo de
cadastro das entidades do municipio;

7e) TIPO-- registre, conforme o caso, 0 cédigo
em rodapé do campo: PU para Publico; PR para
Privado; ’

7f) ACOMPANHAMENTO - copie, conforme o
caso, o coédigo em rodapé do campo: RE para
Retatério escrito; RT para Relato por telefone;
AU para Audiéncia; OU para outra forrna de
acompanhamento;

7g) PERIODICIDADE - copie, conforme o caso, 0
codigo em rodapé do campo: 01 Diaria; 02
Semanal; 03 Mensal; 04 Outro Prazo;

8. ENCAMINHAMENTO PARA PROVIDENCIAS
- anotar o coédigo e a descrigdo dos
encaminhamentos necessarios. Para isso,
consulte as tabelas de codificagdo do folder 2
MEDIDAS DE ENCAMINHAMENTO:

8a) CODIGO - preencha conforme cédigo do
Folder 2;

8b) DESCRIGAO - preencha conforme codigo do
Folder 2;

8c) DATA - registre a data de encaminhamento
para providéncias;

9. ACOMPANHAMENTO - neste campo. devera
ser registrado 0 processo de encaminhamento

das medidas aplicadas. A anotagao devera ser
feita de modo sintético, dando perfeito
atendimento do processo. Para is;0 observe as
seguintes orientagdes:

*DATA - anote a gata registrada nos campos 7ce
8c;

* OBSERVAGOES registre neste espago a
sintese dos relatorios de acompanhamento ce
acordo com o TIPO e a PERIODICIDADE
estavelecidosem7ee 7f;

* RESPONSAVEL PELO REGISTRO - a cada
acompznhamento anotado, o C::nselheiro
Tutelar aeve rupricar e assinar a ficha.

10. ENCERRAMENTO quando o caso for
COoNsIceraao encerraqgo, 0everao ser anotaaos: o
motivo  do - encerramento, a assinatura do
responsavel a data do encerramento do mesmo
nos campos respectivos:

*DATA

*MOTIVO

*RESPONSAVEL PELO REGISTRO
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RELATORIOS DE SAIDA



Vv -

O relatorio sera identificado por dois digitos. O pnmeiro
dentifica o numero do Relatorio de Situagao. O uitimo o
numero de ordem do relatono.

Exemplos:

R 1-1 = relatorio numero 1 do Relatdrio de Situagéo 1
R 2-1 = relatono numero 1 do Relatorio de Situagdo 2
R 3-1 = relatorio numero 1 do Relatorio de Situagao 3
R 4-1 = relatorio numero 1 do Relatorio de Situagao 4

RELATORIOS DE <AfiRA

Os relatonos estao portanto agrupados em quatro grupos:

Grupo 1 - Perfil das Criangas / Adolescentes

Grupo 2 - Pertil das Violagdes

Grupo 3 - Situacio da Retaguarda

Grupo 4 - Controle de Execugdo das Medidas de
Protegao

A seguir. sdo apresentados os modelos de cada
Relatono previsto:

R 1. RELATORIOS DE SITUAGAO - PERFIL DAS CRIANGAS / ADOLESCERTES

R 1-1 - FREQUENCIA DA IDADE DAS ViTIMAS, POR SEXO

SEXO CLASSES

DE_iDADE

I 1 I

i —

| |

FONTE: SIPIA. Ficha 02 - Campos 06 € 0

R 1- .2 - FREQUENCIA DA IDADE DAS VITIMAS, POR COR

COR CLASSES

DE _IDADE

: 1

| I ]

FONTE: SIPIA. Ficha 02 - Campos 07 ¢ 10

R 1-3 - FREQUENCIA DA IDADE DAS VITIMAS, POR SITUAGAO ESCOLAR

SITUAGAO ESCOLAR CLASSES

DE IDADE

i 1

1 ; c

FONTE: SIPIA, Ficha 02 - Campo 7 ¢ Ficha 03 Campo 62

R 1-4 - FREQUENCIA DA IDADE DAS VITIMAS, POR OCUPAGAO

OCUPAGCAD i CLASSES

DE_IDADE
1

FONTE: SIPIA. Ficha 02 - Campo 07 ¢ Ficha 03

L i
Campo 03



R 2-6 - NUMERO DE VIOLAGOES, POR AGENTE VIOLADOR, SEGUNDO SiNTESE DA VIOLAGAO

SINTESE DA VIOLACAO FAMILI ESTADO SOCIEDADE

FONTE: SIPIA, Ficha 03 - Campo 05

R 2-7 - NUMERO DE VIOLAGOES, POR AGENTE VIOLADOR ESTADO/SETOR PUBLICO,
SEGUNDO SINTESE DA VIOLAGAQ

SINTESE DA VIOLAGAQ <01 POSTC 3¢ 202 203 POSTO 204
ASSISTENCIA SOCIAL =SCOLA DE SAUDE AMBULATCFI0
205 206 207 208 208 JUIZADO DA
HOSPITAL POLICIA POLICIA CRECHE INFANCIA E JUVENTUDE
MILITAR CiviL
(conclusao)
210 211 PESSOA 212 ENTIDADE 280
MINISTERIO FISICA DE ATENDIMENTO OUTRO TOTAL
PUBLICO (PROFISSIONAL)

FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campo 05

R 28 - NUMERO DE VIOLAGOES, POR AGENTE VIOLADOR SOCIEDADE/SETOR PRIVADO,
SEGUNDO SINTESE DA VIOLAGAO

SINTESE DA

301 302 303 304 305 308
VIOLAGAO EMPRESA ESTAB. ASSOC. ESCOLA | CLUBES | CRECHE TOTAL
COMERCIAL RELIG. PART.

307 MEIOS DE 108 180

COMUNICAGAO RESPONSAVEL OUTRO
R 2-8 (concluséo)

308 HOSP 309 310 ENTIDADE 380

PARTICULAR AMBULATORIO DE PESSOA OUTRO | TOTAL
PARTICULAR ATENDIMENTO FISICA

Fonte - SIPIA. Ficha 03 Campo 05

R 2-9 - VIOLAGOES DO DIREITO A CONVIVENCIA FAMILIAR, SEGUNDO RESPONSAVEL PELO
DOMICILIO

RESPONSAVEL PELO DOMICILIO
INSTIT. ] INSTIT. NAO SEM RESID.
GOVERN GOVERN FIXA

CODIGO DA VIOLACAO

PAIS/RES OUTRA

=]
Fonte: SIPIA. Ficha 03 Campos 01 € 05

R 2-10 - NUMERO DE VIOLAGOES AO DIREITO A EDUCAGAO, SEGUNDO SITUAGAO ESCOLAR

CODIGO DA VIOLACAO SITUACAO ESCOLAR

NUNCA ESTUDA | NAO ESTUDA PRE- ENSINO NAO SE
ESTUDOU ATUALMENTE | ESCC:.A ESPECIAL APLICA

ronte: SIPIA. Ficha 03 Campos 02 € 05



R 1-5 - FREQUENCIA DA IDADE D" S VIiTIMAS, POR SITUAGAO DE TRABALHO

SITUACAO DE TRABALHO | 7 CLASSES CE ICADE
| | ' { | :
FONTE: SIPIA. Ficha 02 - Campo U7 e Ficha 05 Campo 04

R 1-6 - FREQUENCIA DA IDADE DAS ViTIMAS, POR SITUAGAO DE MORADIA

SITUAGAQ DE MORADIA CLASSES Dt IDADE
] ] | | | i I
FONTE: SIPIA. Ficha 02 - Campo 07 e Ficha 03 Campo 01

R 2.RELATORIOS DE SITUAGCAO - PERFIL DAS VIOLACOES

R 2-1 - NUMERO DE VIOLAGOES PRATICADAS CONTRA GiHUPQS DE
CRIANGAS/ADOLESCENTES, OU COMUNIDADE / BAIRRO, SEGUNDO SINTESE DA VIOLAGAO

SINTESE DA VIOLAGAQ GRUPQ DE CRIANCAS/ COMUNIDADE/BAIRRO ATINGINDO
ADOLESCENTES POPULACAQ INFANTO-JUVENIL

FONTE: SIPIA. Ficha 01 - Campos 07 ¢ 08

R 2-2- LOCAL DAS VIOLAGOES, SEGUNDO SINTESE DA VIOLAGAO

SINTESE DA VIOLACAG . T0CA.____CODIGO OE SARRO) —
i 4 : | i L1 | | !

FONTE: SIPIA. Ficha 01 - Campos 03 ¢ 08

R 2-.3 - NUMERO DE VIOLAGOES, SEGUNDO GRUPO ETARIO DA CRIANGA / ADOLESCENTE

SINTESE DA VIOLAGAO | SRUPO ETARIO___FAIXAS DE IDADE) :
i 1 t l ! | ‘r

FONTE: SIPIA. Ficha 01 - Campo U8 ¢ Ficha 02 Campo 07

R 2-4 - NUMERO DE VIOLAGOES, SEGUNDO SEXO DA CRIANGA / ADOLESCENTE

SINTESE DA VIOLAGAD . SEX0

| MASCULINO | FEMININO

FONTE: SIPIA. Ficha 01 - Campo 08 e Ficha 02 Campo 06

R 2-5 - NUMERO DE VIOLAGOES, SEGUNDO COR DA CRIANGA / ADOLESCENTE

SiNTESE 5A VIOLAGAS . COR
' SRANCA ] S3ETA SARDA i AMARELA
FONTE: SIPIA. Ficha ul - Campo U8 e Ficha U2 Campo 10




R 2-11 - NUOMERO DE VIOLAGOES AO DIREITO AO TRABALHO, SEGUNDO OCUPAGAO /
ATIVIDADE

CODIGQO DA VIOLAGAO OCUPACAO / ATIVIDADE
REMUNERAD NAO SEM OCUPAGAL / NAO S.. APLICA
A REMUNERADA ATIVIDADE

Fonte: SIPIA - Ficha 03 Campos 03 e 05

R 3. RELATORIO DE SITUACAO - SITUACAO DA RETAGUARDA

R 3-1 - NUMERO DE MEDIDAS ADEQUADAS INDICADAS PARA A CRIANGA/ADOLESCENTE,
CONFORME A RETAGUARDA

{ RETAGUARDA |
CODIGO ! MEDIDAS ADEQUADAS i EXISTE | INEXISTE
FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campo 06

R 3-2 - NUMERO DE MEDIDAS ADEQUADAS INDICADAS PARA PAIS/RESPONSAVEL,
CONFORME A RETAGUARDA

| RETAGUARDA
CODIGO | MEDIDAS ADEQUADAS ! EXISTE | INEXISTE
FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campo 06

e §

R 3-3 - NUMERO DE MEDIDAS EXECUTADAS PARA CRIANGA/ADOLESCENTE, CONFORME O
ORGAO EXECUTOR

1

ORGXO EXECUTOR
CODIGO | MEDIDAS ADEQUADAS PUBLICO I PRIVADO J
FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campos 07 ab - 07 e

R 34 - NUMERO DE MEDIDAS EXECUTADAS PARA PAIS/RESPONSAVEL, CONFORME ORGAO
EXECUTOR

ORGAO EXECUTOR ]
CODIGO | MEDIDAS ADEQUADAS >UBLICO | PRIVADO
FONTE: SIPIA. Ficha U3 - Campos 07 ab:07 ¢




R 3-5 - MEN!DAS DE ENCAMINHAMENTO AO MINISTERIO PUBLICO E A JUSTIGA DA INFANCIA E
ADOLESCENCIA

MEDIDAS DE ENCAMINHAMENTO i NUMERO | %

ronte: SIPIA. Ficha 03 Campo 08

R4 .RELATORIO DE SITUACAO - CONTROLE DE EXECUCAO

R 4-1 - MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO A CRIANGAS/ADOLESCENTES, CONFORME DURAGAO E TIPO DE
ORGAO

PERIODO DE DURAC-O  (DIAS)
0A15 15A30 | 30AG0 | 60A90 | S0A +DE
120 120
MEDIDAS DE FPUI PR | PU |PR|{PU|PR|{PUPR|{PU|PR|PU|PR
ACOMPANHAMENTO
FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campos 07 a. b. c. ¢ - Campo 10

R 4-2 - MEDIDAS DE ACOMPANHAMENTO A PAIS/RESPONSAVEL, CONFORME DURAG/O E TIPO DE
ORGAO

PERIODO DE DURACAO  (DIAS)
-0A 15 15A| 30A60 | 60AB80 | S0A + DE
30 120 120
MEDIDAS DE PU! PR |PUIPR|PU|PRIPU|PR|PU|PR|PU|PR
ACOMPANHAMENTO
" FONTE: SIPIA, Ficha 03 - Campos 07 - a. b. c. ¢ - Campo 10

R 4-3 - MEDIDAS EXECUTADAS PARA CRIANGAJADOLESCENTE POR ACOMPANHAMENTO

CODIGO MEDIDAS EXECUTADAS ACOMPANHZ W HTO
RE T RY [ AU

FONTE: SIPIA. Ficha 03 -Campo 07 a.b. f. g

R 44 - MEDIDAS EXECUTADAS PARA CRIANGA/JADOLESCENTE POR PERIODICIDADE

CODIGO MEDIDAS EXECUTADAS PERIODICIDADE
D | S | Q

FONTE: SIPIA. Ficha03 -Campo07a.b. t. g

R 4-5 - MEDIDAS EXECUTADAS PARA PAIS / RESPONSAVEL POR ACOMPANHAMENTO

CODIGO MEDICAS EXECUTADAS L ACOMPANHAMENTO
| RE : RT ! AU

FONTE: SIPIA. Ficha 03 - Campo07a.b,t. g

R 4-6 - MEDIDAS EXECUTADAS PARA PAIS / RESPONSAVEL POR PERIODICIDADE

CODIGO MEDIDAS EXECUTADAS T PERIODICIDADE
| [5) u S i Q

FONTE: SIPIA. Ficha03 - CampoU7 a. b. 1. g
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| CONSELHO TUTELAR DE:

NCAD:

NOME COMPLETO DA CRIANGA/ADOLESCENTE: DATA/NASCIMENTO:
/ /

NOME DO PAL:
NOME DA MAE:
NOME DO RESPONSAVEL:
ENDERECO DO RESPONSAVEL:
- OBSERVAGOES: (quando necessério)
- circunstdncias especiais que motivam a apresentagdo da crianga/adolescente ao Conselho Tutelar
- situagdo familiar (composigao do nicleo, nimero de irm3os, religido, tipo de unido dos cdnjuges, renda familiar, etc.)
- outras situagoes.
SEXO: RAGA:

1- MASCULINO 1- BRANCA

2- FEMININO 3- PARDA

DATA DO CADASTRO: /.
RESPONSAVEL PELO REGISTRO: -
NOME ASSINATURA




CONSELHO TUTELAR DE:

NCAD:

MORA COM:

(01) PAIS

(02) RESPONSAVEL

(03) INSTITUIGAO GOVERNAMENTAL

{04) INSTITUIGAC NAO GOVERNAMENTAL
(05) SEM RESIDENCIA FIXA

{80) OUTRA:

SITUAGCAO ESCOLAR:

(01) NUNCA ESTUDOU

(02) ESTUDA

(03) NAO ESTUDA ATUALMENTE
(04) PRE-ESCOLA

(05) ENSINO ESPECIAL

(06) CRECHE

(08) NAO SE APLICA

NIVEL ESCOLAR:

(01) 12 GRAU ............... SERIE
(02) 22 GRAU ..coeooeennen SERIE
(03) SUPLETIVO 12 GRAU ................ SERIE
(04) SUPLETIVO 22 GRAU .....cccvueee SERIE

(80) OUTROS:

(01) REMUNERADA
(02) NAO REMUNERADA
(03) SEM OCUPAGAO/ATIVIDADE

(07) NAO SE APLICA

SITUACAO DE TRABALHO:

(071) COM CARTEIRA DE TRABALHO
(02) SEM CARTEIRA DE TRABALHO
(03) INCAPACITADO AO TRABALHO

(07) NAO SE APLICA

SE TRABALHA, GANHO MENSAL:

REGISTRO DE NASCIMENTO [(sm [ Indo

[ n&o sase

DATA DE ATENDIMENTO: / /

ENDERECO ATUAL DA CRIANCA:

AN N B O N U B N N B N B B N B Y B B N B B N B N B B B N BN
NN I N I N NI NI SN N IS ISNISNSN IS INISNSIN IS IN I S




CONSELHO TUTELAR DE:

NREG NCAD

DATA DE ATENDIMENTO
/ /

DESCRIGAO DO FATO / VIOLAGAO

LOCAL DA VIOLAGAO (Rua, n?)

BAIRRO

DATA DO FATO / VIOLAGAO
/ /

TIPIFICAGAO DO SOLICITANTE / DENUNCIANTE

(01) A PROPRIA CRIANGA / ADOLESCENTE

(02) PAIS / RESPONSAVEL

(03) OUTRO MEMBRO DA FAMILIA

(04) VIZINHO

(05) ASSOCIAGAO COMUNITARIA

(06) ESCOLA

(07) SERVIGOS DE SAUDE

(08) ENTIDADE DE ATENDIMENTO GOVERNAMENTAL

(09) ENTIDADE DE ATENDIMENTO NAO GOVERNAMENTAL

(10) ENTIDADE DE DEFESA DE DIREITOS
(11) AUTORIDADE POLICIAL

(12) AUTORIDADE JURIDICA

(13) MINISTERIO PUBLICO

(14) NAO IDENTIFICADO

(15) OUTROS = ESPECIFICAR: ... oo e

DIREITOS VIOLADOS

(01) VIDA E SAUDE

(02) LIBERDADE, RESPEITO E DIGNIDADE

(03) CONVIVENCIA FAMILIAR E COMUNITARIA

(04) EDUCAGAO, CULTURA, ESPORTE E LAZER

(05) PROFISSIONALIZAGAO E PROTEGAO AO TRABALHO

GRUPO DA VIOLA(}AO: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, GRUPO DA VIOLAQAO: ,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,
VIOLAGAOD: e VIOLAGRO: | ..o eee oo, |
|
GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: ... ... GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: e eeeeee e e ee e i
AGENTE VIOLAD O R: e AGENTE VIOLADOR: . . .. i, i
GRUPO DA VIOLAGAO: e GRUPO DA VIOLAGAO: e
VIOLAGAOD: o e VIOLAGAOD: ..o oot |
GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: . e GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: e eeeee et eeeeeeenmnenaaeaes
AGENTE VIOLADOR: e, AGENTE VIOLADOR: e
GRUPO DA VIOLAGAO: ... .. oo GRUPO DA VIOLAGAOD: . e enean s
VIOUAGAO: | oo VIOUAGAD: . ..o o oo
GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: . ... i GRUPO DE AGENTE VIOLADOR: . ... ...
AGENTE VIOLADOR: AGENTE VIOLADOR: ... it




PROVIDENCIAS IMEDIATAS

FATO RELATIVO A DIREITO COLETIVO / DIFUSO

(01) INDIVIDUAL
(02) GRUPO DE CRIANCAS / ADOLESCENTES

(03) COMUNIDADE

OBSERVAGOES: (ANOTE O RESULTADO DAS PROVIDENCIAS / ENCAMINHAMENTO)

RESPONSAVEL PELO REGISTRO

NOME ASSINATURA

FICHA 2 - VERSO




CONSELHO TUTELAR DE:

NREG NCAD

DATA CONS

IDADE DA CRIANGA

DIAS:

GRUPO DA MEDIDA: RETAGUARDA:
MEDIDA: D EXISTE D NAO EXISTE
GRUPO DA MEDIDA: RETAGUARDA:

MEDIDA: . D EXISTE [:] NAO EXISTE
GRUPO DA MEDIDA: __. RETAGUARDA:

MEDIDA: ... [:} EXISTE D NAO EXISTE
GRUPO DA MEDIDA: RETAGUARDA:

MEDIDA: D EXISTE [j NAO EXISTE
GRUPO DA MEDIDA: RETAGUARDA:

MEDIDA: oo [] existe [] w~Ao exisTe

GRUPO DA MEDIDA:

GRUPO DA MEDIDA:

MEDIDA EXECUTADA:

MEDIDA EXECUTADA:

DATA DA EXECUGAO: / /

DATA DA EXECUGAO: / /

GRUPO DA MEDIDA:

GRUPO DA MEDIDA:

MEDIDA EXECUTADA:

MEDIDA EXECUTADA:

DATA DA EXECUGAO: / / DATA DA EXECUGAO: / /
GRUPO DA MEDIDA: . ... . . GRUPO DA MEDIDA: ...\ oo\ e emee e
MEDIDA EXECUTADA ... oo s ee e eee s MEDIDA EXECUTADA: e
DATA DA EXECUGAO: [ DATA DA EXECUGAO: / /

ENTIDADE PRESTADORA

PERIODICIDADE

(01) DIARIA (02) SEMANAL

(03) QUINZENAL

(04) MENSAL (05) OUTRO:

FORMA DE ACOMPANHAMENTO

(RE) RELATORIO ESCRITO (AU) AUDIENCIA

(OU) OUTRO:

(RT) RELATORIO POR TELEFONE

ORGAO EXECUTOR

(PU) PUBLICO (PR) PRIVADO




GRUPO DE ENCAMINHAMENTO:

ENCAMINHAMENTO: .

SE ENCERRADO, MOTIVO DO ENCERRAMEN T i et eeeeea et ee et e e e o mtee e ae e eatesateae e eae e ese e e easee e e et e e emas e e meaeameanseesamsm e s e e e s m et e s et eeem e e ne

GRUPO DE ENCAMINHAMENTO:

BN G AMIN H AMEN T O e e oo et eteeeeeeeeeeeeeeeseeeeeesoeeesseieesssseeieeeisieeeeiiesssiesiiseiesssseissseeecesemeeeeissesesessssinieeees

ENCAMINHAMENTO:

GRUPO DE ENCAMINHAMENTO: | e

GRUPO DE ENCAMINHAMENTO:

ENCAMINHAMENTO:

RESPONSAVEL PELO REGISTRO

NOME

ASSINATURA

FICHA 3 - VERSO




ANEXO 7

Conselhos Tutelares de Curitiba — Bairros de Abrangéncia



CONSELHOS TUTELARES DE CURITIBA - BAIRROS DE ABRANGENCIA

MATRIZ

Aha

Alto da Gloria
Alto da XV
Batel
Bigorrilho

Bom Retiro
Cabral

Centro

Centro Civico
Cristo Rei
Hugo Lange
Jardim Social
Jardim Botanico
Juveve

Merces

Prado Velho
Rebougas

Sao Francisco

CAJURU

Capao da Imbuia
Cajuru

Jardim das Américas
Guabirotuba

Uberaba

SANTA FELICIDADE

Augusta
Butiatuvinha
Campina do Siqueira
Campo Comprido
Cascatinha

CIC Norte
Lamenha Eequena
Mossungue
Orleans

Riviera

Santa Felicidade
Santo Inacio

Sao Braz

Sao Joao
Seminario

Vista Alegre

PINHEIRINHO

Capao Raso

CIC Sul
Pinheirinho
Tatuquara

V1l Nossa Sr2 Luz

BOA VISTA

Abranches
Atuba
Bacacheri
Barreirinha
Bairro Alto
Boa Vista
Cachoeira
Pilarzinho
Santa Candida
Sao Lourengo
Taboao
Taruma
Tingui

BAIRRO NOVO

Caximba
Campo de Santana
Ganchinho

Sitio Cercado
Umbara

PORTAO

Agua Verde
Campo Comprido
CIC

Fanny
Fazendinha
Guaira
Lindoia

Novo Mundo
Parolin

Portao

Santa Quitéria
Sao Miguel
Vila Izabel

BOQUEIRAO

Alto Boqueirao
Boqueirao
Hauer

Xaxim



ANEXO 8

Folder do Conselho Tutelar — Eleigc6es 2000
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PRINCIPAIS ATRIBUICOES

Desenvolver acdes Encaminhar a Justica
de protecao a criancas 0s casos que a ela
e adolescentes de sdo pertinentes.

acordo com o ECA.
Fiscalizar as entidades

Atender e encaminhar governamentais e ndo-
pais ou responsaveis governamentais que

e aplicar medidas executam programas
pertinentes previstas de protecédo e

no Estatuto. socio-educativos.

Maiores informacdes - COMTIBA - Conselho Municipal
dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Curitiba.
Rua da Gléria, 362 Fone: 352-4184 Ramais: 9925 e 9926



COMPOSICAQ
No municipio de Curitiba,
existem 8 Conselhos
Tutelares e cada um
é composto por cinco
membros, eleitos pela
comunidade, para
mandato de trés anos.

O QUEE

E um érgdo composto
por representantes da \

comunidade, eleitos pela “ FEOCALS DE

propria comunidade.

\ YOTACAC

Ruas da Cidadania das
Administracoes Regionais:

COMO SAO
ESCOLHIDOS

Bairro Novo Pinheirinho

Através de voto facultativo | Boa Vista Portdo
e secreto, onde podem Boqu.elrao Santa Felicidade
Matriz

votar todos os eleitores de
Curitiba maiores de 16 anos.
A eleicdo é organizada

pelo Conselho Municipal

dos Direitos da Crianca

e do Adolescente de Curitiba
- COMTIBA. O eleitor devera
votar na regidao administrativa
correspondente ao seu local
de votacdo nos candidatos
inscritos naquela regiao

Cajuru (Administracio Regional -
Rua Maria Goncalves
Alexandre, n°® 161,
esq. com Rua Roraima)




