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RESUMO

Este trabalho tem como objetivo estudar uma grande problematica vivida na
construgao civil que é a escassez da mao-de-obra qualificada. O estudo parte da
indicagdo das causas do aquecimento da construgdo civil nos dias de hoje, e
pretende apresentar alternativas para solucionar ou amenizar este problema. A
pesquisa é documental e elaborada a partir de reportagens e enquetes publicadas
em revistas do meio de construcdo civil e internet. Experiéncias com a residéncia
técnica ao longo da Pdés Graduacéo junto da SEOP (Secretaria de Estado de Obras
Publicas) vem complementar o assunto. Estudos feitos em canteiros de obras e
cursos ja ministrados voltados para esta area servirdo como exemplos de boas

alternativas ja existentes e pouco colocadas em pratica.

Palavras Chave: Mao-de-obra; qualificagdo; construgao civil.



I. INTRODUCAO

O setor da construcao civil esta vivenciando um momento de explosao junto a
economia do Brasil. Acontecimentos nos ultimos anos nos levam a acreditar que o
superaquecimento desse mercado tende a apenas aumentar com o passar do
tempo. O que preocupa € que esse superaguecimento parece estar diretamente
ligado ao despreparo da mao-de-obra dos trabalhadores no pais. O grande aumento
no numero de obras necessita de uma demanda de operarios que possam atender

aos avangos causados por esse desenvolvimento.

Em dezembro de 2009, a Revista Construcdo Mercado enfatiza em uma de
suas reportagens a consolidacdo dos negécios da construcao civil e o mercado de
contratacdes. Consultores de recursos humanos e incorporadoras relatam o

reaquecimento deste setor.

Empresas como a Headhunter, especialista em procura de profissionais da
area de engenharia, fornece dados que reforcam essa idéia, visto que atualmente
oferece cinco vezes mais postos de trabalho que oferecia no periodo de crise.

O SINDUCON-SP (Sindicato da Industria da Construcédo Civil do Estado de
Sao Paulo), informou que o nivel de contratacdo em 2009 superou o pico alcancado

em 2008, com a estimativa de 2.300.000 trabalhadores empregados.

As construtoras de renome no pais, como a Tecnisa Construtora e
Incorporadora, a Helbor Empreendimentos, a Denise Bueno, entre outras, estdo
absorvendo um alto volume de profissionais com experiéncias minimas em
engenharia.

Estes dados confirmam que a mudanga na economia do pais tem
movimentado o setor da construcdo. O cenario atual é promissor para 0s proximos
anos, e sera necessdria a conscientizagdo desse futuro espetaculo para que o pais
esteja preparado profissionalmente para esse “boom” da engenharia. A formacgao de
profissionais capazes de suprir as necessidades das grandes obras que virdo por ai,

podera ser de extrema necessidade.



. OBJETIVO

Referéncias indicam que a falta de pessoal capacitado é generalizada e
agrava-se nos principais centros populacionais, onde as obras sdao em grande
quantidade e complexidade.

2.1  OBJETIVO GERAL

O estudo pretende analisar a mao-de-obra existente na construcao civil, tendo
como embasamento o significativo aumento do nimero de obras nos ultimos anos,
expor as causas e consequUéncias do problema de escassez de qualificacdo
profissional, mostrar alguns caminhos existentes e propor algumas reflexdes sobre o

assunto.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

O primeiro passo € buscar reportagens e publicacdes que evidenciem a falta
de mao-de-obra qualificada na area da construgao civil. Conseqlientemente, analisar
os caminhos que ja existe rumo a qualificacdo de operarios, e finalizar o estudo com
proposi¢coes de reflexdo sobre o assunto que possa levar a busca de alternativas

para solucionar, ou melhor, minimizar este problema.

. METODOLOGIA

O estudo inicia-se com um assunto embasado em citagées que indicam o
problema. A coleta de dados sera feita através de pesquisa bibliografica e
observacao de reportagens publicadas em meios de comunicagédo, como revistas e

internet, sobre a construcao civil e atrela-se a problemas convividos ao longo da



residéncia técnica junto da SEOP-PR (Secretaria de Estado de Obras Publicas do

Parana).

E um tipo de pesquisa exploratéria, com finalidade de examinar um fenémeno
atual de forma mais inovadora, explorando peculiaridades desconhecidas através de
andlise de conteudos. Tem uma grande abordagem de publico, pois o problema
atinge muitas pessoas que dependem, de alguma forma, da resolucdo desse

problema, caracterizando assim, uma pesquisa agao.

O universo a ser estudado € o Brasil, ou seja, a nivel nacional, mais

especificamente a area da construgao civil.

Por se tratar da analise de conteudos, o estudo pode ser classificado como de
carater documental e qualitativo, pois o material de base para o estudo tras
experiéncias de empresas, de sindicados da 4rea, de escolas e universidades, de
programas de qualificagdo, planos governamentais e de entrevistas com pessoas
ligadas a esse problema.

Para qualificar a pesquisa, serdo citados dados estatisticos do
SINDUSCON/SP (Sindicato da Industria e Constru¢do Civil do Estado de SP), do
DIEESE (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos Socioecondémicos), do
SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial), do MTE (Ministério do
Trabalho e do Emprego), da ABRAMAT (Associagdo da Industria de Materiais da
Construgdo) além de estudos de Universidades e dados de professores
especializados na area.

Sera citada a norma ABNT/CB-90, que diz respeito a qualificagdo de pessoas
no processo construtivo para edificacées, a ISO-9000 que trata do Sistema da

Gestao da Qualidade, para fundamentar a certificagdo profissional.

Possiveis caminhos e tendéncias para a solugcdo do problema seréao
mostradas, atreladas a exemplos concretos e ja vividos por responsaveis pela
qualificagdo ou que necessitam dela.

IV. QUAL O PERFIL DO OPERARIO BRASILEIRO?



E de se esperar que o aquecimento da construcdo civil até o ano de 2016
desenvolva-se junto a qualificacdo da mao-de-obra. Mas a realidade brasileira é
outra e, opostamente, nota-se uma disparidade enorme entre o crescimento da

oferta e da procura.

Ao tracar o perfil do trabalhador da construgédo civil, consegue-se entender o
porqué da falta de interesse na profissdo. Geralmente é homem, migrante, em média
de 35 anos, com baixa escolaridade, exposto ao maior indice de acidentes do
trabalho dentre os setores econdémicos e com salarios abaixo do mercado. O
operario da construcao civil em sua maioria tem jornada de trabalho que excede o

limite de 44 horas semanais e ganham menos de cinco salarios minimos mensais.

A oferta resume-se no operario que “faz meio que de tudo”, sem padrao, com
experiéncia da propria pratica, sem conhecimentos adquiridos em cursos, até porque
sua escolaridade é baixa, quando nao é nula, e sua capacitacdo é praticamente

inexistente.

Ja a demanda, totalmente oposta a oferta, pede um trabalhador que tenha um
minimo de qualificagdo para desempenhar func¢des especificas dentro de um
planejamento de gestdo. As empresas precisam garantir um padrdo que O0s

profissionais da area tém dificuldades em atender.

Infelizmente, o perfil da mao-de-obra da construcdo mostra ndo apenas a
precariedade do trabalho no Brasil, mas também a falta de planejamento, de
organizacao, de uma visao estratégica e de uma politica publica que transforme em
acoes aquilo que todo mundo espera. Afinal, a construgéo civil € um dos setores
mais importantes da economia nacional, por ser grande empregador de mao-de-

obra.

O quadro estatistico da falta de escolaridade béasica deste grupo é
desanimador. Por causa da extensa carga horaria, o nivel de escolaridade é

baixissimo ou inexistente.

Segundo um estudo da POLI-USP (Escola Politécnica da Universidade de

Sao Paulo) junto a ABRAMAT (Associacao Brasileira da Industria de Materiais de



Construcao), para que a totalidade dos trabalhadores da construcdo civil (entre
formais e informais) tenha uma educacao compativel com os quatro primeiros anos
do ensino formal é preciso capacitar meio milhdo de pessoas. Esse nimero aumenta
para mais de 1,1 milhdo quando se pensa em ensino fundamental ou os oito

primeiros anos de ensino dos operarios da construcao.

Pode-se dizer, ainda, que 80% dos trabalhadores do setor tém menos de
quatro anos de estudo e 20% sao analfabetos funcionais. Apenas 30% de quase
cinco milhdes de trabalhadores formais representam a parcela de pessoas
empregadas pelo setor que receberam algum tipo de treinamento técnico, conforme
dados do Dieese (Departamento Intersindical de Estatistica e Estudos

Socioecondmicos).

O restante opera no sistema informal e nunca recebeu nenhum tipo de

treinamento ou qualificacao, que representa quase 3,5 milhdes de trabalhadores.

Com o passar dos anos a tendéncia é que estes numeros ganhem uma
melhora. Dados mostram que a escolaridade estda aumentando entre os
profissionais, pois algumas atitudes estdo sendo tomadas, mesmo que em passos
lentos. Um dos diretores do SENAI (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial),
Carlos Cabanas (2009) mostra a indignacao conforme a ignorancia dos
trabalhadores: "O trabalhador ndo conseguia preencher um relatorio, uma planilha,

néo lia uma placa, n&o lia nada".

Portanto, pode-se constatar que a mao-de-obra ainda esta muito
despreparada perante todos os avancos da construcao civil. E essa precariedade da
mao-de-obra é resultado de um ciclo de desaquecimento do investimento e do
desestimulo a construcéo iniciado no comeg¢o dos anos 80. Naquela época, os
mecanismos criados pelo governo Sarney fizeram com que o setor da construgcéo
perdesse sua forca na economia, pois havia um ambiente desfavoravel para o

desenvolvimento dos sistemas construtivos.

Sem condi¢cdes de se desenvolver, a construgdo ndao apenas deixou de
investir no aprimoramento de seus funcionérios como também atraiu uma méo-de-
obra menos qualificada, perdendo seus profissionais para as industrias (metalurgica,

téxtil e automobilistica) que tinham melhor remuneragéo.



Apesar de algumas reivindicagbes do movimento sindical no final da década
de 80 e melhorias durante o governo Collor, como a reorganizagdo da Caixa
Econdmica Federal e do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo de Servigo), o setor
da construcao s6 comecou a se reerguer no governo de FHC (Fernando Henrique

Cardoso).

Antigamente os milhdes de desempregados do pais acabavam abastecendo a
demanda da construgdo, pois esta era mais receptiva a mao-de-obra desqualificada.
Hoje o cenario € mais exigente e requer capacitacdo dos seus profissionais.

Carpinteiros de férmas, armadores e profissionais de escoramento ja sao
figuras raras no mercado. O crescimento acelerado e consistente demanda um
contingente de mao-de-obra expressivo para dar conta do aumento do volume de
obras. Faltam trabalhadores habilitados.

Ironicamente, o setor da construgdo civil brasileira, construido
artesanalmente pelas maos de operarios majoritariamente analfabetos

e sem qualificagdo técnica, paga o preco de anos sem investimentos
em formacgao de pessoal. (BLANCO, 2009, p.28)

Apesar da construgdo exigir profissionais com conhecimentos e atitudes
bastante diferentes das qualificagdes requeridas anteriormente, ela nao foi
acompanhada pela qualificacdo da mao-de-obra, que agora precisa responder as
exigéncias de qualidade, produtividade, reducdo de perdas e desperdicios, controle
e sustentabilidade.

Em 2007, a Cofix Constru¢cdes e Empreendimentos colocou um anuncio nos
jornais que precisava de 50 carpinteiros de formas. Apenas 12 candidatos
responderam ao anuncio. Com o crescimento do mercado imobilidrio, o nimero de
operarios especializados disponiveis ndo foi suficiente para atender a demanda das
novas frentes de trabalho. A empresa precisou construir a sua prépria mao-de-obra.

Essa escassez apontada j4& nessa época, hoje € discutida por varios
executivos do setor, em conseqiéncia da intensificacgdo dos investimentos

imobiliarios e incremento do volume de obras.

O SINTRACON-SP, recentemente recebeu a solicitagcdo de mil trabalhadores,
mas que, devido ao nivel de qualificacdo requerido, s6 conseguiu preencher 600

vagas. O presidente do sindicado afirmou: "Temos emprego, mas nao temos gente.



Estamos prestes a viver o apagdo da mao-de-obra. “(RAMALHO, cit. in. BLANCO,
2007)

Para piorar, o alto indice de rotatividade do setor impede uma formacao
continuada, j& que em meédia 55% dos funcionarios ficam menos de um ano na

mesma empresa e em torno de 30% permanecem até seis meses.

O acirramento da concorréncia forgou as empresas a promoverem mudangas
profundas em seus processos de gestdo e a aprimorarem seus desempenhos,
elevando o patamar das obras por meio da criagdo e implantacao de mecanismos de

modernizagao tecnolodgica e gerencial.

O processo de industrializacdo trouxe mudancgas radicais no dia-a-dia da
construcao. Os processos produtivos vieram facilitar o trabalho operacional, pois a
maioria das pecas vem pronta de fora da obra. Mas o controle e a organizagcao ficam
cada vez mais sistematicos e a tolerancia ao erro é menor. Algumas adaptacdes sao
proibidas, os materiais ja vém na medida certa e os projetos devem ser seguidos a

risca, com ferramentas mais sofisticadas.

Capitalizadas e com fluxo de caixa mais estavel, as construtoras passaram a
adotar préticas de gestdo, operando com controles de custos e indicadores de
produtividade mais rigidos. As empresas comegaram a importar tecnologias,
equipamentos e modernizar os métodos construtivos. Isso tudo, claro, demanda um
perfil de operéario especializado, ainda raro no mercado. O consultor da Fundacao
Vanzoli, diz:

A abertura da economia e a introdugcdo de inovagdées no processo
produtivo criaram um novo paradigma da construgcdo, que rompeu com
0 método artesanal de construir e inaugurou uma forma mais

racionalizada e industrializada de trabalhar, pautada na construcéo
seca e em obras sistémicas. (MINGRONI, cit. in. BLANCO, 2007, p.30)

Segundo Mingroni (2007, p.31), ainda: "O operario bracal esta perdendo
gradativamente seu espagco nos canteiros, que agora, cada vez mais

industrializados, requerem a figura do montador.”

A falta de cursos e escolas para preparar essa mao-de-obra para o mercado
sempre foi escassa. Os primeiros cursos oferecidos tinham como carro-chefe o

mestre-de-obras e eram focados em aspectos praticos de execugdo. Mas como a



escolaridade é baixa ou mesmo inexistente para estas pessoas, ha uma grande
dificuldade em ensinamentos como calculos béasicos de matematica para a
carpintaria, leitura de plantas, etc.
Em pleno crescimento do setor da construgcéo, cerca de 112 mil vagas
de trabalho foram abertas no ultimo ano. Mas, com tantos anos sem
investir na qualificagdo da mé&o-de-obra, o mercado ja sente falta de

bragos bem treinados para tocar as novas obras. (BLANCO, 2007,
p.28)

Ao analisar as estratégias de qualificacdo existentes, nota-se que ou sao
superficiais ou atingem um universo muito restrito, configurando-se como acdes
isoladas. Ha pouquissimas iniciativas que, de fato, recuperam a ma formagao

cultural e educacional do profissional.

A falta de certificagdo € um problema que incentiva a informalidade e a falta
de qualificagdo. Sem exigéncias de padrdo, os profissionais ndo se interessam em
se capacitar para desenvolver certas tarefas. E necessario profissionalizar os
trabalhadores ja inseridos no mercado nacional e, depois de comprovada suas
habilidades, conferirem-lhes certificados de competéncia.

Mas, além do desafio de melhorar a formacdo de parte consideravel dos
trabalhadores que ja atuam no mercado (estimada em mais de quatro milhdes de

pessoas), o setor precisa capacitar também novos operarios.

As qualificagbes que levam mais tempo para serem adquiridas sdo aquelas
que mais faltardo no mercado, como: armadores, carpinteiros de alvenaria ou de
férma, mestres-de-obras, encarregados, azulejistas e pedreiros. Acredita-se ainda
que sO6 nao faltardo serventes, pois esta funcdo dispensa experiéncia e ha
aproximadamente 12 milhdes de pessoas hoje desempregadas no pais que podem

executar estas tarefas.

A capacitacao de hoje em dia exige muitas caracteristicas do trabalhador. Ele
precisa ter no¢cdes de qualidade, de seguranca do trabalho, de planejamento, de
cuidados para minimizar desperdicios e reduzir custos, além de garantir a limpeza
do canteiro e a boa gestdao dos residuos ali produzidos, e, ainda, estar apto a
trabalhar com diferentes tecnologias e métodos construtivos, que se renovam
periodicamente. Nota-se que este perfil estd muito longe da realidade atual dos

trabalhadores do Brasil.



V. O QUE COMPROVA A ESCASSEZ DE MAO-DE-OBRA QUALIFICADA?

Para melhor explicar de onde vem o fomento da construgcao civil, podemos
dividir o mercado, inicialmente, trés setores de grandes obras atuantes. Sao eles: as
obras incentivadas pela realizacdo das Olimpiadas e da Copa do Mundo; o mercado
imobiliario motivado pelo projeto da Caixa Econémica MCMV (Minha Casa, Minha
Vida); e as obras de reconstrucdo dos desastres naturais acontecidos nos ultimos

anos.

Também se encaixam como fomentos da construgao civil: obras publicas em

fase final antes de eleigdes e demais construgdes de iniciativa privada.

5.1  COPA DO MUNDO

A infra-estrutura para que o pais sedie os jogos da Copa de 2014 precisa
estar dentro dos parametros exigidos pela FIFA (Federacao Internacional de Futebol
e Associados). Basicamente, as exigéncias pedem que os estadios onde as partidas
sejam disputadas apresentem condigdes de conforto e segurancga.

E preciso preparar as cidades que os abrigardo para a complexa operacdo
logistica que o evento envolvera, prevendo situacées como a necessidade de haver
hospitais e estacionamentos nas imediagdes, de haver hospedagem para 32
equipes e suas comitivas durante um més e criar estrutura para a realizacao de 64
partidas, que serdo transmitidas globalmente.

A expectativa € de 500.000 turistas circulando durante um més nas cidades
brasileiras onde acontecerédo os jogos. Isso é apenas 10% do total que o pais recebe

em um ano inteiro.

Conforme publicacdo no site da Editora Abril, em 1994 (2207), os EUA
receberam 400.000 turistas; a Franca, em 1998, 500.000; o Japdo, em 2002,



400.000; a Alemanha, em 2006, recebeu dois milhdes; e a Africa do Sul,em 2010,
foram 250.000 turistas. O campeonato atraira ainda 15.000 jornalistas, 15.000
voluntarios para tarefas diversas e 300 funcionarios e convidados da Fifa, cuja lista
de exigéncias ao pais organizador inclui jatinhos, limusines e 400 automéveis. As
estimativas de gastos que o Mundial de Futebol do Brasil consumira estdo em cinco
bilhdes de dolares.

Vale a pena ressalvar que as estimativas finais, quando anunciadas, sempre
atingem cifras bem maiores. Foi o que aconteceu nos Jogos Pan-Americanos do Rio
de Janeiro. O evento foi orgado em 500 milhdes de reais, inicialmente, e estima-se
que tenha consumido quatro bilhdes de reais, ou seja, oito vezes a quantia estimada
no inicio.

Poucos paises podem fazer como os Estados Unidos, que organizaram uma
Copa do Mundo (em 1994) e duas Olimpiadas (em 1984 e 1996) sem um centavo de

ajuda. Isso porque toda a infra-estrutura estava pronta.

A realidade do Brasil € bastante contréria, sua infra-estrutura esta bastante
incompleta e terd que ser suprida com a aceleragao da construgao civil nos proximos
quatro anos.

Os estadios de futebol sdo apenas um dos setores que terdo de ser
adaptados para suprir as necessidades da Copa, entre outros como: Sistema de
Transporte, Sistema Viario, Hospedagem, Estrutura de Prestacdo de Servicos,
Seguranca Publica, Saude Publica, etc.

Os estadios atuais precisam de mudangas imediatas para abrigar as partidas.
Os mesmos foram elencados em uma tabela publicada no site da Editora Abiril,
(2007), logo apos o anuncio de que o Brasil sediaria a Copa de 2014, como mostra a
imagem a seguir:



Maracana
Rio de Janeiro

.Muru.mhi
Sdo Paulo

Mineirdo
Belo Horizonte

Casteldo
Fortaleza

Beira-Rio
Parto Alegre

Mami Garrincha
Brasilia

Serra Dourada
Goiania
Mangueirdo
Belém

Maorenao
Campo Grande

José Fragelli
Cuiabd

Vivaldao
Manaus

Arena da Baixada
Curitiba

Floriandpolis

Arena da Floresta
Rio Branco

Figura 01 - Tabela dos estagios e suas ampliacées necessarias para atender aos jogos da Copa
de 2014. FONTE: http://veja.abril.com.br/idade/exclusivo/perguntas_respostas/

Ampliar o estacionamento
e melhorar o setor de imprensa

Implantar bolsdes de estacionamento
e melhorar a drea de imprensa

Construir vias de acesso ao estddio
e cobertura sobre a arquibancada

Ampliar o estacionamento e a drea
de imprensa

Cobrir a arquibancada e construir
estacionamento com 6 000 vagas

Instalar assentos individuais
e melhorar o setor de imprensa

Diminuir a capacidade para 43 000
lugares e trocar os assentos

Instalar assentos individuais e melhorar
0 setor de imprensa

Instalar assentos individuais
e construir estacionamento

Cobrir a arquibancada e dobrar
a capacidade do estacionamento

Ampliar a capacidade e trocar
05 assentos

Dobrar a capacidade do estadio
e ampliar o estacionamento

Dobrar a capacidade do estadio
e construir dois estacionamentos

Triplicar a capacidade do estidio e construir

estacionamento com 10 000 vagas

Nota-se que muitas obras acontecerdao para aumentar a capacidade dos

atuais estadios brasileiros. A mao-de-obra sera de extrema necessidade neste

momento.

Outro aspecto relevante sao os financiamentos que facilitardo as obras para a

Copa e Olimpiada. O BNDES (Banco Nacional de Desenvolvimento Econémico e

Social) aprovou os dois primeiros financiamentos no ambito do Procopa Turismo,
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programa destinado a estimular a ampliagdo e modernizacao da rede hoteleira nas

cidades que sediarao jogos da Copa do Mundo de 2014 e a Olimpiada de 2016.

No site da Globo (http://g1.globo.com/economia-e-negocios/noticia/2010/) foi
publicado em 17/08/2010, que o Rio de Janeiro recebera fomentos para duas obras
de hospedagem. O Hotel Gléria, do Grupo EBX, recebera R$ 146,5 milhdes para a
sua reforma que ao total custard R$ 260 milhdes. Enquanto o Hotel lbis que sera
erguido em Copacabana ficara com outros R$ 11,6 milhdes, num empreendimento
que terd 122 quartos e custara o total de R$ 25 milhdes. Os dois empreendimentos
cariocas fazem parte dos R$ 709,4 milhdes em projetos que ja chegaram ao banco
de fomento para financiamento dentro do Procopa Turismo, equivalendo a um total
de R$ 1,2 bilhdo em investimentos no setor hoteleiro.

As condicbes de pagamento podem chegar ao prazo maximo de 15 anos e as
taxas variam de Taxa de Juros de Longo Prazo (TJLP), hoje em 6% ao ano, mais
um spread de 0,9% a 3,5% ao ano, dependendo da empresa tomadora dos

recursos.

Segundo Ramundo (cit. In Valor Online, 2010), as demais consultas ao
Procopa Turismo apontam para demanda de construgdo ou reforma de mais de 30
unidades nas cidades que serdo sede da Copa de 2014.”

Ha também propostas de empreendedores para reformas e constru¢cdes na
rede hoteleiras em todas as cidades que sediardo os jogos, e as liberagdes

acontecerdao na medida em que as obras avangarem.

O site oficial da copa do mundo de 2014, (www.cop2014.org.br/andamento-
obras/) informou as doze cidades-sede que preparam seus estadios para receber os
jogos da copa. As imagens a seguir mostram os estagios que serdo patios dos
jogos:
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Figura 02 - Estadio Mineirdao Belo Horizonte. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/6/Estadio+Mineirao.html

Figura 03 - Mané Garrincha Brasilia. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-

obras/8/Mane+Garrincha.html
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Figura 04 - Arena Cuiaba Cuiaba. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/7/Arena+Cuiaba.html

perspectiva nova fachada [ carlosarcosarquitelc)l

Figura 05 - Arena da Baixada Curitiba. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/5/Arena+da+Baixada.html
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Figura 06 - Estadio Castelao Fortaleza. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/11/Estadio+Castelao.html

Complexo Esportivo do Amazonas Deloitte IV imrmstinms Bt = pymiveses og wegirmeet -

Figura 07 - Arena Amazo6nia Manaus. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/12/Arena+Amazonia.html
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Figura 08 - Estadio das Dunas Natal. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/10/Estadio+das+Dunas.html

Figura 09 - Estadio Beira-Rio Porto Alegre. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-

obras/4/Estadio+BeiraRio.html
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Figura 10 - Estadio do Maracana Rio de Janeiro. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/14/Estadio+do+Maracana.html

Figura 11 - Arena Fonte Nova Salvador. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/9/Arena+Fonte+Nova.html
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Figura 12 - Arena Pernambuco Sao Lourenc¢o da Mata (PE). FONTE:
http://www.copa2014.org.br/andamento-obras/15/Arena+Pernambuco.html

- > L -
A T T

Figura 13 - Arena Corinthians Sao Paulo. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-
obras/13/Arena+Corinthians.html
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Figura 14 - Estadio do Morumbi Sao Paulo. FONTE: http://www.copa2014.org.br/andamento-

obras/2/Estadio+do+Morumbi.html

Belo Horizonte, Brasilia, Cuiabd, Curitiba, Fortaleza, Manaus, Natal, Porto
Alegre, Recife, Rio de Janeiro, Salvador e Sao Paulo, foram escolhidas para sediar
0s jogos da Copa 2014.

Em um site de divulgagdo do andamento dos preparativos da Copa de 2014
(http://www.copa2014.org.br/noticias), pode-se acompanhar toda a infra-estrutura

em andamento para suprir as necessidades da Copa em todas estas cidades.

Reportagens de diferentes aspectos mostram a monstruosidade que abrange
um evento como este. Publicagdes relatadas a seguir mostram em que tipo de obras
os investimentos serdo planejados. Sao obras de grandes dimensbes para as
cidades sedes, como o setor de mobilidade urbana.

Um dos projetos, diz respeito as obras inseridas no PAC (Programa de
Aceleragdo do Crescimento). Com o propédsito de inserir investimentos em
urbanizacdo e modernizagao nas cidades sedes, aproveitando o pretexto da Copa.
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Para se ter uma idéia da dimensao dos investimentos neste setor, em ambito
nacional, serao citadas trés cidades distintas e distantes uma das outras, onde serao

executados planos para grandes projetos de mobilidade urbana.

A primeira delas é Curitiba. O governo do Parana pretende licitar até o fim do
ano os cinco projetos do PAC da Mobilidade Urbana, orgcados em R$ 229,5 milhdes.

A SEDU (Secretaria do Desenvolvimento Urbano) fara licitagdo, execugéo e o
acompanhamento. Este projeto prevé a construgdo de um corredor metropolitano
que vai interligar os municipios de Colombo, Piraquara, Pinhais, S&o José dos
Pinhais, Fazenda Rio Grande e Araucaria, monitorados pela implantacdo do SIM

(Sistema Integrado de Monitoramento do Transito.

Tais projetos envolvem requalificacdo das principais avenidas que ligam a
Capital até o aeroporto Afonso Pena em Sao José dos Pinhais, que terdo os

semaforos eliminados.

Os recursos do financiamento virdo do FGTS (Fundo de Garantia do Tempo
de Servigo), com intermediacdo da CEF (Caixa Econémica Federal). O prazo de
amortizacao é de 20 anos. O estado dara contrapartida de R$ 12 milhdes.

Abaixo, segue uma imagem (figura 15) que ilustra a Revitalizacdo da Av.

Candido de Abreu, proximo ao centro da cidade.

JEQ‘EJIJ " 17'- ‘

Figura 15 - Revitalizagcao da av. Candido de Abreu esta prevista no PAC.
FONTE:http://www.copa2014.org.br/noticias/5265/PARANA+QUER+LICITAR+PROJETOS+DO+PAC+DA+M
OBILIDADE+ATE+DEZEMBRO.html
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A segunda cidade contemplada e descrita serd Recife, com o langcamento do
edital de licitacao da Via Mangue. A obra tera investimento de R$ 500 milhdes e tem
previsdo de iniciar as intervengdes até janeiro de 2011. Ela também integra o PAC
da Mobilidade Urbana, programa federal criado para facilitar a circulacao de pessoas
e veiculos nas cidades-sede da Copa. O financiamento € o mesmo de Curitiba.

A ampliacdo da Via Mangue (ilustrada na figura 16), contara com faixas de
rolamento para veiculos, calgadas para pedestres e ciclovias. O projeto inclui ainda
a construcdo de dois elevados sobre a av. Antonio Falcdo, oito pontes, um
alargamento da ponte Paulo Guerra e uma passagem semi-enterrada. O prazo para
a conclusao das obras é de 30 meses.

A prefeitura afirma que construira habitacdes para as familias desapropriadas
e que realizara agbes de saneamento. Um dos conjuntos habitacionais ja foi
concluido e abriga 352 familias. Outros dois ficarao prontos até dezembro de 2011 e

podera receber 640 familias.

Figura 16 - Corredor Via Mangue.
FONTE:http:/www.copa2014.org.br/noticias/5406/PREFEITURA+DO+RECIFE+LANCA+EDITAL+DA+VIA+M
ANGUE.html

Por fim, a capital federal é a terceira cidade exemplificada com suas trés

obras de transporte para a Copa de 2014 financiadas, também, pelo PAC: a
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implantagdo do VLT (Veiculo Leve sobre Trilhos), a construgdo de um viaduto e a
expansao da via que liga o aeroporto ao centro de Brasilia. As obras comegaram em
2008.

Contemplada com R$ 361 milhdes, Brasilia ficou com o menor valor global
entre as 12 cidades-sede do Mundial de futebol. O financiamento do FGTS, por meio
da CEF é de R$ 263 milhoes.

O veiculo ligara o Aeroporto Internacional Juscelino Kubitschek as avenidas
principais da cidade. Facilitara o deslocamento dos torcedores ao futuro Estadio
Nacional Mané Garrincha e devera ajudar na chegada dos turistas do aeroporto aos
setores hoteleiros da cidade. Também serdo aplicados R$ 98 milhdes na ampliacao

viaria de rodovias para facilitar o acesso ao aeroporto.

Figura 17 - Projeto do veiculo leve sobre trilhos de Brasilia.
FONTE:http://www.copa2014.org.br/noticias/5411/EM+BRASILIA+MOBILIDADE+URBANA+PARA+A+COP
A+ANDA+NA+CONTRAMAO.html

Em mesma consciéncia, as demais cidades-sedes serdo apoiadas pelo PAC
e pela CEF para financiar projetos de mobilizacao urbana, abrangendo ampliacées
dos sistemas de transportes, constru¢cao de novas vias e reurbaniza¢ao das cidades

para comportar o grande fluxo de pessoas durante o més da Copa.

As estimativas de valores gastos com infra-estrutura nestas cidades, mostram
que grandes obras irdo gerar alta demanda de profissionais capacitados e
qualificados para executar estes projetos, dando énfase para projetos

complementares a estes, de extrema necessidade, como a relocacdao de familias
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desabrigadas e estimulando ainda mais a construcdo de habitacées para milhares

de pessoas.

Resumindo: sdo obras em todos os ambitos e dimensdes, ou seja, obras de
urbanismo para preparo da cidade, obras de esfera privada como hotéis e
restaurantes, obras de seguranga publica, obras de reforma e construcdo de novos
estadios e mais toda a logistica que envolve o evento.

52 OLIMPIADAS

Outro assunto que ira custear mais algumas obras para o pais sdo as
Olimpiadas de 2016. O tamanho do investimento para a Copa é quase incalculavel
perto dos investimentos da Olimpiada que sera sediada pelo Rio de Janeiro em
2016. Mas o governo se prepara para investir 25,9 bilhdes com os gastos divididos

entre governo federal, estadual e municipal e a iniciativa privada (LOPES, 2009).

O projeto visa seis temas: Conceito dos Jogos; Meio Ambiente, Esporte e
Instalagdes, Vila Olimpica, Acomodacdes e Transporte. Pode-se dizer que

transporte € um dos pontos fracos e a hotelaria causa preocupacao.

Sendo assim foram apresentados projetos que tendem a suprir estas
necessidades. Serao articuladas grandes intervengdes na infra-estrutura da cidade e
no estado do Rio de Janeiro até 2016. A idéia principal € conectar os investimentos
estruturais do governo federal com o Plano Diretor da Cidade, com énfase no
planejamento urbano do Municipio.

Mais uma vez o apoio do PAC sera presente no desenvolvimento das obras.
Conforme esta escrito no site oficial das Olimpiadas do rio 2016, sobre a parceria
com o PAC:

(...) uma parceria estratégica entre Unidao, estados, municipios e
iniciativa privada, que prevé investimentos de R$ 502 bilhdes (cerca
de US$ 305 bilhdes) em infra-estrutura entre 2007 e 2010, em todos
os estados brasileiros. O municipio do Rio de Janeiro sera
amplamente beneficiado com essas iniciativas. (2008)
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Entre os projetos apresentados, destaca-se a implementagdo do sistema de
alta capacidade BRT (Bus Rapid Transit) que ira interligar diversos bairros da

cidade.

O referido projeto garante transporte rapido em trés corredores expressos
para Onibus, com estagbes tubulares semelhantes as do metr6, com alta

capacidade.

Sao caracteristicas deste sistema: mobilidade com segurancga, eficiéncia,
rapidez e confiabilidade. Além de que o BRT integrara o transporte coletivo nos
principais corredores de trafego, oferecendo acessibilidade no transporte urbano aos
portadores de necessidades especiais. O BRT é perfeitamente adaptado para as
pessoas com deficiéncia fisica. As estacbes de embarque e desembarque sao
integradas com os 6nibus, ndo sendo necessario o uso de escadas para entrar ou

sair dos veiculos.

Um recado publicado também no site oficial das olimpiadas do Gerente de
Transporte do Comité Rio 2016:

Mostramos que o Comité Rio 2016 sabe exatamente o servigo de

transporte que precisa entregar. O objetivo é atender a todos sem

alterar o funcionamento normal da cidade. Nosso projeto esta

alinhado com o plano de desenvolvimento da cidade e, além da

implementagédo do BRT, teremos melhorias no metrd e nos trens.
(CAVALCANTI,2009)

A Vila Olimpica sera formada por quatro regides que receberdo os jogos de
2016: Barra da Tijuca, Copacabana, Deodoro e Maracana, sendo a Barra o coracao

do complexo.

Serdo construidas duas novas instalagbes esportivas que ajudardo a
desenvolver o esporte brasileiro: o Centro Olimpico de Treinamento que sera
construido na Barra da Tijuca e tera estrutura de treinamento para modalidades
olimpicas e paraolimpicas, e o X Park, que sera o parque de esportes radicais em
Deodoro.

Os 34 blocos de apartamentos da Vila Olimpica unirdo conforto e
funcionalidade. Todos os requerimentos do COI (Comité Olimpico Internacional) e

do IPC (Comité Paraolimpico Internacional) serdo atendidos. Além de beneficios
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urbanos para a regiao da Barra da Tijuca, como a “Praia Olimpica” e a “Rua

Carioca”, repleta de bares e lojas.

As imagens abaixo mostram perspectivas finais para os projetos da Vila e

Parque Olimpicos:

fioz)g

Figura 18 - Perspectiva do Parque Olimpico.
FONTE:<http://www.rio2016.org.br/pt/Noticias/Noticia.aspx?idConteudo=848>
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Figura 19 - Perspectiva da Vila Olimpica.
FONTE:<http://www.rio2016.org.br/pt/Noticias/Noticia.aspx?idConteudo=848>

Comparando dados estatisticos de orcamentos previstos para serem gastos
com as obras da Copa aos gastos das Olimpiadas, estes serdo bem singelos. Mas o
fato a ser analisado ndo é a comparacao entre um e outro, mas sim o somatério que
ambos resultam e na consequiente demanda de operarios para suprir o total
gigantesco de obras realizadas ao mesmo tempo.

5.3 PLANO DE FINANCIAMENTO “MINHA CASA, MINHA VIDA”

Esse plano Minha “Casa, Minha Vida” € um programa habitacional criado pelo
governo Lula. Sao casas de pequeno porte e de construgdo bem mais simples que
as obras tratadas anteriormente, mas que atinge todo o territério nacional, inclusive
o interior dos Estados, agindo em grande quantidade de unidades habitacionais.

“Minha Casa, Minha Vida” € um dos maiores programas habitacionais ja
criados pelo governo federal brasileiro, que entrega todos os anos milhares de casas
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para brasileiros. Visa atender as necessidades de habitacdo da populacédo de baixa
renda nas areas urbanas, garantindo o acesso a moradia digna com padrbes
minimos de sustentabilidade, seguranca e habitabilidade. Contempla as familias que
possuem renda de zero a dez salarios minimos. O programa teve seu langcamento
dia 25 de Margo de 2009, mas comecgou efetivamente em 13 de abril do mesmo ano,
com atuacao em todo o pais.

Os beneficiarios s&o divididos em trés faixas de rendimento, com juros
diferenciados. De trés a cinco salarios minimos: 5% ao ano + TR (Taxa Referencial
de Juros). De cinco a seis salarios minimos: 6% ao ano + TR. De seis a dez salarios
minimos: 8,16% ao ano + TR.

Como para familias que tem renda até trés minimos, a prestagdo minima é de
R$50, considera-se que o programa oferece moradias por um peco bem acessivel,

consequentemente a procura € muito grande.

O Governo visa construir um milhdo de casas até final de 2010. Sao 400 mil
casas que beneficiardo aqueles que recebem de zero a trés minimos, outras 400 mil
para quem tem renda de até seis minimos e 200 mil casas para 0s que possuem
uma remuneragdo de seis a dez minimos. Segundo Bianconi (2010), o governo

pretende contribuir até R$34 bilhdes para subsidiar a construgdo dessas casas.

A Partir de 2011, o programa “Minha Casa, Minha Vida" ganhara sua segunda
versdo. O valor do imével passa de R$60 mil para R$75 mil, que possibilitara
mudancas e melhorias, como por exemplo, a utilizacdo de aquecedores solares. O
governo brasileiro destinara cerca de 71 milhbes de reais para as construgcdes
(BIANCONI, 2010). Serao novos modelos, confortaveis e também amplos. Espera-se

que cerca de dois milhdes de casas sejam construidas até o ano de 2014.

Se em 2009 e 2010 este tipo de obra movimentou a construc¢ao civil em todo
0 pais, espera-se que nos proéximos anos esse movimento seja quatro vezes maior,
considerando os valores que o0 governo subsidiara. Por enquanto o programa que
esta em vigor ja € suficiente para aquecer o mercado da construcao civil, utilizando

muita mao-de-obra em todo territério nacional.
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Figura 20 - Exemplo de casas com parametros MCMV (Minha Casa, Minha Vida).
FONTE:http://www.minhacasaminhavidainscricao.com/

Além de obras destinadas a eventos, ao mercado imobiliario e programas
habitacionais, obras no setor publico e privado para recuperagédo de areas afetadas
por desastres naturais estdo tomando uma parcela consideravel da construgao civil

nos dias de hoje.

54 DESASTRES NATURAIS

Infelizmente o crescimento desordenado que o Brasil enfrenta traz algumas
consequiéncias para suas as cidades. Muitas vezes locais de preservacao estao
sendo ocupados e, por conseqiiéncia, a natureza esta “tomando” de volta. E valido
salientar que nos ultimos anos os desastres naturais, de forma geral, tém atingido
espacos distintos, sendo que as ocupacgoes irregulares sdo as mais favoraveis a
este tipo de risco, devido a falta de estrutura.

Os desastres naturais no Brasil afetam milhdes de pessoas todos os anos.
Pode-se elencar alguns acontecimentos nos ultimos anos que foram de maior escala
e que resultou em muitos desabrigados, como inundag¢des, deslizamentos,
vendavais, tempestades, estiagens, secas, pragas, incéndios florestais, entre outros.

Muitas familias tiveram que deixar suas casas ou ir para abrigos.
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De acordo com o coordenador-geral de Prevencao a Desastres Naturais da
SEDEC, Bezerra (2007) a tendéncia é que os desastres naturais aumentem a cada
ano, devido aos efeitos do aquecimento global. "Cada vez mais cresce o numero de

municipios que sentem os efeitos dessas mudancgas”. (BEZERRA, 2007)

Nos ultimos anos, trés desastres naturais marcaram as paginas dos jornais de
todo o pais. Um deles foi em 2008, em Santa Catarina; o outro foi em 2009, no
Nordeste do pais e o ultimo a ser comentado foi no ano de 2010, nos estados do Rio
de Janeiro e de S&o Paulo.

As enchentes de 2008 em Santa Catarina afetaram em torno de 60 cidades e
mais de 1,5 milhées de pessoas no Estado. Causaram a morte de 135 pessoas e
9.390 habitantes foram for¢cados a sair de suas casas para que nao houvesse mais

vitimas e 5.617 ficaram desabrigados.

Varias cidades na regido ficaram sem acesso devido as enchentes,
escombros e deslizamentos de terra. Em 25 de novembro de 2008, o Prefeito de
Blumenau, Jo&do Paulo Kleinlbing, declarou estado de calamidade publica na
cidade, assim como feito em outros treze municipios. Durante as cheias, o Porto de
Itajai teve grande parte dos bergos de atracac¢ao destruidos. O nivel de agua no Vale

do Itajai chegou a subir 11,52 m acima do nivel normal.

No inicio do més de abril de 2009, as chuvas e inundagdes comegaram no
Maranh&o e posteriormente atingiram o Para, o Amazonas e o restante do Norte e
Nordeste do Brasil. Foram 186 mil desabrigados nessas regides. Segundo
informagdes, € a maior cheia no Norte desde 1953. As marcagdes no cais flutuante
da cidade de Manaus e Rio Branco (rio Acre) ndo registram altura igual e no
Nordeste desde 1985.

O mapa a seguir mostra a anomalia de chuva no Brasil entre abril e maio de
2009. As areas em azul (claro e escuro) indicam chuvas acima da média
(BRANDALIZE, 2009):
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Figura 21 - Precipitacdao anormal que ocorre no Norte-Nordeste do Brasil em 2009.
FONTE: http://www.esteio.com.br/novoblog/blogs/index.php/2009/05/20/chuvas_torrenciais

Em 2010, no Rio de Janeiro, as enchentes causaram mais mortes do que

qualquer outro incidente semelhante em qualquer parte do mundo no mesmo ano.

A inundagao no Rio foi a quinta mais fatal do mundo, no ano. Os desastres naturais
em abril de 2010 referem-se as fortes chuvas, inundagdes e deslizamentos de terra
que iniciaram na noite de 5 de abril de 2010, em varios municipios do Rio de

Janeiro.

Foi a pior enchente do estado em 46 anos desde 1964. Um indice
pluviométrico excessivo, somado a maré alta, teriam sido os responsaveis pela
erosdo de encostas e pela demora no escoamento das aguas Mais de quatro mil
pessoas ficaram desalojadas e mais de 180 imdveis foram interditados.

A inundagéo afetou particularmente a cidade do Rio de Janeiro e arredores. O
prefeito do Rio de Janeiro, Eduardo Paes, pediu uma ajuda de 370 milhdes de reais
ao Governo Federal, para recuperar a cidade dos transtornos que a chuva causou.

Em Niterdi, foi solicitado um valor entre 15 e 20 milhdes de reais.
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Figura 22 - Ocupac¢ao das encostas em Angra dos Reis.
FONTE:http://pt.wikipedia.org/wiki/lnunda%C3%A7%C3%B5es_e_deslizamentos_de_terra_no_Rio_de_Ja
neiro_e_S%C3%A30_Paulo_em_janeiro_de 2010

Figura 23 - Morro da Carioca, no centro de Angra dos Reis.
FONTE:http://pt.wikipedia.org/wiki/lnunda%C3%A7%C3%B5es_e_deslizamentos_de_terra_no_Rio_de_Ja
neiro_e_S%C3%A30_Paulo_em_janeiro_de 2010
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Figura 24 - Ao fundo, a direita, a area do deslizamento na Enseada do Bananal.
FONTE:http:/pt.wikipedia.org/wiki/lnunda%C3%A7%C3%B5es_e_deslizamentos_de_terra_no_Rio_de_Ja
neiro_e_S%C3%A30_Paulo_em_janeiro_de_ 2010

Figura 25 - Morador de Sao Gongcalo diante de sua residéncia destruida na tempestade.
FONTE:http:/pt.wikipedia.org/wiki/Desastres_naturais_no_Rio_de_Janeiro_em_abril_de_2010

No Estado de Sao Paulo, pelo menos treze cidades, a maioria delas no Vale

do Paraiba, foram atingidas pelos efeitos das fortes chuvas. As cidades de Cunha e
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Guararema sofreram grandes danos, mas Sao Luiz do Paraitinga foi a mais atingida.
A regiao noroeste também foi atingida, a cidade de Aracatuba sofreu a maior

enchente da década e estimou os prejuizos em trinta milhdes de reais.

Dados da Coordenadoria Estadual da Defesa Civil publicados no site G1,
informaram que as chuvas de 1° de janeiro em S&o Paulo provocaram 10 mortes,

deixaram 4.979 pessoas desabrigadas e 7.295 temporariamente desalojadas.

As pessoas vitimas desses desastres ambientais passaram a fazer parte de
um quadro de reconstrucdo. Os desabrigados, de alguma forma, precisam de um
novo abrigo.

De imediato, a construcdo civil fica como responsavel por suprir esta
necessidade, seja fazendo abrigos temporarios, seja construindo casas por

programas habitacionais, ou mesmo casas de ac¢ao privada.

A maior parte das constru¢cbes afetadas séo residéncias populares,
geralmente construidas em areas de riscos, desastres naturais atingiram locais
inesperados, comprometendo areas urbanas das cidades, atingindo instituicdes
publicas e mesmo privadas de grandes dimensdes, como o porto de Itajai em Santa
Catarina.

O numero de desastres, a quantidade de locais atingidos e a dimensao dos
prejuizos tém sido muito maior e mais freqliente se comparados com outras épocas.

Muitas cidades tiveram que investir na sua reconstrucao.

Um exemplo de movimentacdo da construgao civil em prol de solucionar um
problema causado por desastre natural foi o plano habitacional langado pela caixa
econdmica federal para ajudar as vitimas de enchentes no pais.

Foram destinadas linhas de crédito especiais para empresas e trabalhadores,
por meio da liberagdo do FGTS para familias atingidas. A Caixa destina linhas de
crédito habitacional e comercial, em condi¢cées diferenciadas, para as pessoas
fisicas e juridicas e para setor publico, além de flexibilizar a caréncia desses
financiamentos. Sao essas, as facilidades ofertadas para esse publico reconstruir

suas edificagdes atingidas pelas fortes chuvas.
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Outro exemplo de mobilizacdo foi a entrega das casas pela COHAPAR
(Companhia de Habitagdo do Parana) na cidade de Campo Magro na RMC (Regiao
Metropolitana de Curitiba). Recursos do PAC permitiram construir mais de 388

moradias para as vitimas de enchentes.

Desastres naturais estdo acontecendo no mundo todo, com muita freqiéncia,
e no Brasil ndo esta sendo diferente. Isso cria um aumento na preocupagdo com a
qualificagdo dos operdarios da construgéo civil. Estima-se que sera necessdaria mao-
de-obra para suprir ndo somente as novas construgdes e reformas, mas também

reconstrugcdes de cidades afetadas por esses desastres.

Ainda ha muitas ocupacées irregulares caracterizadas como zonas de risco e
que provavelmente, num futuro préximo, ndo suportardo as condi¢coes climaticas

atuais.

Os grandes centros populacionais estao cada vez construindo mais, sem falar
nas pequenas cidades que estdo se desenvolvendo rapidamente. Sabendo que
algumas cidades ja sofrem com a falta de operario qualificado, € visivel que, a mao-
de-obra da construgcdo civil sera escassa em todo o pais nos proximos anos. Sao
obras com datas para serem entregues, obras de recupera¢do, programas
habitacionais entre as demais, comumente existentes em todo o pais. Estéo

demandando com investimentos em ambitos governamentais e privados.

VI. DE QUEME A CULPA?

Nota-se que 0Orgaos representativos de varios estados brasileiros tém o
interesse em movimentar projetos para solucionar ou amenizar o problema da

escassez de mao-de-obra capacitada na construgéo civil.

Percebe-se que o empresario do setor também se preocupa e muitas vezes
toma atitudes que seriam mais obrigacdo de escolas do governo, como ofertar

cursos de requalificacdo, capacitacao ou certificacdo do profissional em questao.
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O problema da escassez atinge esferas diferenciadas da economia brasileira.
Atinge o privado e o publico com mesma intensidade e importancia. Ao mesmo
tempo, empresas privadas se mobilizam para solucionar o problema e escolas do
setor publico também ofertam cursos para atender a demanda de profissionais do
mercado. H4, ainda, os fabricantes e fornecedores de matérias da construg¢ao civil,
que dependem dessa mao-de-obra pra aplicar corretamente seus produtos e inseri-
los com qualidade nos canteiros de obras do pais.

Foi feita uma enquete entre os dias 23 de dezembro e 12 de janeiro pelo site
da Editora Pini (www.piniweb.com.br), onde os participantes responderam um
questionario de cinco questdes sobre a falta de méo de obra na construcao civil.
Foram computadas 3.390 participagées.

A primeira questao, ilustrada pela figura 26, revela a forte preocupacao com a
escassez de mao de obra e os votantes acreditam que precisarao pagar mais para
ter mao de obra qualificada.

VOCE CONCORDA QUE PODERA FALTAR MAC DE OBRA

ESPECIALIZADA MNA COMSTRUCAC CIVIL EM 20707 VOTOS PORCEMTAGERM
Quern pagat melhor levard os bons 245 57, 75%
Depends muito da regido 78 12,34%
Sim, € um problema sem sclugao Fh 11,23%
Sem incentivo do governo, impossivel 48 7.59%

So faltard para as pequenas 42 6, 65%

Nao, ha muito exageto 28 4 43%

Total 632 100, 002

Figura 26 - Tabela de respostas numero 1.
FONTE:<http://www.assenarts.com.br/?PAG=visualiza&texto=808&sessao=novidades>

A segunda questao, ilustrada pela figura 27, indica a falta de mé&o de obra
generalizada no setor, com destaque para mestres de obras que é uma das fungées
que exigem maior especializacdo entre as listadas. Veja que na figura ?, os

participantes puderam escolher mais de uma resposta.
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QUAIS SAC AS PROFISSOES/FUNCOES MAIS CRITICAS? VOTOS | PORCENTAGEM
Mestres de obras 243 14,69%
Carpinteiros 208 12,45%
Pedreiros 205 12,39%
Encarregados 123 7A4%
Tecnicos em edificacbes 120 | 7.26%
Armadores 110 &,65%
Azulejistas 99 5, 90%
Eletricistas 93 G&62%
Encanadores 23 G,02%
Ceramistas &5 3.903%
Gessairos il 387%
Telhadistas 51 3,08%
Aplicadores de impermeabilizaggo 44 2,78%
Pintaras 42 2,54%
Dutras fungoes 41 248%
Soldadores 32 1,93%
Apontadaores 17 1,03%
Vidraceiros 14 0,85%
Total 1.654 | 100,00%

Figura 27 - Tabela de respostas numero 2.
FONTE:<http://www.assenarts.com.br/?PAG=visualiza&texto=808&sessao=novidades>

Na terceira questao, ilustrada pela figura 28, os votantes apontam para uma
solugdo por conta propria, com treinamento no proprio canteiro das empresas. Em
contraposigao, a opgao "Procurar o Senai" foi a segunda menos votada.

O QUE A 5UA EMPRESA PRETENDE FAZER PARA

CONTORMNAR O PROGLEMAT VOTOS PORCENTAGEM
Investir em treinamento no canteira 144 38,40%
Aumentar a industrializagio nas obras 70 18,67%
Armarrar contratos com empreiteiros 63 16,80%
Contratar mao de obra propria 59 15,73%
Procurar o Senai 35 0.33%
Desacelerar a produgdo e esperar um pouco |4 1,07%
Total 375 100,009

Figura 28 - Tabela de respostas numero 3.
FONTE:<http://www.assenarts.com.br/?PAG=visualiza&texto=808&sessao=novidades>
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Os resultados da quarta questao, ilustrada pela figura 29, indicam que os
participantes ja consideram o aumento da remuneracédo da mao de obra.

A SUA EMPRESA ESTA DISPOSTA A PAGAR MAIS PELA

MAC DE OERAT VOTOS PORCENTAGEM
Vai depender muito de cada obra 173 | 47,53%
Sim, nao ha outra alternativa 118 | 32.42%
Talvez, ainda nao temos certeza 42 11,54%
Mo, isso pode acabar com o lucro 28 7 60%

MNao, nem que a obra fique parada 3 0,82%

Total 364 100,00%

Figura 29 - Tabela de respostas niumero 4.
FONTE:<http://www.assenarts.com.br/?PAG=visualiza&texto=808&sessao=novidades>

Na quinta questdo, ilustrada pela figura 30, a maioria acredita que o
desempenho financeiro das empresas sera prejudicado por conta do problema da

escassez de mado de obra, confirmando a previsdo de que terdo de pagar melhor
seus profissionais qualificados.

VOCE ACHA QUE ES5E PROBLENMA PODE PREJUDICAR O

DESEMPENHO FINAMNCEIRD DAS EMPRESAS EM 20107 VOTOS PORCENTAGEM
Urn pouco, mas hé albernativas 147 | 40,27%
Sim, mao de obra cara compromete o lucro 78 21,37%
Depende da empresa. Quem bobear... 75 20,55%
Mo, isso & exagero de pessimista 36 2 84%

Sim, teremos cbras paradas 20 7.95%
Totkal 365 100,00%

Figura 30 - Tabela de respostas numero 5.
FONTE:<http://www.assenarts.com.br/?PAG=visualiza&texto=808&sessao=novidades>

Ha varios setores que podem ser chamados de responsaveis, ou melhor,
atingidos por esse problema, que ha anos tem sido tratado como “sem solugao”.

Solugbes existem e sdo aplicadas em todos os momentos por diversos
setores da mesma area (da construgéo civil). O que falta, talvez, é o conhecimento
dessas alternativas e consequentemente, a apliagao delas.
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Para facilitar uma reflexdo sobre o assunto, nada melhor que exemplos
concretos abrangendo duas maiores esferas de interessados na resolugcdo do

problema: o setor governamental e o setor empresarial.
6.1  ACOES GOVERNAMENTAIS

Quando as pessoas atrelam a culpa ao governo pela falta de mao-de-obra
qualificada para a construgao civil, estao exigindo um direito de cidadéo.

Algumas iniciativas do Governo ajudam na qualificacdo de pessoal, como o
Plano Setorial de Qualificacdo da Construgcédo Civil (PLANSEQ) que apoia projetos
como o Projeto Proximo Passo; o trabalho do Sine (Sistema Nacional de Emprego)
junto do Ministério do Trabalho (MTE); atividades do SENAI (Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial) como o Sistema SENAI de Certificacao de Pessoas; entre

outros.
6.1.1 PLANSEQ

O Plano Setorial de Qualificagdo da Construcao Civil foi criado para qualificar
os beneficiarios do Bolsa Familia. Foram investidos mais de R$ 122 milhdes em
cursos de formacao em todo o territério nacional, subsidiado pelos recursos do FAT
(Fundo de Amparo ao Trabalhador) com contrapartida de parceiros governamentais.

O Préximo Passo foi um dos projetos especificos para preencher as lacunas
da construgcédo civil. Foi criado pela CBIC (Camara Brasileira da Industria da
Construcao Civil) e apoiado pelo MTE para promover agdes de qualificagao inicial e
continuada, nos segmentos de edificacbes e construcdo pesada. Explica o
presidente da CBIC: "A idéia surgiu com o intuito de garantir uma carreira para
brasileiros que nao tém perspectivas de bons empregos e, ao mesmo tempo,
atender & demanda crescente das construtoras”. (SIMAO, cit. in BARONI E GALLI,
2010, p.37)

Como um dos maiores capacitores de mao-de-obra do pais, o Préximo Passo
comemora os resultados conquistados no ano de 2009. O plano recebeu mais de
160 mil inscricoes para as diversas areas ofertadas (como pedreiro, eletricista,

marceneiro e azulejista), e destas, 116 mil tiveram suas vagas no ano de 2009, que
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depois de formados, terdo aproximadamente 85% de chance de serem absorvidos

pelo setor.

No Estado do Ceara esse exemplo de solucdo adotada foi de extrema
importancia. H4 dois anos atras, o Ceara exportava mao-de-obra para os estados
vizinhos. Hoje a regido é um dos principais polos de contratagdes de operarios do
pais.

O volume de obras, que era baixo, deu lugar a muitas obras para o Estado
como as seguintes: Complexo Industrial Portuario de Pecém, Eixdo de Aguas do
Sao Francisco, aeroportos de Aracati, Camocim e Taua, ferrovia Transnordestina

além de varios parques de energia edlica no litoral e sertdo cearenses.

Vale enfatizar que é o Estado brasileiro que aprovou a maior quantidade de
projetos MCMV para os municipios com menos de 50 mil habitantes, com mais de

seis mil unidades habitacionais.

Dados do SENAI-CE mostram que o setor da engenharia emprega 35 mil
pessoas no estado. E estima-se que este numero crescga para 40 mil em 2011 e para
60 mil em 2015. Francisco Chagas Magalhaes, diretor regional do SENAI-CE, diz:
"Esta faltando m&o de obra no Ceard, e muito" (MAGALHAES cit. in Blanco, 2009,
p.36)

Para suprir ao menos um pouco essa demanda, parcerias entre estado,
empresariado e trabalhadores ajudaram na aplicacdo do PLANSEQ, uma das
modalidades do Plano Nacional de Qualificacdo do Ministério do Trabalho e

Emprego que tem trazido grandes resultados para o Estado do Ceara.

6.1.2 SINE

O Sistema Nacional de Emprego, também coordenado pelo MTE e subsidiado
com recursos do FAT, trabalha na intermediacao de méo de obra, na qualificacdo
profissional, na geragdo de informagdes sobre o mercado de trabalho e no apoio
operacional ao Programa de Geracao de Emprego e Renda. Da mesma forma que o
PNQ (Plano Nacional de Qualificagdo) com recursos do FAT e em parceria com
Estados, municipios e todos os setores da sociedade interessados, qualifica
trabalhadores da construcéo civil.
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O MTE (Ministério do Trabalho e Emprego), investe, desde 2006, ofertando
cursos gratuitos 17 Estados brasileiros com oportunidades em 175 categorias
profissionais relacionadas a area da construgao civil. Em 2009, foram investidos R$
260 milhdées no programa, que ja beneficiaram mais de 333 mil pessoas em todo o
Pais.

O Governo Federal licitou editais no valor de R$ 5 milhdes para capacitacdo
de trabalhadores. Cursos ministrados pelo Senai em salas de aula e em canteiros de
obra, terdo carga horaria de 200 horas e pretende formar um numero de 9.235
operarios.

O diretor do SINDUSCON-RJ, Gomes (2007), também atribui ao governo a
responsabilidade pela qualificagdo profissional dos desempregados. Ele afirma que
o governo tem, além do SENAI, instrumentos e recursos, como tributos incidentes

sobre folhas de pagamento e previstos em lei, destinados para este fim.
6.1.3 SENAI

A criacdo da Escola SENAI voltada a construgéo civil, em 1959, foi uma das
iniciativas pioneiras na qualificacao profissionalizada dos trabalhadores do setor.

Ao focar o maior responsavel pela formacdo profissional da area de
construcao civil, ndo se pode deixar de falar do SENAI. O sistema de ensino
abrange todo o territério brasileiro e é o principal qualificador da area da construgcao
civil no pais. Atuante em todos os Estados brasileiros, atendeu no ano passado 130
mil alunos. Possui 296 escolas, 24 cursos técnicos de nivel médio, 95 cursos para
jovens aprendizes e seis cursos de poés-graduagdo tecnoloégica na é&rea de
construgao.

No SENAI-SP ja ha atualmente nove turmas de mestres-de-obras, num total
de 270 alunos. A maioria deles (aproximadamente 90%) foi encaminhada por
construtoras.

A rede SESI-SENAI também oferece uma vasta lista de cursos voltados para
pedreiros, pintores, encanadores, eletricistas, armadores, carpinteiros e mestres-de-
obras, além de cursos variados, como seguranca no trabalho/canteiro e meio

ambiente.
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A educacgao profissional de nivel técnico, certificada pelo CREA (Conselho
Regional de Arquitetura e Engenharias) também é ofertada pelo Sistema Senai.
Cada curso tem duracao minima de 1.600 horas e, para participar, os interessados
devem comprovar a conclusao do ensino médio e passa por um processo seletivo
(média de trés por vaga). Essa carga horaria € alta, pois um profissional que tem de
150 a 200 horas de treinamento, hoje em dia, ja tem um diferencial enorme perante

seus concorrentes, e é observado pelas construtoras.

Pode-se dizer que o maior passo para tentar solucionar o problema da falta
de mao-de-obra qualificada no setor da construgao civil foi tomado pelo Senai, com
a implantacéo do SSCP (Sistema Senai de Certificacdo de Pessoas).

6.1.3.1 Sistema SENAI de Certificacdo de Pessoas

E um sistema que propde normas de competéncia e visa favorecer a criagdo
de um referencial para a certificagdo dos profissionais brasileiros. Muitos
trabalhadores adquiriram seus conhecimentos na pratica diaria e a falta da
certificagdo formal impede ou dificulta 0 acesso ao mercado, bem como a ascenséo

dentro da empresa.

Esta certificagdo € um ponto de partida para se iniciar um processo lento de
mudanga no quadro de empregos da area no pais. Os profissionais da area terdo
estimulos para buscar a sua qualificacao, pois esse mérito sera de importancia na
atuacao profissional.

O programa busca o reconhecimento formal das competéncias que o
trabalhador possui, independente da forma como foram adquiridas. E para se
encaixar nos requisitos minimos necessarios e obter o seu selo, o operario tera que
se qualificar ou mesmo requalificar suas habilidades. Tem como objetivo principal
elevar a qualificagdo e nivel de desempenho dos profissionais a serem certificados e
garantir que as tarefas a serem executadas atendam as normas e leis aplicaveis,
com ética e eficacia. Assim a certificagdo promove também a inclusdo social e

amplia a oferta de profissionais qualificados no mercado de trabalho.

Além de aumentar a auto-estima e o reconhecimento profissional do operario,
o0 programa acaba beneficiando diferentes segmentos socioeconémicos: 0
empregador, 0s operarios desempregados e também os empregados. Para o
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empregador, formaliza a competéncias da mao-de-obra e aumenta o nivel de
exceléncia da producdo. Para aqueles que estao fora do mercado, oferece uma
importante ferramenta de empregabilidade. E aos empregados, proporciona
atualizacao de aptiddes e oportunidades de crescimento na carreira.

A implementacdo do Sistema torna o setor mais competitivo, e abre maiores
possibilidades de ingresso e permanéncia de empregados nas empresas.
Publicados no site do SENAI
(http://fiema2.interjornal.com.br/senai/noticia.kmf?noticia=6836968), depoimentos de
profissionais, que obtiveram seu selo de certificagdo confirmaram as qualidades do
programa: “Gracas ao Sistema de Certificagdo, aprimorei a teoria e a associei a
pratica cotidiana, além de ampliar meu conhecimento em outras areas’”, afirma o
eletricista Francisco da Silva Cruz, que trabalha ha seis anos na EP Engenharia.
(CRUZ, 2006)

O recurso, ja adotado em paises como Franca e Peru, foi iniciado no Brasil
em 2006. O primeiro passo do projeto foi tracar o perfil considerado adequado a oito
funcbes do canteiro de obras: pedreiro, carpinteiro, mestre-de-obras, eletricista
predial de obras, instalador predial de tubulacbes de obras, eletricista predial e

encanador predial de obras, estes considerados os mais criticos do setor.

No ano seguinte, a ABNT (Associagdo Brasileira de Normas Técnicas) teve
acesso a descricao feita pelo SENAI de todos os envolvidos e outras instituicoes
como a ABRAMAT também se envolveram no processo, agregando informacao aos

perfis das profissées para torna-los os mais completos possiveis.

Uma reportagem de agosto de 2007 da Revista Construcdo Mercado, por
Aline Alves, mostrou a importancia da certificagcao perante a formagao de mao-de-
obra para os préximos anos abastecerem o mercado da construgéo civil. A matéria
com o nome de “Certificagdo em curso” publicou os perfis ideais para estas oito
funcbes descritas no anexo 01. Na publicacao da revista estdo em destaque apenas
0s requisitos que dizem respeito as competéncias dos profissionais. Entre os
arquivos que estdo disponiveis no site do SENAI, existem os manuais de cada
profissional com todas as caracteristicas exigidas e comentadas da profisséo.
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O diretor da Escola SENAI, Orlando Laviero Ferraiuolo, em Sao Paulo, e
responsavel pelo desenvolvimento do selo, resume o objetivo do programa: "O perfil
mostra as competéncias que o profissional deve ter para atuar e 0 que se espera
dele nos proximos anos." (CABANAS, cit. in ALVES, 2007, p.34)

Outro responsavel pela iniciativa do Senai, Claudio Aureliano Moreira, da
diretoria do SINTRACON-SP complementa: "Os trabalhos giraram em torno da
premissa de que o profissional deve responder por {trés competéncias:
conhecimento, habilidade e atitude". (MOREIRA, cit. in ALVES, 2007, p.34)

Visando a velocidade das mudangas tecnoldgicas e de processos construtivos
nos canteiros de obras, Matozinhos (2007, P.34), assessor técnico do SINDUSCON-
MG, mostra a sua preocupacgao relacionada a qualificacdo dos profissionais: "O
profissional tem que estar alinhado dentro do processo de industrializagdo do

canteiro”.

Além do dominio de suas funcdes, o profissional considerado “ideal” deve
atender a normas de seguranca, meio ambiente e qualidade, cumprindo as
exigéncias das leis e dos procedimentos das empresas. Ter bom relacionamento em
equipe, boa apresentacdo e postura, atualizagdo e planejamento do trabalho
também sdo apontados como aspectos fundamentais para a certificagao.

O processo de certificacdo foi iniciado com oito perfis (os publicados em
anexo) e passou para 13 ocupagdes (impermeabilizador; assentador de pisos
laminados; assentador de revestimento ceramico; instalador hidraulico; instalador
elétrico; instalador hidraulico gasista; pedreiro; carpinteiro de férma de concreto;
armador; pintor; montador de estruturas metalicas; telhadista; e mestre de obras), as
quais foram discutidos e, novamente, retornaram para apenas oito perfis, que foram

modificados e adaptados para melhor atender a demanda de profissionais.

No guia do candidato ofertado pelo SENAI estdo as definicbes dos oito
profissionais a serem certificados pelo SSCP. Sao eles: eletricista instalador predial
de baixa tensdo; encanador instalador predial; pedreiro; pedreiro para alvenaria sem
funcédo estrutural; pedreiro para alvenaria com funcdo estrutural; pedreiro para
montagem de laje pré-moldada e pedreiro para revestimento de argamassa e

assentamento de revestimento (ver anexo 02).
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A metodologia de elaboracdao dos perfis dos profissionais adotada foi dividir
em categorias relacionadas a competéncias. A competéncia geral enumera
resumidamente as principais funcdes, atividades e obrigacdes do perfil profissional,

que estardo detalhadas nas unidades de competéncias.

Outras competéncias abrangem assuntos como: realizagdo da fungédo; meios
(equipamentos, maquinas, ferramentas, instrumentos e materiais); métodos e
técnicas de trabalho; condi¢ées de trabalho; posicdo no processo produtivo nos
contextos profissional, funcional e tecnolégico; evolugdo da qualificagdo e educagéao
profissional relacionada a qualificagdo e conhecimentos especificos.

Existem as competéncias de gestdo, que sdo aquelas ligadas a aspectos que
envolvem a atitude, o entorno, o meio ambiente e a seguranga do trabalhador. Ha
conhecimentos especificos que variam de acordo com o perfil que o profissional
deve ter. E ainda ha orientacbes como administracdo do tempo, organizagdo e

disciplina, consciéncia de preservacao ambiental etc.

Um fator importante e imprescindivel para o profissional a ser certificado € o
conhecimento de NRs (Normas Regulamentadoras), manuais e catalogos de
fabricantes, sistema de qualidade e procedimentos operacionais da empresa, bem
como legislagdes trabalhista e ambiental.

As unidades de competéncias estdo divididas em duas categorias
relacionadas entre si, em uma tabela. Uma delas € "elemento de competéncia" que é
a tarefa a ser desenvolvida, e a outra € "padrées de desempenho" que mostra como
a tarefa citada deve ser desenvolvida. Estas caracteristicas podem ser melhores
visualizadas no Anexo A do Guia do Candidato, em anexo no final do trabalho, que

enumera todas as competéncias dos oito profissionais em tabelas.

As competéncias sao atestadas de acordo com a NBR-ABNT 15034 e cada
participante terd sua carteira certificada pelo SSCP, com prazo de validade de dois
anos, justamente com intuito de exigir a constante participagéo dos profissionais em
cursos de aprimoramento. Carlos Cabanas, um dos diretores do Senai compara o

programa com uma carteira de motorista.
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O processo é composto de inscri¢cdo, avaliacao, decisdo sobre a certificacao,
entrega de resultados, reexame, supervisdo, recertificacdo e, quando aplicavel,

suspensao, cancelamento, apelacao e reducao e extensado de escopo.

Cursos de aperfeicoamento e aumento do nivel de escolaridade sédo as
principais recomendacgdes para a especializagédo, atualizagdo e conhecimento de
inovagdes tecnoldgicas. Sao indicados quais cursos serdo necessarios a formagao
profissional, e os trabalhadores deverdo seguir as recomendagdes da evolucao da
qualificacéo.

Sao Paulo e Rio de Janeiro sdo os departamentos regionais da entidade que
estdo mais adiantados no atendimento as normas do Sistema. A procura pelo
servico é feita pelo préprio profissional e também pelas empresas querendo certificar

seus funcionarios.

Atuando em ambito nacional, o Senai trabalha como érgéo certificador pelo
Inmetro (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial),

vinculado ao Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior.

Esse € o reconhecimento da eficiéncia do processo executado pelo Senai, € 0
primeiro passo de uma agdo que trard bons frutos para gerar mao-de-obra
qualificada para o mercado. Afinal, a partr do momento em que se define
claramente o que cada um deve ter de conhecimento para exercer a atividade,
comeca a haver uma profissionaliza¢ao.

Além do SSCP existem outras movimentagdes a nivel municipal como a
prefeitura de Diadema, do Estado de S&o Paulo, que conduziu um projeto-piloto com
0os mesmos principios do SSCP, chamado Programa de Certificagao Profissional de
Trabalhadores.

Com investimentos de R$ 600 mil, do FAT (Fundo de Amparo ao
Trabalhador), do Ministério do Trabalho, o projeto reconheceu as habilidades
profissionais de trabalhadores com larga experiéncia nas fungdes de pedreiro,
mestre-de-obras, assistente de produgdo mecéanica e preparadores e operadores de
maquinas, que nao tinham atestados de educagéo profissional. Ao total foram 600

profissionais do municipio que participaram do programa.
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6.2 ACOES EMPRESARIAIS

Entre as acbes empresariais estdo, em maior niumero, as das construtoras e
em menor numero as dos fabricantes e fornecedores de materiais para a construgao

civil.

As construtoras tém interesse direto na contratacdo de ma&o-de-obra e
dependem da mesma para executar suas obras. Ja os fabricantes precisam que a

mao-de-obra aplique corretamente seu material.

Portanto, estes setores também estdo a frente de exemplos de qualificagéo

por conta prépria.
6.2.1 Construtoras

Ha quem culpe as empresas construtoras, que ao otimizar o custo, ao longo
dos anos, foi reduzindo suas equipes e terceirizando a mao-de-obra, e descuidaram
do controle de qualificacdo de seus contratados. Gomes (2007) defende as
empresas, afirmando que mesmo que elas assumam a responsabilidade de
qualificacdo e formacao da sua propria mao-de-obra, suprem apenas as situacoes

emergenciais, mas nao tem condi¢cdes de suprir a demanda do mercado.

Para assegurar a qualidade e o prazo do servico nesse novo ciclo de
expansdo da construcdo, algumas construtoras e empreiteiras estdo qualificando
seus funcionarios por conta prépria.Em geral, as empresas qualificam seus
funciondrios a partir de critérios estabelecidos pelos sistemas de gestdo da
qualidade, de parcerias com centros de formagdo e até mesmo em salas de aula

criadas em seus canteiros.

Na Helbor, foi criado em 2008 uma gerencia de RH (Recursos Humanos),
encarregada de cuidar do quadro de funcionarios da empresa, através de programas
de capacitacdo e valorizacdo de funcionarios e até mesmo a criacdo de um novo

plano de cargos e salarios e de um programa de participacao dos resultados.
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Na Tecnisa, a retencdo acabou virando qualificagdo, através do projeto da
escola corporativa da prépria empresa. A oferta de cursos de quatro meses de

gestao e incorporagao resultou na capacitacao com eficiéncia.

Para nao correr o risco de ficar sem mao-de-obra a empresa Cofix, vem
capacitando carpinteiros por meio do projeto chamado Cosme Damido. O programa
visa qualificar os serventes, que é a parcela com menor capacitacao dentro dos
canteiros de obras. Por nove meses, divididos em nove niveis (30 dias cada), os
aprendizes trabalham em periodo integral junto dos carpinteiros mais experientes da

casa, estes servindo como instrutores.

Em cada nivel eles sao avaliados pelo gestor, pelo técnico de seguranca do
trabalho e pelo encarregado do carpinteiro. Nos trés primeiros niveis o servente
apenas observa o carpinteiro e responde pela funcao de seu auxiliar. Nos préximos
trés niveis o treinamento vai sendo avancado e ele ganha atividades mais
complexas. Se, até aqui o desempenho for satisfatério, o funcionario passara de
servente a meio-oficial de carpinteiro, ao final do sexto nivel, passando a ganhar
mais por isso. A partir dai, o aprendiz precisara conseguir uma média sete na
avaliagdo para, entao, receber o titulo de "carpinteiro de férma". Este investimento
em capacitacao fez com que a produtividade da empresa caisse no inicio do projeto
(aproximadamente 8%), mas esta queda tende a diminuir, resultando no futuro uma

produtividade muito superior que a inicial da empresa.

Mesmo que a propria empreiteira arque com todos os custos da capacitagao
de pessoal, as vantagens tendem a compensar esse investimento. Além de trazer
melhorias da qualidade, reduz desperdicios e acidentes de trabalho, padroniza
processos, e principalmente estimula os trabalhadores a manterem-se na empresa.
Demissbes que tinham 68% em um ano passaram a representar apenas 43%,

reduzindo os custos de admissao e demisséo.

Uma outra alternativa utilizada por grandes empresas como a Gafisa, a
Tecnisa e a Rodobens Negocios Imobiliarios € o treinamento a distédncia dados nos
canteiros de obras, pois reduz gastos com deslocamentos, tanto do
pessoal contratado para ministrar as aulas, como os operarios. Além de abranger

um maior numero de funcionarios e padronizar os procedimentos de execugao.
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Na Gafisa, a ferramenta escolhida foi o e-learning. O sistema foi elaborado
com a criagdo de um link na intranet privada da Gafisa dedicado aos treinamentos
da empresa. Neste link os usuarios podem baixar o conteudo, acessar via web e
estudar a distancia com grande facilidade de acesso. Diante de aproximadamente
91.800 funcionarios ligados direta e indiretamente as obras da Gafisa, e distribuidos
em 30 cidades brasileiras este sistema foi o mais adequado as necessidades da

empresa.

A melhor maneira de transmitir as especificacdes técnicas necessarias a
execucgao de servigcos foi através de aulas de 30 minutos, compostas por animagdes
em linguagem flash ou 3D (ver figura 31), como em uma histéria em quadrinhos que
transmite os procedimentos padrées da empresa. Abrange atividades como, por
exemplo, estrutura de concreto armado, alvenaria, instalacbes elétricas e

hidraulicas, entre outros.

Apds 72 horas da apresentagdo do treinamento, o funcionario precisa fazer
uma prova composta por dez questdes de multipla escolha pelo préprio sistema, das
quais ele precisa acertar ao menos sete. A correcdo da avaliacdo é feita
imediatamente pelo sistema; os aprovados podem fazer o download do treinamento
e ficam habilitados a multiplicar o treinamento para toda a equipe terceirizada. Caso
a nota minima nao tenha sido atingida, ele tera que refazer o treinamento e o indice

de seu desempenho ficara registrado no sistema.

Aumento da informacdo, maior abrangéncia de pessoas, economia com
deslocamentos dos mesmos, melhoria na qualidade de execugao dos servigos, sao
apenas algumas vantagens do sistema e-learning. O mais importante € que o
investimento em capacitacdo do pessoal traz inovacado, desenvolvimento e

padronizagao.
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Figura 31 - llustracao animada do sistema de e-learning da Gafisa. FONTE:<
http://revista.construcaomercado.com.br/negocios-incorporacao-construcao/>

A Tecnisa também decidiu investir em aulas nos canteiros de obras. O
sistema adotado € um pouco diferente, mas trds os mesmo principios que o e-
learning da Gafisa. As aulas sao dadas através de videos separados em médulos de
treinamento, destinados aos funcionarios da empresa e também aos tercerizados. A
duragao varia de 12 a 20 minutos e exibem passo-a-passo da execugao de servi¢cos
como alvenaria, estrutura e instalagdes elétricas, gravado por profissionais da
propria empresa.

Ja na Rodobens, o sistema transmite os treinamentos a distancia via satélite
em data e horario pré-definidos. Sao aulas ao vivo pela TV Rodolink que duram no
maximo duas horas, onde ministrantes e convidados passam as informacdes e
projetam imagens. A aula é presencial e os alunos podem enviar as duvidas por e-
mail ou telefone. Também ficam a disposicdo, gravadas em DVD para futuras

reexibicoes.

Ainda falando de acbes das empresas, ressaltamos que a Tecnisa
Construgéo e Incorporagédo para capacitar seus funcionarios também adotou um
treinamento basico, que é aplicado tanto aos seus 580 funcionarios, como também

aos 770 trabalhadores dos empreiteiros parceiros.

Por meio de salas de aulas nos canteiros das obras, a empresa padroniza os
procedimentos por meio de manuais e até gibis para cada atividade desempenhada

na obra.

Para os nao-alfabetizados, a empresa oferece a oportunidade de participarem

do projeto "Ler e construir", programa de alfabetizagdo de adultos, iniciado em abril
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de 2002, em parceria com a UNESP (Universidade Estadual Paulista) e reconhecida
pelo MEC (Ministério da Educacao). A duracao é de oito meses e correspondente a

42 série.

Outra iniciativa bem-sucedida é o projeto "Profissionais do Futuro", programa
que promove a formacao dos funcionarios, também nos canteiros, em profissdes
como: eletricistas, pedreiros, encanadores, serventes e demais fungdes. Conta com
cursos de alvenaria, elétrica, hidraulica, revestimento em gesso, interpretacdao de

projetos e massa de fachada, e ja formou cerca de 190 profissionais.

O objetivo da empresa € reter e capacitar funcionarios para a nova onda de
crescimento que fez a construtora crescer muito e se preocupar com a escassez da
mao-de-obra especializada, ja que pretende dobrar o numero de funcionarios num

futuro proximo.

Com tendéncias a terceirizagao e preocupagao cada vez mais com a mao-de-
obra, outro tipo de motivagdo inovadora empregado por uma empresa da area da
construgao civil resultou em mao-de-obra mais capacitada. A construtora Tarjab
propds uma solugédo para diminuir seus altos custos com mao-de-obra sem ter que
demitir ou subcontratar mais pessoas: convocou 0s encarregados de hidraulica e
elétrica, com mais tempo de casa, e propds a abertura de uma pequena empresa
comandada por eles mesmos. Deu toda assisténcia inicial que eles precisavam e
que em pouco tempo comegou a andar sozinha. Assim, os operarios buscaram sua
propria capacitagdo e qualificagdo para desempenhar as suas atividades e
crescerem profissionalmente. Ainda como terceirizados, na pratica, estes
profissionais sdo tratados como funcionarios internos. E quase como um contrato de
exclusividade, pois com a seqliéncia de obras da empresa eles sempre tém trabalho

pela frente.

Deu tao certa essa alternativa que logo os operarios montaram uma empresa
com servicos de alvenaria. Explica o gerente de producdo da empresa, Paulo
Flaguer Filho: “N6s pagamos o valor de mercado para eles e temos profissionais de
qualidade conhecida, sem falar que deixou de existir aquela sobrecarga tributaria.”
(FLAQUER, cit. in OLIVEIRA, 2008, p.26)
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6.2.2. Fabricantes e Fornecedores

Atentas a esse cenario, entidades representativas de diferentes elos da
cadeia produtiva, como ABRAMAT (Associacao Brasileira da Industria de Materiais
de Construgéo), desenvolvem programas de formagéao, requalificacao e até mesmo
de certificacdo da mao-de-obra da construgéo.

Os fabricantes e fornecedores de materiais das construgdes, também sao
afetados por essa falta de qualificacéo, pois precisam que certifique a aplicagdo do
seu produto adequadamente pela m&o-de-obra. E comum, nesses casos, que a
instituicdo ou empresa organize os aprendizes e conceda 0 espago para realizagao

do evento, e a empresa fabricante arque com os custos e contetdo das aulas.

Os fabricantes investem em qualificacdo, principalmente na realizacdo de
cursos de workshops e treinamentos para profissionais da construgdo. Porém, trata-
se de formacgdes rapidas, geralmente palestras de duas ou trés horas ou cursos de
um dia de duracéo.

Esse setor sempre investiu em treinamento, e a mobilizagcdo tem sido mais
intensa na ultima década, e com direcionamentos especificos. "Os treinamentos ndo
tém o objetivo de formar o profissional, mas sim de dar todas as orientagbes em
relagcdo ao uso do produto, como fazer da melhor forma." (FOX, 2007, pg.47).

Existe um projeto chamado “Doutores da Construgcdo” que serve como
exemplo de mobilizagdo de fabricantes e lojistas investindo em treinamento para

qualificar mao-de-obra da construgéo civil.

Em 2009, essa comunidade investiu sete milhdes nas ares de alvenaria,
hidraulica, pintura e revestimento. O curso é gratuito, desenvolvido em lojas
credenciadas que disponibilizam o espago para instrutores contratados. A duragéo é
de 60 horas-aula, com avaliagdo final e emissédo de certificado. Fabricantes como
Amanco, Astra, Coral, Sika, Docol, Xadrez e Weber Quartzolit sdo associadas a
causa.

Segundo uma publicagdo no site da editora PINI, o presidente da Amanco,

Bicudo (cit. in FRANK, 2009): “Investir em programas de formacao profissional
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integra nossa estratégia de negdcios, ja que a mao-de-obra é o maior gargalo do
setor da construg&o civil.”

Ainda no setor dos fabricantes, a Votorantim Cimentos conduz um projeto de
formacdo de mao-de-obra para a construgdo civil em 13 Estados brasileiros.
Chamada de "Futuro em Nossas Maos", a iniciativa ja capacitou, com cursos de trés
meses de duracdo, mais de 6.600 jovens na faixa etéria de 18 a 24 anos, localizados
em 71 municipios do Pais. Por meio de parceria com o SENAI e também de
instituicdes publicas, empresas locais, sindicatos e ONGs, o projeto tem conseguido
nao apenas formar, como também inserir esses jovens no mercado de trabalho.
Além da competéncia técnica, o curso aborda conceitos sobre direitos e deveres do
jovem como cidaddo, utilizagdo de normas e procedimentos de qualidade e
seguranga, principios basicos de trabalho em equipe, empreendedorismo e
criatividade.

6.3 ACOES CONJUNTAS

No Estado de Rondbnia existem trés exemplos de solugdes que foram
adotadas ao mesmo tempo. Seguindo a regra de parcerias entre entidades, um
deles utilizou o objetivo em comum entre uma empresa construtora e a instituicdo de
ensino SENAI para obter qualificagdo. O outro exemplo foi a prérpia empresa que se
mobilizou para suprir a demanda alta de m&o-de-obra para atuar em uma obra
grande. E o terceito exemplo foi novamente o SENAI que foi acionado para compor

uma parceria junto de uma entidade de classe do Estado pela mesma causa.

A Construtora Camargo Correa fez uma parceria com o SENAI no Estado de
Rondonia, desde o inicio das obras da Usina de Jirau, na cidade de Guajara Mirim,
em abril de 2009.

O bispo Geraldo disponibilizou o galpdo do apostolado para cursos de
servente, pedreiro e eletricista. O espacgo foi reformado pela construtora e recebeu
equipamentos de ponta na qualificagdo de mao de obra, além de instrutores de
primeiro time. Ao mesmo tempo que a empresa gerava mao-de-obra pra suprir a sua

propria demanda, a igreja alcangava mais fiéis.
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Situacbes semelhantes tém acontecido em centros espiritas, paroquias
catblicas e escolas de sete municipios do interior do mesmo Estado. Ao total

passam aproximadmente 600 alunos por més nestes cursos.

Essas atitudes sao para fornecer mao-de-obra para o novo centro de
treinamento da instituicdo, que sera instalado em Porto Velho ainda neste ano. O
gerente da Correa Camargo estima que cerca de 400 funciondrios serao
contratados, e a expectativa é formar dez mil pessoas até fevereiro de 2011.

Em 2009, a mesma parceria formou um numero de 2.512 pessoas em 9
meses. O investimento gasto para suprir a mao-de-obra extremamente escassa na
regiao foi de R$ 12 milhdes, os quais foram previostos no orcamento licitado,
envolvendo divulgacao, recrutamento e formagéao de pessoal para todos os anos de

obra.

Porto Velho recebeu de uma s6 vez investimentos que superam a marca dos
R$ 40 bilhdes. Sao as obras das usinas do Rio Madeira (Jirau e Santo Antonio), do
PAC Saneamento, da instalagdo da Alstom e da Bardella (que juntas vao aplicar R$
90 milhdes em uma fabrica de equipamentos) e da Votorantim (mais R$ 110 milhdes
em uma unidade de producdo de cimento), da Rodovia do Pacifico (que ligara a
regido amazénica a costa peruana) e das linhas de transmisséo entre Porto Velho e
Abuné e entre Abuna e Guajara-Mirim.

Tudo isso foi incentivado com subsidio governamental mediante uma

prerrogativa: priorizar majoritariamente a mao de obra rondoniense.

Com esses incentivos, hoje em dia, a mao-de-obra empregada na construgao
da Usina de Jirau tem apenas 30% de fora de Rondénia. O restante vem do

mercado local e dos esfor¢os de qualificacédo pelo Estado.

As obras da usina Santo Antonio, executadas pela Construtora Odebrecht,
previa que 80% da mao de obra necessaria teria de ser trazida de outros Estados
brasileiros.

Foi iniciado um trabalho de qualificacdo em fevereiro de 2008, com o projeto

“Acreditar”, que ofereceu gratuitamente 16 cursos preparatérios.
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Parcerias com escolas municipais e estaduais, igrejas e associacbes de
bairros possibilitou mobilizar aproximadamente 21 mil vagas em apenas dois anos, e
receber mais de 41 mil inscrigbes. Foi 0 banco de dados do programa “Bolsa
Familia”, do Governo Federal, que ajudou no recrutamento mapeando as regides

com maior oferta de pessoal disponivel.

Todo esse esforgo resultou em sete mil formados trabalhando na Usina Santo
Antonio do total de oito mil. Acredita-se ainda, que a Odebrecht ira somar mais dez

mil pessoas no quadro de funcionarios até dezembro.

Ambas as empresas (Cofix e Odebrecht) que investiram na qualificagdo dos
seus operarios estimam que metade da mao-de-obra formada e contratada

continuem na empresa para execugao de novas obras pelo Brasil.

Mesmo sendo formada a grande maioria da mao-de-obra cotratada para as
obras das usinas, o pessoal que supria o mercado imobiliario residencial e comercial

existente tendeu a migrar também para as obras das usinas.

Com o crescimento da cidade, estimulado com as obras de infraestrutura,
houve a necessidade de novas constru¢des, agravando ainda mais o quadro da
escassez de operarios.

E para piorar, a Camargo e a Odebrecht foram pressionadas pelos sindicatos
trabalhistas em greve, e conseguiram elevar em 30% 0 piso de todos os salarios de
seus empregados. Revelou Araujo (cit in Blanco, 2009, p.33) , diretor presdidente da
incororadora Coeng Comércio e Engenharia: "Para manter nossa equipe, somos
obrigados a aumentar os salarios também em 30%. Ou € isso ou a m&o de obra foge

para as usinas.”

Mas as mobilizagbes para solucionar a escassez nao parou. Agora foi a vez
do SINDUSCON-RO (Sindicato da Industria da Construgcdo Civil do Estado de
Rondbénia), em parceria com o SENAI-RO, viabilizar um programa de formacao
gratuito para 1.200 profissionais na area de construgao civil leve, com carga horéria

minima de 160 horas com intuito de formar tres mil pessoas até o fim do ano.
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Junto das agOes empresariais isoladas, o treinamento dentro de canteiros de
obras é a forma mais comum de qualificacdo na area. O que pode acrescentar sdo

parcerias que fazem dessa capacitagdo mais complexa e efetiva.

A formalizacdo do treinamento de médo de obra nos canteiros de obra pode
ser uma das solugdo para a escassez de trabalhadores qualificados. Em 2010, o
SINDUSCON-SP junto do SENAI-SP (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial)

firmaram um acordo que pretende inverter a logistica dos treinamentos.

Os professores do SENAI irdo para as instalagbes das construgoes,
qualificando trabalhadores ja empregados, em vez de as empresas terem de se
organizar e tirar pessoal da obra para leva-los ao SENAI, assumindo os custos de
transporte e de baixa da produtividade.

O interesse é qualificar um publico que ja trabalha com carteira assinada, pois
assim a abrangéncia da capacitacdo € mais focada e efetiva. A perspectiva € que

esses profissionais continuem nos canteiros de obra.

As empresas precisam disponibilizar o espago para os cursos e o SENAI,
cumprindo uma proposta do SINDUSCON-SP fornece os instrutores. S&o os
canteiros-escola. De fevereiro a maio de 2010, esse projeto foi implantado em cinco
canteiros de obra no Estado de Sao Paulo.

Como sé existem dois SENAI's voltados para qualificar mado de obra da
construcao civil em Sao Paulo (Tatuapé e Bauru), esse programa podera dar mais
agilidade ao processo de qualificacdo. Nesse primeiro momento, foram eleitas
quatro areas criticas: pedreiro, carpinteiro, armador e pintor. Mas a intengcdo é
expandir 0s cursos para outras areas.
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Figura 32 - Treinamento de mao-de-obra em canteiros didaticos. FONTE:
<http://revista.construcaomercado.com.br/negocios-incorporacao-construcao/70/imprime121220.asp>

Estratégias de qualificacdo de empresas em parceria com instituicdo de
ensino é o que a construtora mineira Caparat fez. A empresa encaminhou seus 650
funcionarios e outros 400 operarios subcontratados para as quatro turmas do
Programa de Requalificagdo do SINDUSCON-MG e Universidade FUMEC. Caparaé
promove ha sete anos o aprimoramento profissional de seus pedreiros, eletricistas,
almoxarifes, encarregados e mestres-de-obras em cursos do SENAI /Escola Paulo

de Tarso.

Tudo comega com uma avaliagdo de desempenho que checa onde ha falhas
no seu quadro de colaboradores. Detectados os problemas, busca as solu¢gées em
palestras e cursos de capacitacao.

Por exemplo, em 2006, a empresa achou falhas na conducdo de suas
equipes, logo contratou uma consultoria que ministrou um curso de "lideranca e
administracdo de conflitos" para 30 mestres-de-obras e encarregados. A mesma
avaliacdo encontrou 20 operarios analfabetos, que deram motivo para a empresa

montar uma turma de alfabetizacdo nos canteiros de obra.

Exigéncias da ISO 9000 (qualidade), ISO 14000 (gestdo ambiental), OHSAS
18001 (gestdo da seguranca e saude no trabalho) ou até mesmo do PBPQ-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat), impulsionam as
empresas a atender requisitos minimos de qualificagdo de pessoal e melhorar

continuamente os indices de eficiéncia.
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Para obter esses padrdes, a Tecnum Construtora, mesmo com um alto indice
de terceirizacdo de méao-de-obra garante a padronizacao e a qualidade dos servigos

por meio de treinamentos continuos dos subcontratados.

A qualificagéo € obtida desde que o funcionério entra na empresa, com uma
orientagcdo de integracdo, na qual é instruido sobre as diretrizes da empresa, 0s
procedimentos de seguranga e de gestdo ambiental que devem seguir. Cada
profissional recebe um treinamento de seguranga voltado especificamente a funcao
que desempenha. Entdo vem a qualificagcao técnica, ministrada pelo engenheiro da
obra, que € de mais ou menos 12 horas/ano para operarios.

Ja o SINDUSCON-MG facilita a obtencao de certificados para as empresas,
ofertando aprimoramento de seus funciondrios. A parceria com a Universidade
FUMEC, o Programa de Requalificacao resultou em um projeto que visa qualificar os
profissionais que ja atuam no mercado, disponibilizando 60 vagas por semestre para
requalificagdo de pedreiros de alvenaria e de acabamento, eletricistas, instaladores

prediais e bombeiros.

No inicio eram poucas as empresas participantes, mas hoje em dia existem
28 construtoras participantes e uma lista de espera. A carga horaria é de 120 horas
e acontece aos sabados. O curso utiliza-se dos laboratérios praticos, aborda temas
como operacionalizagdo de texto (leitura), no¢des de urbanismo e matemética e

leitura de plantas (estrutura, arquitetura e instalagdes).

Vil. QUAL O CAMINHO?

De maneira geral, todos os “responsaveis” citados anteriormente ja estao
conscientizados e ja exercem projetos para qualificar a mao-de-obra para suprir 0
mercado. Parcerias entre eles sdo comuns e muito eficientes. Inovagdes em

capacitacao estdo em andamento no pais todo.
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E mesmo com todas essas acgdes, a escassez de qualificados é altissima
perto da demanda de obras que vem a crescer cada vez mais com a economia
acelerada nesse setor. Resumidamente, o aumento das construgdes nao esta

crescendo junto da oferta de mao-de-obra.

A disputa setorial por operdrios ja afeta a dindmica da gestdo de
incorporadoras e construtoras. As remuneracdes estdo em alta, programas de
treinamento e certificacdo crescem, os prazos e esforgos para contratar méao-de-obra
sdo cada vez maiores e as empresas aumentam o indice de mecanizagdo nos

canteiros para reduzir o contingente de trabalhadores.

E fato que: “Ao mesmo tempo em que o Brasil registra aproximadamente 1,7
milhées de brasileiros desempregados, a construgao civil enfrenta dificuldades para
encontrar mao de obra qualificada.” (BARONI E GALLI, 2010, p.36)

Tentar reduzir o numero de desempregado, é algo que qualquer politico
estima alcancar. Ao mesmo tempo, a area da construgdo civil esta
desesperadamente buscando empregados. As ofertas de vagas para operarios com
um nivel basico de capacitacdo estdo cada vez mais numerosa no Brasil todo. Seria
uma boa alternativa investir nesta qualificacdo. Se ha muitas pessoas buscando um
emprego e muitas empresas sofrendo com a falta de empregados, o governo
deveria investir em qualificagdo deste pessoal, ou ao menos em parceria com

empresas incentivar e divulgar esses cursos existentes.

Ha casos em que cursos feitos por entidades de ensino como o SENAI,
fecham turmas sobrando vagas, ou até mesmo nao sao efetivados por ausencia de
interessados. Em contrapartida, existem locais de maior numero populacional, em

que as ofertas de cursos sao insufientes para os interessados.

As iniciativas da esfera publica, de uma maneira ou outra, séo insuficientes
para a demanda necessaria. Ou as ofertas de cursos sao realmente pequenas perto
da demanda de alunos com potencial, ou ha uma falta de divulgacdo e incentivo

para aumentar o numero de pessoal com interesse em se capacitar na area.

As iniciativas de governo e entidades setoriais para qualificar mao de obra
que ja existem deveriam ser ampliadas e adaptadas para ser suficientes para

minimizar a escassez de mao de obra do setor.
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Diante de tantos indices de que realmente falta e faltara ainda mais mao-de-
obra qualificada no setor da engenharia, solugdes ja adotadas deveriam ser
exemplos de solugcbes a serem efetivadas por outros para a melhoria desse
problema nacional. Pois ha caminhos e informacdes para subsidiar as estratégias
para melhorar este quadro de escassez de qualificagdo na méao-de-obra na
construcao civil. O que falta é a divulgacao delas e sua efetiva aplicacao.

Uma interessante reportagem da revista Mercado Construcao (reportagem de
Gisele C. Cichinelli e Pamela Reis) de fevereiro de 2010 mostra um mapa da
escassez de mao de obra do pais todo, pincando os principais estados onde
liderancas setoriais tragam o panorama desse problema em seu proprio Estado e
apontam agdes para supera-lo.

Iniciando por Sao Paulo, Haruo Ishikawa, vice-presidente de relacbes capital-
trabalho do SINDUSCON-SP, declarou que Sao Paulo é o estado que mais vai
sofrer com esta escassez de operarios, pois as obras tecnicamente mais complexas
e 0os empreendimentos de maior envergadura do pais estdo concentradas ali e tem
maiores exigéncias de qualificacdo. Diz Ishikawa (cit. in CICHINELLI & REIS, 2010,
p.29): “O Estado representa 33% do mercado brasileiro da construggo civil e por isso

vai sofrer mais do que os outros com o problema da m&o de obra.”

Para Ishikawa, a solugao proposta seria uma parceria do SindusCon-SP com

o Senai (Servico Nacional de Aprendizagem Industrial) para treinar 50 mil

trabalhadores com carteira assinada em canteiros-piloto de todo o Estado. Ainda
comenta:

Hoje os cursos sao ministrados no SENAI do Tatuapé [Escola Orlando

Laviero Ferraiuolo], mas muitos dos alunos formados em sala de aula

se dispersam no mercado e caem na informalidade. Nossa idéia é

contratar mao de obra ndo qualificada e fazer a qualificagdo no
canteiro, (ISHIKAWA, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.29).

Em Minas Gerais, Bruno Vinicius Magalhaes, vice-presidente de politica,
relacdes trabalhistas e recursos humanos do SINDUSCON-MG, diz que a expansao
da construcéo civil mineira esta embasada em obras dos programas governamentais
como o Pré-Acesso e o Pr6-MG, a Linha Verde, a duplicagdo da Avenida Antonio
Carlos, a construgdo do Centro Administrativo do Governo do Estado, o Programa
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Minha Casa, Minha Vida, e também pela acado privada como a ampliacdo e
construcao de shoppings centers e outras.
Para se ter idéia, a construgdo mineira criou 27.038 novos postos de
trabalho com carteira de trabalho assinada no periodo de janeiro a
novembro/09, conforme o CAGED/MTE. Teremos uma dificuldade

maior de contingente nas categorias que envolvem maior
especializagdo. (MAGALHAES, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.29)

Cabe lembrar que CAGED/MTE é o Cadastro Geral de Empregados e
Desempregados/Ministério do Trabalho e do Emprego. A solucdo apresentada foi a
busca de cursos de capacitacdo profissional para suprir essa demanda de mao-de-
obra, incentivando, inclusive, as proprias empresas a especializarem seus
profissionais.

O SINDUSCON-MG tem estimulado a qualificagdo e requalificagdo
para o setor. Criamos, ha mais de dez anos, um centro de treinamento
destinado a empresarios, engenheiros, arquitetos e demais
profissionais e estudantes do segmento, além de desenvolver diversas

acbes com outras entidades locais nesse sentido. (MAGALHAES, cit.
in CICHINELLI & REIS, 2010, p.29)

Ja no Rio de Janeiro, Roberto Kauffmann, presidente do SINDUSCON-RJ,
diz que as construtoras ainda ndo sentem a falta de operarios qualificados, mas
admite que é um problema a ser prevenido, pois sem duvidas, futuramente ira faltar
se nao houver formacédo de nova méao-de-obra. “Estamos nos precavendo, porque
ha um volume de obras muito grande pela frente - e agora ainda mais com essas
obras de contengdo e saneamento por causa das chuvas e deslizamentos.”
(KAUFFMANN, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.29)

A saida apresentada ja4 estd em execucgao, que € a parceria com o SENAI e
outras entidades para a formacao de profissionais em larga escala, abrangendo até
um novo perfil de operarios que sdao as mulheres e os jovens. Os jovens sao
incentivados por meio de um programa que Ihes oferecem uma profissdo, um auxilio

financeiro e um futuro promissor na area da construgao civil.

(...) o numero de mulheres tem sido significativo nesses treinamentos
(50%). Além disso, o municipio do Rio esta implantando, em parceria
com o setor produtivo e o Ministério do Trabalho, o Bolsa Carioca. O
programa visa a formar jovens [de lares beneficiados pelo Bolsa
Familia] para atuarem como auxiliares nos servigos de estruturas -
carpinteiro, armador e pedreiro. (KAUFFMANN, cit. in CICHINELLI &
REIS, 2010, p.29)
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Em contraste com o Rio, no Mato Grosso, Paulo Bresser, vice-presidente do
setor imobiliario do SINDUSCON-MT reclama que a falta de mao-de-obra é geral no
setor, inclusive mao-de-obra desqualificada. “Faltam desde serventes até mestres de
obras e muitas construtoras, inclusive, ja estdo trabalhando sem profissionais
qualificados.” (BRESSER, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.30)

Além desse problema, Bresser (cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.30)
apresenta a falta de formalidade de contratos: “Existe na cidade uma crescente
procura dos profissionais por trabalho sem registro em carteira, principalmente para

executar obras residenciais, a maioria delas realizadas em condominios.”

Sem apresentar alguma solucao para este problema, comenta que algumas
empresas estdo optando por formar seus préprios profissionais. E afirma que o alto
preco pago por este descaso com a formagédo de profissionais qualificados é culpa
do sistema S, este que engloba o SENAI, ja citado por representantes de outros
Estados, o SESI (Servico Social da Industria), o SENAC (Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial) e o SESC (Servico Social do Comércio), que nao estao
cumprindo com seu devido papel.

O presidente do SINDUSCON-MS Amarildo Miranda Melo, representando seu
Estado e mostrando a devida preocupagdo com a problematica da escassez de
qualificagdo de mao-de-obra no setor, fala diretamente do investimento que a
Federagdo da Industria do Mato Grosso do Sul aplicara na nova obra Escola da
Construgdo. Sao cerca de R$ 20 milhdes que pretendem formar profissionais
capacitados para executar as obras do Estado.

Mesmo correndo tardiamente atras do prejuizo, seremos fortemente
impactados pela falta de m&o de obra no setor, sobretudo no segundo

semestre de 2010, quando diversos projetos devem sair do papel.
(MELO, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.30)

A solucéo foi apresentada em fungéo da preocupagédo da movimentagéao e do
crescimento das obras neste ano. Melo (2010), ainda cita que o Governo Estadual
vai investir R$ 2,1 bilhdes para a execugéo de obras de infraestrutura e outros R$ 7
bilnées na construcdo de duas grandes plantas industriais (uma de fertilizantes e
outra de papéis). Sem falar que como os outros estados, receberdo muitas obras
advindas do PAC e do Programa Minha Casa, Minha Vida.
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Em Goias, llézio Inacio Ferreira, presidente da ADEMI-GO (Associacdo das
Empresas do Mercado Imobilidrio de Goiés) envolve eventos mundiais como causas
da escassez de profissionais qualificados nos canteiros de obras do Estado, mesmo
nao sendo eleita como sede, diz que a Copa de 2014 sera um fator importante neste
caso por estar perto (a 180km) de Brasilia, uma das doze cidades eleitas a sediar
este evento.

Varios eventos contribuirdo para a escassez de profissionais no
mercado local. A Copa de 2014 é um deles. Apesar de Goiania nao ter
sido eleita como sede, estamos a apenas 180 km da eleita Brasilia,

que ja assedia nossa mao de obra qualificada. (FERREIRA, cit. in
CICHINELLI & REIS, 2010, p.30)

Ainda preocupado com a aceleracdo das construcdes em 2010, o presidente
cita o crescimento de até 10% do mercado imobiliario e do aumento significativo na
construgcao de obras publicas, cuja demanda ficou reprimida em 2009. Encerra seus
comentarios sem nenhuma posi¢cédo quanto a solugées do problema no seu Estado.

Miguel Setembrino Emery de Carvalho, presidente do SECOVI-DF (Sindicato
da Habitagdo do Distrito Federal) fala que Brasilia ja enfrenta o problema e se
preocupa com o futuro préximo. A perspectiva de liberacao de R$ 78 bilhdes para a
construcao de casas proprias por parte do governo deve aumentar o volume de
construcao em Brasilia, que ja tem o segundo maior mercado imobiliario do Brasil e
ja enfrenta o problema da escassez de qualificacao em larga escala.

Brasilia saiu na frente e hoje é a cidade mais adiantada no que diz
respeito as construcbes para abrigar a Copa de 2014. Como
consequéncia negativa, a mao de obra especializada contratada para
a execucao dessas obras ja esta sofrendo assédio dos construtores do

Rio e, em breve, também devera ser assediada pelos paulistas.
(CARVALHO, cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.30)

Da mesma maneira que os dois pélos acima (Estado de Goias e DF), Roberto
Sérgio Ferreira, presidente do SINDUSCON-CE, reclama que o seu Estado perde
mao-de-obra para os outros estados préximos. Ele comenta que no Ceara, o
crescimento esperado da construcao civil deve ser superior a 5%, € se a escassez ja
€ um problema constante, estima-se que sera imensa a necessidade de pessoas
com qualificagao e que para supri-la a melhor maneira é o treinamento.

A construcéo civil € um dos setores que mais emprega no Estado. Sao

29 mil trabalhadores atuando nos canteiros e, certamente em 2010,
serd o segmento que mais gerara novos postos de trabalho. Vale
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lembrar que somos um grande exportador de mao de obra,
principalmente para regides préximas, como o Rio Grande do Norte,
Piaui, Maranhdo e Para. (FERREIRA, cit. in CICHINELLI & REIS,
2010, p.30).

Alagoas, como o Rio, é o segundo Estado a representar uma certa
tranquilidade referente ao assunto. Marcos Holanda, presidente SINDUSCON-AL,
estima que o grande volume de projetos, entre os quais estdo: as casa do programa
Minha Casa Minha Vida; a construcdo de um estaleiro; a implantagdo de obras
estruturantes e redes de saneamento em cidades turisticas do Estado; deverdo
absorver de 15 a 20 mil empregos no setor. A parceria com o SENAI em 2009 foi a
solugdo adotada para prevenir a falta de mao-de-obra qualificada nos canteiros do
Estado.

Ainda nao sentimos a escassez da mao de obra, portanto é cedo para
apontar quais serdo os segmentos que podem sofrer ou ndo com a
caréncia de trabalhadores. Em 2009, firmamos um convénio com o
SENAI para capacitar, neste ano de 2010, seis mil pessoas, que serao

absorvidas em varias éareas da construcdo. (HOLANDA, cit. in
CICHINELLI & REIS, 2010, p.31).

No Sergipe, Tarcisio Teixeira, presidente do SINDUSCON-SE afirma que falta
preparacdo para trabalhadores qualificados no Estado para suprir a demanda,
principalmente nas fungbes de pedreiros e carpinteiros, sendo que os profissionais
de acabamentos preocupam mais ainda. Uma solugdo que ja estd sendo adotada,
no caso, pelas proprias empresas, é a aplicagdo de sistemas construtivos que
demandam menos méao de obra qualificada para minimizar a falta de profissionais e
capacitacao no canteiro de obras. E um convénio com o SINDUSCON-SE, SENAI e
Votorantim vém complementar este quadro:

H& também um convénio entre o SINDUSCON-SE, o SENAI e a
Votorantim para o desenvolvimento e qualificagdo de mao de obra
especializada para a construgdo [programa Futuro em Nossas Maos,
que desde 2003 capacita jovens de diversas regibes nos setores

ligados a cadeia de negdcios do Grupo Votorantim] (TEIXEIRA, cit. in
CICHINELLI & REIS, 2010, p.31)

Na Bahia, Carlos Alberto Vieira Lima, presidente do SINDUSCON-BA
preocupa-se com a demanda de mao-de-obra gerada pelas 32mil unidades das
casas Minha Casa Minha Vida e possivel ampliacdo do programa para um total de
44 mil. De acordo com Lima (cit. in CICHINELLI & REIS, 2010, p.31): “Com todo
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esse volume de obras, o problema da escassez de mao de obra no Estado deve se

agravar ao longo do ano”.

Estas posicoes de varios Estados do pais mostram que o problema em
estudo € grave, preocupa e atinge muita gente. Afeta desde o singelo trabalhador
desqualificado, os o6rgdos do governo interessados no crescimento e
desenvolvimento de seus Estados e Municipios, e as empresas da construgdo, o

setor que movimenta em peso a economia do pais.

Reportagens como essa servem para fazer refletir sobre o assunto. E até
cutucar politicos pouco interessados em assuntos tdo importantes para a ecnomia

do pais.

Diante de um problema que atinge todas as esferas da economia do pais, o
mais comum é colocarmos a culpa em alguém. Mas nesse caso, a complexidade do
problema vai além disso, e ndo se pode esperar, pois todos os dados ja citados
indicam que a situagao tende a piorar com o passar dos anos.

O certo seria focar em todas as experiencias ja vividas em todo o pais e
remaneja-las de modo a implantar solugées ja certificadas por um Estado em outros
estados do Brasil. Nada melhor que se utilizar de exemplos que deram certo para

minimizar um problema que é nacional.

Atualmente, a unanimidade de interessados preocupa-se com a escassez de
mao-de-obra. Se a maioria dessa parcela, caso ainda nao tenha colocado em pratica
algum tipo de solugéo, estivesse buscando alternativas para este déficit de

profissionais qualificados, o problema ja estaria minimizado.

Solucdes adotadas e muitas vezes finalizadas por agcdes pontuais poderiam
seguir em frente em outros Estados, por outras empresas, se houvessem divulgagao

e incentivo para isso.

O problema esta criado, devido a varios fatos que vém se desenrolando ao
longo da economia e politica do pais. Estd estampado em todos os meios de
comunicacao e no cotidiano de todos os envolvidos.

Agora, a escassez € geral. A demanda vem das obras de

infraestrutura; dos preparativos para a Copa de 2014 em diversas
capitais; do programa habitacional Minha Casa, Minha Vida e do
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aquecimento das obras publicas de diferentes perfis por conta do ano
eleitoral. (MENDEZ, 2010, p.26)

Por exemplo podemos citar o que é o PLANSEQ, uma iniciativa goveramental
que arreaca verbas para incentivar o préprio usuario do “Bolsa Familia” a se
capacitar e melhorar financeiramente. A maior falha no programa foi na estratégia de
comunicacao e divulgacao. Para os préximos anos deveriam propor mudancas para

atingir os mais diversos cantos do pais de uma maneira mais eficaz.

Por outro lado, hd quem reclame da falta de verba com destino certo para
desenvolver capacitagbes na area da construgao civil. Para Edenir Artur Veiga,
diretor de construgédo civil da ABEMI (Associacdo Brasileira de Engenharia Civil),
apesar das iniciativas governamentais serem importantes para o desenvolvimento
da economia, ainda sdo acanhadas diante das demandas do setor nos préximos
anos. Segundo Veiga (2010), os investimentos do governo em infraestrutura nao
reservam verba para a qualificacao dos profissionais que executarao as obras.

Isso comprova o descompasso nas agdes do governo, que estao
centralizadas exclusivamente nos processos. Um erro estratégico, ja
que quanto maior a qualificacdo dos profissionais, melhor a qualidade

dos projetos, menor os desperdicios e maior a durabilidade das
construgdes. (VEIGA, cit. in BARONI & GALLI, 2010, p.38)

Um dos caminhos € o incentivo governamental, por meio do Ministério do
Trabalho, que todos os anos direciona milhdées para a qualificacdo. Conforme dados
do SINTRACON em 2006 foi uma quantia de R$ 82,4 milhées e em 2008 de R$ 1
bilhao.

Para Ramalho (cit. in BLANCO, 2007, p.33): "O avanco disso vai depender da
competéncia de gestdo dessa verba e dos resultados das acbes por ela
viabilizadas". Essa verba deve ser destinada a institutos ou escolas certificadas pelo
INMETRO (Instituto Nacional de Metrologia, Normalizagdo e Qualidade Industrial) e
fiscalizada por um conselho ftripartite (trabalhadores, entidades representativas e

governo).

Quando néao é problema de falta de verba, o problema é o destino dela. O
diretor do SINDUSCON-RJ, Gomes (cit. in BLANCO, 2007, p.33), também atribui ao
governo a responsabilidade pela qualificacao profissional dos desempregados. Para
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ele, o governo tem instrumentos e recursos, além do SENAI, que tem recursos

praticamente tributarios, incidentes sobre folhas de pagamento, e previstos em lei.

As instituicoes de ensino como SENAI e até mesmo o CEFET (Centro Federal
de Educacdo Tecnoldgica) propdem uma formagdo mais abrangente, porém o

alcance dessas iniciativas ainda é infimo.

A pretensdo é aumentar o numero de beneficiados por meio do Programa
Nacional da Construgdao Civil, cuja previsdo é atender 70% da demanda total
brasileira, o equivalente a 270 mil trabalhadores capacitados anualmente. Para isso
serdo desenvolvidas agdes articuladas com o setor da construgéo civil no intuito de
ampliar as vagas nas salas de aula e discutir saidas para a baixa atratividade das
profissdes do setor.

Parcerias entre o SENAI, instituicbes de ensino, entidades de classe, e a
propria iniciativa privada das construtoras, tem resultado em qualificacdo de

profissionais com esperada eficiéncia.

Sem duvida, cada vez mais estratégias globais de qualidade e de
produtividade passam a requerer das empresas a certificacdo de produtos, servicos,
sistemas e, principalmente, de pessoas. Algo que ja acontece e tende a aumentar é
a necessidade das empresas se forcarem a aplicar alternativas por conta prépria

para suprir a produtividade.

A terceirizacdo trouxe melhores ganhos e elevou a produtividade, mas
dissipou toda a atencdo com a formacédo de méo-de-obra. A mao-de-obra contratada
nas empresas acaba recebendo algum preparo, o funcionario permanece mais

tempo na empresa e acostuma-se com os padrdes dela.

E ilusério o pensamento que substituir mao-de-obra contratada por
tercerizada supra a demanda da producao. Isso ele sé tende a agravar o problema.
Da mesma forma que n&o existem trabalhadores suficientes para serem
contratados, as empresas que tercerizam trabalhos para a construgéo civil também
ja sofrem com a escassez de operarios qualificados, e o resultado de imediato é na
baixa qualidade do servigo ofertado, em prazos cada vez mais longos, entre outros
problemas que acabam sendo tranferidos para os mesmos setores ja tingidos com a
escassez de mao-de-obra.
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Por isso, as empresas se véem obrigadas a investir em qualificacdo do seu
pessoal. Uma opgcdo é apostar em mecanismos de retencdo de talentos e
contratacao de trainees para formacao de uma base sélida de funcionarios. A oferta
de crescimento dentro da empresa tem resultado em interesse na capacitagao. A
melhor maneira de incentivar o profissional a se atualizar, ou se capacitar para

exercer melhor sua tarefa é oferecendo plano de carreira.

Os maiores empecilhos para que um operario se dedique em qualificacao
profissional é a baixa remuneracao e pouco tempo disponivel. Empresas que propde
salarios melhores e disponibilizam tempo de trabalho para estudos estdo tendo

maiores resultados em manter seu operario atualizado e efetivo dentro da empresa.

Indo além da qualificacdo da méo-de-obra ja empregada, lembramos que uma
pratica pouco aplicada e pouco conhecida é o contrato de aprendizagem. E uma
maneira de se contratar funcionarios através da insercao do jovem no mercado de

trabalho realizada por intermédio de sua formacao técnico-profissional.

De forma legal, as empresas podem empregar e capacitar o trabalhador,
cumprindo-se uma das mais importantes fungdes sociais da empresa e suprindo,

futuramente, a escassez de mao-de-obra qualificada.

s

As caracteristicas que esse contratado precisa ter € que o contratante
apresente idade maior de 14 anos e menor de 24 anos, sujeito a formacgao técnico-
profissional metddica, ou seja, precisa estar matriculado em Servigos nacionais de
aprendizagem ou em outras entidades autorizadas por lei, ou ainda, ja ter concluido

O Curso.

E um contrato com no méximo dois anos, onde ao empregado aprendiz é
garantido o salario minimo/hora, salvo condi¢des mais favoraveis fixadas no contrato

de aprendizagem ou previstas em acordo coletivo de trabalho.

A jornada de trabalho ndo excedera seis horas diarias, podendo, nesse caso,
envolver atividades tedricas e praticas ou apenas uma delas. Caso ele ja tenha
concluido o ensino fundamental e todas as atividades teoricas, esta jornada pode
ser estendida para até oito horas. Para aprendizes menores de 18 anos, as
atividades devem ser desenvolvidas em horario que nao prejudique a freqiiéncia a
escola, considerado o tempo necessario para o seu deslocamento.
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Aqueles que concluirem os programas de aprendizagem com aproveitamento
sera concedido o certificado de qualificacao profissional, pelo qual eles obterdo um
titulo e serdo classificados num perfil profissional para a ocupagdo na qual o

aprendiz foi qualificado.

Melvin Fox, da ABRAMAT (Associacao Brasileira da Industria de Materiais de
Construgao), apontou a solugdo com maior bom senso sobre 0 assunto: a divisédo de
responsabilidades. Se todas as entidades representativas, os fabricantes, as
instituicbes de ensino e a iniciativa privada trabalharem em comum acordo, o

resultado sera muito melhor e mais rapido.

De acordo com FOX (2007), para que o setor crie oferta de mao-de-obra
especializada, € preciso compor um trabalho articulado entre entidades
governamentais (Ministério da Educacdo, das Cidades, do Trabalho e do
Desenvolvimento), o sistema S (SESC e SENAI) e o setor privado (industria de

materiais, construtoras, incorporadoras etc).

Nas entidades representativas, como SINDUSCON e SECONCI, diversos

cursos em diferentes niveis atendem o mercado da construgéo.

As vezes, a melhor saida, para as empresas, é ancorar estratégias de
qualificagdo na parceria com entidades representativas e instituicbes de ensino,
entre elas SINDUSCON, SECONCI, CEFET e SENAI.

As vantagens da capacitagao refletem diretamente no ambiente de trabalho:
reduz acidentes, diminui a margem de turn-over, melhora a produtividade, as

relagbes interpessoais e o clima interno da obra.

Da mesma maneira que a certificacao profissional insere os operarios no
mercado, certificados de qualidade abrem novos horizontes para as empresas,
acabam estimulando a adog¢ao de treinamentos e programas de qualificagao.

Exigéncias da ISO 9000 (qualidade), ISO 14000 (gestdo ambiental), OHSAS
18001 (gestdo da seguranca e saude no trabalho) ou até mesmo do PBPQ-H
(Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade do Habitat), impulsionam as
empresas a atender requisitos minimos de qualificacdo de pessoal e melhorar

continuamente os indices de eficiéncia.
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Para obter esses padrdes, a Tecnum Construtora, mesmo com um alto indice
de terceirizagcao de mao-de-obra, garante a padronizacao e a qualidade dos servigos

por meio de treinamentos continuos dos subcontratados.

A qualificacdo é obtida desde o momento em que o funcionario entra na
empresa, com uma orientagdo de integragéo, na qual € instruido sobre as diretrizes
da empresa, os procedimentos de seguranca e de gestdo ambiental que deve
seguir. Cada profissional recebe um treinamento de seguranga voltado
especificamente a funcdo que desempenha. Ai vem a qualificagdo técnica,
ministrada pelo engenheiro da obra, que € de mais ou menos 12 horas/ano de
duragao para operarios.

Ja resultou em um projeto que visa qualificar os profissionais que ja atuam no
mercado, disponibilizando 60 vagas por semestre para requalificacdo de pedreiros

de alvenaria e de acabamento, eletricistas, instaladores predial e bombeiros.

No inicio eram poucas as empresas participantes, mas hoje sado 28
construtoras e ha uma lista de espera. O curso tem uma carga horéria é de 120
horas e acontece aos sabados. Utiliza-se dos laboratérios préaticos, aborda temas
como operacionalizagdo de texto (leitura), no¢des de urbanismo e matemética e

leitura de plantas (estrutura, arquitetura e instalagdes).

O Programa de Requalificacao feito pelo SINDUSCON-MG junto a FUMEC
pretende agregar na grade do curso a requalificacdo de encarregados e mestre-de-
obras, para que o servente, que é a profissdo de menor qualificacdo dentro da
construcdo civil, possa aprender alguma atividade. Assim, consegue melhorar a
qualificacao, subindo de posto até chegar ao mais remunerado que € o de mestre-
de-obras. Dessa forma, o interesse seria maior dos proprios trabalhadores em

aprender, pois a perspectiva de crescer profissionalmente estaria langada.

Caminhos e alternativas existem. Falta divulgacéo e efetiva aplicagdo dessas

alternativas.
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