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RESUMO

A Secretaria de Estado de Obras Publicas do Estado do Parand — SEOP planeja,
executa e fiscaliza grande parte das obras e servicos licitados no estado, estas sao
construidas, reformadas ou melhoradas com dinheiro publico. A secretaria tem como
funcao a contratacao de projetos, orcamentos de reparos, ampliacdes e construcdes,
além da execucdo de levantamentos, avaliacbes e fiscalizagdo dos servigcos
executados. Desta forma entende-se que ha necessidade de analisar e atualizar a
instrucdo normativa para avaliacbes de desempenho de qualidade das empresas,
para éxito desta normativa, baseada em parametros, critérios, conceitos e
documentacdes especificas, para garantir a qualidade dos servicos, evitando obras
paralisadas ou inacabadas, pagamentos (medi¢cdes) indevidos, execucdo em
desacordo com as normas técnicas e falta de qualidade nos produtos e execucgdes. A
finalidade € gerar alguns beneficios como avaliacdo objetiva baseada em tabela de
critérios com conceitos especificos, aumento de qualidade na execucédo, aplicacao
de sancbes e penalidades pertinentes a cada servico, além de possibilitar aos
fornecedores a identificagéo de dificuldades e oportunidades de melhora.

Palavras-chave: Qualidade; Fiscalizacdo; Obras Publicas.



ABSTRACT

The State Department of Public Works of the State of Parand - SEOP, plans,
executes and inspect most of the works and services bided in the State, they are
built, renovated or improved with public money. The department is responsible for
contracting projects, budgets of repairs, expansions and constructions, besides the
execution of surveys, assessments and monitoring of services performed. Thus it is
understood that there is a need to review and update the normative instruction for
performance evaluations of the firm, enterprise or professional person in the
business of architecture and engineering, in order to “provide" the supervisor with
guidelines, criteria, concepts and specifc documentation to ensure the quality of
services, avoiding stalled or unfinished works, inappropriate payments
(measurements), execution in violation of technical standards and lack of quality in
products and performances. The purpose is to generate some benefits such as
objective assessment based on criteria table with specific concepts, increase the
quality on implementation, application of sanctions and penalties related to each
service, besides allowing the supplier to identify problems and opportunities for

improvement.

Keywords: Quality, Supervision, Public Works.
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1 INTRODUCAO

Ao longo dos anos a qualidade das obras publicas vem diminuindo, devido a
ma gestao das empresas e pouca qualificacdo dos funcionérios. Pode-se perceber a
insatisfacdo por parte dos clientes cidadados (usuarios e funcionarios), ja que as
obras mal acabadas e com defeitos de execucdo, geram retrabalhos, problemas e
prejudicam o andamento normal das edificagdes, complicando o uso dos espacos.

Desta forma entende-se a necessidade da implantacdo de um sistema de
qualidade, que procure atender as solicitacbes e exigéncias da populacdo e do
estado.

Apesar de uma variedade ampla de conceitos através dos quais é entendida
ou praticada a qualidade, deve-se orientar o usuario, com o intuito de adequar o uso
para gerar qualidade total ou até mesmo superar essas expectativas, mas com o
interesse e a organizacdo de todos os envolvidos, direcionando os esforcos e
alcancando a qualidade desejada. Para que essa adequacédo de qualidade funcione,
existem elementos atuantes direta ou indiretamente: séo as pessoas, equipamentos,
métodos informacfes e ambientes. Este processo produtivo envolve varias fases,
desde a matéria prima ou criacdo de projetos, até a instalacdo do produto ou
execucao dos servicos, assisténcia técnica e refazer servicos. (PALADINI, 1997)

As obras publicas e servicos apresentam falta da qualidade desejada,
materiais sem especificacdes e cumprimento os prazos estipulados, dificultando a
apresentacao da qualidade de execucédo das construcdes e servicos.

A secretaria como 6rgdo publico tem vérias dificuldades para fazer
benfeitorias em sua causa, o quadro de funcionarios fixos (concursados) é muito
reduzido frente & demanda de tarefas. Os servidores comissionados, residentes e
estagiarios, de certa forma acabam dificultando a sequtiéncia dos sistemas e servigos
criados ou implantados, pois permanecem pouco tempo na secretaria, tornando os
servicos mais delongados e embaracgados.

Os processos (solicitacbes dos 6rgdos) percorrem um longo “caminho”,
muitas vezes percorrendo varios setores, existindo uma grande burocracia, o que

acaba atrasando e dificultando o desenvolvimento destes. Assim existe a
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necessidade de especificar a funcdo de cada setor para que nado haja “conflito” de
servicos e gerar “desvios” desnecessarios.

O espaco fisico € também um complicador, pois o processo acaba fazendo o
mesmo trajeto varias vezes, por falta de documentacao ou informacao, mas apenas
uma solicitacdo entre setores poderia minimizar o trajeto.

Estes sdo alguns dos fatores que induzem a falta de qualidade. Existe uma
avaliacdo de desempenho de firma, empresa e profissional liberal do ramo da
engenharia e arquitetura, criada no ano de 1998 e que ja4 esta defasada. Seria
importante que esta norma fosse atualizada e estabelecida, contemplando critérios e
ferramentas para a fiscalizacdo das obras e um padrdo para a avaliacdo dos
Servicos.

Esta monografia justifica-se pela importancia de tornar as obras publicas do
estado do Parana qualificadas. Mas para isso ha necessidade de estudar uma forma
de organizar, avaliar e qualificar os sistemas. Para fornecer ferramentas aos
funcionarios da SEOP, para que possam avaliar, autuar ou mesmo penalizar os
prestadores de servi¢os, baseados em critérios pertinentes e presentes em normas.

Analisar a instrugcdo normativa para avaliagcbes de desempenho de firma,
empresa ou profissional liberal do ramo de arquitetura e engenharia dos anos 1998 e
de 2009, a fim de comparar e identificar as diferengas entre as duas normas.

Apresentar as diferengas entre a norma vigente e a norma atualizada, com o
intuito principal de incentivar a continuidade deste processo e apresentar novas
modificacdes e atualizacdes.

Permitir que os funcionérios da fiscalizagéo, os avaliadores possam julgar as

empresas prestadoras de servigos, com parametros coerentes e embasados.
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2 REFERENCIAL TEORICO

Neste capitulo discute-se a situagdo da Administracdo das Obras Publicas
no Brasil, ilustrando o0 modelo de contratacdo de obras por licitacdo, a deficiéncia na
qualidade das obras e a organizacdo da propria administracdo como melhoria dos
sistemas. Baseado no cenario econémico do pais e a insuficiéncia apresentada na
execucdo da qualidade das obras, as quais geram transtornos como atrasos de

entrega, reparos e reformas.

2.1 GESTAO DA QUALIDADE NAS OBRAS PUBLICAS

Parte-se para a definicdo de qualidade que segundo ISHIKAWA, “Qualidade
€ desenvolver, projetar, produzir e comercializar um produto de qualidade que é
mais econémico, mais Util e sempre satisfatério para o consumidor”.

Quando aplicada as edificacOes, Rigui, citado Souza (1995), afirma que o
conceito da qualidade evolui continuamente. O quadro 1 apresenta uma discussao

sobre o conceito de qualidade aplicado as construcdes.

ERRADO

CERTO

Obras de qualidade s&o luxuosas, caras e
bonitas.

Obras de qualidade atendem as expectativas do
cliente e necessidades do usuéario.

Qualidade é um conceito vago, subjetivo e
impossivel de medir. (Acredita-se quando se vé)

Qualidade consiste no cumprimento dos

requisitos e especifica¢des do cliente.

Qualidade implica em inspe¢do 100%, consertar
0 que saiu errado.

Qualidade é prevenir ocorréncia de erros ou
desvios em relagcéo as especificagbes nas varias
etapas do processo de producéo.

Qualidade é funcéo da producéo,
responsabilidade do departamento de controle
da qualidade.

A responsabilidade pela
compartiihada por todos e
envolvimento dos funcionarios.

qualidade &
exige total

Indicadores de produtividade ja ddo a medida
da qualidade.

Indicadores da qualidade medem a satisfacdo do
cliente; Indicadores da produtividade medem a
eficiéncia no uso de recursos.

Desperdicio elevado e presenca de patologias
na construcao séo aceitaveis, séo
caracteristicas préprias do setor.

N&o se conformar com perdas e erros, promover
melhorias continuas, visando minimizar o0s
desperdicios e erros em patamares cada vez
mais inferiores.

Qualidade s6 pode ser introduzida na empresa

Qualidade serd alcancada através da lideranca
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através de contratagdo de especialistas no | dos dirigentes da empresa e do
assunto. comprometimento de todos os seus funcionarios.

Quadro 1: Ideias em relacdo a qualidade aplicada as construcdes
Fonte: SOUZA (1995)

No caso de obras ou servigos publicos, seriam as conformidades com as
exigéncias dos fiscais, segundo Vicente Falconi, “um produto ou servico com
qualidade é aquele que atende sempre perfeitamente e de forma confiavel, de forma
acessivel, de forma segura e no tempo certo as necessidades do cliente-cidadao”.

Ao observar o quadro percebe-se que ha pensamentos errados e confusos
em relacdo a qualidade, na realidade a qualidade € principalmente o cumprimento
de requisitos e especificacbes do cliente, eficiéncia no uso dos recursos e

comprometimento dos funcionarios para melhoria continua.

2.2 IMPORTANCIA DA QUALIDADE NAS OBRAS PUBLICAS

A baixa qualidade das obras publicas € um aspecto muito criticado, o qual
torna-se um obstaculo nas licitagdes e contratacdes. Considera-se a contratacdo de
obras publicas, obedecendo a legislacdo vigente, Lei Federal n° 8.666/93. E a
maioria dos contratos de obras e servicos de engenharia se da por licitacdo do tipo
“menor preco”, apesar de constar na Lei outros tipos de licitagdo tais como "melhor
técnica" e "técnica e prec¢o”. Observa-se que 0 preco ndo é a principal variavel no
julgamento das propostas, a licitagdo do tipo "técnica e preco" visa o servico de
maior qualidade, com maior qualidade, sendo normalmente, utilizada para servigos
de alta complexidade e especializacdo, onde os concorrentes devem ter experiéncia
anterior comprovada em empreendimentos compativeis com o objeto a ser licitado.

Mas esse caso ndo € regra e a maioria das obras licitadas se enquadra no
tipo de licitacdo de "menor preco". Este tipo de licitacdo desagrega a qualidade, pois
segundo Alencar (1972): "existem aqueles que concorrem com precos altos, para
ndo ganhar, pois, estando com sua capacidade saturada ou por outro motivo
qualquer, ndo desejam vencer a concorréncia”, como também existem aqueles que,

"por dificuldades financeiras, pelo prestigio associado a obra ou outra razdo que
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seja, pretendem ganhar de qualquer maneira”, mesmo néo oferecendo bom servico
e qualidade.

As prestadoras de servico tém como interesse obter algum lucro com o
contrato, o que levara a troca dos materiais especificados para modelos “similares”
de valor e de qualidade inferiores, alteracbes dos quantitativos, troca de servigos
contemplados nas especificacdes, ampliacdo dos prazos, utilizacdo de mao de obra

nao qualificada, entre outros.

De acordo com Carr & Littman (1992):

“O verdadeiro preco de produtos e servigos € o custo total de té-los. Isto
inclui o prego real da concorréncia, mais o custo total de inspecdo de
defeitos, 0 mau desempenho e a correcdo de erros feitos pelas empreiteiras
e fornecedores. Deve também ser levada em consideracao a relagdo entre
o cliente e o fornecedor. Caso seja negativa, 0s custos ficam
invariavelmente mais altos, porque nenhuma das partes vai ajudar a outra a
melhorar o nivel da Qualidade (que ajuda a reduzir os custos). Se for
positiva, aberta e voltada para o compartilhamento da solu¢éo e problemas,
0 preco total dos produtos resulta efetivamente mais baixo, porque o nivel
da qualidade vai se elevar continuamente.”

Desta forma acredita-se que num todo a "economia” em certas escolhas de
materiais, profissionais e execucdes, gera defeitos e deficiéncias, as correcoes
acabam gerando mais gastos a empresa (no decorrer da obra e apds a entrega).

Entende-se que a qualidade deveria estar presente em todas as obras e
servicos, segundo Wood Jr. (1993), "as ideias relacionadas a qualidade
transcenderam os limites das empresas industriais e permeiam atualmente quase
todas as atividades humanas". Além disso, devem atender as necessidades de

todos os envolvidos:

e Os clientes cidaddos, usuarios e funcionarios, necessitam de uma
construcado “sélida”, que nao gere grandes transtornos, reformas, retrabalhos
e atenda as necessidades minimas no menor tempo. Uma escola em
reforma pode gerar acidentes, mudar o ritmo das aulas e criar varios
contratempos, deixando de atender a sua funcéo principal que é trazer a

educacao;
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e O contratado, construtora e prestadora de servigco, gostaria que o valor de
contrato permitisse a execucdo perfeita, podendo apresentar a qualidade
devida por um valor justo;

e A administracdo Publica precisa que a obra ou servico seja executado

dentro do cronograma com a maxima qualidade e o menor preco;

Lembra-se que os sistemas de qualidade ndo sao diretamente cobrados pelo
sistema licitatorio Brasileiro, mas alguns paises utilizam modelos modernos para
selecdo e contratacdo de obras. Dentre os sistemas, destaca-se a International
Standard Organization (ISO) e, na construcdo civil, o Programa Brasileiro de
Qualidade e Produtividade do Habitat (PBQP-H), o qual tem como meta a melhoria
da qualidade do habitat e a modernizag&o produtiva, com objetivos de avaliacado da
conformidade de empresas de servi¢os e obras, melhoria da qualidade de materiais,
formacdo e requalificacdo de mao-de-obra, normalizacdo técnica, avaliacdo de
tecnologias inovadoras e informacao ao consumidor.

Mas de acordo com a NBR ISO 9000, qualidade é "a totalidade das
caracteristicas de uma entidade, que lhe confere a capacidade de satisfazer as

necessidades explicitas e implicitas".

2.3 PRINCIPIOS DE GESTAO DE QUALIDADE DA ISO 9000

e NBR ISO 9000: Descreve os fundamentos de sistemas de gestdo da
gualidade e estabelece a terminologia para estes sistemas;

e NBR ISO 9001: Especifica os requisitos para um sistema de gestdo de
qualidade e serve de base para a certificacao de sistema;

e NBR ISO 9004: Fornece diretrizes para a melhoria de desempenho e néo
tem propdésitos de certificacao;

e NBR ISO 9011: Fornece diretrizes para implantacdo de um programa de

auditoria da qualidade e/ou ambiental.
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Estas normas tém como intuito orientar e apoiar a implementacdo e
manutencdo de um sistema de gestdo de qualidade em qualguer modelo de

organizacéo. E esta baseada em oito principios, segundo a ISO 9000:

1° principio: Focalizagdo no cliente - As organizacbes dependem dos seus
clientes e, consequentemente, convém que compreendam as suas necessidades,
atuais e futuras, satisfagam o0s seus requisitos e se esforcem por exceder as suas
expectativas.

2° principio: Lideranca - Os lideres estabelecem a finalidade e a orientacéo
da organizacdo. Convém que criem e mantenham um ambiente interno que permita
0 pleno envolvimento das pessoas para que atinjam os objetivos da organizagéo.

3° principio: Envolvimento das pessoas - As pessoas, em todos 0s niveis,
sao a esséncia de uma organizacao e o seu pleno envolvimento permite que as suas
aptidées sejam utilizadas em beneficio da organizacgao.

4° principio: Abordagem por processos - Um resultado desejado € atingido
de forma mais eficiente quando as atividades e 0s recursos associados sao geridos
COMO Um Processo.

5° principio: Abordagem da Gestdo como um Sistema - Identificar,
compreender e gerir processos inter-relacionados como um sistema contribui para
que a organizacao atinja 0os seus objetivos com eficacia.

6° principio: Melhoria Continua - Convém que a melhoria continua do
desempenho global de uma organizacdo seja um objetivo permanente dessa
organizacao.

7° principio: Abordagem a tomada de decisdes baseada em fatos - As
decisfes eficazes sdo baseadas na analise de dados e informacdes.

8° principio: Relacdes mutuamente benéficas com fornecedores - Uma
organizacdo e os seus fornecedores sao interdependentes e uma relagédo de
beneficio mutuo potencializa a aptiddo de ambas as partes para criacao de valor.

A estruturacdo da documentacao do sistema de gestdo da qualidade pode

ser classificada em quatro niveis:
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¢ Nivel 1 — Manual de qualidade com a descricao do sistema de gestdo e de
acordo com as normas aplicaveis e seus objetivos;

¢ Nivel 2 — Procedimentos do sistema da qualidade com a descricdo das
atividades funcionais;

e Nivel 3 — Instrucdes de trabalho detalhadas para garantir planejamento,
operacéo e controle eficazes do processo;

¢ Nivel 4 — Registros das atividades realizadas e controle do sistema;

i
w
ke
=
4]
-
i 8 MANUAL DE QUALIDADE
Nivel 1 =
, : PROCEDIMENTOS
Nivel 2 e 3 INSTRUCOES DE TRABALHO
Y
e T
b= FORMULARIOS, CHECK-LISTS,
> RELATORIOS DE AUDITORIAS,
o

ATAS DE REUNIOES, ENTRE OUTROS

Figura 1 — Adaptado de Hierarquia tipica de documentos de sistema de gestédo da qualidade
Fonte - ABNT ISO/TR 10013:2002

2.4 FERRAMENTA PARA GARANTIR E PROMOVER A QUALIDADE

Um Sistema de Gestao da Qualidade € o conjunto de politicas, objetivos e
procedimentos para dirigir e controlar uma instituicdo, no que diz respeito a
qualidade. A figura 2 ilustra um sistema de gestdo de qualidade baseado num

processo utilizado na norma 1SO 9001.
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Melhoria continua do SGQ

o
"“";75: """ Responsabilidade
/ J‘ da diregédo
!
IIIIr o =
| Gestdo de Medigdo, _
Clientes K recursos andlise e melhoria "')" Clientes
| lj
\. /
] \ [ Realizagdo do ] / ey
| Requisitos, 4 | Satisfagdo|
it - produto i e e
e
""“H-uh____‘____‘_—_‘_-_.—_;___f—-

—— Atividades gue agregam valor
----- + Fluxo de informacgao

Figura 2 — Modelo de um sistema de gestédo de qualidade por processos da ISO versdo 2000
Fonte — NBR ISO 9001:2000

A Figura retrata um modelo do Sistema de Gestdo de Qualidade baseado na
NBR ISO 9001 de 2000, indicando a importancia do cliente nesta cadeia, entende-se
a necessidade de identificar e mapear cada etapa, diagnosticando a situacéo atual,
visando a melhoria continua.

A utilizacdo do ciclo PDCA nas acbes de aperfeicoamento de processos
produtivos para solucionar problemas ou fazer melhorias continuas.

Segundo Senge (1999) “A filosofia da melhoria continua de ‘processos
fisicos’ como montagem e distribuicdo de produtos podia ser prontamente estendida
ao desenvolvimento continuado do conhecimento sobre os sistemas sociais”. (Id.,
p.13)

O ciclo de gestao da qualidade é dividido em quatro passos PDCA, ou seja,
planejamento, execucdo, verificacdo e acdo. E o ciclo de Deming baseado nas
técnicas japonesas na década de 1950, € um ciclo de desenvolvimento que tem foco

na melhoria continua.

Os passos para o funcionamento do ciclo séo:
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Acao

Verificar

P (Plan) - Planejar: Estabelecer uma meta ou identificar o problema
(dificuldade de alcancar os resultados esperados, ou seja, a meta); analisar
o fendmeno (dados situacdo); analisar o processo (causas) e elaborar um
plano de acéo;

D (Do) - Fazer/Executar: Realizar, executar as atividades conforme o plano
de acéo;

C (Check) - Verificar. Monitorar e avaliar periodicamente os resultados e
processos e resultados, confrontando-os com o planejado, objetivos,
especificacdbes e estado desejado, consolidando as informagdes,
eventualmente confeccionando relatérios. Atualizar ou implantar a gestdo a
vista;

A (Action) - Acao/Agir: Agir de acordo com o avaliado e de acordo com 0s
relatérios, eventualmente determinar e confeccionar novos planos de acdo,
de forma a melhorar a qualidade e eficacia, aprimorando a execucéo e

corrigindo eventuais falhas.

DETERMINAR (ACTION)
OBJETIVOS
E METAS Planejar
ATUAR
AGIR DEFINIR
CORRETIVAMENTE :
APROPRIADAMENTE DETERMINAR 0 PRI
METODOS PARA ATINGIR AS METAS
ALCANGCAR PROPOSTAS
03 OBJETIVOS
ENGAJAR-SE EM EDUCAR
EDUCAGAO E VERIFICAR OS E
VERIFICAR OS TREINAMENTO RESULTADOS DA TREINAR
EFEITOS DA TAREFA EXECUTADA | EXECUTAR
EXECUGAD A TAREFA
EXECUTAR Fazer (COLETAR
O TRABALHO o DADOS) D
(CHECK) (DO)

Figura 3 e 4 - Ciclos PDCA: divulgados por Ishikawa e por Campos
Fontes: Ishikawa (1993, p.60) e Campos (1992, p.30)

O ciclo PDCA vem a ser utilizado como instrumento para aprender sobre os

processos produtivos e melhora-los, entende-se que € uma forma de gerar

conhecimento.
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O processo construtivo sera entdo identificado como uma situacdo particular
dos processos produtivos: € um processo transformador de matéria prima (materiais
de construcdo) em produto acabado (obras de construcdo civil). Tal processo é
projetado, operacionalizado e controlado pelas empresas de construcao civil.

Mas entende-se 0 processo construtivo podera sempre se aperfeicoar na
forma de melhorias continuas.

Da revisdo da literatura por Corréa (2002), as melhorias continuas podem
ser entendidas com significados diversos como mudancgas, alteragbes, adequacoes,
ajustes, modificacbes ou transformacdes em alguns aspectos ou no todo,
objetivando-se a obtencdo dos resultados mais interessantes como saidas desses
processos melhorados — eficacia.

O “Kaizen” que significa Kai — alterar e Zen — aprimorar ou fazer melhorar o
método baseado em planejamento, controle e melhoria. E uma forma de
melhoramento que da valor a constancia da mudanca e ndo a dimenséo dela e uma
das formas usadas € o ciclo PDCA (o qual apresenta estagios para solu¢do dos
problemas criando um ciclo sem fim).

Segundo Verissimo (2007), “os beneficios de ter um sistema desenvolvido
com qualidade sdo: Reducédo de custo, aumento de satisfacdo dos clientes internos
e externos, reducdo de retrabalhos, redugcdo dos riscos negativos e outros
particulares a cada sistema.”

Segundo Joseph Juran, “os problemas da qualidade sdo causados em sua
maioria pelos seus dirigentes e ndo por seus funcionarios, também diz que a

qualidade é o fator resultante do planejamento, controle e melhoria”.

2.5 MEDICAO, INDICADORES E AVALIACOES

Primeiramente existem fatores que constituem as dificuldades para aumento

de qualidade, em se tratando de obras publicas, por MOTTA et al (2001):

“— a estrutura da administracéo que limita o poder de decisédo das chefias;

— a mudanca periddica da administragcdo central, o que por vez acarreta a
falta de continuidade do planejamento, prejudicando também o andamento
de projetos e obras;
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— 0s interesses politicos que, por vezes, alteram as prioridades de projetos
gue ja tiveram inicio, acarretando desperdicio de tempo dos profissionais e
insatisfagdo do usuario (...);

— a Lei 8.666/93 que rege a contratacdo de obras e servicos de engenharia
da Administracdo Publica, instituindo normas para licitagcbes e contratos,
dentre outras providencias; onde prevalece a licitacdo de menor preco.”

Pode-se acrescentar lentiddo no processo licitatério, gerando desatualizagédo
de precos, atraso de pagamentos de faturas, dificultando o interesse de empresas
qualificadas para prestar o servi¢co para a Administracao Publica.

A medicdo de desempenho exerce papel fundamental nas organizacoes,
pois representa a autocritica e 0 acompanhamento das atividades, a¢gfes e decisdes
gue sao tomadas durante as execucdes de obras e servigos.

Desta forma entende-se a maior dificuldade para implantar, praticar e dar
continuidade ao processo de avaliagdes, mas € necessario que 0S responsaveis
pelo sistema de gestdo de qualidade mantenham os dados de desempenho e as
informagdes atualizadas e organizadas, visando melhores resultados.

Segundo Eggensperger et. al. Por Fritz Gehbauer, a organizacdo deve
planejar e implementar processos apropriados de medicdo, monitoramento e analise
do desempenho: do seu sistema de gestdo de qualidade (avaliacbes e auditorias
internas), dos processos e do produto. Desta forma o levantamento dos dados torna-
se subsidio para criacdo de estatisticas e andlise profunda das informacdes.

Segundo Ambrozewicz, por Souza os indicadores de qualidade podem ser:

¢ Indicador de capacitacdo: nivel de qualificacdo da méao de obra, atualizacéo
de equipamentos (utilizados, capacidade instalado e outros);

¢ Indicador de desempenho: resultado atingido em determinado processo ou
resultados dos processos;

e Indicador de qualidade: mede o desempenho de um produto ou servigo,
baseado nas necessidades dos clientes;

¢ Indicador de produtividade: mede o desempenho do processo, em relacéo

aos resultados obtidos (comparagao).
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2.6 MEDICAO E MONITORAMENTO DO PRODUTO

Deve-se medir e monitorar as caracteristicas do produto executado, para
verificar se esta atendendo os requisitos solicitados. Na execucdo de um servi¢o ou
uma obra, pode-se inspecionar o final de cada etapa e a entrega completa da obra,
mas € importante que definam-se critérios para aceitacdo desses servicos, no caso
pode fazer parte de alguma avaliacdo ja existente, em que constem no minimo os

seguintes itens:

e Por que se medir? (propésito);

e O que deve ser medido? (item ou indicador importante a ser verificado);

e Como deve ser medido? (métodos de inspecao ou ensaios);

e Com que deve ser medido? (instrumento da medi¢éo);

¢ Quando deve ser medido? (duracdo e cronograma);

e Como o resultado deve ser usado? (Avaliagdo e melhoria);

¢ Quem deve medir? (responsavel pela avaliacdo e liberacéo, fiscaliza¢éo);

¢ Quando deve ser medido? (periocidade da inspec¢ao).

Segundo Sik por Ohashi et al (2000), gerenciar o desempenho significa criar
visbes de futuro; planejar (avaliar o status organizacional criando estratégias e
baseando-se em pontos fortes); projetar, desenvolver e implementar intervencdes de
melhorias; projetar, reprojetar, desenvolver e praticar sistemas de avaliacdo e
medicao; assegurar 0 uso de sistemas de recompensa.

Esta avaliacdo deve-se assegurar e evidenciar as conformidades dos
requisitos estabelecidos e a fiscalizacdo sera responsavel, formalizando o
procedimento e registrando essa inspe¢cdo num possivel programa de banco de
dados global da empresa, quando nao estiver em conformidade, a empresa sera
autuada e imediatamente serdo iniciados os retrabalhos e acdes corretivas,

posteriormente seréo reavaliados com 0s mesmos critérios originais.
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2.7 POR QUE IMPLANTAR A QUALIDADE TOTAL NO SERVICO PUBLICO

Baseado em Bonilla pode-se citar algumas deficiéncias na estrutura

administrativa:

e Desperdicio de materiais por falta de armazenagem e distribuicdo adequada;

e Falta de padronizacdo das tarefas repetitivas;

e Falta de metodologia para identificar os verdadeiros problemas e mais ainda:
desconhecimento de como ataca-los;

e Falta de clareza das metas, objetivos, estratégias e controle dos resultados
obtidos;

e Desinteresse em relacdo com as necessidades dos usuéarios e como atendé-
los;

e Desaproveitamento de grande parte do potencial de trabalho dos
funcionarios;

¢ Falta de selecdo adequada de fornecedores e funcionarios;

e Falta de gerenciamento eficiente.

Bonilla explica que o conjunto destas caréncias acaba se manifestando na
forma de incompeténcia gerencial que gera maiores custos, desmotivacéo, falta de
cumprimento das responsabilidades da organizacéo, imagem pobre frente a opiniao
publica.

E fato que as dificuldades e déficits orcamentarios levam as instituicdes
publicas a eliminarem ou adiarem programas necessarios. Mas infelizmente o
melhor modo de fazer o trabalho é através da Gestdo da Qualidade Total. Se este
sistema for aplicado com seriedade, é provavel que sejam economizados milhdes de
reais, além de agilizar a solucdo e encaminhamento de processos, conquistar
reconhecimento publico pela qualidade dos servigos e acréscimo de novos servicos.

Mas entende-se que o sistema de gestdo da qualidade, os indicadores e
ferramentas, ndo funcionardo completamente se ndo houverem mudancas na
prépria organizacdo das administracdes publicas, desta forma a necessidade

expressa de que os setores sofram um “enxugamento”.
23



3 LEAN OFFICE

Nos setores publicos o trabalho € realizado de uma forma segmentada,
passando por varios setores ou mesmo, por Varias secretarias, € em muitos casos
os trabalhos séao interrompidos, o que prejudica a sequéncia e o desempenho. Isto
afeta o fluxo, criando outros problemas e longos prazos de espera.

O sistema Toyota de produgéo, idealizado por Taichii Ohno em 1997 com o
intuito de gerenciar o trabalho de forma a atender os clientes no menor tempo, com
a maior qualidade e com o menor custo é um sistema de producdo enxuto,
conhecido originalmente como "lean” do inglés, que significa enxuto. E um dos
principios dessa producdo € a reducdo ou eliminacdo de desperdicios. Este
associado a producdo (Lean Manufacturing ou producdo enxuta), aplica-se através
de um conjunto de ferramentas que visam tornar a organizacdo mais competitiva,
eliminando atividades sem valor nos processos de gestdo, realizacdo do produto e
monitorizagdo. Com o intuito de que a empresa atinja maior eficacia, otimizando os

custos e a qualidade dos produtos e servigos prestados aos usuarios e funcionarios.

3.1 ESCRITORIO ENXUTO — LEAN OFFICE

Segundo Hines et al. (2000), diz que o objetivo do escritério enxuto é reduzir
ou tentar eliminar os desperdicios ligados ao fluxo de informacfes e processos,
uma vez que apenas 1% das informacfes geradas agregam valor.

Por Turati segundo Womack e Jones (2004), a mentalidade enxuta pode
aumentar a produtividade e ao mesmo tempo reduzir erros, estoques, acidentes
de trabalho, necessidade espaco, tempo de producéo e até os custos adicionais.
Estas ideias simples podem tornar o trabalho mais satisfatério, encurtando o ciclo
dos negdcios e os desperdicios.

De fato os processos administrativos que envolvem a producéo e o fluxo de
informacéo, visam identificar os desperdicios em processos e transformacao.

Os cinco principios da Produgédo Enxuta por Hines et al., 2000 e Womack et
al. (2004):
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e Valor — A analise deve ser realizada para identificar o que gera e ndo gera
valor na perspectiva do cliente. Ao contrario do que tradicionalmente se faz,
nao se deve avaliar sob a Optica da empresa ou de seus departamentos;

¢ Fluxo do valor — Definir as necessidades do produto no desenvolver da linha
de producéo (tarefas de desenvolvimento, gerenciamento da informagéao e
da transformacéo) sem gerar desperdicios;

e Fluxo continuo — Garantir que funcione de forma continua, sem interrupcdes.
Mudando a mentalidade de forma que o produto e suas necessidades sejam
o foco mais importante, reduzindo as atividades que ndo agregam valor;

e Producao “Pull” — Produzir apenas as quantidades necessarias para atender
o cliente;

e Perfeicdo — Focar os outros quatro principios de forma que concentrem na
melhoria continua, procurando eliminacdo constante de perdas e

desperdicios;

De acordo com Turati por MacDonald, Aken e Rentes (2000), estes
principios tem o intuito de eliminar o desperdicio durante a producao de produtos,
buscando atingir ou superar as expectativas dos clientes, minimizando perdas na
empresa, gerando produtos com menor custo e maior qualidade. A medida que
as empresas comec¢am a aplicar os principios de forma realmente ativa, ocorrera
0 processo de reducdo de esforcos, tempo, espaco, custo e erros, tornando o
produto mais perfeito atendendo a expectativa do cliente. E assim se fechara o

ciclo de mentalidade enxuta.

Estes desperdicios sdo classificados por Turati baseado em (Hines e Taylor,
2000), (Shingo, 1996) e (Womack e Jones, 2004):

1. Superproducédo: Produzir excessivamente ou muito cedo, gerando excesso

no inventario. Na realidade esta estocagem de producéo pode ser danosa,

gerando outras perdas e dificil de ser eliminada,;
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2. Espera: A espera pode ser uma fonte de desperdicio, pois a ociosidade de
pessoas, pecas e informacdes resulta em um fluxo pobre, com longos
tempos de execucao;

3. Transporte excessivo: Movimento exagerados de pessoas, informacgdes ou
pecas, resultando gasto de energia, tempo e capital desnecessario;

4. Processos inadequados: Utilizacdo errada de ferramentas, sistemas ou
procedimentos, desempenhos encontram-se abaixo da condig&o ideal;

5. Inventario desnecessario — Excesso de Stock: Armazenamento excessivo de
informacdes ou produtos, gerando custo operacional, ocupando espaco,
equipamentos adicionais e baixo desempenho;

6. Movimentagdo dispensavel: Desorganizacdo do ambiente de trabalho, baixo
desempenho ergondémico;

7. Produtos defeituosos: Problemas frequentes de qualidade no produto ou na

entrega (fora do padrédo proposto).

Percebe-se a necessidade de mudancas para implementacdo de um sistema
de producdo enxuta, fazendo reunibes continuas, com o0s envolvidos,
entendendo melhor os sistemas e ferramentas e principalmente eliminando
qualquer desperdicio. E importante entender, que os desperdicios séo dificeis de

serem eliminados em curto prazo, € necesséario um trabalho arduo e de longo

prazo, ou seja, submetido a modificacdes radicais.
3.2 FERRAMENTAS LEAN OFFICE
As ferramentas do Lean Office tém como principal objetivo eliminacdo de
desperdicio, através de melhoria do fluxo do valor dos materiais (da matéria-

prima até o produto acabado), fluxo de informacgdes no processo de producéo.
Segundo Lago, Carvalho e Ribeiro citam-se algumas ferramentas.
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3.2.1 Método 5 S

O Método "5S" tem conceito japonés das décadas de 50 e 60, época em que
0 pais necessitava de uma reestruturacdo, das industrias e melhora da producao.
Este programa tem este nhome por tratar-se de um sistema de cinco conceitos
basicos e simples, porém essenciais e que fazem a diferenca no Sistema da
Qualidade.

Tem como objetivo fundamental simplificar o ambiente de trabalho eliminar o
desperdicio e consequentemente o custo extra. Estas sdo 5 etapas a serem

seguidas, lembrando que uma € pré-requisito pra outra:

e 1°S Seire — Separacao
Significa separar o util do inutil e eliminar o desnecesséario, também pode ser
interpretada com senso de utilizacdo, arrumacéo, organizacao e selecéo.
e 2°S Seiton — Arrumacao
Constitui em identificar, arrumar e definir o local apropriado para “tudo” o que
€ necessario.
e 3°S Seiso — Limpeza
Manter o ambiente sempre limpo, contribuindo para o bom funcionamento do
processo.
e 4°S Seiketsu — Normalizacéo
Criar regras, procedimentos e normas para manter os 3 primeiros S
continuos.
e 5°S Shitsuke — Disciplina
Etapa mais critica que tem como intuito fazer dessas atitudes um habito,

transformando as cinco etapas num modo de vida.

3.2.2 Value Stream Mapping (VSM)

E uma ferramenta para visualizacdo dos processos, esquematizando 0s

fluxos dos materiais e de informacdes. E utilizada para caracterizar o estado

27



atual, identificar e analisar os problemas e suas causas e definir o intuito

desejado, de modo a identificar os principais desperdicios.

3.2.3 Criar um fluxo continuo ou “puxado” (Pull)

A reducdo do tempo que a informacdo leva para percorrer 0 processo
administrativo até transformar-se em “produto acabado”, cria um fluxo continuo,
que organiza o trabalho mantendo a fluidez da informacéo através das etapas do
processo (sem manter grandes “stocks”, conservar as informacfes atualizadas e
prontas para uso, cuidar com a concentracdo dos funcionéarios no trabalho, além

de manter todos com a mesma quantidade de atividades, entre outros).

3.2.4 Células de trabalho

Reorganizacdo de recursos e pessoas, tornando-as necessérias para
realizar um determinado servico. Ordenando a localizagdo destas, conforme a
sequéncia da atividade a ser realizada. Desta forma pode-se reduzir o tempo, o
espaco e os recursos despendidos, acelerando o processo e melhorando a sua

produtividade.

3.2.5 Método FIFO (First in — First out)

Estabelece que todas as informacdes devem ser processadas seguindo a
ordem de entrada de fluxo, no caso 0 primeiro processo a entrar no sistema

devera ser o primeiro a ser finalizado.

3.2.6 Trabalho padronizado

O ideal € que os procedimentos tenham especificacbes para serem
encaminhados ou resolvidos, para um melhor resultado as informa¢des devem
ser precisas, com a aplicacdo do método e da sequéncia de operacdo mais

eficaz.
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Através da filosofia do Lean Office e com o auxilio das ferramentas sera
possivel identificar os desperdicios, eliminar o inutil, organizar, normatizar,
disciplinar, reorganizar fluxos de matérias, informacbes e espacos e por fim
deixa-los continuos. Alcancados o0s objetivos podem-se identificar
aperfeicoamentos significativos em todos os sistemas, processos, colaboradores

e clientes envolvidos.

3.3 VANTAGENS DO USO DO LEAN OFFICE

Segundo Nogueira, apud Womack e Jones em 2003, destacam as

vantagens na implantagéo da filosofia Lean:

e Simplificacdo do Planejamento de Producéo;

e Maior precisdo nas previsées dos pedidos;

¢ Reducao do tempo de resposta a alteracbes de engenharia;

¢ Reducao do tempo de resposta as variacdes de mercado;

¢ Reducao dos prazos de entrega ao cliente (lead time);

e Reducao de stocks entre os processos e de produto final;

¢ Reducao dos tempos de ciclo dos processos de producéo;

¢ Reducao do espaco/ area de trabalho;

e Capacidade para identificar os problemas e trata-los mais cedo;

¢ Melhoria de qualidade dos produtos ou servicos;

e Promocao da formacéo e qualificacdo dos colaboradores;

e Maior envolvimento, motivacdo e participacdo dos colaboradores nos
processos e consequente aumento da produtividade;

e Entre outros.

Além de destacar em termos quantitativos os resultados da implementacéo
dessa filosofia no ProfitAbility engineers, 2010 e TBM Consulting Group, 2010:

e Melhoria da produtividade entre 30 e 60%;
e Aumento da qualidade dos servigos em cerca de 80%;
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e Reducado do WIP - Work in Process até cerca de 90%;

¢ Reducdo do espaco/area de trabalho utilizado em cerca de 50%;
¢ Reducao de defeitos e stocks em mais de 90%;

e Reducao de 85% a 99% dos defeitos da qualidade;

¢ Reducdes de cerca de 70 a 90% do lead time de producéo;

e Cumprimento de 99% do lead time;

¢ Reducdao de custos de 25 a 55%;

e Aumento da satisfacdo do cliente entre 80 e 90%.

Aplicar os conceitos da qualidade e do lean office numa estrutura inflexivel
como a administracdo publica, o qual é gestionada por lei, resolu¢cdes e normativas
geram conflitos no processo. Razdes que conduzem a uma discussao sobre a forma
de contratacdo, manutencéo e avaliacdo de fornecedores no momento de projeto e
construcdo de obras publicas.

A licitacdo é importante para manter a moralidade e eficiéncia no processo
de aquisicdo de bens ou execucdo de obras, permite transparéncia no processo e

determina o bom uso do dinheiro publico. (JUST, 2010)
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4 HISTORICO DAS LICITACOES NO BRASIL

A licitagao foi introduzida no Brasil pelo Decreto n° 2.962 no ano de 1862, o
qual regulamenta as arrematacfes dos servicos, mas em 28 de janeiro de 1922 na
publicacdo do Cddigo de Contabilidade Publica da Unido, o Decreto n° 4.536 tratou
do procedimento concorrencial, pois até o presente momento ndo se utilizava o
termo licitagdo. Apenas em 25 de fevereiro de 1967 através do Decreto n° 200 o
instituto de licitac&o foi consolidado, em 21 de novembro de 1986 foi promulgada a
Lei n° 2.300, mas mesmo com algumas falhas e brechas foi a primeira lei a
regulamentar o procedimento licitatério com o intuito de impedir os desvios de
conduta e possiveis corrup¢cfes nas concorréncias publicas.

Conceito de licitagao:

“Entende-se por Licitacdo aquele procedimento administrativo (somatério de
varios atos administrativos vinculados no qual o antecedente informa e
fundamenta o consequente) destinado a selecionar a melhor proposta de
fornecimento, aquela que seja a mais vantajosa para a administracéo, e
onde todos os ofertantes devem ser tratados com absoluto respeito e
igualdade, incluindo-se ai 0 exame da situacdo técnica e econdmica dos
interessados”. (Mukai, 1995, p.1).

Em 1988 houve um progresso na Constituicdo Federal e a partir da Lei n°
8.666 onde as licitacbes desenvolveram-se significativamente, desta forma foram
tracados complementacdes e artigos desta lei, tornando-a obrigatoria para a
contratacdo de obras e servicos. Baseado na constituicdo da lei é indispensavel
seguir os principios licitatérios fundamentais: da isonomia ou igualdade, da
economicidade, da legalidade, da publicidade, da moralidade, da vinculagcdo ao da
impessoalidade e da razoabilidade, podendo receber penalidade no descumprimento
de algum destes.

O principio da economicidade defende que deve-se aplicar os recursos do
estado, visando maior qualidade e menor custo, alcangando sempre a proposta mais
vantajosa para a Administracdo Publica. Normalmente o critério utilizado para a
selecdo € o de “menor preco” em que a escolha da proposta sera definida pelo

preco, assim as empresas prestadoras de servigco oferecem um grande desconto
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para ganhar a licitacdo, mas esta vantagem de valor (inicial) pode gerar prejuizos

incalculaveis para o estado, pois acaba gerando constantes reparos.

Segundo a Lei n° 8.666 de 21 de junho de 1993, existem definicdes para

cada tipo de servigo:

Art. 67. A execucgédo do contrato deverd ser acompanhada e fiscalizada por
um representante da Administracdo especialmente designado, permitida a
contratacdo de terceiros para assisti-lo e subsidia-lo de informacdes
pertinentes a essa atribuigao.

§ 1o O representante da Administracdo anotara em registro préprio todas as
ocorréncias relacionadas com a execuc¢éo do contrato, determinando o que
for necessério a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

8 20 As decisbes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do
representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo habil
para a adocdo das medidas convenientes.

Art. 68. O contratado devera manter preposto, aceito pela Administracédo, no
local da obra ou servico, para representa-lo na execucao do contrato.

Art. 69. O contratado é obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no total ou em parte, o objeto do contrato em
gue se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢des resultantes da execucao
ou de materiais empregados”. (LEI N° 8.666, 1993, p. 36).

Conforme descreve a lei, a fiscalizacdo dos servicos e obras contratadas
tem papel fundamental, para que sejam executados os servicos baseados no que foi
contratado pela Administracdo Publica. A Lei tem o intuito de obrigar que as
construcdes, reformas, melhorias e outros servigos sejam de qualidade e sigam o0s
contratos. Ja a fiscalizacdo deve avaliar e conceituar as obras com critério

normatizado.

4.1 DESAFIOS NO SETOR PUBLICO

“Seria muito importante que as amarras da burocracia publica nao
abatessem o0 animo dos que estdo ou estardo se propondo a
implementacdo de programas de qualidade no setor publico”. (LIMA, 2005,
p.323)

Entende-se desta forma que a implantacdo de um sistema de qualidade no
setor publico gera alguns desafios, pois existem algumas dificuldades a serem

enfrentadas, segundo Turati (2006):
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¢ Rotatividade no setor governamental: A cada eleicdo pode sofrer alteracoes
ou mesmo reeleigdes, isto ocasiona dificuldade na seqiéncia dos trabalhos
realizados e sistemas impostos;

e Aumento de “clientes” ndo representa aumento de recursos: Entende-se que
0 aumento da populagdo pode nao representar 0 aumento na arrecadacao
de impostos, desta forma entende-se que isto pode gerar um desequilibrio
nas contas publicas;

e Equilibrio entre qualidade e quantidade: Muitas vezes o tipo de servico
prestado ndo é adequado ou a qualidade de uma informac&o ou produto é

baixa;

Acredita-se que ha problemas no fornecimento de informacbes, dados
incompletos ou mesmo equivocados. Segundo Sharkansky (1974), diz que a
informac@o no setor publico deve ser considerada como produto, a qual deve ser
continuamente aprimorada, pois necessitam de tratamento, velocidade e precisao.

A administragcdo publica requer cuidados e melhorias, além de um sistema
de gestdo da informacdo em longo prazo, o qual desenvolva-se aos poucos,
seguindo as leis e normativas e com o intuito de atender as necessidades dos

clientes cidadaos.

4.2 ATRIBUICOES DA FISCALIZACAO DOS GESTORES PUBLICOS

Pode-se citar alguns elementos basicos para a andlise dos gestores

publicos:

“Elementos como 0 projeto basico, o projeto executivo, 0s memoriais
descritivos, a planilha de quantidades e pregos, o cronograma fisico-
financeiro e o caderno de encargos sao relevantes para o desenvolvimento
da obra e devem fazer parte da andlise juridica, pois a concepcado desses
elementos repercutira no andamento da obra e, por consequéncia, sera
fruto de analise do gestor publico.” (BONATTO, HAMILTON, 2009, p. 6).

Desta forma entende-se que todos os elementos citados tém importancia
para boa execucdo do servico, e antes mesmo do momento da contratacdo de um

prestador de servico, € preciso planejar desde o contrato até a execucéo, inclusive a
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fiscalizacdo, para que todos o0s processos sejam adequados. Competem
exclusivamente aos gestores publicos algumas atribuicbes, conforme informacdes

do Bonatto:

e Esclarecer as duvidas e divergéncias surgidas na execucao de contrato;

e Conhecer o contrato e todos 0s elementos técnicos que o instruem;

e Na&o podem ocorrer determinagdes verbais, qualquer tipo de “acerto” deve
ser baseado no termo;

e Devem-se anotar todos os acontecimentos e determinagfes relativas ao
contrato fiscalizado;

e Determinar a forma mais adequada a observancia das normas técnicas,
legais, especificacbes e métodos construtivos exigiveis, para perfeita
execucao das obras e servicos;

e Expedir, através de notificagbes e/ou relatérios de vistoria de obra, as
determinacdes e comunicacfes necessarias;

e Proceder a cada periodo do contrato, as medigdes dos servicos executados
e aprovar a planilha de medicdo emitida pela contratada ou conforme
disposto em contrato;

e Adotar as medidas preventivas de controle dos contratos inclusive decidir
provisoriamente a interdicdo de obra ou servicos;

e Conferir e certificar as faturas dos servigos;

e Proceder as avaliacbes dos servicos executados pela contratada a cada
vistoria ou medicao;

e Determinar por todos os meios adequados a observancia das normas
técnicas e legais, especificacbes e métodos construtivos exigiveis para a
perfeita execucdo das obras pelas contratadas;

e EXigir o uso correto dos equipamentos de protecao individual e coletiva de
seguranca no trabalho;

e Qualquer inadequacédo técnica por parte da contratada deve ser exigida a
correcao;

e Determinar a retirada de qualquer empregado subordinado direta ou

indiretamente a contratada, inclusive empregados de subempreiteiros, ou 0s
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préprios subempreiteiros, que, a critério da fiscalizacdo, comprometa o bom

andamento dos servicos;

Compreende-se que estas sdo apenas algumas atribuicdes da fiscalizacao e
que ha necessidade da atuacdo de um fiscal contratado. Mas para avaliar o
desempenho da contratada, ha obrigacdo da criacdo de uma instrucdo normativa,

para que haja critérios pertinentes.

4.3 AVALIACAO DE DESEMPENHO DA CONTRATADA

Esta avaliacdo € a forma mais adequada de pontuar e avaliar o cumprimento
das obrigacdes solicitadas, para aumentar a qualidade e exigéncia nas obras e
servicos. Segundo Bonatto, “o 6rgdo contratante deve aprovar um instrumento que
balize a avaliacdo de desempenho das contratadas no sentido de disciplinar os
procedimentos a serem observados”, ha necessidade de manter um registro de
desempenho das pessoas fisicas e juridicas organizado, arquivado e atualizado.

Deve haver emissao de conceitos relativos a obras e servigcos, cronograma
fisico, qualidade dos servicos, desenvolvimento da obra ou servigo, atendimento a

fiscalizagao e a seguranga do trabalho.

e Qualidade dos servigos: Nivel de atendimento as normas da ABNT e do
orgao contratante, atendimento aos projetos arquitetdnicos, complementares
e especificagbes, nivel de atendimento as condi¢cdes da licitacdo, da
proposta e do respectivo contrato;

e Desenvolvimento da obra ou servi¢o: seguiu as técnicas recomendaveis, se
houveram problemas com terceiros que refletiram no andamento do
trabalho, organizacdo e limpeza dos canteiros de obras e suficiéncia de
material a serem empregados;

e Atendimento a fiscalizacdo e seguranca do trabalho: deve-se atender em
tempo habil as determinacdes da fiscalizacdo, acompanhar a utilizacdo de

equipamentos de seguranca dos funcionarios e da seguranca geral da obra;
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e Qualidade de apresentacédo: Obediéncia das normas e padrdes, desenhos
ou especificacdes e obediéncia quanto a apresentacdo dos servigos;
e Integracdo com a fiscalizacao e outros profissionais: Agilidade em adequar

Servigos ou projetos.

Baseado nesses e muitos outros parametros pode-se gerar o conceito do
desempenho da empresa ou profissional liberal. O 6rgdo gerencia conceitos, e
prazos de avaliacdo, atribuindo niveis de desempenho (parcial, contratual e geral) e
a partir destes niveis determinam se ha punicdo ou penalidades contratuais
(BONATTO, 2010).
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5 PROCEDIMENTO METODOLOGICO

O trabalho tem como intuito analisar a Instrugdo normativa para avaliagdes de
desempenho de firma, empresa ou profissional liberal do ramo de arquitetura e
engenharia publicada no ano de 1998 e a nova instrucéo que foi idealizada em 2009,
mas ainda nao foi publicada pela SEOP. A fim de comparar e identificar as

diferencas e atualizagOes realizadas.

Desta forma optou-se por usar o método comparativo, onde serdo compilados
e analisados dados de uma fonte qualificada, onde chega-se a conclusbes
analiticas. (GARCIA, 1986).

Entende-se que a finalidade das comparacdes é de verificar divergéncias e
semelhancas, segundo Silveira (2003), utilizar o método comparativo consiste em

responder a trés questdes: o0 que, porque e como.

O estudo conta com analise das informacgdes entre as normas (1998 e 2009),
destas sdo selecionadas os principais dados e compiladas para uma tabela, com o
intuito de comparar as divergéncias (em negrito), as informac¢des e documentos que
diferem da norma antiga ao final do estudo foram comparadas e explicadas por

topicos.
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5.1 AMBIENTE DE PESQUISA

No Parana, a entidade que responde pelas Obras Publicas do estado é a
Secretaria de Estado de Obras Publicas-SEOP, a qual tem finalidade de planejar,
organizar, executar (construir e reformar) e fiscalizar as atividades relacionadas a
servico de engenharia, também com funcdo de execucdo de levantamentos,
orcamentos, avaliacdes, contratagcdo de projetos, reparos, reformas, ampliagoes,
construcbes e além de atender obras emergenciais, as quais acontecem por
problemas ndo premeditados.

A SEOP atua em atividades relacionadas com:

e Na esfera da Administracdo Publica Estadual: Planeja, organiza,
promove, direciona a coordenacgao, executa e fiscaliza as atividades
relacionadas aos servigos de arquitetura e engenharia;

e Gerencia servigos: Técnica, administrativa e financeiramente das
obras ou servicos de arquitetura e engenharia nos 6rgaos e
entidades;

e Procedimentos licitatorios de execucdo de obras e servigos:
instauracdo, homologacdo, revogacdo, anulacdo, dispensa e
diligéncia;

e Emissdo de parecer prévio quanto a orcamentos de precos,
adequacao técnica, cronograma fisico-financeiro e outros aspectos
relacionados;

e Convénios e contratos com 6rgéos e entidades;

¢ Organizacdo e manutencdo das informacfes (dados de reformas e
melhorias) nos cadastros técnicos das edificagdes;

¢ Realiza vistoria, avaliacfes e pericias de edificacdes e imoveis;

e Organizacdo de banco de projetos arquitetonicos e de engenharia
para futuras necessidades de alteragao;
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Num contexto geral a obra publica representa grande parcela das
edificacdes existentes e futuras construcdes, essas sao edificadas, reformadas e
melhoradas pela SEOP.

Segundo Julio Araujo Filho, atual secretario de Obras Publicas do Estado do
Parana: “Desde 2003, a SEOP contratou mais de 7.100 obras (...), 0 que
movimentou R$ 1,6 bilhdo em recursos do Estado aplicados em projetos,
construcdes, reformas e ampliagdes de edificios publicos estaduais”.

Acredita-se que estas obras e construcdes trazem muitas expectativas aos
usuarios, clientes cidaddos e colaboradores, pois estas edificacbes ou servicos
fazem parte da vida desta sociedade.

Construindo-se novas e melhores escolas, bibliotecas, quadras esportivas,
creches, faculdades, hospitais, parques, pragas, entre outros espacos prestadores
de servicos, gerando locais mais agradaveis, confortaveis e melhorando a qualidade

de vida desses cidadaos.
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5.2 ANALISE COMPARATIVA

Percebeu-se a necessidade de realizar uma analise comparativa, com o

interesse de apresentar as mudancas e atualizagdes deste instrumento normativo.

Segundo Lakatos, a andlise comparativa “Contém todas as informacdes
necessarias permitindo dispensa da leitura do texto original, apresentando os
objetivos do assunto, métodos e técnicas empregadas, resultados e conclusées,

sempre de maneira concisa.” (Lakatos, 1992 p.74).

Assim as informacdes e dados levantados incentivardo os funcionarios a uma
possivel reimplantacdo do sistema, trazendo finalmente mais qualidade para os

servicos e obras realizados.
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6 PROPOSTA DE INSTRUCAO NORMATIVA PARA AVALIACAO DE
DESEMPENHO DE FIRMA

Partiu-se para criar comparacéo da instru¢do normativa para avaliacdo de
desempenho de firma, empresa ou profissional liberal do ramo de arquitetura e
engenharia, comparacao entre publicacdo de 1998 e releitura de 2009.

Na SEOP existe uma instrucdo normativa para avaliagdes de desempenho
de firma, empresa e profissional liberal do ramo de arquitetura e engenharia - INAE,
contratado para execucao de obras e/ou servi¢cos publicada em 16 de abril de 1998,
resolucdo conjunta n° 10/98, a qual em 2009 teve uma releitura ainda n&o publicada
realizada pelo o Assessor Juridico da SEOP, Hamilton Bonatto (Advogado e
engenheiro civil) onde se faz uma releitura, com atualizagcbes, implantacdo de
documentacédo pertinente e novos conceitos.

Comparando as instrucbes normativas de 1998 e 2009, percebe-se a

existéncia de itens importantes e comuns aos documentos:

Das disposicdes gerais:

- Caberad a Coordenadoria de Obras - COB, organizacdo, manutencao e
atualizacdo do Registro de Desempenho de firma, empresa e profissional
contratada(o) perante o DECOM/SEOP;

- O desempenho da(o) contratada(o) na execucao de obras e/ou servicos no
DECOM/SEOP, ser& avaliado pela fiscalizacdo do DECOM/SEOP;

- As inspecdes periodicas realizadas pelo DECOM/SEOP, nas obras e/ou
servigcos a seu encargo deverdo abranger, também, a apreciacao para fins internos,

na adequacéao dos conceitos emitidos;

Dos prazos:

- A prorrogacgao de prazo concedida, ordens de paralisagéo de servigos ou
modificacdes devidamente formalizadas ndo serdo consideradas como atrasos;

- Aos atrasos no inicio ou concluséo de cada fase dos trabalhos superiores a
05 (cinco) dias, ou no cumprimento do prazo contratual, devera corresponder o

conceito Péssimo;
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Da toleréancia técnica:

- A emissdo do conceito Fraco ou Péssimo ndo deve ser entendida como
permissdo a Fiscalizacdo para aceitar servicos executados de forma deficiente.
Esses conceitos serdo aplicados quando ocorrerem casos de rejeicao de trabalhos,
resultando na obrigacdo da(o) Contratada(o) refazer servicos, consertos ou
reconstrucdo, a fim de torna-los aceitaveis pela Fiscalizagéo;

- A Fiscalizacdo devera anotar no campo observa¢cBes / notificacdo do
"Relatorio de Vistoria de Obras ou Servicos" ou "Relatério de Servigcos Técnicos

Especializados"os servicos rejeitados, com justificativa,

Do desempenho:

- Desempenho Parcial: sera o desempenho da firma, empresa ou
profissional no periodo transcorrido entre o inicio das obras e/ou servicos e a
primeira avaliacdo ou entre duas avaliagbes subsequentes, realizadas pela
Fiscalizacdo e, expresso no "Relatorio de Vistoria de Obras ou Servicos" e no
"Relatorio de Servicos Tecnicos Especializados™;

- Desempenho Contratual: serd a média de todos os desempenhos parciais
de um contrato, representativo da atuacdo da(o) contratada(o) desde o inicio até a
data de uma avaliacdo e/ou medicao final ou rescisoéria;

- Desempenho Geral: sera a média dos desempenhos parciais de todos os
contratos que a(o) contratada(o) mantém com o DECOM/SEOP e, de todos os
desempenhos contratuais dos contratos por ele concluidos no periodo de validade
de seu Cadastro;

- As avaliacbes de desempenho da(o) contratada(o) serdo utilizados nos
processos de Registro Cadastral e Habilitacdo em coletas de propostas e licitacdes

que vierem a ser realizadas pelo DECOM/SEOP;

Das penalidades:

- A firma, empresa ou profissional que obtiver, em determinada data, uma
avaliacdo de Desempenho Parcial inferior a Razoavel, incidira na aplicagcdo da
C.G.C. n° 15.11.01 e, na reincidéncia, aplicagao da C.G.C, n° 15.11.05.
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- As penalidades serdo aplicadas pelo titular do DECOM/SEOP: por
proposicao da Coordenadoria de Obras, - COB, nos termos da Lei, e na hipétese de

infringéncia de dois ou mais dispositivos, prevalecera a de maior alcance;

A instrucdo normativa de 1998 sofreu alteracdes nos conceitos relativos as

obras ou servicos, foram criadas nomenclaturas especificas para 0S conceitos,

facilitando o processo de avaliacdo com critérios, graus de importancia, pontuacoes

e sancoes.

Dos conceitos relativos as obras ou servicos:
- Projetos, especificacdes, normas e regulamentos - PENR
- Atendimento aos projetos arquitetdbnicos, complementares e
especificacoes;
- Nivel de atendimento as normas da ABNT;

- Qualidade e desenvolvimento de servico relativo a execucdo de acordo
com as especificacdes e normas complementares - cumprimento de prazos previstos
em cronograma - QS

- Existéncia de capacitacdo nas variadas categorias de profissionais,
suficientes e capazes de satisfazer o desenvolvimento de cada fase;

- Organizacéo e limpeza do canteiro de obra, suficiéncia dos materiais
a serem empregados;

- Cumprimento do prazo em cronograma,

- Normas de seguranca e ambientais - NSA

- Seguranca geral da obra e/ou servicos;
- Atendimento: cortesia, prontidao - AT

- Atendimento em tempo habil da contratada a fiscalizacdo quando

notificada através do RVO;
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Destacam-se informacdes da normativa de 2009, as quais complementam a

instrucdo normativa vigente:

Do objetivo:

- Padronizar o processo de qualificacdo e avaliacdo de executores de obras
e servicos de engenharia, considerando que seguiam 0s requisitos especificados em
cada contrato, com o intuito de satisfazer os “clientes” e usuarios externos;

- Possibilitar a aplicacao de penalidades e san¢fes cabiveis, proporcionando
melhora de qualidade e correcdo de possiveis falhas;

- Possibilitar aos fornecedores identificacdo e oportunidade de crescer,

melhorar e atender as especificagbes de contrato;

Das disposicdes gerais:

- Caberd ao fiscal avaliar cada etapa da fase de obras e servicos de
engenharia, observando as regras e critérios estabelecidos na instru¢do normativa,
por meio da Planilha de Avaliagdo de Executores (Anexo 1), quando a elaboragéo do

boletim de medicéo;

Entende-se que a planilha de avaliacdo de desempenho dos executores,

permita que a fiscalizacdo tenha parametros fundamentais para pontuar os critérios

e conceitos, definindo as sancdes cabiveis.

Do desempenho:
- Os indices de desempenho da(o) contratada(o), serdo utilizados nos
processos de Registro Cadastral e Habilitacdo em coletas de propostas e licitacdes

gue vierem a ser realizadas pela SEOP;

O indice permitird o armazenamento de informacdes em banco de dados,

com intuito de selecionar as empresas ou prestadores de servico qualificados,

desqualificando os contratados que ndo atenderem 0s requisitos.

Dos conceitos relativos as obras ou servigos:
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— Qualidade de material em relacdo as especificacdes e normas - QM
- Qualidade de materiais empregados em relagcéo as especificacoes;
- Suficiéncia de materiais empregados;

Criou-se um item especifico para qualidade do material, com a finalidade de

restringir o uso dos materiais solicitados pelo orcamento.

- Normas de seguranca e ambientais - NSA
- Atendimento as normas ambientais nacionais, estaduais e municipais;

- Higiene do canteiro de obras e/ou servicos;

Este item tem a finalidade de obrigar as contratadas a sequirem 0S

parametros das normas ambientais, j& que as obras publicas devem servir de

exemplo para a sociedade.

- Documentacdo pertinente a obra, contratacdo de operarios, terceirizacéo,
adimplemento de obrigacdes trabalhistas relativos a encargos sociais - DOC

- Documentacdao pertinente a obra;
- Documentacéo referente a contratacdo de operarios da empresa
contratada;
- Documentacgdo referente a contratagdo de operarios terceirizados,
guando for o caso;
- Complemento das obrigacdes trabalhistas relativas aos encargos

sociais;

Dos conceitos referentes as notas:

- A pontuacéo basica por item de avaliacdo e seu conceito (Pontos adaptados
a cada tipo de avaliag&o):
Nota 1 — Péssimo: Nao atende as exigéncias principais;
Nota 2 — Razoavel: Nao atende a algumas exigéncias principais;

Nota 3 — Fraco: Nao atende a algumas exigéncias secundarias;
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Nota 4 — Bom: N&o atende as exigéncias secundarias;

Nota 5 — Excelente: Atende a todas as exigéncias e especificacoes;

Pontuacéo Conceito Sigla
De 20 a 35 pontos Péssimo P
De 36 a 45 pontos Fraco F
De 46 a 65 pontos Razoavel R
De 66 a 85 pontos Bom B
De 86 a 100 pontos  |Excelente E

O desempenho da contratada seréa obtido pela somatéria do produto entre o
peso de cada item pela respectiva nota de conceito:

&
oC - Z Crnax Fro
fi=1
ou

DC=ClaFl+ClaPFl+C3axP3+CtaFd+C5 PR +C0o0xFO
Onde:

DC = Desempenho de contrato

C1 = Conceito atribuido ao item PERN;
P1 = Peso do item PERN = 5 pontos;
C2 = Conceito atribuido ao item QM;
P2 = Peso do item QM = 5 pontos;
C3 = Conceito atribuido ao item QS;
P3 = Peso do item QS = 3 pontos;

C4 = Conceito atribuido ao item NSA;
P4 = Peso do item NSA = 3 pontos;
C5 = Conceito atribuido ao item DOC;
P5 = Peso do item DOC = 2 pontos;
C6 = Conceito atribuido ao item AT;

P6 = Peso do item AT = 2 pontos;
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Os conceitos correspondentes as notas sofreram algumas mudancas,

primeiramente a pontuacdo basica para cada avaliacdo e conceito foi reformulada e

baseou-se na somatdria do produto entre o peso de cada item pela nota do

conceito, as notas ganharam conceitos para simplificar a avaliacdo.

Das sancées:
- Sanc¢les baseadas nas avaliacdes e suas pontuacgdes:
Nota 1 — Multa, adverténcia, suspensdo temporaria e declaracdo de
inidoneidade;
Nota 2 - Multa, adverténcia, suspensao temporaria;
Nota 3 — Adverténcia;
Nota 4 — Multa;

Nota 5 — Nenhuma sancéo;

Baseados nos conceitos anteriores foram instituidas sancdes relativas a

cada nota, possibilitando a fiscalizacdo estabelecer punicdes referentes ao nivel de

execucao do servico.

Na INAE — 2009 foram anexados modelos de documentos e planilhas para
padronizar a forma de apresentar as informacdes, existindo assim regras e critérios

especificos, para que ndo acontecam divergéncias ou davidas.

e Anexo 1 - Tabela de critérios para avaliagbes de construtoras e
respectivas sancdes cabiveis: Tabela na qual sdo pontuados os itens de
avaliagdo por grau de importancia (Muito importante e importante) e os
pontos por item de avaliacdo (1, 2, 3, 4 e 5), gerando as respectivas
sancdes (adverténcia, multa ou suspenséo temporaria);

¢ Anexo 2 - Planilha de avaliacdo de construtoras: Planilha com os itens de
avaliacdo, para serem registrados mediante a colocacdo de um “X”
baseado na tabela de critérios para avaliacdes de construtoras (Anexo 1);

e Anexo 3 - Solicitacdo de revisdo pelo prestador de servico: Documento
onde a empresa tem o direito de solicitar revisdo das avaliacdes feitas,

pontuando os itens duvidosos;
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e Anexo 4 - Comunicado do resultado de avaliagdo: Documento para analise
da contratada e ciéncia do resultado de avaliacdo, com prazo para
possiveis contestacoes;

e Anexo 5 - Modelo de comunicado de puni¢cdo: Documento referente a
contestacao do resultado da avaliacao;

e Anexo 6 - Processo de aplicacbes de sanc¢des: Documento formalizando a
aplicacdo da sancao, para que figue formalizado no processo dentro da
COB;

e Anexo 7 - Regras para operacao do sistema de avaliacdo: Sao regras para
operacdo das tabelas de critérios (Anexo 1), onde estdo indicadas as
sancdes cabiveis. Além de citar. Frequéncia da avaliagdo, responsaveis
pela avaliacao, critérios para desmembramento de contratacdo para fins de
avaliacdo, comprovacao para avaliagao, inser¢cao da pontuagao no sistema
informatizado, ciéncia do prestador de servi¢cos, recursos contra notas

lancadas, aplicacdo de sancdes/penalidades e acesso as avaliagdes.

Entende-se que a criacdo destes documentos permitird maior seguranca ao
penalizar, multar ou autuar uma empresa ou profissional, gerando a possibilidade
de que as empresas identifiquem seus pontos fortes e fracos com a oportunidade
de melhoria. Além disso, foram modificadas algumas etapas dos procedimentos, ou
seja, foram especificadas as funcbes, a forma de apresentagcdo e o setor
responsavel por cada etapa, de forma a facilitar e realmente tornar fluido e

continuo este sistema, conforme apresenta a ilustracdo abaixo.
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Executores sdo qualificados de
acordo com os critérios padrdes

Fiscal de obras: Avalia cada etapa
da fase da obra ou servigo de

*  Encaminhar uma via da planilha de avaliagao preenchida, datada e
assinada, com os documentos obrigatorios;
= Revisar o pedido de alteragdo do executor em conjunto com o fiscal

da obra quando julgar necessario;

*  Alimentar o sistema eletrénico, apds liberagao do coordenador da

COB;

*  Arquivar na pasta da obra, planilha original devidamente datada e
assinada pelo coordenador da COB;

estabelecidos na SEOP. engenharia, seguindo as regras e *  Encaminhar copia do resultado de avaliagao no sistema para o fiscal;
(Anexo 01) critérios da instrugdo normativa. » Formalizar o processo, informando da aplicagdo das sancbes
(Anexo 01) previstas na INAE, encaminhar para analise do superintende técnico.
SEOP FISCAL DE OBRA COORDENADORIA DE OBRAS
INICIO ETAPAS
FIM
SECRETARIO |ASSESSOR TECNICO JURIDICO SECRETARIO SUPERINTENDENTE TECNICO

Analisa e decide sobre as sangbes
previstas em Lei a serem
aplicadas: Em caso de suspensdo
ou declaragao de inidoneidade, a
solicitagao devera ter autorizagio
do Governador para abertura de
processo administrativo.

Andlise e parecer sobre a
legalidade do procedimento.

Com base na avaliagdo realizada,
encaminhara aos autos da
comisséo permanente processante
para abertura de Processo
Administrativo.

Encaminhar a avaliago com seu
parecer ao Secretario para analise

e decisao sobre a possivel sangao.

Figura 5 - Etapas dos procedimentos

Fonte: O autor



Acredita-se que pela importancia da funcdo da SEOP para as obras publicas
do estado do Parana, a reestruturacdo da avaliacdo das empresas contratadas
vem com o intuito de aumentar a qualidade das obras, obrigar a execucéo dos
servicos com pessoas qualificadas e materiais de qualidade descritos em
orcamento e projeto, evitando retrabalhos. Pode-se considerar execucao baseada
nas normas e projetos especificos, uso de equipamentos de seguranca e

seguimento das leis ambientais.

Entende-se que as alteragbes devem ser iniciadas pelo sistema de
qualidade, inovando as alternativas ja existentes, além de reestruturar a propria
administracdo, ou seja, “enxugar” os setores de forma a organizar e delimitar as
funcdes. Desta forma, unir estas mudancas com as inovagbes da instrucao

normativa, para beneficiar a prépria SEOP e principalmente os “clientes cidadaos”.
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7 CONSIDERACOES FINAIS E SUGESTAO PARA TRABALHOS FUTUROS

O estudo teve como intuito realizar um processo comparativo entre a
instrucdo normativa para avaliacbes de desempenho de firma, empresa e
profissional liberal do ramo de arquitetura e engenharia de 1998 e a sua releitura
de 2009, para entender quais os ganhos e acréscimos a SEOP teria com a

atualizacao deste sistema.

Observa-se na realidade uma releitura mais organizada, reformulada e
atualizada, com adicdo de alguns pontos fundamentais para o funcionamento

completo.

Podem-se citar alguns beneficios:

e Forma de avaliar mais clara e obijetiva;

e Avaliacdo baseada em tabela de critérios com conceitos especificos;

e Sancgdes pertinentes a cada tipo de apresentagéo de servigco (adverténcia,
multa ou suspensado temporaria);

¢ Acompanhamento das obras por cronograma e informacfes armazenadas,
as quais poderdo ser visualizadas a qualguer momento;

e As licitacbes das Obras Publicas continuardo sendo pelo “menor preco”,
mas a normativa facilitara a cobranca de qualidade na execucédo pela
fiscalizagao, restringindo profissionais inadequados;

e Especificacbes para os setores, cada setor recebe suas funcdes e
responsabilidade especifica para maior funcionalidade da instrucéo
normativa.

e Aumento de qualidade na execucdo (maior cobranca).

Acredita-se que estes beneficios permitirdo que a fiscalizacdo possa avaliar
com critérios as empresas, firmas e profissionais liberais, estas obrigatoriamente
apresentardo maior qualidade, maior eficacia na execucdo e seguirdo todos o0s
critérios de avaliagdo para receber conceitos positivos e manter-se ativo na

concorréncia de licitagcdes da SEOP.

51



Entende-se que as Obras Publicas sdo muito visadas, assim € importante
que apresentem um bom desenvolvimento, seguindo o cronograma, uso de bons
materiais, organizagdo nos canteiro de obras, seguranca geral da obra e/ou
servigos, utilizacdo dos equipamentos de seguranca, atendimento as leis
ambientais e que ndo gerem retrabalhos. Atualmente um dos maiores problemas
sdo obras inacabadas ou mal acabadas, que logo apds a entrega apresentam

defeitos ou problemas, os quais tornam-se dificuldades para o uso.
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Sugestao para trabalhos futuros

Apresento uma sugestdo para trabalhos futuros que complementaria o
trabalho realizado, entende-se que a implantacdo de um sistema informatizado,
permitira que o registro cadastral torne-se um banco de dados, armazenando o
cadastro, pontuacbes e indices de desempenho. Este sistema se baseard na
avaliacdo da fiscalizacdo fundamentada nos critérios de avaliacdo das
construtoras, devera gerar os conceitos e sangdes automaticamente, para que nao
haja interferéncia ou influencia de outros funcionérios ndo capacitados. Além disso
seria importante que estes dados fossem acessados por outras entidades e pela
populacao.
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Resolugio N°

ANEXOS

1 - Tabela Critério para avaliacdo de construtoras e respectivas san¢des cabiveis

SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO DAS CONSTRUTORAS E FORNECEDORES DE PROJETOS E SERVICOS DE ENGENHARIA

GOVERNO DO ESTADO DO PARANA
SECRETARIA ESTADUAL DE OBRAS PUBLICAS

ANEXO | : CRITERIOS PARA AVALIAGCAO DE CONSTRUTORAS E RESPECTIVAS SANGOES CABIVEIS

PS-10-F

CRITERIOS PARA AVALIAGAO DE CONSTRUTORAS E RESPECTIVAS SANGOES CABIVEIS

GRAU DE
IMPORTANCIA

ITEM DE
AVALIAGAO

PONTOS POR ITEM DE AVALIAGAO E RESPECTIVAS SANGOES

- multa

temporaria

5 admhdé

2 3 4 5
| Nao atende a : ﬁioa‘tenﬁea Atende a 0das as

algumas exigéncias algumas exigéncias| exigéncias
principais secundarias. especificadas.
Sangbes: “Sangoes Sancdes:
- multa = 5
- adverténcia
- SUSpensao
temporaria
Nao atende a N&o atende a Atende a todos
alguns requisitos alguns requisitos 0s requisitos
principais secundarios especificados.
Sangbes. Sanges: Sangbes:
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Nao atende a ‘Nao atende a Atende a todas
algumas exigéncia ‘algumas exigéncias| as exigéncias
principais; secundarias. especificadas.
O atraso O atraso nao Cronograma
comprometeu o dentro do prazo.
andamento do do
cronograma, porém ‘Ha
ha de
possibilidade de racio sem
recuperagao, com _prejuizo as outras
prejuizo as outras at [ servigos
ativid. / servicos. e :
Sancées: - Sangdes: Sangdes: Sangdes:
- multa - adverténcia ~Multa
- adverténcia :
- suspensao
temporaria
g STt
Néao atende as Nao atende a Néo atende as Nao atende a Atende a todas
exigéncias algumas exigéncias| exigéncias algumas exigéncias| as exigéncias
principais. principais -secundarias. secundarias. especificadas.
Sangbes: Sangdes: Sangbes: Sangoes: Sangdes:
Fmportante - multa - multa - adverténcia 3 w g
- adverténcia - adverténcia
- suspenséo
temporaria
NZo atende as Nao atende a Né&o atende as Nao atende a Atende a todas as
exigéncias algumas exigéncias| exigéncias algumas exigéncias| exigéncias
principais. principais ‘secundarias. secundérias, especificadas.
‘Importante
Sangdes: Sangoes: ‘Sangdes: Sangées: Sangoes:
- multa - multa - adverténcia - adverténcia -
: - adverténcia ‘- adverténcia E
- suspensdo
temporaria
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Descortés ede | Descortas, porém | Gom cortesia Com cortésiae | Com corte
AT difich acessp. acessivel ou de facilidade de facilidade de- facilidade
dificil acesso, contato. contato pessoale | contato, 508
porém com. qualificado. -qualificado e poder
Narmal Atendimento: cortesia. | de decisao. ;
cortesia, prontidao i et
e acerto na 2 = - - e
Sangbes: Sangbes: Sangbes: Sangbes:
ERS. -adverténcia - adverténcia . ; -
LEGENDA:
PENR Projetos Especificagdes, Normas e Regulamentos
Qm Qualidade de material em relagéo as especificacées e normas
Qs Qualidade de servigo relativa a execucdo de acordo com as especificagdes técnicas € normas complementares
NSA Normas de Seguran¢a e Ambientais
DOC Documentagdo pertinente a obra contratagao de operarios terceirizados adimplemento das obrigagoes trabalhistas
relativas a encargos sociais.
AT Atendimento: cortesia prontidao e acerto na resposta
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2 - Planilha de avaliagcao de construtoras

PLANILHA DE AVALIACAO DE
CONSTRUTORAS

IDENTIFICAGAO VERSAO
PS-10-A 01
PROCEDIMENTO
PS-10
FOLHA N°®
01/01

CONTRATADO

Numero da avaliagao:

Quantidade de avaliagbes previstas:

OBJETO DO CONTRATO

N™do Contrato:

Itens de Avaliagao

CONCEITOS

1 2 3 4 5

PERN - Projetos, Especificages, Norma e Regulamentos.

QM - Qualidade de material em as especificagdes e normas

QS - Qualidade de servigo relativo a execugao de acordo com as

especificagoes técnicas e normas complementares.

NSA — Normas de Seguranga e Ambientais

DOC - Documento pertinente a obra, contratag@o de operarios,

terceirizagao, adimplemento das obrigagoes trabalhistas relativas a
encargos sociais, efc.

AT — Atendimento: cortesia prontiddo e acerto na resposta.

'OBSERVAGOES

w

SEOP.

~N o o b~

Anexar documentos comprobatarios se for o caso.

2. Pode-se utilizar como base os registros dos procedimentos;

INSTRUGOES PARA PREENCHIMENTO

1. Preencher esta planilha a cada avaliagao prevista em contrato,
Pontuar os itens de avaliagao segundo os critérios deseritivos no Anexo , da Resolugdo __/2003 da
Todos os itens deverao ser analisados com base no contrato e procedimento da empresa;

Ap6s preenchimento e assinatura, enviar esta planilha ao avaliador gerente;
Preencher o item observagdes com: observagdes, justificativas ou pontos a destacar;

Ass I Ass:

Nome do Data
Avaliador

Data

Coordenador COB
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3 - Solicitacao de revisao pelo prestador de servigos

IDENTIFICAGAQ | VERSAQ
PS-10-B 01
3 ) PROCEDIMENTO
SOLICITAGAO DE REVISAO PELO
PRESTADOR DE SERVIGOS PS - 10
FOLHA N°
01/01

SOLICITAGAO DA EMPRESA

Curitiba,

de de

Prezados Senhores,

Venho através deste solicitar revisdo na avaliagdo desta empresa referente a obra

ok v

A

(Contrato n® CA 00/00), periodo

Atenciosamente.

, guanto ao(s) item (ns):

SECRETARIA DE ESTADO DE OBRAS PUBLICAS
Rua Pedro lvo, n° 386

Curitiba, Parana
NESTA
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4 - Comunicado do resultado de avaliagao

MODELO DE COMUNICADO DO RgSULTADO DE AVALIACAO — PS-10-D

Curitiba, de de

Prezado Senhores,

Para conhecimento e analise desta Contratada, enviamos em anexo cépia da
“Planilha de Avaliagdo de Fornecegores” referente ao periodo de a
de , conforme estabelecido na Resolugdo n® __ , da SEOP.

Informamos que esta empresa tem o prazo de 5 (cinco) dias contestar qualquer nota

referente a avaliagéo, contando a partir da data de recebimento deste comunicado.

Atapciosamente,

Enderego:
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5 - Modelo de comunicado de puni¢cao

MODELO DE COMUNICADQ pDE PUNICAO - PS-10-E

Curitiba, de de

Prezado Senhores,

Apos analise da contestacéo, referente a “Plapilha de Avaliagdo de Fornecedores” do

periodo de a de , conforme estabelecido na
Resolugées n® _ , da SEOP, informamos que esta empresa teve (deferido ou
indeferido) seu pedido referente ao resultady da avaliagdo, (SE DEFERIDO)
assim sendo, estaremos fazendo as corregpes devidas na avaliagao da empresa.
(SE INDEFERIDO) assim sendo, esta mantida a avaliagédo da empresa, e a mesma

estd enquadrada na seguinte punigao:

Atenciosamente,
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6 — Processo de aplicagdes de sancdes

IDENTIFICACAO | VERSAQO
PS-10-C 01
PROCEDIMENTO

PROCESSO DE APLICAGAO DE

seEoP SANGOES PS-10

FOLHA N°

01/01

Processo licacdo de Sancdes

Venho através deste encaminhar para conhecimento providencias, o processo de
avaliagao da empresa ' referente a obra
(contrato CAn® 00/00), a qual foi enquadrada na puni¢a

, conforme estabelecido na Resolugbes n° __ da SEOP.
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7 — Solicitacao de revisao pelo prestador de servico

SISTEMA DE AVALIAGAO DE CONSTRUTORAS E FORNECEDORES DE PROJETOS
E SERVIGOS DE ENGENHARIA

ANEXO lll: REGRAS PARA OPERAGAO DO SISTEMA DE AVALIAGAO (Resolugio /)

' PS-10-G
Estas regras de operacdo utilizam as tabelas com os criterios para avaliagdo de construtoras
(ANEXO I) e de projetistas (ANEXO II), onde estao indicadas as sangdes cabiveis.

Item

Frequéncia de
avaliagao

Descrigdo
Padrao: mensal, junto com as medigoes dos contratos.
Especificg: pode ser definida uma freqiéncia diferente da mensal para

um determinado contrato. Por exemplo: quinzenal, bimestral, semestral,
ou por eyentos (ex: entrega da etapa "A" do servigo contratado), etc.

Esta frequéncia deve estar previamente indicada nos editais e
contratos  bem como nos respectivos campos de preenchimento do
documentg impresso e da planilha eletrénica.

Responsaveis pela
avaliagao

O avaliagor (Fiscal ou Comissao de Fiscalizacdo do contrato de
projetolgpra): realiza a avaliagdo, dando pontuacées ao prestador de
servigos gegundo os critérios preestabelecidos nas tabelas constantes
dos anexps | e Il. )

O Coordenador de Obras da COB/SEOP: analisa, debate a pontuagao
com o avgliador, retifica ou aprova a avaliagéo feita, e se for o caso de
aplicacaa das penalidades cabiveis, encaminha processo para o titular
do érgdo pu setor competente.

Criterios para

as avaliagdes

Comprovagbes para

Nos casag em que os contratos envolvem itens muito amplos, tais como

desmembramento projetos e obras ou projetos de varias especialidades contratados
de contrato para fins | através ge um Unico termo contratual, é recomendavel considera-los
de avaliagao compostas por itens distintos para facilitar a avaliagéo.

Os critérigs para se realizar este desmembramento sdo:
1) Separar projetos de obras.

2) Separar as obras em conjuntos de acordo com 0s escopos:
Egificagbes, Rodoviario, Saneamento e Eletrico.

3) Segparar os projetos segundo as especialidades envolvidas. Por
exemplo:  arquitetura/urbanismo,  estrutural, instalagoes
hidgraulicas, instalacdes elétricas, etc.

Apos esse desmembramento, cada uma das partes resultantes recebe
uma denominacdo que deriva do nome do contrato-mé&e e passa a ser
avaliado como se fosse um contrato distinto, exceto nos itens de
avaliagdo que ndo possam ser ou nos quais nao seja conveniente a
desvinculagdo do contrato-mée. Assim, & possivel criar-se uma
avaliagéo para o prazo global do contrato e/ou avaliagoes de prazo para
cada item desmembrado.

Os avaliadores devem pontuar os prestadores de servigos somente
com evidéncias objetivas que sustentem/justifiquem a pontuacéo dada
em cada jtem de avaliacdo e que estejam registradas em documentos
validos no ambito dos contratos, por exemplo: diarios de obras, cartas,
oficios, etc.

Os fatos desabonadores e os fatos abonadores que elevem a nota do
prestador de servico as notas mais elevadas devem estar claramente
descritos nos documentos validos e com a ciéncia do prestador de
servigo.

Quando nao houver nenhuma descricdo de fato desabonador nem de
fato abonador que eleve a nota do prestador de servigo as notas mais
elevadas da avaliagdo, entdo a nota do respectivo item de avaliagdo
| deve ser considerada satisfatéoria e ndo excelente (ou termos
i' equivalentes, tal como “atende as expectativas” e ndo “supera as
| expectativas”).

—
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Item

Descrigao

Insergao da
pontuagao no
sistema
informatizado

O avaliador pontua o prestador de servigos e registra as notas num
documento impresso e assinado por ele. O Coordenador de Obras da
COB/SEQP analisa as notas contidas neste documento e endossa a
pontuacdo, assinando o documento também. Caso haja retificagoes, o
documento contendo a nova pontuagdo deve ser assinado por todos os
envolvidos ja citados.

O avaliador ou Coordenador de Obras da COB/SEOP langa
efetivamente as notas no sistema informatizado. As notas somente
ficam visiveis a todos os usuarios apos confirmacéo desse langamento
da pontuacao pelo avaliador-gerente.

O documento original impresso e assinado que contém a pontuagao do
prestador de servico fica arquivado na Coordenadoris de Obras -
COB/SEOP por um periodo predefinido. Por exemplo: durante o periodo
em que o contrato esta em vigor e, apos esse periodo, por 5 anos (ou
conforme o periodo definido em lei em que o prestador de servico tem
responsabilidade sobre o projeto/obra objeto do contrato). Uma copia
deste documento deve ficar arquivada na pasta do avaliador/fiscal.

Ciéncia do prestador
de servigos

Antes das notas serem oficialmente “publicadas” no sistema
informatizado (ou seja, tornadas visiveis para todos os orgaos publicos
cadastrados), o prestador de servigos que foi avaliado & notificado pelo
6rgdo responsavel pelo seu contrato para tomar ciéncia de sua
avaliagdo no periodo.

O prestador de servigos tem, a partir da data da notificagao, um prazo
de 5 (cinco) dias Uteis, para se manifestar e solicitar uma retificagao da
pontuacdo a ele atribuida, desde que procedente justificada e
devidamente comprovada.

Caso o proprio 6rgdo publico responsavel pela avaliagio decida retificar
a pontuagao (também dentro do mesmo prazo-limite de 5 dias uteis e
também sendo procedente justificado e devidamente comprovado), tal
fato & comunicado ao prestador de servigos, que deve ser novamente
notificado para tomar ciéncia sobre esse fato e, a partir da data dessa
notificagdo, correrda um novo prazo-limite com duragdo igual a duragao
do prazo-limite original. E necessario que seja elaborado um novo
documento contendo as novas notas atribuidas ao prestador de
servicos nos mesmos moldes do documento original.

Recurso contra as
notas langadas

Nzo cabera este tipo de recurso devido ao procedimento de “Ciéncia do
prestador de servigos” descrito acima.

Aplicagao de
sangOes/penalidades

Caso caiba aplicar sanges/penalidades o Coordenador ée Obras da
COB/SEOP encaminha processo ao Superintendente Técnico da
Secretaria de Estado de Obras Publicas, para as devidas formalidades

| administrativas e legais, obedecendo rigorosamente as determinagoes

para aplicacao das sangbes administrativas, conforme a Lei estadual n®
15.608/07, a Lei Federal n° 8.666/93 e o contrato, em especial as
Condicdes Gerais de Contrato (Resolugao n® 085/2008 — SEOP).

Divulgacao das
sangoes/penalidades

| inidoneidade do contratado.

As sancdes/penalidades aplicadas ao prestador de servigos sao
encaminhadas a SEAP, responsavel pela divulgagdo no sistema
unificado de cadastro de fornecedores do Estado.

Empresas prestadoras de servicos com suspensdo temporaria de
licitagao/contratagdo bem como aquelas consideradas inidoneas por
qualquer érgao publico estadual ndo poderdo ser contratadas pelos
demais enquanto perdurarem os motivos determinantes da puni¢ao ou
até que seja promovida a reabilitagdo perante a autoridade que aplicou
a penalidade.

Rescisdo contratual ndo deve necessariamente corresponder a
suspensdo temporaria para licitar e contratar nem a declaragao de
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Item

Descrigao

As avaliagdes ficam totalmente \jsiveis aos orgéos publicos, através do
Cadastro Unificado de Fornecedores do esatdo do Parana (Decreto n°
5.980/2009), o qual permite a consulta sobre qualquer contrato de
qualquer empresa que prestou ou presta servico a qualquer 6rgéo
estadual contratante de proietos e obras.
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