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1. INTRODUCAO

A proposta do presente estudo €& propor algumas sugestbes para o0
aprimoramento dos aspectos burocraticos (visando proporcionar maior celeridade na
concessaolliberagéo dos financiamentos) do Programa Banco Social.

Para tanto, o trabalho foi dividido em quatro capitulos, sendo que no primeiro
€ apresentada a instituicdo (Agéncia de Fomento dom Parana S.A.) bem como os
principais conceitos: o microcrédito e sua importancia; o Programa Banco Social
(entidades participantes, aspectos operacionais e financeiros).

No segundo capitulo sdo apresentados o0s principais entraves burocraticos na
concessao de financiamentos no Programa Banco Social, sugestdes para dar maior
celeridade nas concessdes e sao feitas algumas consideracfes (a luz de aspectos
legais e normativos) sobre aquelas sugestdes.

Encerrando o trabalho, séo feitas algumas consideracdes acerca de aspectos
da tematica abordada no trabalho, buscando a verificacdo da possibilidade da

ocorréncia (ou ndo) da hipétese basica.

1.1 ORGANIZACAO OBJETO DO PROJETO TECNICO

Agéncia de Fomento do Parana S.A.

1.2 TEMA

Banco Social/Microcrédito.

1.3 TiTULO
Aprimoramento dos Aspectos Burocraticos na Concesséo de Microcrédito: o

exemplo do Banco Social no Parana.



1.4 OBJETIVO GERAL
Identificar dificuldades/obstaculos existentes encontrados - pelos agentes de
crédito e proponentes/empreendedores - para a obtencdo de microcrédito para micro

e pequenos empreendimentos (formais e informais).

1.4.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS
v Tracar um histérico dos objetivos do Programa Banco Social no Parana (sua
origem, funcionamento e componentes);
v ldentificacdo das principais dificuldades encontradas por agentes de crédito e
proponentes para a obtencao e concessao de microcredito;
v Proposi¢cdo de alguns caminhos para uma maior celeridade na obtengéo e
liberagédo de recursos.

1.5 PROBLEMA

Qual(s) medida(s) — respeitando-se a legislacdo que rege o Sistema
Financeiro Nacional — poderia(m) ser adotada(s) pela Agéncia de Fomento do
Parand que podem contribuir para uma maior celeridade (diminuicdo no tempo da

obtencéao e liberacdo) na concessao de microcrédito?

1.6 HIPOTESE BASICA

A celeridade nas concessfes pode ser conseguida se for possivel a
substituicdo do avalista (pessoa fisica) por outra garantia (alienacao fiduciaria p.ex.)
e a simplificacdo de algumas exigéncias previstas em normativas do Programa

Banco Social.

1.7 JUSTIFICATIVA
Muito se fala dos aspectos burocraticos como um dos maiores - se ndo o
maior - entraves para 0 acesso ao microcrédito no Brasil. Mas o que se tem

verificado € que existem raros trabalhos/estudos que abordam de forma especifica



as implicacbes da burocracia - entendida aqui como a exigéncia excessiva de
documentos, andlises de restricbes cadastrais, reconhecimento de assinaturas....-
na concessao de crédito para microempreendedores tanto formais como informais.

Nao é pretensdo deste trabalho uma discusséo aprofundada e muito teorica
sobre os elementos burocraticos na concessédo do crédito, mas sim, buscar uma
sustentacdo empirica - por meio de sugestdes que entendemos serem possiveis de
implementacdo, respeitando-se a legislacdo vigente, as normativas internas da
AFPR... e que possam, de alguma maneira, contribuir para a agilidade na concessao
de crédito para microempreendedores, notadamente de baixa renda.

1.8 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado na execucgdo deste trabalho caracteriza-se
como dedutivo, baseado no fato de que a busca da(s) explicacao(s) ocorre por meio
de teorias previamente aceitas. O método pareceu-nos 0 mais adequado, mesmo
sabendo que argumentos indutivos tendem a aumentar as premissas fazendo com
que a precisdo na busca da(s) “resposta(s)” diminua.

O Microcrédito, como uma ferramenta de estimulo ao empreendedorismo,
tem se mostrado um tema rico, sendo objeto de discussdes no ambito do setor
privado, académico e governamental.

Efetuou-se inicialmente uma pesquisa documental (documentacéo indireta)
passando posteriormente para uma pesquisa descritiva, tendo em vista que o
objetivo € estudar as caracteristicas do microcrédito, as exigéncias/pré-requisitos
feitos aos proponentes para acesso ao crédito e verificar se os resultados confirmam

a hipétese da pesquisa.

1.9 REVISAO TEORICA

A base teorica adotada no presente trabalho baseia-se na importancia do
microcrédito como oportunidade econdmica de acesso ao crédito e as principais
dificuldades (no aspecto burocratico) para o empreendedor obter o crédito.

O fio condutor € o microcrédito, considerado como um instrumento de

fomento de atividades produtivas, levada a cabo como um programa de governo,



cuja oportunidade de acesso — notadamente para as classes de baixa renda — é feita

através da atuacédo da Agéncia de Fomento do Parana.



2. AGENCIA DE FOMENTO DO PARANA S.A.

A partir da privatizacdo do Banestado (Banco do Estado do Parana S.A.) o
Governo do Estado concebeu um sistema abrangente de fomento criando — através
da Lei Estadual 11.741 de 19/06/1997 — a Agéncia de Desenvolvimento do Parana
S.A. Posteriormente alterado — por meio da Lei Estadual 12.419 de 13/01/1999 —
para Agéncia de Fomento do Parana S.A.

O Capital autorizado (em julho/2011) é de R$ 2.000.000.000,00 (dois bilhdes
de reais) e o n° atual de colaboradores é de 76 (sendo 47 do quadro préprio e 29 do
guadro de adidos/cedidos) estando sujeita a fiscalizacdo do BACEN (Banco Central
do Brasil) e TCE (Tribunal de Contas do Estado do Parana).

Trata-se de uma Empresa de Economia Mista (Sociedade Andnima) de

Capital Fechado, que é regida pelo Direito Publico e Direito Privado.

2.1 SOBRE O MICROCREDITO

O microcrédito tem se mostrado uma ferramenta democratizante do acesso
ao crédito. A disponibilizacdo de crédito, especificamente para empreendedores de
baixa renda, tem feito do microcrédito um importante componente das politicas
publicas.

Tem como caracteristica, dentre outras:

“(...) estrutura e tecnologia (...) adequadas a concessao de empréstimos de
pequeno valor, para um grande numero de clientes, e dispde de
mecanismos facilitadores de liberacdo de recursos e recebimento de
pagamentos. Atende a clientes com poucos investimentos fixos e curto ciclo
de negocios, tor?ando—se factivel a programacdo de pagamentos dos
compromissos ...”

Embora o impacto do microcrédito seja de dificil mensuracéo, o trabalho
nesta area tem demonstrado que tornou-se uma ferramenta importante no processo
de combate a pobreza, no sentido de que o crédito produtivo contribui para a
melhoria da qualidade de vida das classes de baixa renda.

De uma forma geral, o microcrédito no Brasil (operacionalizado normalmente

por meio de a¢cBes do poder publico, da sociedade civil e da iniciativa privada) adota

! ROSA, Antonio Lisboa Teles da. Microcrédito: Possibilidades e Limitagdes. Texto para

Discussdo, n° 172. Universidade Federal do Cear4, p.2, 1998.



conceitos e metodologias diferentes do utilizado no crédito tradicional.
Primeiramente porque trata-se de uma concesséo assistida de crédito ou seja, 0
agente de crédito vai até o empreendimento, avalia as condicbes do negocio
(necessidades, condi¢cbes de pagamento...) e apds o crédito concedido, acompanha
sua evolugcdo. Na prética, trata-se de uma avaliagdo subjetiva das potencialidades
do cliente.

O segundo diz respeito as garantias. No sistema de crédito praticado no
sistema financeiro tradicional, a exigéncia de garantia real € a tbnica, podendo em
alguns casos ser substituidos pela alienacao fiduciaria do bem financiado. J& o
microcrédito exige garantias que - de uma certa forma - respeitam e consideram 0s
aspectos sécio-econdmicos nos quais estao inseridos os empreendedores. Baseado
naquela realidade, as garantias normalmente exigidas tém sido o aval/fiador e o aval

solidério.

2.2 IMPORTANCIA DO MICROCREDITO

Uma definicdo que sintetiza o que seja 0 microcrédito e sua importancia é
dada por Barone:

“O microcrédito € um crédito especializado para determinado segmento da
economia: o0 pequeno empreendimento informal e a microempresa.
Portanto, esta voltado para apoiar negdcios de pequeno porte, gerenciados

. ~ . . . 2
por pessoas de baixa renda, e ndo se destina a financiar o consumo.”

O impacto positivo do microcrédito na sociedade, permitindo o acesso ao
crédito - muitas vezes continuado - fortalece o empreendimento em si, a autoestima
do empreendedor e proporciona um aumento da renda das familias. Yunus afirma:

“Considero que o microcrédito tem aplicagbes quase universais. Estou
convencido de que o crédito € um instrumento universal que liberta as
capacidades humanas. A nossa experiéncia desde o Artico até aos Andes,
de Chicago até a China, demonstra que o modelo Grameen néo se limita a
cultura do Bangladesh para ter sucesso. (...) ndo é apenas um instrumento
para gerar receitas, € uma poderosa arma de mudanca social, uma maneira
de dar um novo sentido a vida das pessoas (YUNUS, 2001, p 84)".

2 BARONE, Francisco Marcelo; LIMA, Paulo Fernando; DANTAS, Valdi. REZENDE, Valéria.

Introducdo ao Microcrédito. Brasilia: Conselho da Comunidade Solidaria, p.20, 2002.
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2.3 0 PROGRAMA MICROCREDITO BANCO SOCIAL

Atento a auséncia de alternativas de financiamentos para
microempreendores paranaenses, excluidos do acesso as linhas tradicionais de
crédito, o Governo do Estado do Parand concebeu, através da parceria entre a
Secretaria de Estado da Fazenda — Agéncia de Fomento do Parand S.A. da
Secretaria de Estado do Trabalho, Emprego e promocéao Social (SETP) e o Servigo
de Apoio as Micro e Pequenas Empresas do Parana (SEBRAE/PR), o Programa
denominado Banco Social, com a finalidade de fornecer empréstimos que
conjuguem o crédito com a orientacdo e a capacitagdo dos seus beneficiarios.

E um programa de crédito orientado, destinado a setores com pouco ou
nenhum acesso ao sistema financeiro tradicional, como o0s microempreendores
formais ou informais, os artesdos, os prestadores de servigos, 0S micronegocios
familiares, agroinddstrias artesanais familiares, bem como as associagfes ou
cooperativas, visando a implantacdo, a modernizagcdo, a ampliacdo e/ou a
diversificacdo de atividades capazes de gerar ou manter trabalho e renda, baseados
em investimentos de pequeno valor, de forma rapida e desburocratizada. Constitui-
se em uma politica ativa de geracao de trabalho e renda.

Diferencia-se do crédito tradicional ndo sé pelo volume de recursos
emprestados, mas, sobretudo, pela tecnologia de crédito empregada, baseada
fundamentalmente em empréstimos de curto prazo e de pequeno valor. E operado
por Agentes de Crédito treinados e capacitados, que mantém “relagéo
personalizada” com o microempreendedor e a comunidade, realizando visitas a
residéncia e/ou local de trabalho do proponente, analisando o negdcio, verificando a
capacidade de pagamento e principalmente, prestando acompanhamento e

monitoracao.

2.4 ENTIDADES PARTICIPANTES

A AFPR cabe definir diretrizes e normas reguladoras para todas as
concessoes de crédito; disponibilizar Sistema Informatizado (FomentoNet); aprovar,
em Ultima instancia, os projetos homologados pelos Comités Municipais de Credito;
definir os instrumentos para a formalizacdo do crédito; liberar o crédito bem como

efetuar a cobranca dos financiamentos.
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Ao SEBRAE/PR cabe capacitar os Agentes de Crédito dos municipios
credenciados para operar o programa Banco Social.

A SETP cabe a disponibilizacdo do(s) Agente(s) de Crédito, dentro de
convénio especifico com as Prefeituras Municipais e/ou outras entidades relativas a
implantacdo do Sistema Publico de Emprego (Agéncias/Posto do Trabalhador);
disponibilizar, nas dependéncias das Agéncias/Postos do Trabalhador, espaco fisico
adequado para o atendimento ao publico-alvo, bem como os equipamentos e
servicos necessarios a operacionalizacdo do programa; articular-se com o0s
Conselhos Municipais de Trabalho, visando - mediante resolu¢cdo do Conselho - a
definicdo das potencialidades econ6micas regionais/locais, a indicacdo do publico-
alvo prioritario do programa e a designacao dos respectivos Comités Municipais de
Crédito (formados por 3 (trés) de seus membros titulares e os respectivos suplentes)
representando, de forma tripartite, poder publico, empregadores e trabalhadores.

As Prefeituras Municipais® cabe manter e, se necessario, complementar ou
adequar a equipe de servidores disponibilizada, mediante convénio existente com a
SETP, para Agéncia ou Posto do Trabalhador do Sistema Publico de Emprego;
assumir todos os encargos de natureza trabalhista do(s) Agente(s) de Crédito;

assegurar as despesas com transporte a e alimentagéo do(s) Agente(s) de Crédito.

2.5 O AGENTE DE CREDITO

O Agente de Crédito (AC) exerce papel fundamental para o sucesso do
programa Banco Social, pois constr6i e mantém com o beneficiario uma relagéo
personalizada. Trata-se de (...) técnico capacitado a interagir com o cliente no seu
local de trabalho, perceber suas singularidades e identificar suas potencialidades”.
E através dele que o Programa se insere na comunidade, representando a principal
garantia de retorno do recurso emprestado e solidificando a imagem do Programa.

O AC é o instrumento facilitador dos procedimentos operacionais, desde a
solicitacdo, passando pela liberacdo do crédito e o posterior acompanhamento. Deve

adotar uma postura nao assistencialista, respeitando e valorizando o

® Na eventualidade da Prefeitura Municipal ndo aderir ao Programa, mas, havendo interesse do
municipio, outra entidade oferecer as condi¢cdes necessarias, 0 convénio podera ser negociado com
essa entidade.

* PIMENTEL, Vinicius; KERSTENETZKY, Célia Lessa. Microcrédito: porque os bancos privados
ndo bancam? Textos para Discussdo UFF/Economia. Rio de Janeiro, p.11, jul/2008.
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microempreendedor e sua atividade econdmica.

Para exercer a funcdo de Agente de Crédito, os candidatos devem
apresentar alguns requisitos tais como: ndo estar respondendo a processo
administrativo ou sindicancia; nédo possuir restricdes junto ao SPC/SERASA,
flexibilidade e discernimento para lidar com os diferentes segmentos sociais;
disponibilidade para realizar atividades de campo, nocdes basicas de contabilidade,
administracéo, raciocinio légico entre outros.

Dentre as varias atribuicdes do Agente de Crédito, destacam-se a recepc¢ao,
informacdo e orientacdo dos proponentes sobre os critérios e condicbes de
financiamento do programa, individual ou coletivamente, preenchimento e analise do
cadastro do proponente e do avalista e visita técnica para elaboracdo do
guestionario sécio-econdémico.

Apos selecionado o AC (funcionario normalmente indicado pela Prefeitura) o
SEBRAE/PR realiza o treinamento dos mesmos - em regime de “imersao total” -
durante cerca de 10 dias, sendo os candidatos passiveis de reprovacdo durante ou

ao final do curso.

2.6 COMITE MUNICIPAL DE CREDITO

O Comité Municipal de Crédito (CMC) é o responsavel pela homologacao
(ou ndo) das propostas de financiamento no ambito do programa Banco Social,
cabendo posteriormente, a Agéncia de Fomento, a aprovacdo (ou ndo) das
propostas de financiamento homologadas pelo CMC.

O CMC nao é avalista dos financiamentos homologados, porém é co-
responsavel pela qualidade dos créditos concedidos de modo que, caso se verifique
nivel de inadimpléncia classificado como inaceitavel (atualmente é de no maximo 5%
do total de operagBes contratadas) o municipio podera ser penalizado com a
suspensao imediata do Programa.

O CMC é constituido por representacao tripartite, sendo 3 (trés) membros
titulares e respectivos suplentes, indicados dentre os membros do Conselho
Municipal do Trabalho, sendo um representante da bancada do poder publico, um
representante dos empregadores e um representante dos trabalhadores.

As propostas de empréstimos sdo apresentadas e defendidas pelo Agente
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de Crédito perante o Comité, que tem a prerrogativa de solicitas maiores
informacdes e esclarecer eventuais duvidas para posterior tomada de decisao.

O CMC tem como atribuicbes basicas a analise das propostas de
financiamentos recebidas do Agente de Crédito, homologa-las (ou nao) por
unanimidade, para acompanhamento a Agéncia de Fomento, para aprovacao (ou
nao) e concessdo do crédito; observar se as normas especificas de crédito
estabelecidas pela Agéncia de Fomento estdo sendo aplicadas, bem como verificar
se estdo sendo exploradas as potencialidades econdmicas regionais/locais e o
publico-alvo prioritario definido pelo Conselho Municipal do Trabalho; redigir a Ata do
Comité, deferindo ou nédo o crédito; questionar o Agente de Crédito para esclarecer
duvidas, solicitar informacdes complementares sobre 0 proponente e seu

empreendimento, sobre o valor do crédito solicitado, bem como sua destinagéao.

2.7 CONDICOES DE FINANCIAMENTO
O crédito é concedido para capital de giro, investimento fixo e investimento
misto nas modalidades individual, solidario ou associado, sendo destinado para
aquisicdo de mercadorias e/ou matérias-primas, maquinas e equipamentos, inclusive
a melhoria e/ou ampliacédo de instalacdes, desde que destinadas ao negécio.
Podem ser beneficiarios:

v Brasileiros ou estrangeiros residentes e domiciliados no municipio ha
mais de 1 (um) ano e que desenvolvam ou tenham experiéncia na
atividade;

v Maiores de 18 anos ou legalmente emancipados;

v Proprietarios de micro ou pequena unidade econbmica, formal ou
informal, localizada no Parana, em zona rural ou urbana, cooperativa
ou outra forma de associagéo que:

= Apresente viabilidade econémico-financeira,

= Tenha capacidade de geracdo de emprego/ocupacao e
renda;

= Desenvolva atividade que n&o prejudigue o0 meio
ambiente e nem se caracterize como delituosa,;

= Tenha dificuldades de acesso a formas convencionais de
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crédito, face a falta de garantias reais ou pela
inadaptacao das condi¢cbes das mesmas;

= Tenha faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00;

= Apresente todas as informagOes solicitadas e cuja
veracidade seja constatada pelo Agente de Crédito,
principalmente a auséncia de restricbes junto ao
SPC/SERASA,

v Proprietarios de micro ou pequenos empreendimentos, formais ou
informais, que exer¢cam a atividade, no minimo h& 6 (seis) meses.

Os ltens que podem ser financiaveis sdo para capital de giro (destinado a
aquisicdo de mercadorias ou matérias primas), investimento fixo (destinado a
aquisicdo de ferramentas, maquinas e equipamentos - com comprovacao de
procedéncia); recuperacao e/ou conserto de maquinas e equipamentos efetuados
por empresas tecnicamente idoneas; melhoria e/ou ampliacdo de instalacdes
proprias, desde que destinadas ao negdcio e investimento misto (fixo + giro).

Duas consideracgdes importantes:

1. No investimento fixo, é imprescindivel a apresentacdo prévia de 3 (trés)
orcamentos dos itens a serem financiados.

2. Caso as instalacbes sejam alugadas, o crédito solicitado para
melhoria/ampliagéo sera liberado somente mediante a comprovagdo do
contrato de aluguel, atestando que nao havera rescisdo do mesmo durante
todo o tempo de amortizagdo do financiamento, além do avalista atender as
normas vigentes.

O Programa néo financia a aquisicdo de insumos para o setor agropecuario
(sementes, fertilizantes, animais...); pagamento de dividas; aquisicdo de veiculos;
itens de custeio (gasolina, bloco de nota fiscal, hospedagem...); cursos de
aperfeicoamento; participagdo em sociedade; compra de imoveis/ponto comercial.

Os prazos de financiamento existentes hoje na AFPR s&do os descritos na
tabela 1:



Tabela 1- Valores Financiaveis e Prazos
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BANCO SOCIAL/MICROCREDITO

LINHAS DE FINANCIAMENTO CAPITAL DE INVEST. FIXO INVEST. MISTO®
GIRO
INICIO DE ATIV. Formais e Informais 700,00 2.000,00 2.000,00
(FAIXA A) Prazo 6 meses 18 meses 12 meses
CONSOLIDA%AO Formais e Informais 2.000,00 5.000,00 5.000,00
(FAIXA B) Prazo 6 meses 18 meses 12 meses
EXPANSAO Unicamente Formais 3.000,00 10.000,00 10.000,00
(FAIXA C)

Prazo 9 meses 24 meses 18 meses
TAXAS DE JUROS 0,95% a.m. 0,95% a.m. 0,95% a.m.

Fonte: AFPR

Sobre os financiamentos incidem juros mensais de 0,95% a.m. (cobrados
sobre o saldo devedor, com capitalizacdo no periodo de caréncia, se existir). As
despesas decorrentes de taxas bancarias, tais como o IOF, bem como a emisséo do
carné de cobranca, sao de responsabilidade do proponente.

O grande diferencial do Banco Social refere-se a baixa taxa de juros
praticada: 0.95% a.m. (taxa efetiva de 11,4% a.a.)".

Na Tabela 2 sdo mostradas - para efeitos comparativos - algumas taxas de
juros praticadas em alguns paises onde o microcrédito é mais presente, bem como

as taxas e prazos em algumas Agéncias de Fomento no Brasil.

Tabela 2 - Taxas Anuais de Juros de Bancos Comerciais, IMF e Agiotas (2004)

PAIS Bancos Comerciais IMF® Fontes Informais
Taxa Anualizada Taxa Anualizada (agiotas)
Taxa Anualizada
Indonésia 18% 28% a 63% 120% a 720%
Camboja 18% aprox. 45% 120% a 180%
Nepal 15% a 18% 18% a 24% 60% a 120%
india 12% a 15% 20% a 40% 24% a 120%
Filipinas 24% a 29% 60% a 80% 120%
Bangladesh 10% a 13% 20% a 35% 180% a 240%

Fonte:. Wright and Alamgir, Microcredit Interest Rates in Bangladesh, com base em dados
preparados por Sanjay Sinha

® para investimento Misto, pelo menos 30% do valor total, deve ser para investimento fixo
® Faixas “B” e “C” pelo menos 6 meses de atividade

A pratica do Banco Social na AFPR permite-nos relativizar a afirmacao de Goodwin-Groen, para
quem os empreendedores de baixa renda consideram o acesso ao crédito mais importante que o
custo financeiro. “The poor consider access to credit more important than the actual interest cost” p.
01.

8 Instituicbes de Microfinangas (IMF)
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Tabela 3 — Linhas de Microcrédito Agéncias de Fomento no Brasil (2011)
ESTADO Prazos e Encargos Limites de Crédito

Alagoas Financiamentos para capital de R$ 300,00 a R$ 10.000,00
giroffixo/misto até 24 meses: 2,2%am. Prazo
de amortizacao de 25 a 36 meses taxa de
2,5%am; TAC*: 2% do valor da operacao

Amapa Capital de giro: 9 meses (sem caréncia); | R$ 2.500,00 a R$ 5.000,00
Fixo: 18 meses (caréncia de até 30 dias):
juros 2,5%am

Bahia Até 12 meses para investimento Fixo/Misto | R$ 1.000,00 a R$ 10.000,00
e 6 meses para giro. Taxa de juros:
1,8%am. Em empréstimos posteriores a
taxa é reduzida para 1,50%am, caso as
parcelas tenham sido liqguidadas em dia

Rio de Janeiro Prazo de 18 meses, caréncia de até 3 R$ 500,00 a R$ 6.000,00
meses. Taxa de juros de 0,95%. Tarifa de
consulta cadastral: 3% do valor total,
acrescentado ao mesmo

S3o0 Paulo Taxa de juros de 0,49% a 0,65% + IPC- Nao possui linha especifica
FIPE ou 0,96%. para 36 a 84 meses. Tarifa para o Microcrédito
de Cadastro R$ 50,00.
Tocantins Capital de giro até 24 meses com taxa de R$ 500,00 a R$ 15.00,00

1,90% am para PJ e 2,28%am para PF
(Caréncia de até 3 meses). Investimento
Misto: até 36 meses, com taxa de 1,49%am
e PJ e 1,79%am para PF. Tarifa de
Cadastro: 1,7% do valor financiado.

Fonte: AFPR
(*) TAC — Taxa de Abertura de Crédito

De uma forma geral, com relacdo as Agéncias de Fomento, 0s prazos e 0s
valores financidveis estdo muito préximos - comparativamente a AFPR - tanto para
capital de giro como para investimento fixo e misto. A principal diferenca € a taxa de
juros. Comparada em nivel nacional e internacional, a taxa de juros da AFPR - tendo
em vista um fator fundamental: o fato da mesma n&o ser subsidiada - € uma das
menores existentes.

O critério para o estabelecimento dos prazos de amortizacdo dos
financiamentos (notadamente para capital de giro, que na AFPR séo duas opcoes: 6
e 9 meses) é o ciclo operacional, considerando-se o prazo médio compreendido
entre a compra de matéria-prima, a estocagem dos materiais e dos produtos
acabados, a venda dos produtos e o recebimento final. Ou seja, € levada em conta a
ciclometria operacional. O estabelecimento de prazos, normalmente curtos, séo
considerados os mais adequados para empreendedores de baixa renda e pouco
organizados, porque minimizam os riscos de inadimpléncia, tendo em vista que a

pratica tem demonstrado que prazos mais dilatados para liquidacdo do
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financiamento acabam sendo desviados para outras finalidades.

Estudos preliminares internos da AFPR apontam que a uma taxa de 0.95%
a.m. o retorno (remuneracéo do capital) é zero. Ou seja, 0 programa até o presente
momento ndo € deficitario (sendo auto-sustentavel) e cumpre um de seus principais
objetivos: o fomento de atividades de microcrédito com uma taxa de juros baixa.

E fundamental, principalmente em comparacGes com outros paises, atentar

para o que destaca Silva e Gais:

“As metodologias de microcrédito produtivo orientado sdo uma forma
segura de fornecer crédito para microempreendimentos de baixa
renda, conforme demonstram experiéncias em diversas partes do
globo. Mas é fundamental observar que todas essas metodologias
precisam ser adaptadas a cada pais, a cada cidade, a cada situacéo
pelas instituicbes que as implementam. As adapta¢bes séo
necessarias para contemplar as diferencas de estrutura de custos, as
diferenggas culturais, a concorréncia, a legislacdo vigente, entre outros
fatores™.

A garantia das operacdes é o aval individual (sendo que o valor da
parcela/prestacao deve corresponder a no maximo 30% da renda liquida do avalista)
devendo ser pessoa idbnea, sem restricbes de crédito no SPC/SERASA, Receita
Federal e Estadual, que comprove capacidade de pagamento, ndo podendo
participar da mesma renda familiar do proponente. O avalista pode ser parente do
proponente, mas nao pode participar da renda do empreendimento, podendo a
operacéao pode ter mais do que um avalista.

Documentacgao a ser apresentada para pleitear o financiamento:

Empresas Formais: Contrato Social com ultima alteracdo; Cartdo CNPJ; Cartdo de
Inscricdo Estadual, Cartdo de Inscricdo Municipal; Identidade dos socios;
Comprovante de residéncia dos socios (conta de luz, 4gua ou telefone, com no
maximo trés meses de emissao); 3 (trés) orcamentos.

Empreendimentos informais: Identidade dos socios; CPF dos sécios;
Comprovante de residéncia dos socios (conta de luz, agua ou telefone, com no
maximo trés meses de emissao); 3 (trés) orcamentos.

Empreendedores Individuais: Identidade; CPF do proponente; Comprovante de
residéncia (conta de luz, agua ou telefone, com no maximo trés meses de emissao);
3 (trés) orcamentos.

Avalistas: Identidade; CPF; Comprovante de residéncia (conta de agua, luz ou

° SILVA, Roberto Vilela de Moura; GOIS, Lacia Spinola. As Diferentes Metodologias de

Microcrédito no Mundo e no Brasil. Sdo Paulo, p.26, Dez/2007.
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telefone, com no maximo trés meses de emissdo); comprovante de rendimento ou

atividade (formal ou informal).

De forma resumida, uma operacéo de crédito para financiamento junto ao

Banco Social da Agéncia de Fomento, segue a seguinte sequéncia:

1.

o

© © N ©

Cliente procura o agente de crédito

2. Agente de crédito explica o funcionamento do programa
3.
4. Agente de crédito insere de dados insere informagdes coletadas nos sistema

Agente de crédito realiza a visita e levanta dados sécio-econémicos

informatizado (FomentoNet)

Agente de Crédito retne o Comité Municipal de Crédito e, sendo aprovado o
projeto, envia (on line, via internet) para a AFPR

AFPR analisa o projeto e, se aprovado, gera a Nota de Crédito (NC)

Agente de Crédito imprime a NC e entrega para o cliente

Cliente devolve a NC assinada e entrega os demais documentos

Agente de crédito envia documentos a AFPR (via correio ou malote)

10. AFPR confere documentos e, estando em conformidade, libera o crédito

através de Depdsito em Conta ou Ordem de Pagamento (ndo é necessaria a
abertura de conta em banco).

A verificacdo da aplicacdo do recurso € feita através da visita pos-crédito

(pelo agente de crédito ou mesmo em visita técnica por funcionario da AFPR) e/ou

através da apresentacdo das Notas Fiscais, que devera ocorrer num prazo maximo

de 30 (trinta) dias ap0s a liberacdo do crédito. Caso 0 municipio atinja 5% de

inadimpléncia, ele é “bloqueado” ndo sendo possivel efetuar novas operacdes

enguanto a situacao nao se regularizar.
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3. PRINCIPAIS ENTRAVES NA OBTENQAO DO CREDITO®

Os itens a seguir informados sdo baseados, quase que na totalidade, no
feedback dos agentes de crédito (que sdo os que tém o contato direto com o
publico-alvo, possuindo bom conhecimento da realidade concreta da sua
cidade/regiao).

As principais dificuldades para a contratacdo das operacfes ou seja, as
exigéncias que os proponentes tém maior dificuldade em atender sdo as elencadas
(n&o estando pela ordem de importancia) a seguir:

v Conseguir uma pessoa que aceite ser avalista

v Restricbes cadastrais (SPC, SERASA, Receita Federal e Estadual, INSS,
FGTS)

v Demora - por parte dos proponentes - na entrega da documentacao
necessaria ao agente de crédito

v O Questionério de Informacdes Sécio-Econdmicas possui muitas informacdes
repetitivas

v Dificuldades em conseguir 3 (trés) orcamentos

v Reunir os membros do Comité Municipal de crédito € uma tarefa dificil, aliado
ao fato de todos serem voluntarios.

v O processo € lento e burocratico. Alguns proponentes relatam que os bancos,

apesar dos juros e taxas nao serem atraentes, sdo mais rapidos.

3.1 SUGESTOES PARA CELERIDADE NA CONCESSAO DO CREDITO

Nestes 10 anos de Banco Social no Parand o Programa experimentou
melhorias desde seu desenho inicial. O que faremos a seguir € elencar algumas
sugestdes (baseados na experiéncia pessoal, has sugestdes dos agentes de crédito,
dentre outros) no sentido de propor alternativas para maior celeridade na concessao
de crédito.

Hoje, a liberacdo do crédito para o cliente na AFPR leva em média 7 dias

Uteis, que esta dentro da média no segmento. Em pesquisa recente verificou-se que:

1% Obtidas através de informacgBes repassadas (via e-mail, telefone ou pessoalmente) pelos agentes
de créditos e por vezes alguns proponentes. Tais dados estdo sendo compilados, para que a Agéncia
possa ter uma idéia mais abrangente para tracar estratégias de melhoria no Microcrédito/Banco
Social.
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“Em relagdo ao procedimento para aprovacéo e liberagao do crédito, 42,8%
dos tomadores consideram o0s tramites como simples, porém moroso,
congregando 18,9% das respostas. Isso mostra que as operadoras de
microcrédito demoram muito tempo para finalizar o processo de concesséo.
Pode-se inferir que isso tem uma relagdo direta com as respostas dos
clientes, 36,9% responderam que o empréstimo foi liberado entre 08 e 10
dias. (...) mais da metade dos clientes, 52,0% afirmam que o prazo entre a
solicitacdo e a liberacdo € inferior a 07 dias. Segundo a percepcao dos
tomadores 28,9% da amostra considera 0 processo rigoroso e

burocratico™*.

Dentro do proposta/objetivo do trabalho, relacionaremos algumas sugestdes

para reduzir o prazo, aumentando a celeridade entre a solicitacdo e a liberacéo do

crédito.

v

v

Substituicdo do avalista por alienagéo fiduciaria

Diminuicdo do percentual de 30% da renda do avalista relativamente ao valor
da parcela mensal do financiamento

Abolir a apresentacdo de orgamento para capital de giro

Analise da movimentacao financeira (histérico financeiro da empresa) como
alternativa ao aval

Seguro-fianca em substituicdo ao avalista

Possibilidade dos projetos e a coleta dos dados serem feitas somente na
Agéncia do Trabalhador (posto de atendimento) diminuindo
consideravelmente os gastos com papéis.

A visita do agente ao local do empreendimento poderia ser feita apos o
preenchimento de todos os dados no Sistema Fomentonet

O Cliente que deseja realizar o 2° empréstimo, ou demais, facilitar a
"renovacao”. Com base nos dados retidos no sistema, a apresentagédo dos
orcamentos dos bens a serem financiados é suficiente para dar andamento
As coOpias do RG e CPF ndo terem a necessidade de autenticacdo. Os
proprios agentes podem tirar copia na Agéncia e dar fé com o carimbo
"Confere com a Original". Evitam-se gastos e aborrecimentos, caso 0 projeto
nao seja aprovado

Dispensar a Certiddo de Casamento/Declaracdo/Certiddo de Obito. A

informagé&o que o cliente fornece no cadastro deveria ser suficiente

11

ALVES, Cesar Moreira; CAMARGOS, Marcos Antonio de. Microcrédito: Uma Analise da

Percepcao dos Empreendedores Demandantes e da Aplicacdo dos Recursos. Belo Horizonte,
p.14, 2009.
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3.3 CONSIDERA(;OES ACERCA DE ALGUMAS DAS SUGESTOES

Durante a existéncia do Banco Social no Parana, algumas alteracdes
ocorreram em virtude da propria dindmica econdémico-social (taxas de crescimento
da economia elevadas, aumento da renda, facilidade na obtencéo de crédito...).

A luz de questbes legais, normativas e procedimentais, analisaremos
algumas das propostas/sugestbes para dar mais celeridade na concessao do
financiamento para o Banco Social na AFPR.

Primeiramente, ha de se atentar para o fato de que, quando se busca
agilizar ou “desburocratizar” o acesso ao Programa Banco Social, implica em
considerar a questdo da precificacdo. Ou seja, até que ponto, mudancas que
aparentemente parecem ser simples, ndo implicam num necessario aumento da taxa
de juros (ou mesmo implantacdo de uma TAC, da implantacdo de reembolsos
quinzenais p.ex. — principalmente para capital de giro — dentre outros) que é sem
davida o principal atrativo do Programa Banco Social da AFPR, em virtude do
aumento dos riscos.

A questédo de substituicdo do aval por alienacéo fiduciaria implica em duas
questdes: primeiro, a demora (normalmente varios anos) na execucao judicial faz
com que o equipamento alienado deprecie-se de tal forma que, quando da possivel
busca e apreensdo do bem, o0 mesmo sirva tdo somente para sucata; e a segunda
guestao refere-se a relacdo dos baixos valores emprestados (entre R$ 700,00 e R$
10.000,00) versus custo de execucdo judicial.

A diminuicdo do percentual da renda liquida do avalista (30% do valor da
parcela do financiamento) é factivel. Tal sugestdo pode resultar em dois aspectos
positivos: primeiramente aumentaria a “base” (maior niumero) de possiveis avalistas
pois incluiria pessoas que recebem rendimentos/salarios menores (sem restricbes
cadastrais); e segundo, evita-se a necessidade de obtencdo de um segundo avalista
(sendo que conseguir um ja tem apresentado enormes dificuldades) quando o valor
da parcela ultrapassa os 30% da renda liquida do avalista.

A diminuicdo do namero de orcamentos (de 3 para 1) é uma sugestao
relativamente facil de implementacdo. O que temos visto é a grande dificuldade na
obtencao dos orgamentos, notadamente em cidades pequenas. Existe normalmente
uma resisténcia das lojas - cujos motivos sdao pouco claros - em fornecer

orcamentos, primeiro porque demanda certo tempo do vendedor e segundo, existem
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guestbes como, no ato da confeccdo do or¢camento, alguns produtos estarem em
oferta e na data em que o cliente vem para adquiri-los, ndo mais estao.

A ndo necessidade de “Reconhecimento de Firma” nas assinaturas (tendo
em vista que para o publico alvo, trata-se de um custo relativamente alto) € uma
guestdo que deve ser equacionada junto com o departamento juridico da AFPR
(pois os mesmos entendem a necessidade do Reconhecimento de Firma). Existe a
tendéncia de que tal necessidade venha a ser abolida ante algumas decisfes
judiciais. Cite-se como exemplo um tribunal de segunda instancia de Sao Paulo que
decidiu argumentando que “(...) o reconhecimento de firma n&o € necessario para
validar contrato. Para instrumento particular, bastam as assinaturas das partes e das
duas testemunhas”*2,

Uma idéia interessante seria a introducdo de um “micro-/easing”, em que o
bem adquirido serviria como garantia. “Tal como acontece com o leasing normal, o
microempreendedor pagaria um prestacdo mensal. Os valores das parcelas
poderiam ser equivalentes as parcelas de um microcrédito”2.

Abolir a necessidade de orcamento para capital de giro (tendo em vista que
muitos proponentes decidem o que comprar no momento da pesquisa — caso de
sacoleiros(as) que efetuam compra na 25 de Mar¢o em S&o Paulo - aliado ao fato da
comprovacao do gasto via Nota Fiscal) € uma sugestao que, possivelmente quando
da apresentacdo deste trabalho ja estara implantada. Isto porque normalmente séo
valores pequenos, tratam-se de mercadorias peculiares aliado ao fato de que o
tomador ira apresentar a Nota Fiscal dos produtos comprados.

Uma das passagens marcantes do livro de Yunus (que transcrevermos a
seguir) pode dar-nos uma visdo cristalina da questdo de empréstimos para o
microcrédito. O autor foi até um banco, explica ao gerente que precisava de um
empréstimo para pequenos fabricantes de tamboretes de bambu:

‘- Vim vé-lo hoje porque gostaria que o0 senhor emprestasse dinheiro a essas
pessoas.
- Nao posso.

- E por qué?

12 FRANCA, Carlos Arthur. Cartorio se isenta de culpa por assinatura falsificada em aluguel. Folha de
Sao Paulo, Sdo Paulo, 07/08/2011, Imdveis, p. F1.

13 BRUSKY, Bonnie; FORTUNA, Jodo Paulo. Entendendo a demanda para as microfinancas no
Brasil: um estudo qualitativo em duas cidades. Rio de Janeiro, PDI/BNDES, p.58, 2002.
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- (...) Para comecar, o pouco dinheiro de que, segundo o senhor, eles precisam, nao
cobre nem mesmo as despesas dos papéis que deverao preencher, e o banco nao
vai perder tempo com somas tao insignificantes.
- Insignificantes? Para os pobres elas sdo muito importantes.
- Essas pessoas sao analfabetas ndo podem nem mesmo preencher nossos
formularios.
- Num pais onde 75% das pessoas ndo sabem ler nem escrever, a obrigacdo de
preencher formularios é ridicula.
- Todos os bancos do pais seguem esta regra.”**
E continuam o dialogo:
‘- O senhor ndo compreende, ndés nao podemos absolutamente conceder
empréstimos aos deserdados.
- E por qué ?
- Eles nao oferecem garantia...”™

O autor conclui de forma lapidar, dizendo que “(...) alguns mitos (como a
obrigacdo de garantias) sdo aceitos como normas. As sociedades sdo dotadas de
instituices e de regras de conduta baseadas nesses mitos que se tornam barreiras,
obstaculos para uma parte importante da populagdo, enquanto asseguram

privilégios injustificados a outra parte”.*®

1 YUNUS, Muhammad. O Banqueiro dos Pobres. S&o Paulo, p.101, 2001.
% 1dem, p.102
1% |dem, p.106
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4. CONSIDERACOES FINAIS

A Agéncia de Fomento — assim como todas as instituicbes financeiras —
impdem exigéncias burocraticas com a finalidade Ultima de minimizar perdas com a
inadimpléncia. Aquelas exigéncias representam requisitos minimos a serem
atendidos e observados para a realizagao/concretizacdo da operagdo. A “logica
financeira” faz com que aquelas exigéncias se facam necessarias para o calculo da
capacidade de pagamento do cliente bem como a avaliagdo de seu “carater” (no
sentido de honrar o compromisso financeiro assumido) dentre outros aspectos.
Admite-se entretanto, que as exigéncias tornam o processo de concessao algo lento,
o que faz com que a AFPR perca algumas oportunidades de financiamentos.

Algumas exigéncias burocraticas sado indispensaveis para a contratacdo das
operagdes no Banco Social na AFPR por serem parte fundamental no calculo da
capacidade de pagamento, ou mesmo por fazerem parte da comprovacéo da propria
existéncia da pessoa fisica ou juridica.

De uma forma geral, a pratica (através de contatos com clientes, agentes de
crédito...) tem mostrado que o “sacrificio” da espera e a burocracia enfrentada “vale
a pena”, pois a taxa de juros do Banco Social (0,95% a.m.) é muito mais barata do
gue as praticadas no sistema financeiro.

Pode-se dizer que a hipotese proposta tem reais possibilidades de ser
concretizada (posta em préatica). Quem sabe - além das sugestdes citadas no
trabalho - a propria dindmica do mercado financeiro aponte para a necessidade de
revisar as atuais exigéncias burocraticas, considerando-se p.ex. cada tipo de
operacdo de crédito e a quem esta se destina. Envolveria certamente uma
racionalizacdo das exigéncias, dos procedimentos e normativos, bem como a

participacdo mais efetiva da Tecnologia de Informagéao (TI).
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PERIODO N° DE OPERAGCOES VALOR CONTRATADO
(R$)
2001 1239 3.839.353,61
2002 6997 22.942.078,13
2003 7501 25.872380,00
2004 5335 18.752.069,49
2005 3924 14.548.259,98
2006 5130 19.430.057,79
2007 1909 8.331.574,31
2008 29 133.929,20
2009 178 1.099.244,00
2010 1667 10.491.107,50
2011 740 4.426.196,62
| ACUMULADO | 34.649 | 129.866.250,63 |
Fonte: AFPR

Trabalhadores, Familiares, Novos empregos e Beneficiados
Periodo Numero de Numero de Expectativa de | Numero Total
Trabalhadores Familiares Novos de
Envolvidos Envolvidos Empregos e Beneficiados
Ocupacobes
Acumulado 90.497 101.180 35.270 226.947
Fonte: AFPR
Distribuicdo por Setor de Atividade
Comeércio (%) Industria (%) Servigos
42,92 11,30 45,78
Fonte: AFPR

Contratos Acumulados (Junho/2011)

Valor Contratado Saldo Devedor

Valor Vencido

Inadimpléncia

129.866.250,63 13.055.869,23

3.633.591,45

2,80

Fonte: AFPR
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