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RESUMO

Roncen, Elaine. A educagéo a distancia, via internet, ferramenta utilizada para
o desenvolvimento e atualizacédo profissional. O presente trabalho aborda, além
de conceitos sobre a modalidade de EAD, um histérico do processo de sua
disseminacéo, para fins de analise da evolucdo e aplicabilidade do mesmo; uma
abordagem da atual sociedade na qual se vive, explorando e contextualizando a
informacdo e a educacdo; o processo de aprendizagem, especialmente aquele
destinado ao publico de jovens e adultos que procuram melhorar sua vida
profissional pelo aprimoramento do conhecimento, dentro de um modelo de
motivacdo e pratica da educagdo a distancia. Para tanto sdo explorados e
analisados algumas formas, conceitos e ferramentas de ensino de a distancia, como
um meio eficiente de expandir o alcance da aprendizagem com a utilizagdo de um
processo que vai muito além de seu espaco fisico atual. Sua comprovacao é feita
por meio de uma pesquisa de campo realizada em uma organizagdo de ensino a
distancia para profissionais da area de saude, cujos resultados comprovam ao final
do estudo que o ensino a distancia € um veiculo que conduz a aprendizagem por
intermedio de midias e uso da tecnologia da informacao e, precisa ser incentivado e
ampliado o seu espaco, pois sua aplicabilidade é vélida e oferece apoio a todos os
gue, por diversas condicionantes, ndo conseguem frequentar cursos presenciais.

Palavras-chave: Ensino a distancia; tecnologia; aprimoramento profissional;
aprendizagem.



ABSTRACT

Roncen, Elaine. The education in the distance, saw Internet, tool used for the
development and professional update. The present work approaches, beyond
concepts of on the modality of EAD, a description of the process of its dissemination,
for ends of analysis of the evolution and applicability of the same; a boarding of the
current society in which if it lives, exploring and contextualized the information and
the education; the learning process, especially that one destined to the young public
of e adult that they look to improve its professional life for the improvement of the
knowledge, inside of a model of practical motivation and of the long-distance
education. For this are explored and analyzed some ways, concepts and tools in
distance education, as an efficient way to expand the reach of the learning with the
use of a process that goes very beyond its current physical space. Its evidence is
made by means of research of field made in organization that in the distance offers
education for professionals of the health area, whose resulted they prove that To the
end of the study, understands that education in the distance is a vehicle that leads
the learning for intermediary of medias and use of the technology of the information
and, needs to be stimulated and extended its space, therefore its applicability is valid
and offers to support all that, for diverse conditions, they do not obtain to frequents
actual courses.

Word-key: Education in the distance, technology, professional improvement;
learning.
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1 INTRODUCAO

O ser humano nunca teve tantas possibilidades de comunicagdo como

as que possui atualmente. Vive-se no século das comunicacdes. Os fatos que

acontecem em partes distantes do mundo, em poucos momentos estdo ao
alcance de todos através da imprensa, radio, televisdo e internet. Tais avancos
vém exercendo notavel influéncia sobre a humanidade e vém dando ao homem
uma nova dimens&do comunicativa.

Com o desenvolvimento da tecnologia da informacdo e comunicacdo,
faz-se necessario a conscientizacdo da comunidade para que esta busque
usufruir e beneficiar-se dessa ferramenta, mediante essa emergente
necessidade social de um mundo globalizante.

A utilizacdo adequada das tecnologias da informacdo e da comunicacao
(TIC’s) na educagao permite continuados e dindmicos processos de ensino e
aprendizagem, nos quais a competéncia deles esta no investimento generalizado de
formas de capacitar e dar condicbes para que a utilizacdo criativa de novas midias
seja simplificada e realmente traga beneficio a educagéo (ULBRA, 2007).

Quanto a educacéo, tenta-se avaliar os tipos de alunos, as formas e
processos educativos, e o0 emprego dos meios de comunicacdo no seu
desenvolvimento cultural. Além das variaveis que outros métodos pedagdgicos
poderiam introduzir, destaca-se a forma e funcionamento das préaticas educativas
segundo um determinado tipo de cultura, que introduzirdo, no futuro, a um outro
tipo de sociedade.

Conforme descreve a Associagdo Brasileira de Educagédo a Distancia
(ABED), o ensino a distancia se tornou um sinénimo de inclusdo social no Brasil,
sendo a modalidade utilizada por 2,6 milhdes de brasileiros, em 2008. Na area
da graduacao, o Brasil saltou de 5.287 estudantes em 2002 para 760 mil em
2008 e, ap6s 14 anos de experiéncia, o ensino a distancia vem ganhando
espaco e importancia na educacéao (LITTO, 2011).
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No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacao a distancia foram
estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (Lei n°
9.394/96). Essa modalidade é regulada pelo Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro
de 2005; pelo Decreto n° 5.773, de maio de 2006; pelo Decreto n°® 6.303, de 12 de
dezembro de 2007, e pela Portaria Normativa n° 40, de 12 de dezembro de 2007
(mec.gov.br).

A educacédo a distancia ampliou a dimenséo da acdo educativa por meio de
desenvolvimento de ambientes virtuais e de recursos multimidiaticos integrados
mediados pelas tecnologias de informa¢do e comunicacdo e o acompanhamento da
pratica pedagdgica sistematizada. (MAIA, 2003).

Com este estudo pretende-se analisar o nivel de satisfacdo dos alunos
qgue realizaram um curso a distancia, via internet, com relacdo aos conteddos
apresentados, atendimento e monitoramento dos monitores e tutores, o sistema
de avaliacdo do curso e a plataforma de ensino, com objetivo de verificar se o

curso proporcionou desenvolvimento e aprimoramento profissional para o aluno.

1.1 QUESTAO DE PESQUISA

Em decorréncia do expansivo crescimento da educacao a distancia, via
internet, busca-se resposta para o seguinte problema: Qual é a satisfacdo dos
alunos que realizam um curso a distancia, via internet, levando em consideracéao

as expectativas pessoais e a gestdo desta modalidade de ensino?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

O objetivo geral do desenvolvimento da pesquisa é verificar junto aos

alunos de uma entidade organizacional de ensino a distancia, qual € a avaliacéo
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que fazem do ensino/aprendizagem, levando em consideragcdo as expectativas

pessoais e a gestdo desta modalidade de ensino.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Conhecer parte do histérico do ensino a distancia - EAD no Brasil;

b) Discorrer sobre os recursos didaticos (textos, videos, figuras,
exercicios, sistema de avaliacdo, etc.) utilizados para transmitir as
informacfes foram adequados e tornaram os conteudos estudados
mais compreensiveis;

c) Verificar se 0 curso realizado proporcionou desenvolvimento e
aprimoramento profissional para os alunos;

d) Investigar o nivel de satisfacdo dos alunos que realizaram o curso a
distancia, via internet, com relacdo a gestdo dos cursos e suas

expectativas pessoais.

1.3 JUSTIFICATIVA

Vive-se em um tempo de grandes transformacbes, muitas delas
desencadeadas em funcdo do advento da internet, a qual possibilita as pessoas
uma comunicagdo em tempo real, com agilidade e eficiéncia, relativizando as
distancias.

Meios de comunicacdo como: radio, televisdo, video-conferéncia, video
tradicional, video interativo, computador, tele-conferéncias (via computador, por
satélite, cabo e interativa), CD ROM, games, internet, sdo algumas das
incontaveis possibilidades de acesso disponiveis a educacgéo, especialmente nos
meios urbanos da sociedade atual. Eles podem e devem ser empregados a fim
de preparar os alunos para sua vivéncia no futuro, dentro do conhecimento e da

tecnologia disponivel.
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Segundo Milani e Formiga (2007), o avango das tecnologias e a busca
pelo conhecimento, a Educacéo a Distancia (EAD), via Internet, vem ganhando
espaco neste ambiente cada vez mais interativo e conectado, no qual nao
existem fronteiras e a distancia é relativa. Isto porque, conforme descreve
Arnaldo Niskier (2000, p. 19),

Ampliou-se a nocao de ensino, antes centrada somente na precaria sala
de aula, para alternativas audaciosas, representadas pela entrada em
cena, a partir da década de 80, de satélites, videos, microcomputadores
e correio eletrdnico, como se transformdssemos o mundo da fantasia
em realidade.

Sob este prisma, o desenvolvimento deste trabalho se propde explorar e
analisar algumas formas, conceitos e ferramentas de ensino de a distancia, como
um meio eficiente de expandir o alcance da aprendizagem com a utilizacdo de um
processo que vai muito além de seu espaco fisico atual.

Busca ainda pesquisar e compreender acerca do ensino a distancia e o
seu impacto, considerando a possibilidade de oferecer motivacéo e interesse aos
educandos, tendo na informéatica um veiculo de promoc¢do de conhecimentos,
viabilizando a melhor compreensédo e aprendizagem de conhecimentos que
necessita, incentivando-o a pesquisa, utilizando os meios da tecnologia de
informacéo existentes.

Justifica-se a escolha do tema considerando que, conforme Beuren
(2009), a pesquisa deve basear-se nos critérios de relevancia, exequibilidade,
oportunidade e adaptabilidade. De acordo com esta conceituacdo o tema
desenvolvido nesse trabalho surgiu do interesse em conhecer o mercado de
ensino a distancia.

Ao mesmo tempo, busca-se analisar o nivel de satisfacdo dos alunos
que realizaram um curso a distancia, via internet, com relacdo aos conteudos
apresentados, atendimento e monitoramento dos monitores e tutores, o sistema
de avaliacdo do curso e a plataforma de ensino, com objetivo de verificar se o

curso proporcionou desenvolvimento e aprimoramento profissional para o aluno.
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A relevancia da pesquisa esta relacionada a sociedade, a qual permitira
contribuir para melhor conhecimento das atividades das instituicdes de ensino a
distancia, visto que a EAD tem expandido e j4 se apresenta como uma nova e
respeitada opcéo de aprendizagem para a formacao académica.

A exequibilidade é a possibilidade de execucdo da pesquisa, pois é um
tema que vem sendo estudado e discutido por muitas pessoas, e tido como
sendo uma excelente alternativa de conquista de capital intelectual. Este assunto
vem sendo apresentado em revistas, site eletronicos, livros, palestras e artigos,
possibilitando assim para realizacdo desta pesquisa.

Um critério importante para a realizacdo deste estudo € a oportunidade.
Atualmente, as instituicbes de EAD, sdo responsaveis por incrementar e
impulsionar um mercado muito essencial e em ascensao no Brasil: o das
instituicbes académicas. Flexibilidade e autonomia s&o os pontos fortes da
educacdo a distancia. Os estudantes dessa modalidade contam com uma
evidente aliada nos estudos: a tecnologia, as aulas virtuais, o contato com
professores e tutores, além de féruns e plataformas criadas para aproximar os
alunos da realidade académica.

Dessa forma, aproveitando essa demanda do mercado, a EAD torna-se
uma grande opc¢do para as pessoas que necessitam de alcancar maior
aprendizagem, contando com um atendimento agilizado e pouca burocracia, por
meio de oferta de diversas modalidades de servigos descritos no decorrer deste
estudo.

A adaptabilidade deste trabalho se justifica, pois o tema tem sido alvo de
apresentacdo em varios estudos e pesquisas, sendo discutido incansavelmente

no meio académico.

14 METODOLOGIA

Os aspectos metodoldgicos da pesquisa, segundo Beuren (2009), tem

seu enquadramento metodolégico firmado em tipologias de delineamentos de
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pesquisas, as quais se acreditam serem mais apliciveis, quando agrupadas em
trés categorias: pesquisa quanto aos objetivos, pesquisa quanto aos
procedimentos e a pesquisa quanto a abordagem do problema. Estas tipologias
sao definidas e trabalhadas na sequencia, direcionadas por métodos cientificos
para atender o projeto de pesquisa.

Quanto a abordagem do problema, ja apresentado acima, a escolha para
o desenvolvimento desta pesquisa € a abordagem quantitativa. De acordo com
Beuren (2009), o estudo que emprega a metodologia de pesquisa quantitativa é
0 método que se apropria de andlise estatistica para a coleta e o tratamento de
dados. Esse procedimento averigua o comportamento geral dos acontecimentos.
Segundo Beuren (2009, p. 92) a pesquisa quantitativa:

[...] caracteriza-se pelo emprego de quantificagdo tanto nas
modalidades de coleta de informag¢des, quanto no tratamento delas por
meio de técnicas estatisticas. [...] possui importancia ao ter a intencao
de garantir a precisdo dos resultados, evitar distorgcbes de analise e
interpretacdo, possibilitando uma margem de seguran¢ga quanto as
inferéncias feitas.

Neste estudo serd aplicada a pesquisa quantitativa com o objetivo de
levantar dados que possibilitem identificar a satisfacdo dos alunos que realizam
um curso a distancia, via internet, levando em consideracdo as expectativas
pessoais e a gestdo desta modalidade de ensino.

Quanto aos objetivos da pesquisa, o0 seu delineamento utiliza a pesquisa
descritiva. Conforme Stein (2008), a pesquisa descritiva tem por finalidade
buscar a solugcdo dos problemas visando alcancar melhorias por meio de
observacao, das praticas, das analises e das descricOes objetivas obtidas por
meio de entrevistas para a padronizacdo de técnicas e validacdo de conteudo.
Compreende a entrevista pessoal ou por telefone, questionarios apresentados
pelo correio, observacao e questionario pessoal.

Segundo Beuren (2009), a finalidade da pesquisa descritiva é observar,
descrever e analisar os fendmenos ou estabelecimento de relagdes entre
variaveis. E importante que se faca uma analise utilizando técnicas padronizadas

de coleta de dados.
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A pesquisa descritiva preocupa-se em observar os fatos, registra-los,
analisa-los, classificd-los e interpreta-los, e o pesquisador nao interfere nos
resultados obtidos. O estudo descritivo exige do pesquisador uma delimitacao,
precisa de técnicas, métodos, modelos e teorias que poderdo orientar a coleta e
a interpretagdo dos dados, cujo objetivo é constatar a presenca e dar validade
cientifica a pesquisa (BEUREN, 2009).

A pesquisa descritiva usa os padrdes textuais como, por exemplo,
guestionarios, que tém por objetivo o conhecimento. Esta pesquisa estuda as
caracteristicas de um grupo: sua distribuicdo por idade, nivel de escolaridade,
sexo, procedéncia, estado de saude fisica e mental, entre outros dados. Existem
outras pesquisas deste tipo que se propdem estudar o nivel de atendimento dos
orgdos publicos de uma comunidade, as condicbes de habitacdo, o indice de
criminalidade, levantar opinides e crencas de uma populacédo (STEIN, 2008).

A finalidade da pesquisa descritiva € observar, registrar e analisar os
fendmenos sem entrar no mérito de seu contetido. E importante que se faca uma
andlise completa dos questionarios para que se chegue a uma concluséo.

Quanto aos procedimentos da pesquisa, para maior entendimento do
problema do presente estudo, sera utilizada a pesquisa de levantamento. De
acordo com Beuren (2009), esta pesquisa € bem utilizada em estudos
descritivos, cujos resultados ndo ha grande exigéncia em aprofundar. A
mencionada autora também destaca que esse tipo de pesquisa pode ser
coletado com base em uma amostra retirada de determinada populacdo ou
universo que se deseja conhecer, e atentando-se para o fato de que nenhuma
amostra é perfeita, podendo variar o grau de erro ou Vviés.

Sob este principio se realiza uma pesquisa de levantamento de dados,
com os alunos que optaram pelos servicos de educacao a distancia, via internet,
com a necessidade de verificar a satisfacdo destes alunos inseridos nesta
modalidade de ensino.

Para Gil (1991), a pesquisa de levantamento, também conhecida como
survey, se caracterizam pela interrogacdao direta das pessoas cujo

comportamento se deseja conhecer. Fundamenta-se basicamente com a
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solicitagcdo de informagdes a um grupo significativo de pessoas acerca do
problema estudado, para em seguida, mediante anélise quantitativa, obter as
conclusdes correspondentes aos dados coletados.

Diante da necessidade de se conhecer o novo perfil de alunos desta
modalidade de ensino - a EAD, empregando um questionario previamente
elaborado e disponibilizado no ambiente de estudos para os alunos.

Este questionario tem como principal objetivo levantar os dados
necessarios para atingir os objetivos essenciais da pesquisa, dando especial
atencdo em avaliar o nivel de satisfacdo dos alunos que realizam cursos a
distancia, bem como as condigdes essenciais ofertadas e como propiciar

melhorias ao atendimento do aluno.



16

2 REFERENCIAL TEORICO

Paulo Freire (1988), um dos grandes educadores nacionais, entendeu e
divulgou o fato que a educacéo se realiza em outros lugares e de outras formas
além dos limites do campus escolar. Nela estd implicita a comunicacdo e a sua
concepcdo de educagdo como pratica da liberdade onde ndo se desprezam as
tecnologias, que devem ser conhecidas, enfrentadas, discutidas e colocadas a
servico das entidades educacionais.

O termo educacéo a distancia representa uma variedade de processos
educacionais que possuem em comum, dentre outros: a separacéo fisica entre a
instituicdo de ensino que fornece a educacédo e seus alunos, a flexibilidade no
processo de aprendizagem, e a intermediacdo feita através de algum tipo de
recurso tecnoldégico. Comum a todas as modalidades de educacéo, a educacao a
distancia também se baseia no processo instrucional: apresentacdo do conteudo,
interacdo entre a Instituicdo, os alunos e, principalmente com 0S recursos.
(MOORE e KEARSLEY, 2007).

Todas as modalidades de educacédo, tanto na modalidade a distancia
como na presencial, utilizam de uma forma ou de outra, de meios tecnoldgicos
para intermediacdo da transferéncia do conhecimento. Esse uso pode ser mais
ou menos intenso, dependendo da prépria instituicdo, do educador ou mesmo do
publico alvo ao qual esta destina 0os seus cursos. Estes meios, embora em
constante evolugcdo, vém passando rapidamente de modelos impressos para
aqueles relacionados a multimidia e internet (MAIA, 2003).

A educacdo a distancia tem uma longa historia de experiéncias,
sucessos e fracassos. A sua origem remonta das cartas de Platdo e dos livros
biblicos de Paulo. Avancando um pouco mais no tempo, ja ha registros de
experiéncias de educacao por correspondéncia iniciadas no final do século XVIII,
e com largo desenvolvimento dos meados do século XIX, chegando aos dias de
hoje, com a utilizacdo de meios de impressos, simuladores on-line em redes de

computadores, a comunicacao instantdnea de dados em formato de voz e
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imagem, suportada por fibras Opticas e até mesmo a via satélite (NISKIER,
2000).

As empresas e instituicdbes de ensino visa democratizar a educacao,
para que o0 aluno estude segundo o seu ritmo individual, a partir de um
computador com conexdo internet, em qualquer local, rompendo os limites do

tempo e das fronteiras.

Ha cada vez mais empresas, instituicées, cursos, disciplinas, alunos e
professores envolvidos com EAD, novas tecnologias surgem a todo
momento, e a publicacdo de artigos e revistas também tem aumentado
consideravelmente nos ultimos anos” (VALENTE e MATAR, 2007, p. 18).

A educacdo a distancia é, definitivamente, um assunto ja conhecido e,
até certo ponto difundido, que ndo pode mais ficar fora do planejamento
estratégico de quaisquer instituicdo de ensino moderna, que se preocupa em
atingir e oferecer a todos aqueles que necessitem obter, meios adequados para

adquirir ou aprimorar seus conhecimentos.

2.1 EDUCACAO A DISTANCIA

De acordo com Belloni (2003), alguns autores como Rebel (1983),
Malcomtight (1988), Moore e Kearsley (2007), definem Educacdo a distancia -
EAD como:

Educacdo a distdncia € uma relacdo de dialogo, estrutura e autonomia
que requer meios técnicos para mediar esta comunicacdo. Educacédo a
distdncia é um subconjunto de todos os programas educacionais
caracterizados por grande estrutura, baixo didlogo e grande distancia
transacional que incluira também a aprendizagem (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p. 3).

Educacédo a distancia € um modo de transmissdo que ndo h& contato
entre professor e conteddos da aprendizagem, possibilita ao aluno maior
liberdade para satisfazer suas necessidades de aprendizagem, seja por modelos

tradicionais, nao tradicionais, ou pela mistura de ambos.
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Educacdo a distancia se refere aquelas formas de aprendizagem
organizada, baseadas na separacédo fisica. Esta separacdo pode aplicar-se a
todo o processo de aprendizagem ou apenas a certos estagios ou elementos
deste processo. Podem estar envolvidos estudos presenciais e privados, mas
sua funcdo serd suplementar ou reforcar a interacdo predominantemente a
distancia (BELLONI, 2003).

Observando os preceitos dos autores citados acima, a educacdo a
distancia nada mais é do que a interacao virtual do professor e do aluno em sala
de aula. A EAD proporciona mais comodidade para o aluno, pois ele néo precisa
sair de sua casa para aprender um novo curso. Portanto o aluno teréd varios
ambientes de estudo podendo escolher ao que melhor se adapta.

Conforme Kenski (2004), nas escolas virtuais, as turmas sao
organizadas com alunos integrados em redes. Assim o0s alunos Vvirtuais
interagem entre si, independentemente da localizacdo geografica e condicdes
fisicas.

A principal base do crescimento da tecnologia ocorreu a partir do
desenvolvimento da informética, do processamento de dados, da evolugdo dos
computadores e das telecomunicag¢des. O desenvolvimento tecnolégico surgiu
com ensaios e erros e vé-se que, certa tecnologia gerada, apesar de correta,
muitas vezes ndo € eficaz, pois ndo consegue se impor ante a barreira das
necessidades econbmicas e sociais da humanidade pois, o mercado que
consegue eliminar as tecnologias ineficazes, consegue também criar novas
modalidades de atividades e circunstancias que venham a atender as
necessidades do ser humano (NISKIER, 2000).

As transformacdes aceleradas do processo produtivo, as novas
exigéncias da cidadania moderna, a revolucdo da informética e dos
meios de comunicacdo de massa, a necessidade de se redescobrir e
revalorizar a ética nas relagdes sociais - enfim, as possibilidades e
impasses deste final de século, colocam a educagdo diante de uma
agenda exigente e desafiadora (MELLO, 1993, p. 30).

Por isso, diante dessa diversidade, a escola ndo pode estar alheia,

nem isenta de atuacdo, uma vez que esta a preparar cidadaos, consumidores,
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administradores e técnicos que irdo dar continuidade ao desenvolvimento do
conhecimento adquirido (OLIVEIRA, 2003).

A modalidade de ensino a distancia apresenta um desafio a ser
vencido na conquista de novos espacos do processo educativo. Ela ndo pode
ser encarada como uma solucdo para alguns dos males da educacéao
brasileira, mas € sim, um recurso disponivel aos educadores e pesquisadores

da educacéo na busca de reducéo das desigualdades social.

Certamente que a educacdo, nas suas mais diversas modalidades,
ndo tem condi¢cdes de sanear nossos multiplos problemas nem
satisfazer nossas mais variadas necessidades. Ela ndo salva a
sociedade, porém, ao lado de outras instancias sociais, ela tem um
papel fundamental no processo de distanciamento da incultura, da
acriticidade e na construcdo de um processo civilizatério mais digno
do que este que vivemos (LUCKESI, 1989, p.10).

Nesse sentido, a educacdo a distancia pode contribuir de forma
significativa para o desenvolvimento educacional de uma sociedade com as
caracteristicas brasileiras, onde o sistema educacional ndo tem condi¢cdes de
desenvolver as multiplas acdes que a cidadania requer (VALENTE e MATAR,
2007).

2.2 HISTORIA DA EDUCACAO A DISTANCIA - EAD NO BRASIL

O ensino a distdncia tem uma longa histéria de experiéncias.
Representa a variedade de processos educacionais que possuem em comum
a separacdo fisica entre a instituicdo de ensino e seus alunos, com
flexibilizacdo no processo de aprendizagem e a intermediacao feita através de
algum tipo de recurso tecnolégico (MOORE e KEARSLEY, 2007).

As modalidades de educacao, tanto na modalidade a distancia como
na presencial, se utilizam de meios tecnoldgicos para a intermediacdo da
construcdo do conhecimento. Esse uso pode ser mais ou menos intenso,

dependendo da instituicdo ou do publico alvo ao qual se destinam 0s cursos.
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Estes meios, em constante evolucédo, vém passando rapidamente de modelos
impressos para aqueles relacionados a multimidia e internet.

Com o avango da tecnologia, os meios de comunicagdo tornaram-se
mais eficientes, facilitando a troca de informacdes, implementando a educacao
a distancia. As pessoas se tornaram também, mais atuantes e participativas.
As ocorréncias educacionais e sociais exigem do ser humano a busca pelo
conhecimento do mundo em que vive, tornando-o um cidad&do responsavel e
construtor da sua cidadania (MELLO, 2011).

Na expressdao "ensino a distancia” estd implicita a ideia de
comunicacao. Isso significa que ndo se pode interagir com alguém que esteja
em outro espaco e tempo diferentes, sobre um determinado assunto, sem um
embasamento consistente em termos de comunicacao, educacao e tecnologia
para que se possa estabelecer esta relacdo de ensino-aprendizagem, de
acordo com o paradigma do momento (ROSINI, 2007).

Segundo Maia (2003), na modalidade de ensino a distancia, a
colaboracédo e a troca de informacGes sdo fundamentais e € necessario que
todos os envolvidos na busca do conhecimento respeitem as individualidades.
Todos devem participar das atividades grupais identificando-se nos objetivos,
nos padrdes e nas normas do grupo.

Tanto o desenvolvimento de novas tecnologias de comunicacédo, como
o barateamento de se acesso e a necessidade crescente de formacdo e
educacao, contribuem para um maior desenvolvimento da educacdo a
distancia no Brasil, embora ainda falta muito para que ela seja vista de forma
ampla, como uma estratégia de educacédo e formacdo (KENSKI, 2004).

Mas este fator ndo impede que professores e educadores estejam
empenhados em ampliar o espaco da educacdo a distancia como recurso de
grande valia na expansao do conhecimento.

Os resultados alcancados durante o periodo de implementacdo da
EAD no ensino superior no Brasil, 1994 a 2002, em especial nos modelos
orientados para o uso intensivo de Novas Tecnologias de Informacao e da

Comunicagéo - NTIC, com o conceito de Universidade Virtual, representam,
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na verdade, o fechamento de um século de histéria de EAD no Pais (MAIA,
2003).

Conforme Maia (2003), a EAD no Brasil desde 1904 até 2002 faz
percurso desde ensino por correspondéncia até a Universidade Virtual, como

mostra o quadro a seguir:

BREVE HISTORICO DO USO DE TECNOLOGIA NA EAD NO BRASIL

e 1904 — Midia impressa e correio — ensino por correspondéncia privado
e 1923 — R&dio Educativo Comunitario
e 1965-1970 — Criacdo das TVs Educativas pelo poder publico

e 1980 — Oferta de supletivos via telecursos (televisdo e matérias impressos), por fundacdes
sem fins lucrativos

e 1985 - Uso do computador stand alone ou em rede local nas universidades

e 1985 -1998 — Uso de midias de armazenamento (videoaulas, disquetes, CD-ROM etc.)
como meios complementares

e 1989 - Criacao da Rede Nacional de Pesquisa (uso de BBS, Bitnet e e-mail)

e 1990 - Uso intensivo de teleconferéncia (cursos via satélite) em programas de capacitacao
a distancia

e 1994 - Inicio da oferta de cursos superior a distdncia por midia impressa
e 1995 - Disseminacéo da Internet nas Instituicdes de Ensino Superior, via RNP

e 1996 — Redes de videoconferéncia — Inicio da oferta de mestrado a distancia, por
universidade publica em parceria com empresa privada

e 1997 — Criacdo de Ambientes Virtuais de Aprendizagem - Inicio da oferta de
especializacéo a distancia, via internet, em universidades publicas e particulares

e 1999-2001 — Criacdo de redes publicas, privadas e confessionais para cooperacdo em
tecnologia e metodologia para o uso das NTIC na EAD

e 1999-2002 — Credenciamento oficial de instituicbes universitarias para atuar em EAD.

QUADRO 1 - HISTORICO DO USO DE TECNOLOGIA NA EAD
FONTE: MAIA (2003).

Universidades, centros de pesquisa e empresas publicas e privadas
qgue se dedicaram aos temas de Educacdo a Distancia a partir da metade da
década de 90, dominaram, em poucos anos, o ciclo de desenvolvimento em
tecnologia digital para criar ambientes virtuais de aprendizagem, estabelecer

metodologia prépria, publicar contetdos e atividades multimidia.
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Desenvolveram também logistica para oferecer cursos a distancia em escala
nacional, criaram estratégia de gerenciamento administrativo e abordagens
pedagdgicas para atender alunos on-line em centrais remotas de monitoria e
de tutoria (MAIA, 2003).

Conforme descreve Maia (2003), as instituicbes que orientam o
desenvolvimento da Universidade Virtual no Brasil atuaram como pioneiras na
pesquisa de tecnologia e metodologia para a Educacéo a Distancia no periodo
de 1994 e 1997. Foram elas:

Instituicdes publicas:

a) Universidade Federal de Santa Catarina - www.ufsc.br;

b) Universidade Federal de Pernambuco - www.ufpe.br;

c) Universidade Federal de Minas Gerais - www.ufmg.br;

d) Universidade Federal do Rio Grande do Sul - www.ufrgs.br;

e) Universidade Federal de Sdo Paulo - www.unifesp.br;

Instituicbes particulares:

a) Universidade Anhembi Morumbi - www.anhembi.br;
b) Pontificia Universidade Catodlica de Campinas - www.puccamp.br;

c) Centro universitario Carioca - www.carioca.br.

A partir de 1997/1998, teve inicio um amplo processo de transferéncia
de conhecimento. O processo de pesquisa em tecnologia, desenvolvimento de
conteudos e estratégias de mediacdo intensificam-se, e as instituicées
passam entdo a buscar o credenciamento oficial para atuar por Educacédo a
Distancia (MAIA, 2003).

No final de 2002 o curso de licenciatura plena em magistério criado
pela Universidade Estadual do Maranhdo - UEMA iniciou uma substituicéo

progressiva de materiais didaticos. A UEMA conta com uma rede de
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videoconferéncia, com seis polos interligados, utilizando para atendimento
complementar aos alunos. A Universidade de Caxias do Sul, no estado do Rio
Grande do Sul, iniciou o seu planejamento para EAD em 2002, em convénio
com a UFMT (MAIA, 2003).

2.2.1 A primeira universidade no EAD Brasil

"O espaco e o tempo de ensinar eram determinados: 'ir a escola’
representa um movimento, um deslocamento até a instituicdo desighada para
a tarefa de ensinar e aprender” (KENSKI, 2004, p. 31).

Segundo Kenski (2004), na atualidade transformacfes tecnolégicas
imp8em novos ritmos e dimensfes a tarefa de ensinar e aprender. Escolas
virtuais oferecem varios tipos de ensinamentos on-line e possibilidades de
estar bem informado.

Segundo Milani e Formiga (2007), um especialista americano em
ensino Jim Taylors, classifica a EAD em quatro geracdes. Correspondéncia
(impresso); multimidia (impresso, audio, video, computador e video interativo);
tele-educacdo (4udio e videoconferéncias e radio e TV em rede);
aprendizagem flexivel (multimidia interativa on-line). O Brasil ja alcancou a
quarta geracdo e o0 proximo passo é a quinta geracdo, paradigma dos paises
desenvolvidos, considerada a sua evolugcdo para a chamada aprendizagem
flexivel e inteligente.

De acordo com Maia (2003), o ensino a distancia no Brasil busca
projetos de qualidade, baseado em novas tecnologias desenhadas por
técnicos, pedagogos, designer, professores e alunos. A primeira Universidade
a construir curso on-line no Brasil foi a Anhembi Morumbi no inicio da década
de 1990. "Com esse ambiente, iniciou-se a criagdo de uma nova cultura de
utilizacdo da rede na area académica, o que acarretou em uma nova demanda
de mercado para producdo e projetos de ensino a distancia, utilizando as
novas tecnologias de rede" (MAIA, 2003, p. 18).
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Antes da Internet a EAD utilizava apenas tecnologias de comunicacao
de "um-para-muitos" (réddio, TV) ou de um-para-um (ensino por
correspondéncia), ja a educacédo via Internet reuniu-se as trés possibilidades
de comunicacdo numa sO midia: "um-para-muitos”, "um-para-um" e,
sobretudo, "muitos-para-muitos”, € esta possibilidade de interacdo ampla que
confere a EAD via Internet, o que vem levando a sociedade a olhar para ela
de uma maneira diferente daquela com que olha as outras formas de EAD
(ULBRA, 2007).

2.2.2 A legislacédo brasileira para a EAD

No Brasil, as bases legais para a modalidade de educacéo a distancia
estdo estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional - Lei
n° 9.394/96. Essa modalidade é regulada pelo Decreto n°® 5.622, de 19 de
dezembro de 2005; pelo Decreto n°® 5.773, de maio de 2006; pelo Decreto n°
6.303, de 12 de dezembro de 2007, e pela Portaria Normativa n° 40, de 12 de
dezembro de 2007 (BRASIL, 2010).

Os instrumentos de avaliagdo do Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas, Educacionais - INEP para a educacdo superior a distancia
inserem-se na ordem legal vigente que permitirA operacionalizar o Sistema
Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior (SINAES). O SINAES foi criado
pela Lei n°® 10.861, de 14 de abril de 2004, que instituiu a avaliacdo das
instituicbes de educacdo superior, de cursos e do desempenho dos
estudantes de forma integrada. Homologados pelas portarias n°® 1.047, 1.050 e
1.051 de 08 de novembro de 2007, os instrumentos de avaliagcdo serédo
utilizados pelo INEP para o credenciamento de instituicdes para oferta de
EAD, credenciamento de polos de apoio presencial e autorizagdo de cursos na
modalidade a distancia, segundo o MEC. (BRASIL, 2010).
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2.2.3 Os numeros do ensino superior a distancia

De acordo com Maia (2003), o ensino superior a distancia brasileiro
na década de 90 surge por iniciativa direta das universidades tradicionais. No
mesmo periodo ocorrem as pesquisas e primeiras experiéncias do uso
intensivo de novas tecnologias da comunicacdo e da informacao, em especial
a Internet e a videoconferéncia.

A abordagem mais comum em EAD € a broadcasting em que o
professor transmite ao aluno um pacote fechado de informacGes com
propésitos educacionais. O aluno elabora cada uma das tarefas
individualmente e, ao término retorna ao professor utilizando a rede de
informacdes veiculadas no curso. (VALENTE, 2003).

Conforme Maia (2003, p. 54), "a Educacdo a Distancia no ensino
superior no pais surge ja no cenario das tecnologias digitais, propiciando
interatividade e acessibilidade crescentes, em direcdo a Universidade Virtual".

Em menos de dez anos, de 1994 a 2002, o percurso da EAD e do uso
das Novas Tecnologias da Comunicacdo e da Informacédo, levaram a
construcdo da Universidade Virtual, na virada do século XX para o XXI (MAIA,
2003).

De acordo com o MEC no final de 2002, foram registrados 84.397
alunos perante os oOrgdos oficiais, em 60 cursos superiores a distancia. Os
cursos de licenciatura para formar professores para o Ensino Fundamental, os
cursos para formar professores para o Ensino Médio e os cursos de pos-
graduacdo eram oferecidos por universidades publicas federais ou estaduais,
totalizando 83.566 alunos, com 99,01% das inscricdes. As instituicbes
privadas ofereciam dois cursos sequenciais e dois cursos de graduacéao, com
831 alunos no total, representando 0,99% das matriculas dentre os cursos
pesquisados (MAIA, 2003).
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2.2.4 Conectividade e inclusédo: desafios para universidade virtual no Brasil

A Universidade Virtual é uma realidade no Brasil desde 1996 pelo uso
da videoconferéncia, quando a Universidade Federal de Santa Catarina lanca
0 primeiro mestrado a distancia, e desde 1997/1998 pelo uso intensivo de
ambientes virtuais de aprendizagem via Internet na oferta de especializacdes
a distancia pela Universidade Federal de S&o Paulo, na area de saude; pela
Universidade Anhembi Morumbi, na area de moda; e pela UFSC na area de
gestao (MAIA, 2003).

A EAD tem entre as suas caracteristicas ser um instrumento para
facilitar e ampliar o acesso a educacdo, mas a EAD com uso de NTIC no
Brasil tem encontrado dificuldades para chegar as camadas mais distantes do
processo de escolarizacdo formal. Ainda nao foi possivel romper com o circulo
vicioso de uma educacao superior com acesso apenas a uma pequena elite no
pais (MAIA, 2003).

Segundo Belloni (2003, p. 57), "a 32 geracado de EAD comeca a surgir
nos anos 90, com o desenvolvimento e disseminacdo das NTIC, sendo muito
mais uma proposta a realizar do que propriamente uma realidade a analisar".

Universalizar o acesso as NTIC, com a oferta de infra-estrutura em
maquinas e condicdo de acesso a Internet em instituicbes publicas, e
estimular esta expansdo nas instituicdes particulares, sdo condi¢cdes basicas
para que a Universidade Virtual possa alcancar o seu fim social, além de
contribuir para o aperfeicoamento profissional de clientelas j& contempladas
com a escolarizagdo formal. A Universidade Virtual precisa de caminhos
necessarios para chegar ao seu publico e o baixo custo para que a populacéo
tenha acesso as redes (MAIA, 2003).
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2.3 A IMPORTANCIA DO TUTOR NO ENSINO A DISTANCIA

A educacao é um fator primordial de desenvolvimento e nela néo esta
somente evidenciada a leitura, a escrita, as ciéncias, mas também o
desenvolvimento da cidadania, da vivéncia social, da profissdo, entre outras
disciplinas. Sob esse enfoque, cumpre ao professor adquirir a cada dia mais e
mais conhecimentos acerca da didatica, da psicologia, da sociologia, da
filosofia, (sempre relacionadas a educac¢éo), do desenvolvimento social, além
de acrescer ao seu conhecimento e vivéncia, os aspectos especificos e
inerentes do processo de ensino-aprendizagem.

"Aprendizagem é um percurso, € dar e receber, é transmitir, assimilar
e construir. Este percurso ocorre normalmente quando nada o obstaculiza.”
(NOVAES, 1984, p. 32).

A caracterizacdo do perfil do professor-tutor no EAD é a de ser de
orientador, motivador, incentivador, empreendedor, gerenciador e também,
facilitador, atuando como mediador entre o sistema e a comunidade,
promovendo o desenvolvimento, tendo em vista as questdes institucionais
sobre o sistema educacional (ROSINI, 2007).

No EAD, o professor tutor e os apreendestes devem construir um bom
relacionamento humano, primeiro consigo mesmo, aprimorando-se,
conhecendo sua personalidade, aceitando as suas limitagdes procurando
superé-las.

O professor tutor deve usar a tecnologia sem esquecer da valorizacéo
humana, estar atento ao ser humano, as pessoas. Utilizar sua percepcao para
captar as dificuldades que os alunos podem apresentar. Aproximar-se ao
maximo do seu aluno para conhecé-lo o melhor possivel e desta forma aplicar
metodologia de estudo adequada, procurar ser flexivel respeitando o ritmo do
aluno, adaptando-o as novas técnicas, ao tempo maior ou menor segundo a
necessidade (MAIA, 2003).

A informacgao deve estar de acordo com a sua capacidade intelectual e

emocional para que possa interioriza-la e contextualiza-la. H4 aluno motivado,
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pronto para receber a informacao a ser oferecida; este acertou na escolha do
curso. Mas pode haver aluno distanciado e que deve ser estimulado,
despertado para esta nova situacao. Ai, entra a criatividade do tutor, em saber
conquista-lo, motiva-lo, para a realidade. Por isso, a informacdo ndo deve ser
dada de maneira uniforme para todos.

Para Belloni (2003), o professor tutor deve encontrar o ponto de
equilibrio entre as expectativas individuais, sociais e grupais. A existéncia de
educadores, gestores e maduros intelectual e emocionalmente, pessoas
curiosas, entusiasmadas, abertas, que saibam motivar e dialogar € que fardo
a mudanca na educacdo, mais do que as novas tecnologias. Ensinar a
distancia é fazer da aprendizagem um ensino reflexivo, atitude valida em
especial para o professor tutor, considerando que, nesta era da informacéo e
da busca constante do conhecimento, o profissional deve estar ciente que o
seu local de trabalho é também o local de aprendizagem continua.

Outro aspecto importante, conforme relata Azevedo (2000), é a clareza
da linguagem, tanto oral como escrita. Ambas devem ser elaboradas de
maneira que o aluno possa captar a mensagem logo na primeira vez que é
emitida. De nada adiantar4d o professor empregar uma linguagem elevada,
rebuscada, cientifica ou complicada em excesso, pois isto podera desmotivar
o aluno, por ndo se julgar ainda a altura dessa exigéncia.

A melhor opcédo pode estar numa linguagem simples, porém correta,
adequada a situacao e ao conteudo. Por viver numa sociedade em constantes
mudancas, cabe aos profissionais da area educacional estar em continua
transformacéo. Segundo Valente e Mattar (2007), sob esta premissa, surgem
a possibilidade de democratizacdao participativa do conhecimento, mesmo a
distancia, em que se pode afirmar que tutores e estudantes podem se tornar
cada vez mais capazes e motivados dentro do contexto educacional.

Assim, estudiosos educacionais buscam apresentar algumas
propostas basicas buscando definir o que idealmente seria desejado e o0 que
sob o ponto de vista real é possivel para melhorar a condicdo educacional do

Brasil, com o0 emprego dos diversos equipamentos disponiveis.
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Segundo Kenski (2004), para tanto, ha necessidade de se subordinar o
emprego dos equipamentos tecnoldgicos passiveis de serem usados nha rotina
escolar, a um programa geral de direcionamento do ensino de tal forma que
sua utilizacado seja realmente eficiente.

A escola é o lugar de acesso ao aluno para um caminho de
crescimento e desenvolvimento de forma efetiva. A sala de aula € o ambiente
no qual o aluno participa, vivencia novas experiéncias e tem um espaco
privilegiado para adquirir a formacao necessaria que servira de base para toda
a sua vida, tanto como crian¢a, adolescente e jovem, quanto para a vida
adulta.

Porém, inlmeras circunstancia ainda impedem que jovens em seu
tempo proprio participem desse aprendizado, ou ainda, que adultos tenham a
oportunidade de integrar classes e frequentar escolas, mesmo sendo este um
guesito essencial para a sua vida, com base constitucional. Diante desse fato,
surge a possibilidade do emprego da educacao a distancia como alternativa
viavel (embora nédo para todos), mas que pode suprir a necessidade do saber
de muitos.

Vale mencionar que “a interagdo com o professor fornece motivagao e
feedback aos alunos. O custo desse tipo de interacdo cresce
proporcionalmente ao numero de alunos, consequentemente, o papel do
design instrucional é essencial”, como afirmam Valente e Mattar (2007, p. 25).

Atualmente esse sistema educativo vem sendo a cada dia mais
viavel, cada vez mais solicitado, e continuamente aperfeicoado como um
veiculo que pode alterar a vida profissional, familiar e social de muitos dos
estudantes. Para a realizacdo dessa nova acdo educativa, porém, é preciso
gue os professores também estejam preparados (MELLO, 2011).

Constata-se no dia-a-dia que os papéis do professor, reconhecido
como tutor no EAD, e do aluno na relacdo pedagdgica séo resultantes de uma
soma de expectativas, ndo necessariamente efetivadas na acdo. Como
expectativa, a relacdo professor-aluno é compreendida como um ato de

espera baseado em supostos direitos, valores, probabilidades, onde percebe-
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se a nitida diferenca entre a expectativa e a acdo efetivamente praticada
(ROSA et al., 2010).

Ensinar € o agir dentro da organizacdo das condi¢des proprias de
aprendizagem, e a instrucado consiste em um processo pelo qual o ambiente
de um individuo é deliberadamente preparado a fim de ajuda-lo e torna-lo

capaz de aprender, sob determinadas condi¢cbes e comportamentos.

Um fator que torna o ensino a distancia um desafio para a maioria dos
professores é o fato de este ser conduzido por intermédio de uma
tecnologia. Todos os professores tém alguma experiéncia em lidar
com os alunos em uma sala de aula (...). No entanto, até pouco tempo
atras, dificilmente uma pessoa havia tido experiéncia ou recebido
treinamento sobre como ensinar usando tecnologia (MOORE e
KEARSLEY, 2007, p. 147).

As expectativas e necessidades dos alunos dentro do processo
ensino-aprendizagem, em especial no ensino a distancia, exercem
consideravel pressao sobre o tutor; por outro lado, o préprio professor tem
expectativas pessoais sobre o seu papel. Assim também os alunos
representam consideravel elemento de pressdo sobre o educador, enquanto
individuos possuidores de expectativas em relacdo ao docente (GONZALEZ,
2005).

Considerando essas expectativas do ponto de vista do ensino a
distancia, torna-se um desafio grande para o tutor, ministrar 0S seus
ensinamentos. Como refere o citado autor Gonzalez (2005), a ansiedade,
aliada necessidade e vontade do aluno que busca o ensino a distancia, em
geral é muito maior do que a que apresenta o aluno dos cursos convencionais,
pois aquele ja esta sentindo na pele a sua necessidade de maior
conhecimento, e torna-se também mais exigente no que diz respeito ao que
Ihe é ensinado.

A sociedade hoje estd repleta de meios de comunicagdo e
informacédo, pois, vivendo a globalizacdo econdémica e a revolugcdo
tecnoldgica, tém a disposicdo grande facilidade de acessar, selecionar e

processar informagdes, que permitem desvendar a cada dia novas fronteiras
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do conhecimento. Para tal fim, constata-se que “hoje sdo bastante utilizadas
em EAD midias eletronicas e, principalmente, a internet”, como relatam
Valente e Mattar (2007, p. 20).

E importante que o tutor domine a plataforma utilizada para ministrar
cursos on-line, que aja 0o acompanhamento e a administracdo da
aprendizagem e que todos 0s recursos inerentes nesta plataforma sejam
usados; como quadro de avisos, foruns, chats, criagdo de exercicios etc
(VALENTE e MATTAR, 2007).

2.4 APLICACOES DO ENSINO A DISTANCIA

A educacéo a distancia, pode ser utilizada como forma complementar
de educacao, atualizando conceitos e conhecimentos, auxiliando nos avancos
gue ocorrem em areas especificas e, principalmente, gerando processos
continuados de acesso ao conhecimento (NISKIER, 2000).

Seu emprego na formacdo e capacitacdo profissional tem sido
importante para a melhoria do papel da profissionalizacdo no processo de
educacao formal. Tanto ao nivel da formacéo profissional basica quanto ao
nivel universitario, a educacdo a distancia tem demonstrado ser uma
modalidade com grandes potencialidades, em especial por seu alcance em
massa.

“‘As mudancas de paradigma sao sentidas em todas as areas do
saber, sendo que muitas das mudancas ocorrem de dentro para fora dessas
areas,” conforme descreve Patricia Alejandra Behar (2009, p. 20), conduzindo
a sociedade a buscar e utilizar os instrumentos disponiveis e introduzindo as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo em seu beneficio.

Do ponto de vista tecnologico, a presenca da informética nos
processos de capacitacdo tem gerado grandes avancos no treinamento a
distancia tanto individualmente quanto por equipes, sendo um meio de apoio

aos procedimentos adotados por grandes empresas.
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E cada vez maior o numero de empresas que descobrem as
vantagens do treinamento a distancia e o utilizam cada vez mais nha
capacitacdo e atualizacdo de seus funcionarios. Isto porque, segundo Nunes
(1992), fatores como reducéo dos custos, e principalmente a possibilidade de
alcancar um grande namero de pessoas ao mesmo tempo, tem levado a um
grande destaque o emprego da modalidade de educacgao a distancia, elevando

a qualidade e o nivel de produtividade em sua atua¢cédo no mercado.

2.5 O ENSINO A DISTANCIA E A MOTIVACAO

A educagdo a distancia, como modalidade complementar da
presencial também pode auxiliar na introdugcdo de novos instrumentos
tecnoldgicos, no acompanhamento dos alunos em seus proprios locais de
trabalho. Mas exige, em sua aplicacdo, um alto grau de motivacgao.

Neste contexto, questiona-se: o que vem a ser motivagdo? Segundo
Souza (2011),

Motivar é conduzir alguém a satisfacdo de sentir-se entusiasmado
por algo ou alguém. Entusiasmar-se é redescobrir motivos pelos
guais valham a pena a luta. Dentro do plano da educacgdo existem
poucos destes motivos. Os entusiasmados sédo a minoria, (...) Nao se
motiva quando n&o se tem motivos, quando néo se é motivado.

N&o se produz entusiasmos quando nédo for capaz de entusiasmar-se

com o que faz. Nado é digno para o mestre, refletir nos seus
discipulos uma verdade que ndo o habita.

Observando atentamente esta definicdo constata-se que o fato que o
mestre, o educador, o tutor, antes de se tornar um motivador, precisa estar
também motivado, sentir orgulho do que faz, considerando que, para o ser
humano, "a vida s6 vale a pena quando a mente ganha liberdade para pensar,
agir e produzir com autonomia, criatividade e autenticidade” (SOUZA, 2011).

Portanto, pode-se afirmar que a motivagdo € uma interacao
pedagodgica que favorece a reflexdo mediante a problematizacdo de atitudes

polémicas e permite a ampla liberdade de expressdo, num ambiente acolhedor
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e num clima de respeito que deve ser formado e permanecer ente professor e
aluno.

No dia-a-dia, assim como na tarefa de ensinar, pode-se entéo, dizer
que o conjunto de “motivos” que levam um ser humano a empreender uma
determinada “acdo” caracteriza o grau de motivagao interiorizado neste
individuo, o que justifica a preocupacdo com a motivagdo no ensino a
distancia.

Para Fiuza, Matuzawa e Martins (2001), “a grande diversidade de
interesses das pessoas, principalmente os adultos, mostra que existem varias
razdes para as mesmas coisas, ou seja, existem muitos alunos adultos fazendo
cursos a distancia motivados por necessidades diferentes.”

Isto porque, segundo Bergamini e Coda (1997, p. 92) “a motivagado nasce
no interior de cada um. A Unica coisa que se pode fazer para manter pessoas
motivadas € conhecer suas necessidades e oferecer fatores de satisfacdo de tais
necessidades”.

E importante destacar que a situacdo motivacional de uma pessoa ou
de um grupo depende basicamente dos seguintes principios: a individualidade,
a integridade e a dignidade humana.

O emprego do computador € motivador do trabalho e facilitador da
aprendizagem e sua utilizacdo tem mostrado que € possivel desenvolver
novas formas de trabalho envolvendo de modo mais direto aos alunos na
aprendizagem, e consequentemente melhorando os seus desempenhos. Este
fato realca a importancia que o trabalho pode adquirir e a grande utilidade das
novas tecnologias (BERGAMINI E CODA, 1997).

A tecnologia presente representada pelo computador pode permitir
aos alunos um novo ambiente de trabalho, em que podem controlar o seu
processo de aprendizagem estimulando e diversificando as suas atividades
cognitivas no processo de construcdo do conhecimento. Segundo Bagao
(1998, p. 98), o computador pode ser um “instrumento do conhecimento,

ajudando ainda a desenvolver capacidades com a autonomia, a solidariedade,
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sendo que a imaginacdo a comunicacdo e a cooperacdo Sao conceitos
intimamente ligados ao mundo da informatica”.

O espirito de persisténcia, a motivacao intrinseca dos alunos a sua
autoestima (o erro permite “aprender’), a autoconfianca ao dominar
gradualmente o que faz no computador e a capacidade de resolucdo de
problemas sdo também desenvolvidos.

Numa visado construtiva, o contexto, as interagdes entre alunos e
tutores, o tipo de situacdes a que os alunos sdo expostos ou criam, constituem
os aspectos determinantes no processo de aprendizagem. (BAGAO, 1998, p.
89). Mas, ocorre o fracasso da motivacdo quando os estimulos usados néo
encontram ressonancia no educador ou tutor. Esta ressonancia é conseguida
se 0s estimulos, com os quais se quer obter motivacdo, se articulam com os
interesses do educando.

Portanto, entende-se que “a grande preocupagédo néo reside em adotar
estratégias que motivem as pessoas, mas principalmente criar um ambiente de
trabalho no qual o trabalhador mantenha o tdnus motivacional que tinha em seu
primeiro dia de trabalho” (BERGAMINI e CODA, 1997, p. 92).

Embora o modelo basico da motivacdo seja 0 mesmo para todas as
pessoas, o0 resultado poderd variar indefinidamente, pois depende da
percepcdo do estimulo (que varia conforme a pessoa e ha mesma pessoa
conforme o tempo), das necessidades (que também variam conforme a
pessoa) e da cognicdo de cada pessoa. Segundo Moscovici (1995, p. 76), a

motivacdo depende basicamente dessas trés variaveis:

As pessoas motivadas por necessidades basicas ou de deficiéncia,
em geral, acham o desejo ou impulso, desagradavel ou ameacador e,
tendem a nega-lo ou livrar-se dele, isto é, satisfazé-lo, para sentir
alivio, equilibrio, auséncia de dor, tensado ou insatisfacdo. O objetivo
maior é afastar ameacas ou agress@es para proteger-se, defender-
se, preservar-se. Os motivos de deficiéncia exigem a reducdo de
tensdo e a restauracédo do equilibrio.

Com referéncia a motivacédo, constata-se que cada uma é diferente

da outra; cada pessoa possui necessidades variadas e produzem diferentes
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padrées de comportamento; os valores sociais sdo diferentes, a maneira de
agir diante de um objetivo é diferente, pois cada individuo € um ser Unico no
universo. Além disso, as necessidades, os valores sociais e as capacidades
também variam para cada individuo conforme o tempo passa. O prazer
advindo da associacdo de uma caréncia, portanto, € um prazer inferior,
representado simplesmente pela reducdo de tensdo ao seu alivio.
(MOSCOVICI, 1995)

A motivacdo é fator poderoso que permite economizar tempo e
esforco na aprendizagem, tanto por parte do aluno como do professor, em
qualquer disciplina que se queira ou precise ministrar. Sem interesse ndo ha
atencdo. Quando o interesse existe, a atencéo fica naturalmente presa ao que
se esta fazendo ou incluindo.

Segundo Souza (2011), além da atencdo, o0 interesse gera a
curiosidade, a iniciativa, a atividade. Estas por sua vez, fazem nascerem
outros interesses e assim se consegue muito proveito e progresso.

Na realidade, ndo ha aprendizado sem atividade intelectual e sem
prazer; portanto, a motivacdo também se apresenta como uma boa estratégia

no auxilio da aprendizagem.

2.6 A TECNOLOGIA DA INFORMACAO E O EAD

Quando se analisa a evolucdo tecnoldgica vivida pela sociedade
atual, evidencia-se que a busca pela informacdo rapida provoca uma
utilizacdo crescente dos computadores e internet, estes ampliam cada vez
mais o universo de possibilidades existentes na vida moderna.

“‘Os computadores, atualmente, sao recursos imprescindiveis na
educacao, seja pela contribuicdo na inclusado dos cidad&aos na era digital, seja
pelas oportunidades que apresentam para qualificar os processos do ensino e
aprendizagem” (ULBRA, 2007, p. 44). O uso desse instrumento vem

crescendo em todos 0s setores possiveis, sendo encontrados dos mais
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sofisticados aos mais simples equipamentos em praticamente todos o0s
lugares.

E cada vez mais comum o uso de computadores nas escolas, nas
residéncias, nas bibliotecas. O computador aos poucos vai deixando de ser
apenas uma ferramenta de trabalho para integrar-se definitivamente na vida
cotidiana do homem moderno e com ele, gradativamente vao se
desenvolvendo a grande maioria dos meios de comunicagdo educacional
(MORAN, 2000).

Incontestavelmente a tecnologia j& faz parte do nosso dia-a-dia. E
isso significa que precisamos observar, rever e avaliar as atuais
estruturas dos ambientes educacionais, para continuamente explorar
as possibilidades que as tecnologias nos oferece (ULBRA, 2007, p.
13).

Diante do avanco continuo da informéatica e dos meios de
comunicacdo, juntamente com a complexidade crescente dos novos
conhecimentos e técnicas, acentua-se o conflito entre os dois tipos de
orientacdo educacional: a educacdao cientifica e a humanista. Exige-se, pois,

uma constante atualizacdo de métodos e programas educacionais.

Os sistemas tecnoldgicos orientados para a educacdo devem servir
para a atualizagdo do nosso trabalhador, ampliando suas
oportunidades de emprego, hoje em crise. Ao estabelecer-se essa
cultura planetaria, que tem |4 os seus riscos, deve-se levar em conta
gue jamais poderd ela servir de instrumento de dominacdo. Os
desvios poderiam ensejar o que ninguém pretende, ou seja, expandir
de forma lamentavel uma ‘educacédo para a distancia’ (NISKIER,
2000, p.20).

Ou seja, é importante, e até mesmo vital, que a educacao a distancia
traga ao aluno a experiéncia de crescimento intelectual e profissional, aliado a
um convivio social amplo, onde seu desenvolvimento dé-lhe a oportunidade de
participar ativamente da comunidade onde se insere, integrando-o, retirando-o
de um possivel isolamento e inserindo-o de forma eficaz, produtiva e

participativa.
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No processo ensino-aprendizado, existem alguns conceitos
relacionados as ferramentas empregadas pelo ensino a distancia,
considerando sua grande importancia no auxilio tanto ao seu usuéario quanto
ao seu tutor (VALENTE e MATTAR, 2007).

Hoje novas tecnologias sdo incorporadas aos sistemas
computacionais e interfaces acessiveis via computador visando aumentar
cada vez mais as capacidades e necessidades humanas. Elas tém mudado o
dia a dia de muitas pessoas, por meio de maiores possibilidades criativas, e a
melhoria de ambientes de aprendizagem, por exemplo.

A Internet como ferramenta tecnoldgica tem a capacidade de criar um
espaco universal para o compartilhamento de informacgdes, servindo como
alternativa bastante viavel para o desenvolvimento educacional, devido ao seu
“‘amplo sistema de comunicacdo entre pessoas e empresas, de gestao
estratégica e o préprio comportamento do consumidor, por eliminar os limites
territoriais entre empresas e o mundo.” (BARDUCO, 2007).

O crescente interesse na aplicacdo dessas novas tecnologias, porém,
leva a todos a se preocuparem com a complexidade de sua utilizacdo, o que
exige dos técnicos e educadores, a andlise de melhorias a serem aplicadas
em sua aprendizagem. Editores de texto, ferramentas e softwares, hoje s&o
amplamente utilizados, assim como o correio eletrbnico, a internet, a video
conferéncia e até as proprias bibliotecas digitais, sdo formas que tém se
destacado na comunicacao.

As exigéncias de ampliagdo do ensino-aprendizagem adquiriram
grande influéncia com o desenvolvimento de ambientes virtuais, pois estes
dao sustentacdo e apoio as atividades de Educacdo a Distancia (EAD) por
meio da internet, sendo um importante instrumento de interagdo social, de
apoio as tarefas e a propria aprendizagem, entre os participantes de um curso.

Assim, conforme menciona Barduco (2007),

Um dos desafios no design de ambientes para EAD tem sido o
desenvolvimento de ferramentas de comunicacdo adequadas para
situacBes de ensino aprendizagem. Portanto, novas funcionalidades
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vém sendo adicionadas aos sistemas de ensino a distancia para
prover recursos que possibilitem a realizacdo de algumas tarefas em
cursos a distancia, bem como a interacdo social que ocorre entre
seus participantes.

Para o desenvolvimento pleno de técnicas e utilizacao da internet, no
ensino a distancia, é necessario que se leve em consideracéo, tanto da parte
de professores quanto de alunos, que se avalie a sua capacidade e os
processos cognitivos, a satisfacdo que o sistema desenvolvido oferece aos
seus usuarios, a motivacdo no aprendizado, a personalidade e experiéncia
dos alunos com relacdo as rotinas desenvolvidas. Alunos, professores,
técnicos, educadores e familiares, todos tém o direito e a necessidade de se
integrarem no conhecimento, utilizando os instrumentos e ferramentas que
Ihes séo facultados, a fim de alcancar a maior capacitacdo e participacdo no

desenvolvimento a que tém direito.

Hoje ninguém escapa dos impactos dos avancos tecnolégicos,
[portanto] é preciso que a sociedade como um todo - e ndo apenas
um grupo privilegiado que tem acesso aos bens e servicos que as
novas tecnologias tornaram disponiveis - seja preparada para
incorporar de modo adequado o0s instrumentos tecnolégicos. Isso
significa aprender a utiliza-los para melhorar a qualidade ampliando
a base do mercado de consumo e os padrdes de exigéncias quanto a
qualidade.” (MELLO, 1993, p. 39).

A tecnologia oferece grande potencial para tornar a vida mais simples
e agradavel, e cada nova tecnologia que € inserida, ha mais beneficios
ofertados, e ao mesmo tempo vai adicionando maior complexidade e
dificuldade.

Uma das grandes importancias da tecnologia da informacdo é
oferecer ferramentas de ensino a distancia (EAD), com o avanco tecnologico e
a consolidacdo da Internet abrindo espaco para a populagdo como meio
eficiente de comunicagao, oferecendo aos pesquisadores uma oportunidade
impar de suporte para as inovagdes no processo educacional (PALLOFF e
PRATT, 2004).
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2.7 AVALIACAO DA APRENDIZAGEM EM EDUCACAO ONLINE

Marco Silva (2006), ao tratar do fundamento comunicacional da
avaliacdo da aprendizagem online afirma que esta requer rupturas com o modelo
tradicional de avaliacdo na sala de aula presencial. O modelo tradicional esta
marcado por procedimentos vinculados a medida cumulativa de resultados
obtidos em testes pontuais, definidas pelo docente sobre o trabalho e as atitudes
do discente; é caracterizada como avaliacdo liberal, que consiste em uma acgéo
individual e competitiva, sob uma concepcao classificatoria, que evidencia a
intencdo de reproducdo das classes sociais. Baseia-se em uma, postura
disciplinadora e diretiva do professor, com cunho na valorizagdo burocratica
periddica (SILVA, 2006).

A avaliagdo da aprendizagem online, também nomeada pelo
mencionado autor como avaliagcdo libertadora, consiste em um modelo de acdo
coletiva e consensual, sob uma concepcao investigativa, reflexiva, proposta na
conscientizacdo das desigualdades sociais e culturais; abrange uma postura
cooperativa entre 0s elementos da acdo educativa e a valorizagcdo da
compreensao, ativando a consciéncia critica de todos sobre o cotidiano.

Ja Arnaud Soares de Lima Junior e Lynn Rosalina Gama Alves (2006, p.
67), referem que, para o desenvolvimento dos cursos online, a interacdo mutua
deve ser valorizada e o trabalho autoral e cooperativo dos alunos precisa ser
fomentado. A avaliacdo deve ser continua, levando em conta todas as atividades
desenvolvidas na rede, como: o atendimento online, atuacdo no férum de
discusséo, os links que levam ao aprofundamento dos assuntos abordados até o
termino do curso a distancia.

Nos ambientes de aprendizagem online ndo ha espaco para uma
avaliacdo dicotomizada. O avanco cientifico e tecnoldgico expressam mdultiplas
potencialidades e, consequentemente, ndo existe uma Unica realidade, uma so6
alternativa ou caminho para se apreender essa realidade. E necessario introduzir

novas formas, métodos e ferramentas de interpretacdo da realidade.
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Desta forma, o espaco de interacao online, como o féorum, permitem que
as conversacdes se descentralizem, abrindo espaco para o diadlogo, a
participacdo ativa e democratica de todos os envolvidos (SILVA, 2006).

No mesmo sentido, Kenski, Oliveira e Clementino (2006, p. 79),
ponderam que a adocdo da avaliacdo como processo colaborativo e formativo,
envolve todas as agbes desencadeadas nas atividades de ensinar e aprender;
ultrapassa os limites tradicionais da avaliacao presencial formal. Ou seja,

Na avaliacdo formativa encontram-se reunidas todas as possibilidades de
apoio ao estudante ao longo de sua trajetéria, levando em conta seus
interesses, aspiracdes, experiéncias e reais necessidades. Tal
modalidade caracteriza-se pela ocorréncia continuada e processual,
permeando toda a estratégia pedagdgica do curso (KENSKI, OLIVEIRA E
CLEMENTINO, 2006, p. 81),

A avaliacdo realiza-se como proposta valida e coerente no
desenvolvimento do ensino online; e se abre sob uma forma abrangente e
meritéria, para se pensar a avaliacdo no contexto global da educacdo,
independente do local em que ela ocorra.

Segundo Lucila Pesce e Katia Brakling (2006, p. 91), duas concepc¢des
sdo fundamentais nesse estudo: a de acdo educativa e a de aprendizado. A
primeira € compreendida como uma pratica social mediada pela linguagem, em
especial a linguagem verbal, ainda que recursos midiaticos possam ser utilizados
nos processos de EAD, os quais podem veicular imagens e sons que extrapolem
0 uso da palavra.

Ao tratar da busca de novas préticas para a avaliagdo da aprendizagem
no ensino online, Lina Cardoso Nunes e Lucia Regina Goulart Vilarinho (2006, p.
109), afirmam que a avaliacdo da aprendizagem em educacgéo online deve ser
compreendida como uma avaliagdo em processo o qual permiti atribui um peso
(nota) para todas as atividades obrigatérias. Para isto algumas propostas sao
apresentadas para nova praticas avaliativas no ensino online, o dialogo é a
esséncia da avaliacdo, antes mesmo de iniciar o estudo € necessario estabelecer

um dialogo entre os participantes, com o objetivo de se apresentarem, exporem
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suas expectativas quanto ao curso, o tutor também deve entrar neste diadlogo. Ao
mesmo tempo em que os estudantes vao se conhecendo melhor, também devem
ir ganhando intimidade com o ambiente de aprendizagem.

A avaliacédo da aprendizagem dos alunos s se torna consistente quando
se faz em uma relacéo dialética, a avaliacdo nao € algo fechado em si mesmo,
mas resulta da integracdo de diversos elementos, é importante que durante o
curso seja realizado didlogos entre os alunos, para identificar as dificuldades e
facilidades quanto & forma de avaliacio apresentada. E necessario que a forma
de avaliacdo esteja bem clara para todos, porque uma tarefa possui mais ou
menos peso que a outra (NUNES e VILARINHO, 2006).

A auto-avaliacdo € um elemento-chave para os alunos e docentes
conscientizarem-se das suas dificuldades e conquistas, esta forma de avaliacao
tem sua importancia quanto a necessidade de refletir sobre as diferencas, alunos
e professores tem certa resisténcia para identificar suas limitacdes: os alunos
tendem a pressupor que o reconhecimento das dificuldades pode interferir na

atribuicdo de notas e conceitos.
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3 PESQUISA DE CAMPO

Conforme Beuren (2009), a ciéncia possui diversas formas para obter
dados para subsidiar seus propdsitos, os instrumentos de coleta de dados
mais abordados pelas ciéncias sociais sdo: observacédo, os questionarios, as
entrevistas, os checkilist e a pesquisa documental.

Para esta pesquisa foi elaborado um questionario (com copia em
Anexo), e disponibilizado no ambiente de estudos dos alunos de uma empresa
sediada em Curitiba, o qual foi respondido pelos alunos que optaram em usar
esta modalidade de ensino. Este questionario foi aplicado com o intuito
analisar o nivel de satisfacdo dos alunos que realizaram um curso a distancia,
via internet, com relacdo aos conteddos apresentados, atendimento e
monitoramento dos monitores e tutores, o sistema de avaliagcdo do curso e a
plataforma de ensino, com objetivo de verificar se o0 curso proporcionou
desenvolvimento e aprimoramento profissional para o aluno.

O qgquestionario de acordo com Gil (1991) é uma técnica de
investigacdo composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas, com o0 objetivo de conhecer opinides,
crencas, sentimentos, expectativas, situacdes. O questionario pode ter dois
tipos de questbes: abertas ou fechadas. Todavia, é preciso ter combinac¢ao
entre elas.

Conforme Marconi e Lakatos (2003), a parte central da pesquisa € o
tratamento dos dados e a andlise é uma tentativa de evidenciar os fatores e
relacionar com o fen6meno em estudo e outros fatores que sao importantes.

O tipo de corte da pesquisa sera transversal, pois, os dados seréo
coletados no mesmo periodo de tempo e comparados de forma transversal.

O processo de analise de dados varia em fungdo do plano
estabelecido para a pesquisa, o qual é dividido nas categorias: analise de

conteudo, andalise descritiva e analise documental.
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3.1 DESCRICAO DA AMOSTRA

Para esta pesquisa foram elaboradas 11 questdes, onde 5 questdes
abordam assuntos pessoais e 6 questbes sdo direcionadas para avaliar o
curso e a gestdo do ensino a distancia. Esta pesquisa foi disponibilizada no
ambiente de estudos para os alunos que estdo cursando disciplinas voltadas
para o aprimoramento profissional. Dentre o0os pesquisados, 534 alunos
responderam o questionario, completando uma expressiva amostra.

Os dados obtidos por meio da aplicacdo do questionario foram
tabulados em um programa de banco de dados, linguagem de programacao
em PHP, desenvolvido pelo Departamento de Tecnologia da Informacéo da
empresa concedente e cada questdo foi descrita por meio de calculos de
frequéncias relativas.

A pesquisa também envolve estudo quantitativo, e seus resultados
sdo apresentados a seguir, com a andlise descritiva que, segundo Beuren
(2009), é utilizada para relatar o comportamento de uma variavel em uma
populacdo ou no interior de uma subpopulacao, utilizando para a analise dos
dados os instrumentos disponibilizados pela estatistica.

A andlise descritiva se preocupa em investigar e descobrir as
caracteristicas de um fenébmeno, os quais sdo usados técnicas estatisticas
como célculo do percentual, média, desvio-padrdo, coeficiente de correlacéo,

andlise de regressao e outras (BEUREN, 2009).

3.2 APLICACAO DO QUESTIONARIO E COLETA DOS DADOS

A pesquisa desenvolvida neste trabalho foi realizada junto a alunos
participantes de trés cursos da area da saude, ministrados a distancia nas
seguintes especialidades: “Atencdo a Saude da Mulher’, com 263

participantes (Curso I), “Infecgdes Hospitalares”, com 200 participantes (Curso
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I), e “Implicacdes Eticas e Bioéticas”, com 71 participantes, (Curso llI),
perfazendo uma amostra de pesquisa com 534 alunos.

A primeira se¢do do questionario apresentado, com cinco questdes,
por se tratar de perguntas que permitem melhor avaliacdo dos cursos
ofertados, foi apurada individualmente, conforme os indices alcancados em
cada curso. J4 na segunda secdo do questionario, as perguntas versaram
sobre temas acerca do ambiente e avaliacdo do mesmo, quanto a
comunicacao, tutoria e recursos didaticos. As seis perguntas que integram
este bloco foram analisadas de forma integral, sem preocupacdo quanto aos
Cursos e seus integrantes.

As respostas obtidas sao representadas em percentuais, separados
por cursos, na primeira parte, e em conjunto, na segunda parte, tendo ao final,

a média geral, como indice que serve de parametro para esta pesquisa.

3.3 ANALISE DE DADOS E APRESENTACAO DOS RESULTADOS

Os dados obtidos com a pesquisa, acham-se expostos em quadros
descritos a seguir, com uma rapida analise de cada um, visando melhor
ilustrar o texto ja referenciado e fundamentado segundo a literatura.

Vale mencionar que as questdes, divididas em dois tépicos, referem-
se, inicialmente a informacdes pessoais, (item 3.3.1). Elas foram apuradas por
curso ofertado, e agrupadas em um unico quadro, para 0 seu computo geral.

Ja as questdes referentes aos cursos, de maneira geral, tiveram seus
dados agrupados de forma global, sem distincdo do curso ofertado,
considerando a visdo da educacdo a distancia como um todo,
independentemente das areas escolhidas pelos alunos, e suas respostas

estao relacionadas no item 3.3.2, a sequir.
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QUADRO 2 - O curso realizado € importante para o exercicio da minha

profissao.
RESPOSTAS CURSO | CURSO Il CURSO Il MEDIA
concordo plenamente 97,7% 96,5% 98,6% 97,60%
concordo parcialmente 2,3% 2,5% 1,4% 2,06%
discordo totalmente 0,0% 1,0% 0,0% 0,34%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: A pesquisadora

Observa-se que o indice de concordancia dos alunos indica o grau da

importancia do curso, para o seu proprio trabalho. Caracteriza também a

opcdo dos alunos - direcionada para seu desenvolvimento e aprimoramento

profissional.
QUADRO 3 - O curso proporcionou novos conhecimentos e
correspondeu as minhas expectativas.
RESPOSTAS CURSO | CURSO I CURSO lII MEDIA
concordo plenamente 92,8% 93,0% 85,9% 90,56%
concordo parcialmente 7,2% 6,5% 12,7% 8,80%
discordo totalmente 0,0% 0,5% 0,0% 0,16%
ndo sei responder 0,0% 0,0% 1,4% 0,46%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: A pesquisadora

Segundo a afirmativa dos alunos, o curso que escolheram

relevantes, correspondendo as

acrescentou conhecimentos profissionais



expectativas iniciais dos estudantes,
concordancia plena — com 90,56% -, os quais aliados a concordancia parcial -
8,80% -, alcanca um indice total de 99,36%, em sua aprovacdo. Relatando

com O
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indice de aprovacdo e

assim, um alto indice de satisfacdo dos alunos com relacédo ao curso realizado

e suas expectativas pessoais.

QUADRO 4 - Os conteudos do curso sao adequados para a proposta de

atualizacdo e aprimoramento da nossa categoria profissional.

RESPOSTAS CURSO | CURSO Il CURSO Il MEDIA
concordo plenamente 91,6% 94,0% 87,3% 90,96%
concordo parcialmente 8,4% 5,2% 12,7% 8.76%
discordo totalmente 0,0% 0,8% 0,0% 0,26%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: A pesquisadora

A apreciacdo dada aos conteldos do curso segundo a média

encontrada entre os que concordam plenamente e o0s alunos com

concordancia parcial, alcancam o indice de 99,72%, o que significa a

otimizacdo dos conteudos segundo a necessidade dos alunos que o procuram.

QUADRO 5 - Os conteudos foram apresentados de forma clara e objetiva.

RESPOSTAS CURSO | CURSO 1l CURSO Il MEDIA
concordo plenamente 90,1% 89,5% 67,6% 82,40%
concordo parcialmente 9,9% 9,0% 26,8% 15,13%
discordo parcialmente 0,0% 0,5% 2,8% 1,10%
discordo totalmente 0,0% 1,0% 1,4% 0,80%
ndo sei responder 0,0% 0,0% 1,4% 0,46%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

FONTE: A pesquisadora
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Quanto a clareza das aulas ofertadas, os alunos também se
posicionaram favoraveis, considerando que, a soma dos indices entre os que
concordam plenamente (82,40%) e os que concordam parcialmente (15,13%),
perfazem um indice expressivo, conforme o quadro acima = 97,53%. Este
indice de satisfacdo quanto aos conteudos apresentados, sao reflexo da
abordagem dos textos descrito de forma clara, exercicios coerentes aos

conteudos e interatividade no modelo de ensino.

QUADRO 6 - O prazo estabelecido para a conclusdo do curso foi

suficiente.
RESPOSTAS CURSO | CURSO Il CURSO Il MEDIA
concordo plenamente 88,5% 81,5% 85,9% 85,30%
concordo parcialmente 11,5% 15,0% 11,3% 12,60%
discordo parcialmente 0,0% 2.5% 1,4% 1,30%
discordo totalmente 0,0% 1,0% 1,4% 0,80%
Total 100,0% 100.0% 100,0% 100,0%

FONTE: A pesquisadora

O prazo referente ao periodo entre inicio e término do curso de
educacao a distancia ofertado pela empresa cedente da pesquisa, a sua
clientela, preenche com ampla margem de otimizacdo, o tempo que o aluno
necessita para sua realizacdo, uma vez que a meédia alcangcada entre os que
concordam plenamente (85,30%) e os que concordam parcialmente (12,60%),
alcanca o indice de 97,90%, um grau bastante significativo ao prazo para

conclusao dos cursos.
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3.3.2 A avaliagao do curso

Nesta secdo, o0s resultados apresentados séao integrados, com
percentuais obtidos de todos os alunos pesquisados, por meio de um indice

geral, em todos os cursos, sem distin¢ao.

QUADRO 7 - O curso ofertado estd cumprindo seu objetivo ao

proporcionar a sua atualizacao profissional.

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 95,6%
concordo parcialmente 3,6%
discordo parcialmente 0,2%
discordo totalmente 0,2%
nao sei responder 0,4%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

A concordancia plena (95,6%) e parcial (3,6%), quanto ao interesse
de atualizacdo profissional desejado pelos alunos, segundo os seus objetivos,
vem sendo cumprida pela organizagdo educacional, no ensino a distancia,
considerando que a soma dos dois indices mencionados, perfaz o total de
99,2%.

Entende-se que, entre os alunos que discordam parcialmente (0,2%),
discordam totalmente (0,2%) e ndo souberam responder (0,4%), encontram-se
alunos que tém maior dificuldade na aquisicdo de novos conhecimentos,
considerando que os cursos sado ofertados para a atualizacdo e existem
muitos que nao tiveram a oportunidade de trabalhar com temas mais atuais ou

nao obterem maior conhecimento em informatica.
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Esta averiguacdo esta em coeréncia com as respostas obtidas e
demonstradas no quadro a seguir, considerando a necessidade de maior

conhecimento informacional, conforme se observa.

QUADRO 8 - A plataforma de estudos é de facil acesso/navegacédo e

possibilitou a aprendizagem segundo minha disponibilidade de tempo.

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 88,2%
concordo parcialmente 10,5%
discordo parcialmente 0,7%
discordo totalmente 0,2%
nao sei responder 0,4%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

Entende-se que, entre os alunos que discordam parcialmente (0,7%),
discordam totalmente (0,2%) e nédo souberam responder (0,4%), constata-se
gue, conforme informacgdes obtidas, uma das principais dificuldades que os
alunos enfrentam € o ritmo conferido pelas aulas ofertadas. O uso da
tecnologia torna seu procedimento mais dindmico — e o publico da area
pesquisada nao lida costumeiramente com a informética e por isso, nao
sabem lidar com desenvoltura, com as ferramentas ofertadas e necessarias ao
bom desempenho do equipamento necessario para o0 ensino a distancia.

Esta dificuldade resulta do fato que os estudantes de enfermagem
tém contato maior com pacientes e 0s seus cuidados, inclusive no alivio das
dores e atendimento aos familiares, que também precisam receber a atencao

necessaria, enquanto que a o conhecimento para o uso da informatica, acaba
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por trazer complicacbes a aquisicdo das informacfes ofertadas, devido a

tecnologia mais avangada.

QUADRO 9 - Os recursos didaticos (textos, videos, audio, figuras, etc.)
utilizados para transmitir as informacdes foram adequados e tornaram o0s

conteudos estudados mais compreensiveis.

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 85,6%
concordo parcialmente 13,7%
discordo parcialmente 0,5%
discordo totalmente 0,2%
nao sei responder 0,0%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

O aprimoramento do material didatico é um ponto de suma
importancia para uma entidade educacional. A empresa cedente da pesquisa
procura manter seu quadro de profissionais -, tanto educadores quanto o0s
elaboradores dos projetos dentro da tecnologia da informacéo -, em constante
treinamento de tal forma que estejam sempre preparados para atuar junto aos
alunos, da maneira mais didatica possivel.

No entanto, devido a grande diversidade de conhecimentos e de
utilizacdo do sistema de informatica, muitas vezes os alunos tém dificuldades
em reconhecer, em primeira mao, os hipertextos, os conteudos, e também o
manuseio do material ofertado em seu computador.

Assim, entende-se que os indices de 85,6% de concordancia plena, a
principio, parece apresentar um baixo nivel de aproveitamento, no entanto, a
concordancia parcial, com marcadores de 13,7%, tem conseguido alcancar
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uma aprovacao geral de 99,3%, a qual, aliado a um atendimento tutorial de
prontiddo, vem reduzindo as dificuldades ao minimo possivel. Neste cuidado
busca-se diminuir as discordancias — com 0,7% dos manifestantes, até
alcancar o nivel de otimizacdo plena, alvo perseguido pela organizacado

educacional.

QUADRO 10 - O sistema de avaliacdo em processo (exercicios, avaliacao

on-line) favoreceu a aprendizagem dos conteudos estudados?

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 88,2%
concordo parcialmente 10,7%
discordo parcialmente 0,7%
discordo totalmente 0,4%
nao sei responder 0,0%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

7

O sistema de avaliacdo € um item de alta importancia, e essencial
para a permanéncia da empresa no mercado. Seus tutores e professores
estdo sempre atualizando o trabalho em equipe, visando alcancar o melhor
nivel de seus processos avaliativos, visando ofertar o melhor aproveitamento
do curso, de tal forma que, ao serem avaliados, os alunos sintam-se seguros
guanto ao seu conhecimento.

A soma da concordéancia plena (88,2%), e parcial (10,7%), demonstra
gue a atencdo dada ao ensino a distancia, juntamente com as solucdes de
duvidas e orientacfes técnicas, vem alcancando éxito junto aos alunos
atendidos, pois seu total alcanca 98,9%, o que traz aprovacado das acdes

educacionais e a recompensa por seus esforgos.
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QUADRO 11 - O monitor (tutor) atuou de forma a orientar e facilitar meus

estudos e elucidou duvidas a respeito dos conteddos do curso

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 86,4%
concordo parcialmente 8,9%
discordo parcialmente 1,1%
discordo totalmente 0,2%
nao sei responder 3,4%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

Esta questdo estd diretamente relacionada com a anterior, e as
respostas, em especial dos alunos que ndo sabem o que responder (3,4%),
demonstram que os mesmos consideram de forma direta as suas dificuldades
ou facilidades. As dificuldades estdo aliadas ao seu baixo aproveitamento
guanto aos conteudos, ou quanto a facilidade de realizar um curso sem
precisar da interferéncia e atendimento do tutor para tirar suas duvidas.

A analise dessa questdo demonstra, inicialmente, a importancia de se
ofertar um acompanhamento tutorial o mais proximo possivel do aluno, para
solucionar suas davidas e ao mesmo tempo, ofertar o incentivo e a motivacao

necessarios ao estudante que se sente indeciso e inseguro.
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QUADRO 12 - O curso realizado é incentivador para novas matriculas?

RESPOSTAS MEDIA
concordo plenamente 98,2%
concordo parcialmente 1,6%
discordo parcialmente 0,0%
discordo totalmente 0,0%
nao sei responder 0,2%
Total 100,0%

FONTE: A pesquisadora

Diante das respostas obtidas nas questdes anteriores, entendendo
gue € possivel e necessario melhorar alguns pontos e aprimorar o sistema
informacional e também tutorial, observa-se que a entidade, com 0s cursos
ofertados e os alunos pesquisados, recebe um alto indice de aprovagédo por
parte dos alunos, com um indice de 99,8% de aprovacao.

Como resultado da pesquisa feita, entende-se que esta aprovacao €
um estimulo para a melhoria e continuidade da preparacdo dos alunos pelo

ensino a distancia, na entidade pesquisada.
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4 CONSIDERACOES FINAIS

A educacao a distancia pode proporcionar ao aluno um crescimento
intelectual e profissional, aliado a um convivio social amplo, onde seu
desenvolvimento dé-lhe a oportunidade de participar ativamente da
comunidade onde se insere, integrando-o, retirando-o de um possivel
isolamento e inserindo-o de forma eficaz, produtiva e participativa.

Conforme proposto nesta pesquisa, buscou-se verificar junto aos alunos
de uma entidade organizacional que oferece ensino a distancia, qual a
importancia dos «cursos e qual € a avaliacdo que fazem do
ensino/aprendizagem, os resultados obtidos foram bons, indicando um alto
indice de satisfacdo dos alunos que realizam um curso a distancia, via
internet, levando em consideracdo as expectativas pessoais e a gestdo desta
modalidade de ensino.

No decorrer do estudo, verificou-se que como resultado da pesquisa
feita, entende-se que esta aprovacdo € um estimulo para a melhoria e
continuidade da preparacdo dos alunos pelo ensino a distancia, na entidade
pesquisada.

Conforme o problema e objetivo geral deste estudo, conclui-se que 0s
resultados levam a reflexdo pela busca continua de melhorias em seu ambiente
virtual de estudos, melhorias em treinamentos dos tutores, elaboracdo de
conteldos mais claro, objetivo e interativo para alavancar ainda mais seus
resultados.

Desta forma, pode-se perceber a importancia do ensino a distancia, o qual
impde, acima de tudo, a intervengdo humana para organizar 0 Seu processo
produtivo, prevenir falhas e garantir a qualidade do servi¢o prestado, em cada
etapa; requer o desenvolvimento do raciocinio analitico, do conhecimento, da
habilidade e rapidez para processar informagéo e tomar decisdes.

Nota-se que muitos cursos a distancia sao oferecidos com o apoio de

ambiente virtuais, composto de vérias ferramentas para gerencia-los,
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possibilitando a comunicacao entre seus participantes e facilitando a tarefa de
organizar conteudos.

Esses recursos visam facilitar o processo de oferecer melhorias ao
ensino-aprendizagem, possibilitando e disponibilizando um material didatico,
gue venha a favorecer a aquisicdo do conhecimento assim como o
acompanhamento do desenvolvimento dos alunos.

As relacBes criadas dentro do proprio ensino a distancia podem
facilitar o relacionamento no ambiente de trabalho, uma vez que pode ser
criada uma atmosfera de confianca nos alunos, com a troca de ideias, a
comunicacdo dinamica realizada com aprendizagem e cooperagao.

A comunicacdo como grande aliada do ensino a distancia pode
desencadear o reconhecimento de novas ferramentas pelas quais as pessoas
venham a se comunicar de forma adequada e significativa, fazendo com que
os alunos usuarios aproveitem de forma mais abrangente os conteddos dos
cursos ofertados.

A importancia da empresa em gerenciar todo o processo de ensino-
aprendizagem tanto da construcdo dos cursos, da tecnologia da informacéo,
ambientes admirativos virtuais e a tutoria com treinamento - coordenacao dos
cursos, pedagégica, até o resultado final atender a expectativa do aluno e
incentiva-lo como objetivo final, a continuar seu treinamento e

aperfeicoamento profissional.

4.1 SUGESTOES E RECOMENDACOES

A aprovacao dada pelos alunos aos cursos ofertados e aos sistemas
apresentados para a sua concretizagdo, servem de estimulo para a propria
empresa cedente dos cursos, a prosseguir no seu objetivo de sempre inovar
em suas ofertas, tanto dos cursos da area de enfermagem, que é a sua
especialidade, como também acrescentar ao seu curriculo outros cursos de

outras areas.
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Ao analisar as respostas obtidas quanto ao incentivo dado para a
continuidade dos estudos aos seus alunos, sugere-se a empresa cedente que
invista mais no aperfeicoamento e orientagdo dado aos tutores,
proporcionando maior treinamento aos mesmos para trabalhar com maior
agilidade e seguranca o que proporcionara melhor desenvolvimento no
atendimento aos alunos, com maior celeridade e também maior clareza das
informagdes, qualidades adquiridas pela pratica no proprio exercicio da
tutoria.

Entende-se que a melhoria do trabalho exercido pelos tutores em seu
relacionamento com os alunos, ira contribuir para a maior fixacdo do conteudo
da aprendizagem por parte dos mesmos, bem como mais pratica no manuseio
das ferramentas disponiveis.

Devido aos problemas pessoais dos alunos em relacdo ao
entendimento das questdes — sugere-se também uma reformulacdo das
questbes que apresentem maior dificuldade, de tal forma que, se possivel, o
sistema possa informar quando a questdo for respondida de forma errada,
para que o aluno retorne ao texto para entender melhor o assunto abordado e
resolva novamente as questdes, de maneira correta.

Constata-se que o fato dos alunos se sentirem motivados a
continuarem o seu aperfeicoamento utilizando a modalidade de ensino a
distancia, via internet como alternativa para o0 aprimoramento e
desenvolvimento profissional, é um alto estimulo para a organizacao, e pode
ser considerado como um ponto cardeal para a ampliacdo de suas ofertas de
Cursos.

O bom nivel de aprovacdo da gestdo (conteludos, tutoria, sistema de
avaliagdo) dos cursos em EAD, como um todo, faz entender que ha
necessidade de melhorias, sim, mas o que €& ofertado estd atendendo as

necessidades do aluno, pois ele se sente incentivado para novas matriculas.
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ANEXO

QUESTOES PARA A PESQUISA

INFORMACOES PESSOAIS

O curso realizado é importante para o exercicio da minha profissao.

O curso proporcionou novos conhecimentos e correspondeu as

minhas expectativas.

Os conteudos do curso sdo adequados para a proposta de

atualizacdo e aprimoramento sua categoria profissional.

Os conteudos foram apresentados de forma clara e objetiva.

O prazo estabelecido para a conclusao do curso foi suficiente.

A AVALIACAO DO CURSO

O curso ofertado estd cumprindo seu objetivo ao proporcionar a sua

atualizacao profissional?

A plataforma de estudos € de facil acesso/navegacao e possibilitou a

aprendizagem segundo minha disponibilidade de tempo?
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Os recursos didaticos (textos, videos, audio, figuras, etc.) utilizados
para transmitir as informacgdes foram adequados e tornaram 0s

contetdos estudados mais compreensiveis?

O sistema de avaliacdo em processo (exercicios, avaliacdo on-line)

favoreceu a aprendizagem dos contetdos estudados?

O monitor (tutor) atuou de forma a orientar e facilitar meus estudos e

elucidou duvidas a respeito dos conteudos do curso

O curso que realizei é incentivador para novas matriculas.



