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""S6 quem esta plenamente consciente da

dificuldade de despertar pode compreender que,

para isso, é necessario um trabalho longo e

arduo’'.
Gurdjieff
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1 INTRODUGAO

1.1 APRESENTAGCAO/ PROBLEMATICA

Sabe-se que o servigo publico é alvo constante de criticas e a populacao
cobra muito e merece atendimento digno, pois € direito de todo cidadao.

O setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR, é alvo
de grande descontentamento da populagdo no que diz respeito a preciséo,
clareza e coeréncia das informacgdes prestadas a mesma, bem como o nao
cumprimento nos prazos estabelecidos de entrega de documentos solicitados.

O presente projeto visa a adogcdo de novas formas de logistica na
prestacdo de servigos no referido setor, tracando-se novas metas e adotando-
se estratégias que visem maior satisfacdo, agilidade, presteza e contentamento

da populagao nos servigos prestados e no atendimento a mesma.

1.1.1 Objetivo Geral
- Propor novas formas de logistica visando a melhoria de qualidade da
prestacdo de servigos, informacdes e documentos a populagao pelo setor de

Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR.

1.1.2 Objetivos Especificos

- Verificar o tempo dispensado e a qualidade das informacgdes prestadas
a populacgao no setor de Tributagao da Prefeitura Municipal de Rio Negro — Pr.

- Analisar a clareza e a precisido das informacgdes prestadas a populacao
pelo referido setor.

- Verificar o cumprimento dos prazos no fornecimento de documentos a
populacao pelo referido setor.

- Identificar os pontos mais fracos no atendimento de qualidade a
populagéo no setor.

- Adotar novas formas de atendimento a populagao no referido setor.



1.2 JUSTIFICATIVAS DO OBJETIVO

O servigo publico sempre foi alvo de grandes criticas negativas e
reclamacgdes em grande escala, de forma a prejudicar seu desenvolvimento.

A falta de comprometimento dos funcionarios com a populagédo, com a
qualidade de atendimento, com a clareza e coeréncia nas informacdes
prestadas, sdo base de reclamacodes e duvidas da populacio.

Nos setores publicos se tem contato com pessoas de todas as idades e
de niveis culturais diferentes, o que requer maior prestatividade e atendimento
as individualidades dos cidadaos.

O respeito e a prestatividade por parte dos funcionarios as diversas
necessidades da populacdo é que faz com que o setor tenha uma boa
aceitagado ou ao contrario gere polémicas sobre seu atendimento.

Para que o setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro —
PR recupere sua reputacdo perante a populagdo rionegrense, se faz
necessaria a adogao de novas formas e estratégias de logistica, pois este é o
setor que apresenta maior numero de reclamacbes e de insatisfacdo da
populacao.

A logistica tem um relacionamento forte com o servigo publico, sendo
que o unico diferencial € que o0 mesmo nao visa lucros e sim a satisfacdo do
cliente e no setor citado ha necessidade de se desenvolver uma logistica de
trabalho para uma melhor qualidade de servigo prestado pelo mesmo visando a

satisfacao da populacao atendida.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

No referido capitulo serdo descritos e debatidos os conceito de Servigo

Publico e de Logistica.

2.1 SERVICO PUBLICO

O servigco publico tem como objetivo atender as necessidades da

populagdo como nos coloca Kohama (2006, p. 32):

E o conjunto de atividades e bens que sdo exercidos ou colocados a
disposigédo da coletividade, visando abranger e proporcionar 0 maior
grau possivel de bem-estar social ou da "prosperidade publica.

Com o Servigo Publico voltado ao bom atendimento e satisfagdo da
populagdo a prosperidade politica e publica estdo asseguradas, sendo que
estas atividades sao consideradas de utilidade publica com a finalidade de
facilitar a existéncia do individuo na sociedade, com o intuito de proporcionar-
Ihe condi¢gdes de comodidade, conforto e bem estar.

Segundo Vergara e Branco (1995) estamos vivenciando um cenario de
constantes mudangas sociais, econdmicas, politicas e tecnologicas. Estas
mudangas exigem das organizagbes publicas e privadas um grau de
competitividade e qualidade dos servigcos prestados que se estende a nivel
global.

Para se alcangar os padrdes necessarios para competitividade global, as
organizagbes precisam ter uma significativa capacidade de atrair, reter e
desenvolver talentos profissionais, sendo que as organizagdes publicas com
suas peculiaridades, também precisam seguir estas estratégias para
cumprirem seu papel social.

Conforme Ferreira (1996), o desafio para enfrentar o contexto de
mudanca atual no processo de reforma do aparelho do Estado, sendo que
processo de transformacdo e modernidade do Estado impde mecanismos de
gestao.

Segundo Pereira (1996) a administracao publica evolui através de trés

modelos basicos: a administracdo publica patrimonialista, a burocratica e a



gerencial. Essas trés formas de administragcdo se sucederam no tempo, sem
que nenhuma tivesse sido abandonada por completo.

O modelo de governo burocratico de Max Weber funcionou durante
muitas décadas e serviu para combater o patrimonialismo, mas se aplica mais
no ambiente globalizado.

Segundo Ferreira (1996), isso se da porque, nesse novo cenario, o rigor
no cumprimento do ritual burocratico e o apego as rotinas e a formalidade
dificultam o alcance dos objetivos organizacionais e contribuem a resisténcia as
mudancas.

As organizagdes publicas e privadas precisam desenvolver a capacidade
de antevisao e necessitam de agilidade e flexibilidade para se adaptarem aos
novos desafios e demandas externas para sobreviverem neste novo contexto.

Segundo Menezes (2002), os pressupostos do novo modelo
organizacional para o setor publico refletem a énfase na gestdo de seus
recursos humanos e na adogado de estilos de gestdo mais democraticos e
participativos que desenvolvam as competéncias, bem como satisfagam as
necessidades dos funcionarios.

Conforme Ferreira (1996), o novo estilo de gestdo decorre da
necessidade de rediscutir o papel e as formas de funcionamento do Estado,
com o intuito ao atendimento das demandas atuais através da implantacédo de
programas voltados para o aumento da eficiéncia e melhoria da qualidade dos
servigos prestados.

A organizagao publica sofreu varias mudangas ao longo dos anos em
sintonia com as mudangas do mercado e das exigéncias da sociedade, isso
porque a instituicdo publica, como toda organizagdo, € um sistema social
aberto em constante interagio com o meio influenciando-o e sendo
influenciado por ele (CARVALHO, 1995).

Madureira (2005) define a organizagao publica como sendo um sistema
complexo de estruturas e redes que se interatuam para resolverem problemas
publicos.

O Servigo Publico ndo pode ficar estagnado no tempo, com a
globalizagdo e a era da informatica esse trabalho precisa ser aprimorado e
mais que tudo nesse tipo de servigo ha o contato pessoal que deve ser cordial,

pois atualmente nenhum individuo aceita ser mal tratado e n&o ter acesso as



informacgdes coerentes de que necessita e nem grande espera no fornecimento

de documentos, como coloca Ballou (1993, p.45)

Atualmente, o conceito da cidadania envolve atitudes ativas de
participacéo e de responsabilizagdo (accountability). O cidadado sai da
condigdo passiva de reclamar quando acha que algo ndo esta bom,
para o exercicio do direito de participar da formulagdo de politicas e
na implementacao e gestdo dos servigos publicos.

Conforme Corréa (1993) a organizagdo publica tem como papel
fundamental a prestacdo de servico com qualidade, responsabilidade pelo
atendimento ao publico e a economia de seus recursos sem esquecer de
principios como a legalidade, a impessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia.

A tecnologia da informagdo tem sido largamente utilizada como
ferramenta para um melhor desempenho logistico, pois as informacdes fluem
de forma rapida e é possivel trabalhar muito estreitamente com clientes e
parceiros podendo atender as demandas com mais rapidez diminuindo custos,
prazos de espera, atendendo de forma mais efetiva os consumidores, no caso,
a populagao.

O setor publico ndo foge da perspectiva da logistica empresarial, exceto
a respeito dos fins lucrativos que sao especificos das empresas, mas busca a
satisfacao final do cliente externo, o cidadado, quanto a do cliente interno, o
servidor e apresentam a necessidade de se avaliar o efetivo gerenciamento da
cadeia logistica como area de apoio para o desenvolvimento das atividades

envolvidas nesse processo.

2.2 LOGISTICA

A logistica existe desde os tempos mais antigos, desde a preparagao
das guerras militares e dos tempos biblicos.

A palavra logistica vem do grego Logistikos, que em latim é Logisticus,
mas ambas as palavras significam o raciocinio matematico relativo a légica
como se conhece hoje.

Segundo Siqueira (2003), o logos, para Aristoteles, € uma enunciagao,
uma féormula, uma explicagdo, um discurso explicativo ou um conceito. Logica

torna-se sinbnimo de conceito, de significagcao, de regras de verdade.
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Souza (2003) afirma que o verbo francés Loger, significa alojar ou
acomodar, deu origem a palavra logistica no século XVIIl, sendo que a partir
dai a mesma comecou a ser estudada e explicada como uma parte ou area de
estudo da Arte da Guerra, mas somente no século XX, com a evolugado da
mesma € que a logistica aprimorou-se.

Um resumo interessante sobre logistica € feito por Ballou (1993,) que a
considera muito rudimentar antes de 1950 s6 ganhando for¢a no pds-guerra.

A logistica, nos dias atuais, € tratada como um ponto de atuacéo e pode
ser item fundamental para gerar competitividade entre empresas e servicos,
sejam eles publicos ou privados.

Pode se considera-la como fator determinante no sucesso ou no
fracasso dessas organizagbes devido a funcdo de responder pela
movimentagao de materiais, no ambiente interno e externo das mesmas até a
satisfacao do cliente final, no caso do servigo publico a populagao.

Barbieri e Machline (apud Neto, Silva e Luiza, 2010, p. 15) definem

logistica como:

O processo de planejamento, implementacdo e controle de fluxo
eficiente economicamente eficaz de matérias-primas, materiais em
processo, produtos acabados e informacdes relacionadas com essas
atividades, desde que seu ponto de origem até o seu ponto de
consumo, com 0 objetivo de atender as exigéncias dos clientes

Para atender as exigéncias do cliente, ou seja, a populagdo do municipio
de Rio Negro — Pr o servigo publico deve adotar esses conceitos para melhorar
seu atendimento e a satisfacdo do cliente, pois esse cliente ndo € mais os de
tempos atras que se contentava com qualquer tipo de informacao, de
tratamento e até aguardava pacientemente o fornecimento de documentos.

Através da logistica deve-se agir de maneira estratégica na tomada de
decisdes, melhorando-se os processos na forma de atender o cliente mantendo
um estreito relacionamento com os mesmos a fim de se atingir bons resultados.

O Servico Publico nao pode ficar estagnado no tempo, com a
globalizacdo e a era da informatica esse trabalho precisa ser aprimorado e
mais que tudo nesse tipo de servigo ha o contato pessoal que deve ser cordial,
pois atualmente nenhum individuo aceita ser mal tratado e ndo ter acesso as
informacgdes coerentes de que necessita e nem grande espera no fornecimento

de documentos, como coloca Ballou (1993, p.45)
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Atualmente, o conceito da cidadania envolve atitudes ativas de
participagéo e de responsabilizagdo (accountability). O cidaddo sai da
condigdo passiva de reclamar quando acha que algo nao esta bom,
para o exercicio do direito de participar da formulagdo de politicas e
na implementacgao e gestado dos servigos publicos.

A tecnologia da informacdo tem sido largamente utilizada como
ferramenta para um melhor desempenho logistico, pois as informacgdes fluem
de forma rapida e € possivel trabalhar muito estreitamente com clientes e
parceiros podendo atender as demandas com mais rapidez diminuindo custos,
prazos de espera, atendendo de forma mais efetiva os consumidores, no caso,
a populagao.

O setor publico ndo foge da perspectiva da logistica empresarial, exceto
a respeito dos fins lucrativos que sao especificos das empresas, mas busca a
satisfacao final do cliente externo, o cidaddo, quanto a do cliente interno, o
servidor e apresentam a necessidade de se avaliar o efetivo gerenciamento da
cadeia logistica como area de apoio para o desenvolvimento das atividades
envolvidas nesse processo.

Conforme Ballou (2006, p. 68),

A logistica ndo é um processo inteiro, como um todo, e sim faz parte
de um processo mais complexo. E um estudo que trata de uma
gestdo mais integrada com as areas de produgdo, financas e
marketing. O marketing coopera para determinar as necessidades,
desejos e a satisfagdo dos clientes quanto ao servigo.

E através da necessidade do cliente que surge a logistica, pois sem
essa necessidade nao ha movimentagao de producgao, de informagao, nem de
entrega de produto, visando sua satisfagao, que no servigo publico s6 nao visa

os lucros, mas a satisfagdo da populacao atendida pelo setor citado no projeto.
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3 METODOLOGIA

Com a \utilizagdo da metodologia qualitativa e exploratoria,
primeiramente foi realizado um diagndstico onde se verificou a necessidade de
maior aproximacao entre a populacao e os funcionarios do setor de tributagcao
da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR.

A metodologia a ser utilizada se dara em dois momentos, sendo que no
primeiro foi realizada a revisao bibliografica com pesquisa a autores renomados
sobre o tema abordado.

No segundo momento sera feita a implantagdo da proposta de trabalho
propriamente dita com a realizacdo de treinamento especifico aos funcionarios
do setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR por pessoas
capacitadas para tal procedimento em parceria com SESI local com duracao de
dezesseis horas, com palestra e dindmicas de motivagdo aos mesmos com
duracdo de duas horas e trinta minutos, pois com funcionarios treinados e
motivados assegura-se a melhoria da qualidade na prestagao de servigos pelo

setor.
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4 A ORGANIZAGAO PUBLICA

4.1 DESCRICAO GERAL

O referido projeto técnico sera desenvolvido no setor de Tributagdo da
Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR.

A Prefeitura Municipal de Rio Negro se localiza a Rua Juvenal Ferreira
Pinto, 2070, no Bairro Seminario.

A mesma se encontra instalada no Parque Ecoturistico Municipal
Seminario Serafico S&o Luis de Tolosa.

O “Seminario” tem suas origens em Blumenau (SC). La no antigo
Seminario Serafico funcionava o “Collegio Seraphico Santo Antonio”, em
atuacao até os dias de hoje, fundado por padres franciscanos vindos da
Alemanha, da regido da Saxdnia.

O espago da edificagdo em Blumenau, considerado acanhado, a
temperatura elevada da cidade bem como a dificuldade de instalar um instituto
mais moderno foram causas apontadas para a busca de outra cidade que
abrigasse a grande procura pelos estudos primarios e secundarios do “Collegio
Seraphico”.

Por apresentar cruzamento de linhas férreas, facilitando a comunicagao
pretendida com varios pontos do pais, além da amenidade do clima, a cidade
de Rio Negro (PR) foi escolhida para a instalagdo de outro estabelecimento,
maior e mais moderno que o de Blumenau.

No ano de 1918 teve inicio a construgcdo da edificagdo com
aproximadamente dez mil metros quadrados, com duas alas, quatro
pavimentos e trés torres que passou a abrigar o Collegio Seraphico
administrado pela congregacéao.

Em 1923 fazia-se a mudanca com o inicio das aulas para os 118
seminaristas vindos de Blumenau. O Collegio Seraphico escreveu sua histéria
enquanto seminario franciscano até a década de setenta, quando encerrou as
atividades, tendo sido seus alunos absorvidos pelos outros seminarios da
Provincia Franciscana.

Foi tombado como Patriménio Histérico e Cultural do Municipio em 1978.

Em 12 de novembro de 1995 cria-se o Parque Ecoturistico Municipal Sao Luis
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de Tolosa, oferecendo varios atrativos turisticos, tanto histéricos culturais
quanto ambientais. O prédio, restaurado em 1999, passou a abrigar

oficialmente a Prefeitura Municipal de Rio Negro.

4.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO- PROBLEMA

O setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR, é um
dos setores dessa instituicido que apresenta grande descontentamento da
populagao pela demora na expedi¢cao de documentagao solicitada, pela falta de
clareza nas informagdes e esclarecimentos prestados, entre outros.

A maioria das pessoas que procura esse setor sdo pessoas com pouco
esclarecimento, ndo tendo muito estudo ou entdo pessoas idosas que muitas
vezes nem sequer entendem o vocabulario utilizado pelo funcionario que o
atende.

Esse setor, por funcionar dentro do prédio da prefeitura e os funcionarios
estarem atrelados ao quadro de funcionarios da prefeitura é alvo de grande
rotatividade de funcionarios.

Tal rotatividade contribui e muito para a morosidade na expedicdo de
documentos e para a falta de conhecimento dos funcionarios sobre o
funcionamento do setor. Assim a populagdo encontra dificuldades para sanar
suas duvidas.

Muitas vezes, o cidaddo inicia o atendimento com um determinado
funcionario e ao retornar em busca de solugédo o funcionario ja foi remanejado
para outro setor. O novo atendente entretanto, ndo tem conhecimento dos fatos
tendo-se que se iniciar todo o processo novamente.

Muitas reclamacobes referentes ao setor decorrem da marcacdo de uma
determinada data para entrega de documentos solicitados e o mesmo néao
ocorre.

Outro fator é a falta de determinacdo de funcionarios para atuar
efetivamente no Setor e a falta de treinamento especifico aos mesmos, bem
como a realizagdo de palestras motivacionais e de Relagbes Humanas para
assegurar um atendimento cortes e eficiente a populagao.

A falta de conscientizagao por parte da populagdo mais desinformada

quanto ao pagamento do IPTU que gera resisténcia quanto ao seu pagamento,
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uma vez que 0S mesmos nao percebem que os valores pagos retornam a
prépria populacdo em obras de melhorias no municipio como um todo, uma vez
que o municipio estd sendo bem assistido de obras (asfalto, saneamento
basico, entre outros) e investimentos em educacéao e saude.

Esses foram os fatores observados e apontados como fatores de
descontentamento da populagao quanto ao referido setor.

Para que o setor tenha éxito no exercicio de suas funcbes se faz
necessario o desenvolvimento de uma logistica de trabalho que leve a ter uma

populacao satisfeita com os servigos prestados pelo mesmo.
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5 PROPOSTA

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A presente proposta para ser implantada precisara contar com parcerias
com o préprio poder publico, de instituigdes como o SESI (Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial) e SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem
Comercial) para se alcancar os objetivos propostos.

Essas parcerias serdo necessarias para a contengao de gastos com a
implementagédo da proposta de melhoria na qualidade de atendimento no setor
de Tributagao da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR.

Para que isso aconteca é de extrema importancia que o poder publico,
na pessoa do Prefeito Municipal, demonstre interesse em que o atendimento
ofertado pelo setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro —PR
seja de qualidade e que busque a satisfagao do cliente, no caso, a populacgéao.

A referida proposta consiste na designagao de trés a quatro funcionarios
para atuarem no setor de forma continua, pois a rotatividade de funcionarios no
setor é grande o que dificulta o bom desenvolvimento das fung¢des do setor e a
satisfacdo da populagao.

ApOs a designacao dos funcionarios sera realizado um treinamento aos
mesmos para que se interem de suas atribuicbes e de tudo o que compete ao
setor resolver.

Também sera realizada uma palestra de Relacionamento Humano para
que esses funcionarios se sintam motivados e tenham boa vontade ao tratar os
assuntos do setor junto a populagéo.

Sera pleiteado junto ao Poder Publico e a Empresa de Onibus Santa
Clara a ampliacdo de horarios de 6nibus até a Prefeitura Municipal, uma vez

que a mesma ¢é retirada do centro da cidade.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO



17

A proposta sera desenvolvida através do dialogo com o Prefeito
Municipal para a designacdo de funcionarios que permanegam prestando
servico no Setor de Tributacdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR
evitando-se a rotatividade de funcionarios no local para que se possa iniciar e
dar continuidade a um trabalho com eficiéncia no setor.

ApoOs a designacdo e posse dos funcionarios no referido setor e o
reconhecimento dos servicos e fungdes do mesmo, sera ofertado um
treinamento aos mesmos sobre como agir e como desenvolver o trabalho do
setor.

Esse treinamento sera ofertado em parceria com o SESI, apds data
marcada previamente com tal instituicdo para que a mesma faga a designacéo
de um profissional competente e capacitado para treinar os funcionarios e
atendé-los sanando suas duvidas.

O treinamento sera realizado com base nas fungbes a serem
desempenhadas pelos funcionarios no Setor de Tributagdo como
preenchimento de guias, calculo de impostos, entre outros.

Para o bom atendimento e bom relacionamento dos funcionarios
designados para o setor sera proporcionado uma palestra de relagdes
humanas buscando-se parceria do SENAC, que dispde de funcionarios
capacitados para a realizacao de tal atividade.

Como forma de conscientizar a populagdo sobre a importadncia do
pagamento dos impostos sera realizada a divulgagdo, com apoio do proprio
poder publico, das obras realizadas na cidade, como forma de sensibiliza-los e
perceberem que o dinheiro arrecadado com os impostos 0 mesmo esta
voltando a populacdo através das obras realizadas (asfalto, saneamento
basico, ampliagao de escolas e creches, entre outros).

Quanto aos horarios de 6nibus disponiveis para o acesso da populacao
a Prefeitura, sera mantido dialogo com o Prefeito Municipal e com a Empresa
de Onibus Santa Clara para que se ampliem os horérios ja existentes.

Com os funcionarios treinados consequentemente o fornecimento de
informacdes e de documentacdo serao fortalecidos, bem como o sanar de
duvidas.

Como a logistica surge da necessidade do cliente e no caso do setor, a

populagdo, se faz necessario a realizagdo dessas mudancas para que O
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mesmo atenda seus clientes com maior rapidez, presteza e qualidade visando

sua satisfacao.

5.3 RECURSOS

Para a implantacdo da proposta de melhoria na qualidade de
atendimento no setor de tributacdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR

serao necessarios alguns investimentos como:

5.3.1 Recursos Humanos

Sera necessaria a designacao de trés funcionarios que atuem de forma
permanente no referido setor; de um profissional capacitado para a realizacao
do treinamento dos mesmos; de um palestrante para ministrar a palestra de
Relacionamento intra e interpessoal; do Prefeito Municipal e dos gerentes da

empresa de 6nibus Santa Clara.
5.3.2 Recursos Financeiros

Os recursos financeiros necessarios serdo os para a eleboracdo da
divulgacéo das obras realizadas com os recursos arrecadados com a cobranca
de impostos, mas tanto essa etapa quanto as outras serao realizadas através
de parcerias.

5.3.3 Recursos Materiais

Papéis; livros para aprofundamento teérico; computadores com acesso a

internet, impressora.

5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que com a implementagao da proposta o setor de tributagcéo

da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR deixe de ser alvo de tantas criticas
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negativas quanto ao atendimento no setor e que o mesmo passe ofertar um
trabalho a populagcdo de melhor qualidade, com profissionais treinados e
capacitados para desenvolverem suas fungdes com conhecimento, presteza,
gentileza e dedicacdo demonstrando satisfacdo de trabalhar em tal setor.

Os resultados a curto prazo serdo obtidos pela designacdo dos
funcionarios para atuarem no referido setor para que se possa dar inicio ao
treinamento com os mesmos e a realizagéo da palestra.

Ja a longo prazo espera-se que esses funcionarios permanegam no
setor, que cumpram suas fungdes com comprometimento e qualidade.
Também a ampliagdo dos horarios de 6nibus até a Prefeitura onde funciona o
setor.

No decorrer do tempo espera-se que a populagdo se conscientize da
importancia do pagamento dos impostos a0 municipio, uma vez que 0 mesmo

gera beneficios a mesma.

5.5 RISCOS OU PROBLEMAS E MEDIDAS PREVENTIVO — CORRETIVAS

Os principais problemas que podem surgir sdo:
- Os funcionarios designados ndo quererem permanecer no setor. Como
medida preventiva sera solicitado a designacéo de um funcionario a mais para
se evitar que o setor fique descoberto.
- As instituicbes parceiras no treinamento e palestra ndo disporem de
profissionais qualificados e com tempo disponivel para a realizagao de tais
atividades. Nesse caso se buscara firmar parcerias com outras instituicoes

existentes na cidade (SENAI, CDL, entre outras).
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CONCLUSAO

Uma das maiores dificuldades no servigo publico € a aproximacgao dos
funcionarios com a populacdo, o que com a implementagdo da proposta
espera-se que, se nao completamente, mas em partes esse problema seja
resolvido.

Com profissionais treinados, competentes e com boa vontade em
atender a populagao acredita-se que sera ofertado um trabalho de qualidade,
baixando-se assim o numero de criticas negativas conquistando-se a
satisfacdo do cliente, ou seja, da populacdo em geral e onde se tem
funcionarios motivados para o trabalho a qualidade é uma consequéncia.

O objetivo do trabalho que é propor novas formas de logistica visando a
melhoria de qualidade da prestacédo de servigos, informacgdes e documentos a
populacao pelo setor de Tributagdo da Prefeitura Municipal de Rio Negro — PR
sera plenamente atingido se vencidas todas as etapas.

A proposta de trabalho foi feita em virtude das grandes dificuldades
encontradas no desenvolvimento das fungdes do referido setor e espera-se que
o Poder Publico faga a designagdo dos funcionarios necessarios e que
determine suas permanéncias para que se possa dar continuidade a um
trabalho de qualidade apds o treinamento e a palestra com os mesmaos.

Um dos entraves da realizagdo da proposta é justamente ligada ao
Poder Publico na designagéo dos funcionarios necessarios para o setor.

Sugere-se que se fagcam estudos e proposta de melhoria na qualidade

do atendimento a populagdo em outros setores da Prefeitura.
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