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1 INTRODUGAO

Embora muitos autores defendam a existéncia e o uso da
burocracia, outros acreditam que ela é responsavel por uma gama de
problemas, e dentre eles, a demora excessiva na realizacdo de
processos. O que aqui se defende nao é a destruicdo, mas a inovacéao

dos processos burocraticos.

A administragao publica é severamente criticada pela demora
na execugao de seus processos, fato este que torna a imagem tanto do

servidor quanto da prépria administragdo deveras negativa.

Com o objetivo de se assegurar um trabalho eficiente para a
Divisao de Licitagbes, visto que essa é conhecida por ser o “coragao”
da Prefeitura, uma vez que todas as compras e contratacdes sao feitas
através dessa, buscou-se informacdes, por meio de questionarios, com
esta Prefeitura e com demais 6rgaos municipais, para comparar dados

relevantes a avaliagcdo dos processos licitatorios.

Lembrando que a Lei 8.666/93 é que estabelece as normas
gerais sobre licitagcdbes e contratos administrativos, pertinentes a
servicos e compras no ambito dos Poderes da Unido, dos Estados, do
Distrito Federal e dos Municipios e, respeitando assim a legislagao,
visa-se colaborar com a administracdo publica no esforgo para a
diminuicdo dos prazos para a conclusao dos processos de licitagao,
sem negar a busca por novas formas de realizar suas atividades,

procurando implantar meios facilitadores para isso.

Tais meios facilitadores devem ser, além de uteis, eficazes a
realizacdo das atividades principais do Departamento de Compras e
Licitagbes, que sao as de adquirir os produtos e servigos necessarios
para o desenvolvimento dos trabalhos das demais Secretarias desta

Prefeitura.



Desta forma, o presente trabalho contribuira a melhoria deste
Departamento para que se possa haver uma diminuicdo do tempo de

tramitacdo dos processos.

1.1 PROBLEMATICA

Os processos licitatorios tém por caracteristica geral atender
com qualidade as necessidades dos 6rgaos publicos, contratando pelo
menor precgco, e, sempre que possivel, de forma rapida e eficiente.
Entretanto, a Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais conta com
um volume acentuado de contratagdes de urgéncia por Dispensa de
licitacdo'", o que implica dizer que as licitagdes por si sé despendem
de um tempo demasiadamente longo para que as aquisi¢gdes ou

servigos das secretarias sejam atendidos.

Nesse contexto, ha ainda apenas um unico setor que realiza as
licitacbes dessa Prefeitura e, sendo assim, o volume de processos
licitatérios é grande, necessitando ainda mais de agilidade por parte
deste Departamento de Compras e Licitagcbes. Dos processos de
licitacdo a que se refere o projeto (pregdes/concorréncia), sao
executados por 16 pregoeiros sendo que destes, 05 também trabalham
com concorréncias, havendo um funcionario administrativo que néao
realiza apenas a modalidade pregédo. Desta forma pode-se verificar que
os funcionarios realizam mais de um tipo de processo licitatério ao

mesmo tempo.

Entretanto, qual é o tempo minimo necessario para a realizacao
dos processos de licitagdo e seus desmembramentos e quais sao as
causas que provocam a morosidade para atingir o tempo minimo a

realizacado dos processos licitacdo e seus desmembramentos?

"Foram verificados 123 processos de Dispensa de Licitagdo no ano de 2010.



1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Racionalizar os processos de licitagdo em especial pregdes e
concorréncias e seus desmembramentos, a fim de executa-los no

menor tempo possivel e com qualidade.
1.2.2 Objetivos Especificos

e Aumentar a agilidade na execugao dos processos;
e Ser efetivo no tempo de execugcao dos procedimentos
licitatorios comparado com a média praticada por 4 Prefeituras

similares.

1.3 JUSTIFICATIVA

E fato que quanto maior o tempo despendido na realizagdo de
um processo licitatério, maior a demora no recebimento, pelas
secretarias e até mesmo pela populagcdo, dos bens ou servigcos
solicitados, prejudicando assim as demais reparticbes da Prefeitura

Municipal de Sao José dos Pinhais.

Uma vez que este tipo de inconveniente ocorra com certa
frequéncia, outras formas de aquisicdes e contratacdo de servigos sao
necessarias para o recebimento de materiais urgentes, de maneira que
se recorre as formas que nao estimulem a concorréncia, o0 que nao é

interessante nem para a populagdo e nem para a Prefeitura.

Por outro lado, o funcionario do Departamento de Compras e
Licitacbes acaba por responder pela eficiéncia (ou a falta dela) do
processo, e a demora nos tramites indica que ha incompeténcia
somente por parte do funcionario deste departamento, mesmo que a
solugcdo nao esteja em suas maos. Neste sentido uma nova forma de

realizar processos, uma inovacado na burocracia se faz necessaria para



mitigar estes problemas de morosidade tdo comuns nas administracdes

publicas.



2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Sistematizada por Weber, a burocracia tem por objetivo conferir
carater racional, sendo um instrumento capaz de assegurar eficiéncia
administrativa. Desta forma, a execucdo dos processos deveria passar
por regras formais, padronizando e conferindo igualdade para o
tratamento dos procedimentos, sendo sempre asseguradas as relagdes

de chefia e subordinacao.

“‘Divulgado por Max Weber, na década de 20, o modelo
burocratico foi concebido como reagdo as oligarquias feudais e aos
sistemas patriarcais vigentes, responsaveis pela ineficiéncia
organizacional” (MATOS, 1979).

Entretanto, ao se tratar a execugdo dos processos como
procedimentos padronizados, os mesmos acabam por inibir a instalacao
de formas mais flexiveis de gerenciamento, o que leva a
desconsideragao da parte humana dentro da organizagdo. Partindo
deste principio, a rigidez burocratica pode acabar produzindo
desajustes entre os dogmas imutaveis e o funcionario, pois esta
dificulta qualquer tentativa de reformulagcdo dos objetivos formais
(Carbone, 1995).

A palavra burocracia teve sua origem na franca, com a criagao
do termo bureaucratie pelo entdo ministro Jean-Claude Marie Vincent,
como forma de critica e deboche as reparticdes publicas. Ainda com
sentido negativo, a palavra tinha por finalidade também remeter a

morosidade tipica dos servigos publicos em geral.
Matos (1979) relata em seu livro “Desburocratizacao”:

“Nascida sob a égide da eficiéncia, a burocracia, na pratica da
grande organizagao, passa a ser elemento impeditivo de uma efetiva e

eficaz expansdo. Centrada em processos e ndo em resultados,
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hipertrofia-se a organizagéo, tornando-se crescentemente burocratizada
e ineficaz” (MATOS, 1979).

Entretanto, o conceito de burocracia foi utilizado pela primeira
vez pelo economista Vincent de Gournay, sendo uma forma de
designacao do poder exercido pelos funcionarios e empregados da

administracdo estatal sob a monarquia francesa (BONILHA, 2009).

Assim como definiu o ministro Vincent, o0s processos
administrativos em geral sdo comumente conhecidos por se
apresentarem de forma morosa e burocratica, fato este que se
apresenta contrario a um dos principios basicos apresentados pelo
Direito Administrativo, que é contemplado pelo artigo n°. 37, da
Constituicao Federal de 1988:

“Art. 37. A administracdo publica direta e indireta de qualquer
dos Poderes da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade e eficiéncia (...)” (CONSTITUICAO FEDERAL,
1988).

Desta forma, conforme entendimento do principio da eficiéncia
que é citado pelo artigo n°. 37 da Constituicdo Federal, o site de
informacgdes juridicas Webjur aponta que “A Administragdo Publica deve
buscar um aperfeicoamento na prestagcdo dos servigcos publicos,
mantendo ou melhorando a qualidade dos servigos, com economia de

despesas.”

Pelo exposto, foram iniciadas discussbdes acerca da criagao de
projetos em prol da melhoria dos procedimentos pelos quais o0s

processos publicos eram realizados.

A burocracia é a prépria negacdo da democracia. E notéria a
aversao do povo brasileiro a complicagdo burocratica. Longe
de representar uma expressao de sua cultura, constitui ela, na
verdade, deploravel sobrevivéncia cultural do Brasil coldnia,
felizmente confinada & area administrativa (HELIO BELTRAO,
para IMPRENSA OFICIAL, 1981).

Apds a instituicdo do Decreto n°. 83.740/79, deu-se inicio ao

Programa Nacional de Desburocratizagdo (PrND), que tinha por objetivo
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central a melhoria dos processos administrativos com a promoc¢ao da

eficiéncia. Conforme Granjeiro & Castro (1996):

‘De 79 a 81, o Programa buscou a simplificagdo de
procedimentos, documentos e decretos, eliminando informacdes
desnecessarias, com repercussdao nas esferas subnacionais.”
(GRANJEIRO & CASTRO, 1996).

Infelizmente, a burocracia é algo que ainda esta presente em
diversos setores administrativos, tanto publicos quanto privados, tendo

como principal fator negativo a comodidade que ela promove.

Alguns autores defendem o sistema burocratico, alegando que
este €, em muitas vezes, confundido com suas perversdes, que sao as
horas de filas, angustias, falta de informac&o, andancgas por infinitos
guichés de reparticdes, entre outras. (ADMINISTRADOR
PROFISSIONAL, 2000)

Weber aponta quatro pontos principais em defesa do modelo
burocratico, que sao: a hierarquia, classificagdo dos cargos
(organizagcdo baseada em uma divisdo do trabalho), administracéo
profissional (desenvolvimento de uma classe, apresentando as
qualificagbes técnicas necessarias para o bom funcionamento da
administracdo) e o quadro formal (regras e regulamentos escritos e
arquivados). (BONILHA, 2009).

Entretanto, segundo Matos (1987), “burocratizacdo ¢

dificuldade, é inércia, é passividade, € dominacéao, é anti-democracia”.

Também €& perceptivel o descontentamento da populagdo em
geral quanto a demora na execug¢ao e/ou finalizacdo de processos,
principalmente quando estes sido ocasionados pela administracao
publica. Conforme Castor (1987), a administracdo publica reage de
forma lenta e insatisfatéoria as mudangas que ocorrem a sua volta,

acentuando suas distor¢cdes e deficiéncias.

Kliksberg (1994), ainda afirma que a administracdo burocratica

no servigco publico ndo garante rapidez, nem boa qualidade e nem
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custos baixos para os servigos que sao prestados a populagcao, muito

embora tenha sido criada justamente para tais fins.

Certamente, uma vez que o0 servigco publico é destinado a
populacdo, e este, em geral, necessita de maneiras mais eficazes para
a execucao de seus servigos, acaba-se por ver a burocracia como uma
forma de impedimento de medidas que inovem e que,
consequentemente, possam melhorar o andamento do funcionalismo

publico. Entretanto, como afirma Matos, 1979:

O objetivo é a contribuicdo: como cada um com suas
potencialidades, pode influir no resultado final. (...) Numa
organizagao formal, burocratica, esse entendimento torna-se
inviavel, pois devem obedecer-se, em regra, a procedimentos
ritualizados. A experiéncia universal é incontestavel ao
demonstrar, como conseqiéncia, a sindrome da
burocratizagdo: o papelério, a complexidade processual, a
demora decisoria, a irresponsabilidade (Matos, 1979).

Porém, o simples fato de desburocratizar necessita
principalmente de reorientacbdes, revisdes politicas e educacado das
liderangcas, ou seja, €& necessaria a implantacdo de uma Estratégia
Cultural (MATOS, 1987):

A teoria orienta que o principal problema da administracao
publica é, na realidade, um problema de construgdao de
incentivos que possam superar a crdnica ineficiéncia dos
modelos tradicionais. Modelos marcados por instituicdes
dotadas de maior accountability, credibilidade, e por sistemas
de incentivos que potencializem a capacidade gerencial das
administragcbes publicas seriam decisivos para 0Ss novos
sistemas de governanca (REZENDE, 2009).

Alguns autores também afirmam que uma empresa onde o
padrao burocratico funciona corretamente necessita principalmente de
uma chefia especializada, que entenda e domine seu papel de
lideranca, de forma que possa amparar seus funcionarios. Segundo
Matos (1979), “A resposta ao formalismo burocratico s6 ocorrera
através de gerentes esclarecidos, tecnicamente qualificados e com bons

niveis motivacionais.”

Entretanto, isso é algo que dificilmente ocorre em &rgaos

publicos devido ao fato de esses cargos serem ocupados por pessoas
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que nao apresentam qualificagbes gerenciais necessarias para liderar

os funcionarios da rede publica.

Com base nos fatos apresentados, percebe-se a necessidade de
desenvolver uma metodologia capaz de minimizar o tempo despendido
desnecessariamente nos processos licitatérios, visto que a finalizacao
destes resulta em aquisicbes que sdo de grande importancia para a

execucao dos trabalhos dos demais departamentos da Prefeitura.
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3 METODOLOGIA

O trabalho foi dividido em duas etapas distintas, a primeira
consistindo na fase do diagndstico, que envolveu o conhecimento da
situacdo atual dos processos de licitacado (pregbdes e concorréncia) da
Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais, tendo como referencial
as prefeituras de Piraquara, Campo Largo, Toledo e Maringa, e a
segunda na elaboragdo de uma proposta que visou inovar as atividades

referentes aos processos de licitagéo.

O levantamento da situacado atual foi feito de duas maneiras
distintas, uma para se averiguar as condi¢gdes do setor ao longo do ano
de 2010, e outra, para comparar sua eficiéncia frente as prefeituras que
serviram de referencial. De inicio foi feito o levantamento para
averiguar o sistema de controle de 5 processos administrativos, de cada
uma das modalidades de licitagdo (pregdes e concorréncia)®' utilizadas
com maior frequéncia pelas Prefeituras Municipais. Foi também
analisado o tempo decorrido de cada processo, e calculada a média

para cada modalidade.

Em um segundo momento foi realizado um questionario com
funcionarios de outros departamentos de licitagdes, a fim de se
conhecer o funcionamento dos processos realizados por secretarias de
outras prefeituras, e foi realizada a comparacao de eficiéncia referente

ao tempo para os municipios selecionados.

Uma vez obtidos os dados destas comparagdes, analisou-se,
através de entrevistas com funcionarios envolvidos nos procedimentos
licitatérios de cada municipio, a selegcdo das melhores praticas no que

se referia ao bom caminhar dos tramites processuais, e a elaboracédo de

2Foram escolhidas apenas as modalidades mais utilizadas atualmente, uma vez que, apos

a criagcdo da modalidade pregdo (Lei 10.520/2002), houve consideravel queda na
quantidade de processos de convite e tomadas de prego, principalmente pelo fato de que
os pregdes ndo tem limites de valor.
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um projeto de implantacdo das mesmas no Departamento de Compras e

Licitacdes.
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4 A ORGANIZAGAO PUBLICA

4.1 DESCRIGAO GERAL

O presente trabalho tem como foco a Prefeitura Municipal de
Sao José dos Pinhais, organizagao publica do Municipio de S&o José
dos Pinhais, desde o ano de 1897, quando este passou a ser conhecido
como municipio, através da Lei n° 10 da Provincia de S&o Paulo, de 16
de julho de 1852 (MAROCHI, para Web site da Prefeitura Municipal de

Sao José dos Pinhais - Historia).

Este municipio faz limite com os Municipios de: Curitiba,

Piraquara, Morretes, Guaratuba, Tijucas do Sul e Mandirituba.

Com um numero aproximado de 264.210 mil habitantes (censo -
IBGE, 2010), uma area de aproximadamente 925,86Km?, e a terceira
maior arrecadacao tributaria do estado do Parana, o municipio de Sao
José dos Pinhais pode ser considerado uma cidade de porte médio ja
pelos valores arrecadados, mesmo apresentando um numero inferior a
450 mil habitantes.

Até o inicio do ano de 2010, esta Prefeitura possuia a
Secretaria de Administragcdo, a qual era responsavel pelo desempenho
de todas as fung¢des administrativas, sendo dividida em Departamentos
de: Recursos Humanos, Servigcos Gerais, Compras e Licitagbes e

Administracdo de Frotas.

Atualmente, a Prefeitura Municipal de S&do José dos Pinhais
conta com a Secretaria Municipal de Recursos Materiais e licitacdes
(antigamente denominado apenas como Departamento de Compras e
Licitagdes), criada através da Lei Municipal n° 1.500, de 23 de marg¢o de
2010, fazendo parte das Unidades da Administracdao Geral, e esta
dividida apenas em dois departamentos, que s&do Departamento de

Compras e Licitagdes e Departamento de Logistica.
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4.2 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO - PROBLEMA

A Secretaria de Recursos Materiais e Licitagbes, através do
Decreto n° 065, de 24 de margo de 2010 tiveram complementarmente
constituidas sua Estrutura Organizacional Basica. Apresenta a seguinte
estrutura orgénica, que ainda nédo esta oficializada, entretanto, apesar
disso, segue o0s parametros estipulados na Lei Municipal n°.
1.500/2010:

Departamento de Deapartameanto de
Compras e Licitacdes Logistics
( 3 ‘ Divis3o del.m:sa"!ad:]
Divis3o de Cadastro

N J
I8 N
D de Comp
. J
\
Divisdo de Empenhos e

Setor=gsres de Saude Setor=ares de Educagio Sstor=arez de Obras &

Servigosde Engenhariz

Fonte: Prépria

Segundo a Lei Municipal n° 1.500/2010 apresenta dois

departamentos, que sao: o Departamento de Logistica e o
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Departamento de Compras e Licitacdes, que até entdo faziam parte da
Secretaria Municipal de Administragcdao. A este departamento compete,
dentre outras fungdes, efetuar todas as aquisicbes de bens e servigos
do municipio. Este departamento atualmente apresenta 24 funcionarios,
sendo eles divididos em: funcionarios (simplesmente administrativos ou

pregoeiros), Chefes de Divisao, Diretor e Secretario Municipal.

Na respectiva, o foco do trabalho é pontualizado na Divisdo de
Licitagcdo que hoje contem trés setores, embora estes n&do estejam

ainda ativos. Tais setores sao:
e Setor de compras: area de Saude;
e Setor de compras: area de Educacéao, e;
e Setor de compras: area de Obras e Servigos de Engenharia.

e A esta divisdo compete, conforme disposto no Decreto
Municipal n°. 2.078/2008:

e Executar, acompanhar e controlar os procedimentos
licitatérios destinados a aquisicdao de material, obras e prestagao de
servigos, inclusive para os casos de dispensa e inexigibilidade, ouvidos
0os Orgaos técnicos da Prefeitura quando se tratar de materiais e

servigos especializados;

e Analise das requisicdbes e o atendimento tempestivo as

solicitagcdes de materiais das varias secretarias municipais;

e Prestar informacbes sobre o andamento dos processos
licitatorios;

e Prestar apoio administrativo e logistico as comissdes de
licitagao;

e Definir as normas e critérios para padronizagao de materiais,

equipamentos, impressos, formularios e veiculos;

e Elaborar normas e procedimentos com vistas a
implementacdo de rotinas para a tramitagcdo dos processos

licitatéorios das diversas modalidades;
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e Manter registros atualizados das licitagcbes em andamento;
e Controlar e fiscalizar a frequéncia dos servidores da Divisao;

e Zelar pelo bom desempenho dos servidores da Divisao,

cobrando fungdes e realizando treinamentos;

e Elaborar e analisar relatério mensal da Divisao,

encaminhando-o ao Diretor de seu Departamento;

e Promover o acompanhamento da execucgéao fisica e financeira

dos contratos na area de sua atuacgao;

e Promover o acompanhamento e avaliacdo da execugao dos

convénios na area de sua atuacao;

e Executar outras atividades que |he forem atribuidas na area

de sua competéncia; e

e Desempenhar e cumprir as normas do Sistema de Controle

Interno.

Os processos referentes a licitacdo sao inicialmente solicitados
pelas diversas Secretarias através de memorandos e ainda contam com
o termo de referéncia, que se trata de um modelo padrdao de
solicitagdo, no qual sao informados objeto, valor, dotagdes
orcamentarias, prazos e formas de execug¢do dos servicos ou ainda
condicdbes de entrega (para as aquisicdes de bens). Assim que os
processos sao enviados ao Departamento de Compras e Licitagdes,
através desses memorandos, 0s mesmos sao protocolados e

encaminhados ao Prefeito para consentimento.

Apds, € iniciado o procedimento de cadastro dos processos, no
sistema interno de controle de processos administrativos (PA) e
repassado ao funcionario competente a fim de que este possa dar

inicio ao processo, conforme se explicita em fluxograma (ANEXO 1).

Assim que é gerado o numero de PA, o mesmo, quando se trata
de contratagdo, é encaminhado para a Secretaria Municipal de

Financas, que disponibilizara a ficha de dotagdo orgcamentaria e
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financeira. Terminado esse tramite, € encaminhado o processo para o
pregoeiro/funcionario elaborar a minuta do edital. E nesta fase que
geralmente sao encontradas as falhas no pedido, pois s6 entao
verifica-se a descricdo do objeto, o quantitativo, as somatérias de
valores, a documentacao especifica a ser solicitada no processo, a
partir desse momento entdo o pregoeiro/funcionario entra em contato
com um outro funcionario da secretaria solicitante, pedindo que lhe
sejam enviados 0s anexos corrigidos, para que ele possa utilizar-se
dos dados digitalizados (para nao precisar digitar todas as
especificacdes e valores novamente, evitando assim ocorrerem erros o
que poderiam ocasionar danos ao edital e consequentemente gerar

questionamentos ou até mesmo impugnacdes).

Caso haja alteracbes de valores, € necessario que se
encaminhe novamente o processo a Secretaria Municipal de Financgas,

para alteracdo da reserva orgamentaria.

Solucionadas as questdes, a sequéncia é encaminha-lo para a
Procuradoria Geral do Municipio (PGM) analisar e dar o parecer
juridico.

Assim que o processo retorna para o pregoeiro/funcionario, é
dada a abertura do processo e encaminhado o edital para a assinatura
do Secretario Municipal de Recursos Materiais e Licitagdes. Assinado o
edital, este deve assinar também um extrato para a publicagcdo do
mesmo nos diarios oficiais, Tribunal de Contas, jornais de grande
circulagédo, Site da Prefeitura e, em caso de pregao eletrénico, no site

da Caixa Econ6tmica Federal.

Ap6s a contagem dos prazos minimos legais, inicia-se a
abertura do procedimento licitatério. Em caso de pregdes,
primeiramente recebem-se as propostas, em caso de concorréncias,
recebem-se os documentos de habilitacdo. Nos pregbes apds a fase de
lances e recebimento das documentagcdes das empresas, verificacdo de
habilitagdo, elaboragcdo de ata e relatorio e na concorréncia apoés
recebimento das documentacgdes, verificacdo da habilitacao,

conferéncia dos precos, s6 ai o0s processos licitatérios sao
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encaminhados para a PGM novamente, que dara o parecer juridico

final.

Saidos da PGM, os processos retornam ao Departamento de
compras e licitagcbes para que sejam encaminhados para o Sistema de
Controle Interno (CSCIl) para parecer final. Finalizada essa parte, o
processo € homologado e sao feitos os contratos, que sao

encaminhados para as empresas assinarem.

O processo novamente retorna ao pregoeiro/funcionario para
encaminhar para a Divisdo de Empenho, que se encarregara de liberar

0os empenhos para futuros pagamentos.

Finalmente, apos retornar da Divisdo de Empenho, é concluido o

processo licitatorio.

Para esta etapa, foram levantados todos os dados referentes a
processos licitatorios, de maneira que 0sS mesmos possam ser
executados levando-se em consideracdo todos 0s prazos necessarios e

as condicbes de cada departamento por quais esses deverao passar.
Esta etapa foi dividida em duas fases:

Na primeira, realizou-se uma analise de todos os tramites pelos
quais os processos da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais
passam até sua conclusao, sendo realizada uma pesquisa referente ao
tempo que o0s mesmos levam até o encaminhamento para o

departamento posterior.

Ao ser estimado o tempo médio para que cada processo
pudesse ser tramitado para o departamento seguinte desta Prefeitura,
obtiveram-se dados mais concretos para a identificagdo dos problemas

principais que levam a morosidade durante a execugéao das licitagdes.

A segunda etapa contou com uma analise referente a todos os
tramites pelos quais passam o0s processos nos municipios entrevistados
anteriormente (Piraquara, Campo Largo, Toledo e Maringa). Nesta
etapa foi possivel identificar quais as propostas de melhoria que cada

Prefeitura poderia apresentar.
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Foram analisados fatores como o tempo de tramitacdo dos
processos, contados a partir do recebimento dos mesmos pelo
Departamento de Compras e Licitagcdbes da Prefeitura de Sado José dos
Pinhais, bem como quantidade de processos recebidos no ano de 2010
e quantidade de funcionarios disponiveis para a realizagdo desses. Sob
este aspecto, também foram comparados estes dados com os de outras
Prefeituras do Parana, de forma que se pudesse ter uma estimativa de

tempo para a realizagdo dos processos.

Foi elaborado um questionario contendo nove questbdes, as
quais foram repassadas para funcionarios de quatro prefeituras
distintas: Piraquara, Campo Largo, Toledo e Maringa. Neste
questionario, os funcionarios deveriam responder qual o tempo médio
de realizagdo dos processos licitatéorios, quantos processos receberam
em média no ano de 2010, quantos pregoeiros o municipio possui, de
que forma ocorre o tramite dos mesmos até a sua conclusdo, e os

meios utilizados para a execugado dos Pregdes Eletrénicos.

Com base nas respostas obtidas nos questionarios e,
comparando-as com os dados obtidos na Prefeitura Municipal de Sao
José dos Pinhais, apés tabulados e conforme grafico pode-se verificar o

seguinte:

MEDIA DE PROCESSOS
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Prefeituras

Grafico 1: Méda de Processos
Fonte:
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Neste grafico é possivel verificar que ha um grande volume de
processos licitatérios em trés dos municipios acima citados. Em todos
0S municipios participantes da pesquisa obteve-se o valor de apenas
01 departamento de licitagbes para cada uma das prefeituras
envolvidas. E possivel verificar que o municipio de Campo Largo esta
com um volume 34,25% acima da média, enquanto que Sao José dos
Pinhais apresenta-se com um volume de 29,89% acima da média de

processos.

Ao serem questionados quanto ao tempo estimado para a
conclusédo dos processos licitatérios (Grafico 2 e Grafico 3), obteve-se

0s seguintes resultados:

TEMPO MEDIO DE PREGOES

35

Dias

=
_gbw=

Piraguara Campo Toledo  Maringa SIP Média
Largo

Prefeituras

Grafico 2:Tempo Médio de Pregdes
Fonte: Prdopria
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TEMPO MEDIO DE CONCORRENCIAS
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Grafico 3: Tempo Médio de Concorrérncias
Fonte: Prépria

Com base no grafico 2, pode-se verificar que, em relagdao ao
tempo de realizagdo de pregdes ndao ha grandes variagdes, visto que
todos sao realizados em um tempo muito proximo do tempo médio que é
de 29 dias. Entretanto, ainda constatando-se que a Prefeitura Municipal
de Sao José dos Pinhais é a que apresenta o maior periodo de
execucgao, ficando, portanto, 20,68% acima da média do tempo de

execugao.

Com relacao ao tempo de execug¢ao das concorréncias (Grafico
3), apdés a abertura do processo, constatou-se novamente que a
Prefeitura Municipal de Sao José apresenta o maior tempo de
execucgao, ficando 45,39% acima da média do tempo de execug¢do, uma
vez que encontra-se também 36,66% acima do segundo maior prazo de

execucgao (Prefeituras Municipais de Campo Largo e Toledo).

O quinto questionamento teve por finalidade saber quantos
funcionarios havia em cada Departamento de Licitagdes (Grafico 4) e
ao saber a quantidade de pregoeiros, pode-se verificar que, mesmo
apresentando numeros menores, ainda assim prefeituras como as de
Toledo e Maringa conseguem realizar suas licitagcbes em tempo inferior

aos da Prefeitura Municipal de Sao José dos Pinhais (Grafico 5).
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QUANTIDADE DE FUNCIONARIOS

24

Quantidade
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Grafico 4: Quantidade de Funcionarios
Fonte:Prépria
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Grafico 5: Quantidade de Pregoeiros
Fonte:Prépria

O Grafico acima refere-se a quantidade de funcionarios e do
tempo despendido para a realizagdo dos processos de pregao e
concorréncia. O tempo é considerado em dias, enquanto a quantidade é
por individuo. Para cada Municipio foram analisadas as quantidades de
processos licitatérios realizados e a quantidade de funcionarios
disponiveis para a realizacdo desses. Com base nisso, foi possivel

verificar que em determinados municipios ha um volume grande de
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procedimentos licitatorios, entretanto, municipios como Piraquara e
Campo largo, que contam com um volume grande de processos em
relacdo ao numero de pregoeiros/funcionarios disponiveis, o tempo de
execucao dos pregdes e concorréncias se mantém dentro dos prazos
necessarios para suas execucgdes. Entretanto, como também ¢é possivel
verificar no grafico acima, o municipio de Sado José dos Pinhais conta
com um tempo grande de execugcadao dos procedimentos licitatorios
levando-se em conta que fica 20,68% acima do tempo médio para
execugdo dos pregdes e 45,39% acima do tempo médio para execugéao
de concorréncia, o que nao deveria ocorrer, uma vez que este
municipio apresenta a maior quantidade de funcionarios, incluindo

pregoeiros.

COMPARAGAOENTRE CONCNORRENCIAE PREGOES EMRELAGAQAO N°DE
FUNCIONARIOS/PREGOEIROS

400 370 355 358
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Piraguara  Campo Toledo Maringa SJp MEDIA
Largo
Prefeituras
B tempo de conclusdo de pregao M tempo de concluséo de concorréncia
guantidade de funcionarios M quantidace de processas

Grafico 6: Comparacéao entre Concorréncia e Pregdes
Fonte: Prépria

ApOs a realizagao do levantamento dos dados do Municipio de
Sdo José dos Pinhais e dos questionarios quanto ao tempo de
tramitacdo dos processos dos municipios anteriormente citados, foi
realizado um calculo para a verificacdo da eficiéncia (Ve) para a

execucao de quaisquer processos licitatorios baseada apenas nos
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dispositivos legais (Lei Federal n°. 8.666/93 e alteragbes; Lei Federal
n°. 10.520/2002 e alteracdes; e a legislagdo vigente no municipio de

Sao José dos Pinhais).

Tal calculo teve por base um valor constante, definido por T4,
que € o valor aplicado ao somatério de todos os prazos legais por qual

passam os processos licitatérios, sendo que:

a) Para os processos de pregédo presencial, tomadas de
preco e concorréncias, sdo contados como valores da somatéria:
prazos de publicagdo, divulgagcdo do edital, analises juridicas e
processuais, homologacdo, assinaturas de contratos/atas de registro e

publicacdo dos extratos dos contratos/atas;

b) Para os processos de pregédo eletrbnico, sdo contados
como valores da somatédria: prazos de publicacao, divulgagao do edital,
entregas de documentos de habilitagdo, analises juridicas e
processuais, homologacgdo, assinaturas de contratos/atas de registro e

publicacdo dos extratos dos contratos/atas;

c) N&do sera aplicado um valor para a constante T; quando
houver casos de impugnacado dos editais ou de manifestacbes de
recursos, uma vez que estes dependem de outros fatores que dificultam

a precisado das datas.
A formula utilizada é apresentada conforme abaixo:

Ve

P/F+ (T,—-Ty)
Ve

Verificagdo da eficiéncia

P

quantidade de processos

F = quantidade de funcionarios
T, = tempo médio de realizagdo dos processos

T4 = tempo indicado para a realizagdo dos processos

A férmula foi assim concebida levando em consideragédo a
inversa relacdo entre a quantidade de processos e 0 numero de

funcionarios. Para tornar a medida mais préxima da realidade de cada
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departamento, foi também contemplada a diferenca entre o tempo

meédio real que cada processo € realizado e o tempo estimado.

Em cima desses resultados, pode ser entendido que quanto
menor o valor de Ve obtido, mais eficiente pode ser considerado o

departamento do municipio.

Por 6bvio, como citado anteriormente, o objetivo deste trabalho
€ implantar medidas mais eficientes dentro do Departamento de
Compras e Licitacdes da Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais
e, através da verificacdo das medidas mais eficientes adotadas pelos
demais municipios, pretende-se aproveitar os procedimentos mais
vantajosos que estes utilizam e inclui-los nos procedimentos desta

Prefeitura.
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5 PROPOSTA

Tais procedimentos, como apresentados anteriormente,
envolverdo a criagcdo de um nucleo de apoio especializado na
verificagcdo de orgamentos e filtragem de pedidos, que tera a
participacado de funcionarios ja existentes no Departamento de Compras
e Licitagcdes, desta forma, ndo sera necessario um processo de

capacitacao.

Através dos resultados analisados, pode-se verificar que os
processos licitatdérios realizados na Prefeitura Municipal de Sao José
dos Pinhais apresentam um periodo de realizagdo maior do que nas

demais Prefeituras em que o questionario foi aplicado.

Como o foco do trabalho foi o de diminuir a morosidade dos
processos de licitacdo, observada pelos problemas encontrados
durante a tramitacdo dos processos administrativos, em uma série de
distorcbes e que as sugestdes apresentadas sao de melhoria quanto a

sua execugao.

Levando-se em consideragdo o respectivo diagndstico onde

constatou:

e Um grande numero de funcionarios na Prefeitura Municipal

de Sao José dos Pinhais, em contrapartida com as demais;

e Um tempo elevado na execucdo dos processos licitatorios

desta Prefeitura;

e Que os processos das Prefeituras Municipais de Maringa e
Toledo sdao encaminhados para uma Central de Compras, a
qual auxilia o departamento de licitacdo (com analises dos
processos e verificagdo de orgcamentos), permitindo maior

agilidade na realizagao das licitagdes;
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e Que, apesar de ser uma atribuicdo da Divisao de Licitagao,
atualmente nao é feita a analise das requisicbes de maneira
efetiva, correspondendo as necessidades das atividades do

processo.

Vislumbrando-se que a solugdo mais viavel € a criagdo de um
nucleo de apoio dentro da Divisao de Licitacdo, com o qual obter-se-ao

como possiveis resultados:
e Reducado do numero de processos, estimados em 5%;
e Reducgao do tempo na realizagdo dos processos;

e Maior integracdo entre as Secretarias, Departamentos,

Divisoes e funcionarios;

e Diminuicdo na incidéncia de falhas nos descritivos e nos
valores incompativeis com os praticados no mercado que

serdo informados nos editais.

Este nucleo de apoio tera um carater especializado e, tera
como papel principal a realizacdo de orgamentos e filtragem dos

pedidos. Além de ter como competéncias especificas:
e Conferéncia das especificagdes dos objetos.

e Recebimento dos arquivos digitalizados e repasse imediato

aos funcionarios designados para a realizagao das licitagdes.

Como vai ser realizado o processo:

e Recebimento dos pedidos de orcamento e arquivos
digitalizados com as informagcdes do pedido através de
contato direto com os representantes responsaveis por cada
secretaria;

e Verificagdo dos objetos;

e Verificagdo das especificagdes dos objetos;
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e Realizagdo dos orgamentos;

Ou seja, assim que os pedidos de licitacdo chegarem das
diversas Secretarias, este nucleo de apoio selecionara os pedidos de
objetos semelhantes e 0s mesmos serdo incluidos em um unico
processo (conforme ANEXO Il). Desta forma, pretende-se diminuir o
volume de licitagdes, uma vez que nao havera mais de uma licitacao
para um mesmo objeto. Apds, sera dado o recebimento efetivo do
pedido de licitacdo pela Divisdo de Licitagdes, sendo entregue o

processo ao funcionario designado para a atividade.

Ao receber o processo, o funcionario ja tera a sua disposig¢ao
os itens solicitados digitalizados?®, agilizando assim a execucdo de suas
atividades, uma vez que nao dependera mais de localizar a pessoa
responsavel pelo pedido, e ainda pela disposicdo da mesma em

encaminhar os arquivos.

Certamente, tais licitacbes deverao ser realizadas por meio das
modalidades Pregdo ou Concorréncia do tipo Registro de Precos, que
prevé a aquisicdo de compras ou servigos pelo periodo de um ano, sem
a obrigatoriedade de se requisitar o objeto na sua totalidade, uma vez

que se trata de uma estimativa.

5.1 IMPLANTAGAO DA PROPOSTA

Para a implantacdo do projeto, o0 mesmo sera apresentado a
Chefe da Divisao de Licitacbes e ao Diretor do Departamento de
Compras e Licitagdes. Mediante aprovacdo de ambos, o mesmo sera
encaminhado para o Secretario Municipal de Recursos Materiais e

Licitagdes para conhecimento e inicio da implantagéao.

® Encontra-se em fase de implantagdao um sistema de cadastro de itens para

padronizar especificagdes, permitindo, assim, facilitar a montagem dos pedidos e
editais.
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ApdOs a aprovacao da autoridade competente, sera apresentado
o presente projeto para os demais funcionarios para que se possam
determinar quais poderdo ser responsaveis pelas fun¢gdes dessa nova

Divisao.

5.2 RECURSOS

Para a implantacdo deste projeto, serdao necessarios os
seguintes recursos:
e Espaco fisico destinado ao Nucleo de Apoio;
e Local apropriado para a apresentagdo do projeto para a
chefia da Secretaria Municipal de Recursos Materiais e
Licitagdes;
e Equipamentos multimidia e tela de apresentacéao;

e Tempo destinado a coleta e organizacao das informacgdes.

5.3 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se que, com a implantagado da proposta, o Departamento
de Compras e Licitacbes de Sao José dos Pinhais possa ser efetivo na
realizagdo dos processos de licitagcdo (pregdes/concorréncias) tendo
como referéncia a média das 4 Prefeituras que foram objeto de

comparacgéao.

Ap6s a aceitagdo de implantagdo do presente projeto, o
Departamento de Compras e Licitacdo da Prefeitura Municipal de Séao
José dos Pinhais podera contar com um nucleo de apoio capaz de
auxiliar na diminuicdo dos tramites, o que significa dizer que os
processos licitatorios poderao apresentar um tempo menor para sua

execugao.



33

5.4 RISCOS OU PROBLEMAS

O primeiro problema que pode ser encontrado durante a
implantacdo do projeto € quanto a aceitacdo de uma proposta de
mudanca tanto pela chefia quanto pelos proprios funcionarios do
Departamento, uma vez que organizagbes publicas tendem a
apresentar consideravel resisténcia as Implementagbes de novos

modelos de trabalho. Assim como afirmou Rezende (2009).

A cooperacao dos atores estratégicos para a implementagéao
das novas instituicdes burocraticas depende
fundamentalmente da cooperacdo simultanea dos atores
estratégicos na arena de reformas para os propodsitos de
ajuste fiscal e mudanca institucional.

Para tal a solugdo se confunde com o papel do lider na equipe
de trabalho. Se aquele estiver engajado em levar a agao para frente,
podera motivar e trazer para o ambiente de trabalho os beneficios de
uma nova ferramenta, e trabalhar com a possivel resisténcia que possa

surgir.
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6 CONCLUSAO

Através do presente trabalho, pretendeu-se auxiliar o
andamento dos processos licitatérios, tendo em vista que a conclusao
destes é de suma importancia tanto para o andamento das atividades
das demais Secretarias Municipais quanto para os municipes, que
podem ser beneficiados com os materiais de distribuicdo gratuita e as

prestacdes dos servigos publicos.

Ao final deste processo, espera-se que o Departamento de
Compras e Licitagcbes possa desenvolver suas atividades planejando
sempre suas acgdes de forma a minimizar a burocracia excessiva e,

assim, fazer jus ao principio da eficiéncia.

Foi verificado, conforme calculos discutidos anteriormente, que
a Prefeitura Municipal de Sdo José dos Pinhais apresentou um numero
mais alto (14 pontos acima) do que o esperado no calculo de
verificacdo da eficiéncia, uma vez que seu valor 6timo seria em torno
de 19,94, enquanto que o verificado atualmente foi de 33,94. Isto se
apresentou como um problema para esta Prefeitura, uma vez que as
demais apresentaram valores de verificagdo de eficiéncia mais
proximos do desejado, isto é, uma diferenca entre o tempo real e o

tempo indicado préxima de zero (ou, se possivel, nula).

Com a criagdao deste nucleo de apoio, os procedimentos
licitatorios poderdo apresentar uma significativa diminuicdo no tempo
despendido até a conclusdo. Além disso, com um nucleo de apoio
especializado na verificacdo de orgcamentos, dificilmente havera
problemas quanto as médias de valores incompativeis com os valores
de mercado ou excessos de processos licitatérios para um mesmo

objeto.

Entretanto, para que este Departamento possa desenvolver

seus processos de forma melhorada, é estritamente necessaria



35

principalmente a colaboracdo tanto da equipe do mesmo quanto das

demais Secretarias envolvidas.
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8 ANEXO | - FLUXOGRAMA ATUAL DO DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES DA PREFEITURA
MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS PINHAIS

RECEBIMENTO PEDIDOS
LICITACAO

ANALISE PREVIA PROTOCOLO
LICITACAO (e

ORCAMENTO CADASTRO NO_SISTEMA
LICITAGAO LICITACAO
MONTAGEM PROCESSO PGM
LICITAGAO
MARCAR DATA TUDO NAO
PRAZOS MINIMOS PARA ABERTURA DE ABERTURA OK OK
LICITAGAO \V/
CONCORRENCIA: 30 dias corridos da ltima publicagdo / QUANDO CORRECOES
TECNICA E PREGO: 45 dias corridos da tltima publicagéo LICITAGAO/
PREGAO: 08 dias Uteis da tltima publicagdo REQUISITANTE
\
NOVA
ANALISE
PGM




9 ANEXO Il - FLUXOGRAMA PROPOSTO PARA O DEPARTAMENTO DE COMPRAS E LICITAGOES DA
PREFEITURA MUNICIPAL DE SAO JOSE DOS PINHAIS

RECEBIMENTO DE PEDIDOS ANALISE PREVIA E ORCAMENTOS
| . PROTOCOLO
UM NUCLEO DE APOIO PARA FAZER GERAL
LICITAGAO

A TRIAGEM DE PROCESSOS

CADASTRO NO SISTEMA

LICITAGAO
|
MONTAGEM PROCESSO PGM
LICITACAO
MARCAR DATA TUDO NAO
i —F
PRAZOS MINIMOS PARA ABERTURA DE ABERTURA OK OK
LICITACAO \
CONCORRENCIA: 30 dias corridos da itima publicagéo / QUANDO CORRECOES
TECNICA E PRECO: 45 dias corridos da ultima publicagdo L|C|TAQAO/
PREGAO: 08 dias Uteis da Gltima publicacdo REQUISITANTE
\4
NOVA
ANALISE
PGM




