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1 INTRODUCAO

Atualmente no Brasil existem todos os fatores presentes para a explosédo da
criminalidade, dentre eles destaca-se como fator principal, a desigualdade na
distribuicdo de renda, da qual gera fome, desemprego, falta de oportunidades de
trabalho, falta de vagas nas escolas e um desequilibrio social muito grande. A
proliferacdo das favelas ao redor das grandes metrépoles ndo é mais privilégio das
capitais, infelizmente esta ocorrendo uma interiorizacdo, ocasionando um
crescimento ao redor das cidades de médio e pequeno porte, dado a falta de
politicas habitacionais. A perda do controle implica na elevacdo do aumento da
criminalidade, fato este de amplo debate entre a sociedade e os legisladores.
Algumas solucbes sdo apresentadas, entretanto, a eficiéncia das mesmas é
questionavel fazendo com que a seguranga publica tome providéncias mais
eficazes, mediante o0 uso de tecnologia, visando proporcionar ao cidadao maior
seguranga em areas comuns.

Uma das solu¢des encontradas é o monitoramento, via camera de video, de
ambientes publicos. Em S&o Paulo, desde final de 2007, iniciou-se o processo de
monitoracdo com fins policiais, atuando como instrumento de seguranca publica.
(GUIA DAS CIDADES, 2011).

No debate sobre a ofensa a dignidade do individuo, o direito a privacidade e a
intimidade em ambientes publicos monitorados via camera de video, tem-se na
jurisprudéncia o consenso entre os juizes de que “A captacdo por uma filmadora da
imagem de uma pessoa em local publico nédo fere sua dignidade. O que é indigno é
ser agredido gratuitamente na rua”. Além disso, ressalta-se o fato de quem se
encontra em um ambiente publico deve possuir um comportamento compativel com
a vida em grupo, do qual ndo se deve originar vergonha para ninguém. “A restricao
da intimidade ja ocorre pelo simples fato das pessoas estarem em local publico, e
nao pelas imagens que a camera possa captar nestes locais”, completou na
sentenca o Juiz Diniz. (CONJUR, 2011)

O presente projeto se encontra estruturado teoricamente da forma a abordar
alguns temas como a criminalidade, a violagdo do direito de ir e vir, do patriménio
publico frente a necessidade de punicdo. No capitulo seguinte apresenta o

Departamento de Seguranca e Conservacao do Patriménio da Prefeitura Municipal



de Colombo, envolvendo sua historicidade, objetivos e formas de atuag&o, bem
como, apresenta o diagndstico da situacdo antes e apos a implantagdo do Sistema
de Monitoramento. O terceiro capitulo apresenta propostas visando maximizar a

eficiéncia do projeto e a solucéo para as lacunas existentes no mesmo.

1.1 APRESENTACAO/PROBLEMATIZACAO

A cidade de Colombo foi criada em 1878, mediante a recep¢ao de um grupo
de imigrantes, composto por 162 italianos: 48 homens, 42 mulheres, 42 meninos e
30 meninas, mediante recebimento do Governo Provincial terras demarcadas em 80
lotes, 40 urbanos e 40 rurais, localizados a 23 km de Curitiba, sendo denominada de
Colonia “Alfredo Chaves”.

A mudanga oficial do nome para Colombo, deve-se a uma medida do
Governo Provisério Republicano, pelo Decreto n.°11 de 8 de janeiro de 1890, e em,
5 de fevereiro de 1890 foi instalado o Municipio.

Um dos periodos que se destaca é a década de 1920, onde aconteceu um
importante surto industrial, nesse periodo Colombo ja possuia duas fabricas de
loucas, onde uma delas era considerada a melhor do pais. Também nessa época ja
estava em funcionamento uma grande fabrica de vidros.

Nas décadas de 70 e 80, a maior taxa de crescimento da regido metropolitana
de Curitiba foi do Municipio de Colombo, onde recebeu um imenso contingente
populacional vindo de todo o Brasil, principalmente do interior do Parana.

Hoje o Municipio de Colombo conta com cerca de 230.000 habitantes onde a
maior parte da populacao reside na area urbana, representada pelos seus diversos
bairros, porém conserva uma belissima paisagem e uma forte caracteristica agricola
herdada dos imigrantes italianos, o que lhe concede o titulo de maior produtor de
hortalicas do Estado do Parana.

Sendo a maior parte da populacao, distribuida na area urbana, também é la
gue se encontram 0s maiores indices de violéncia, vandalismo e criminalidade do
Municipio. Basta abrir 0s jornais em suas paginas policiais para encontrarmos
noticias sobre esses fatos, muitas vezes culminantes.

Em outubro do ano de 2010, a Prefeitura Municipal implantou o Projeto de

Video Monitoramento da Cidade, instalando cameras de seguranca em alguns



pontos estratégicos do municipio, cameras estas que gravam imagens de fatos que
ocorrem em areas ou regides de sua abrangéncia. Sendo assim, indaga-se:
Sera que essas cameras de seguranca estao contribuindo para a reducéo dos

indices de violéncia, vandalismo e criminalidade da cidade?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Tem-se como objetivo geral desse trabalho, avaliar a eficacia do Sistema de
video monitoramento existente do Municipio de Colombo, por meio das cameras de
seguranca implantadas pelo Departamento de Conservacdo e Seguranca do
Patrimonio, da Prefeitura Municipal de Colombo mediante comparacéao de dados de
incidéncia criminal no periodo anterior e posterior a instalacdo do sistema de video

monitoramento pelas cameras de seguranca.

1.2.2 Objetivos Especificos

1- Avaliar o funcionamento a fim de conhecer melhor o trabalho do
Departamento de Conservacédo e Seguranca do Patriménio da Prefeitura Municipal

de Colombo;

2- Levantar e identificar as possiveis lacunas que impedem o alcance da
conservagcao, seguranca do patrimbnio publico e dos municipes através da

diminuicao dos indices de criminalidade, violéncia e vandalismo;

3-Comparar dados de incidéncia criminal ou de chamadas a central 190 da
Policia Militar no periodo anterior e posterior a instalacdo do sistema de video
monitoramento através das cameras de seguranca instaladas no municipio de

Colombo;

4-Apresentar solucdes corrigindo tais lacunas e fornecendo subsidios para a

justificacdo da monitoracao para a propria prefeitura perante a sociedade.



1.3 JUSTIFICATIVA

N&o basta apenas a elaboracéo e a implantacdo de um programa ou projeto,
0 gestor precisa saber também se ele esta dando certo, para poder prestar contas a
sociedade quanto aos beneficios gerados através dos recursos aplicados. A
avaliagdo podera identificar e mensurar os resultados, a coeréncia, a qualidade e a
viabilidade das técnicas e instrumentos utilizados durante o funcionamento do
objeto. Deve-se apurar o custo beneficio das acdes, aprimorando a gestdo e a
utilizacéo dos recursos publicos.

A avaliacdo de um programa ou projeto deve acontecer de forma periddica
durante todo seu ciclo de vida. A avaliacdo pode ser interna quando realizada pelos
proprios membros da instituicdo, externa quando as pessoas que avaliam nao sao
vinculadas a instituicdo ou mista quando avaliada por ambos.

A avaliacdo de um programa ou projeto também oferece ferramentas aos
gestores municipais, pois da suporte para proceder a intervencbes de modo a
transformar situacdes indesejaveis em situacdes que se deseja.

A avaliacdo de resultado consiste em verificar o cumprimento dos objetivos e
das metas estabelecidas, no periodo de tempo previsto. Normalmente a avaliacdo
conta com a visita ao local do projeto, avaliagdo de relatorios, questionérios,
entrevistas, pesquisa de campo etc.

O Projeto de video monitoramento da cidade de Colombo através das
Céameras de seguranca é algo novo e muito interessante, logo necessita de uma
constante avaliacdo dos resultados para que se possa identificar e preencher
lacunas, implementando e melhorando cada vez mais o sistema para proporcionar a

seguranca da populacéo e do patriménio publico.
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2 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

Na presente fundamentacado, coloca-se a importancia da seguranca publica

para o estabelecimento de um Estado de Bem Estar Social.

2.1 SEGURANCA PUBLICA

O termo seguranca, segundo Placido e Silva (1963) implica no sentido de
tornar a coisa livre de perigos. Levando esse conceito ao contexto de seguranca
publica, compreende-se o afastamento, por meio de organizac¢des proprias, de todo
perigo ou de todo mal que possa afetar a ordem publica, em prejuizo da vida, da
liberdade ou dos direitos de propriedade de cada cidaddo. Portanto, ocorre a
limitacdo da liberdade individual, “estabelecendo que a liberdade de cada cidadao,
mesmo em fazer aquilo que a lei ndo Ihe veda, ndo pode turbar a liberdade
assegurada aos demais, ofendendo-a”. (p. 43)

Compreende-se a partir do conceito acima que todas as pessoas,
independente de seu carater fisico, juridico, empresarial ou publico, tornam-se
responsaveis pela Seguranca Publica e em consequéncia, devem assegurar a
ordem publica. Na ocorréncia de falhas sdo geradas infracées penais que, em ultima
instancia, devem ser prevenidas ou reprimidas pelas entidades de seguranca
publica, como 6rgaos da Policia Civil e Militar.

De acordo com a Constituicdo Federal, Titulo V - artigo 144 delega como
dever do Estado, bem como o direito e a responsabilidade de todos nas questbes
relativas a essa garantia; destacando o exercicio em prol da preservacédo da ordem
publica e da incolumidade das pessoas e do patrimonio, efetuado pelas policias

federal, rodoviaria federal, ferroviaria federal, civil, militar e corpo de bombeiros.

2.2 POLICIA

O vocabulo policia, derivado do latim politia que procede do grego politea, “e
que originariamente satisfaz o sentido de organizacdo politica, sistema de governo,
e, mesmo, o proprio governo”. (SILVA, 1996, p. 48)

Segundo José Geraldo da Silva, a funcdo policial tem origem na propria
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histéria da humanidade entre os egipcios e os hebreus. No Egito, o farad Menés
declarava ser a policia “o principal e maior bem de um povo”. Os hebreus, em Israel,
desde a sua entrada no deserto, destacavam funcionarios 0s quais eram
encarregados do “policiamento dos viveres e dos suditos em cada uma das doze
tribos”. Na Grécia existiam quatro jurisdicbes criminais: Assembléia do Povo,
constituida pelos senadores e magistrados populares, para 0s crimes graves;
Aredpago, com 51 magistrados, para os crimes em geral e posteriormente, para 0s
crimes de morte; Efetas, constituida por Juizes escolhidos pelo senado, para os
crimes menores; Heliastas, com jurisdicdo comum, onde o Intendente de Policia,
também denominado de Prefeito, era o responsavel pela ordem publica e
observancia das leis policiais, sendo que as maiores dignidades no “exercicio da
atividade policial foram Platdo, Aristoteles, Demadstenes, entre outros”. No Direito
Romano j& se encontra a influéncia da organizagdo policial, sendo exercida a
principio pela policia popular exercida por qualquer um dos elementos do povo, 0
que nao beneficiava a coletividade. Contudo, ocorre a organizacdo por meio de
principios sélidos e satisfatérios no reinado de Augusto César, o Proefectus vigilum,
cujas funcdes eram as de chefe de policia preventiva e repressiva dos incéndios,
escravos fugitivos, furtos, roubos, vadiagem, ladrbes habituais ou reincidentes, ou
seja, das classes perigosas. (1996, p. 47-48)

Salienta ainda o autor, que o primeiro pais a introduzir na sua linguagem
juridica o vocabulo policia foi a Franca no século XIV. Em 1791 a Assembléia
Nacional Francesa definia a missdo da policia da seguinte forma: “Considerada em
suas relagbes com a seguranca publica, a policia deve preceder a acéo da justica; a
vigilancia deve o seu principal carater; e a sociedade, considerada em massa, 0
objetivo essencial da solicitude.” (p. 48).

De acordo com Moraes (1986) no estado de direito a policia € a Unica
instituicdo que pode, sob circunstancias delimitadas, fazer uso legitimo da forca e da
violéncia para cumprir a lei. Dessa forma, a ela € concedido pela sociedade o direito
de reprimir e, no limite, até de matar aquele ou aqueles que desobedecem a lei. Tal
aparato do Estado é considerado um instrumento fundamental nas democracias
modernas.

No Brasil, a historia da policia registra como primeira referéncia o ano de
1531, época da formacao das Capitanias Hereditarias. Contudo, somente em 1832,

com a criagdo do Codigo de Processo Criminal do Império, é que ela passa a ter
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vida propria. Nessa época, designava-se um desembargador para o posto, que
podia julgar e prender, numa clara demonstragcao de superposicao das atribuigcbes
policiais e da justica. A problematica advinha do sistema portugués, que nao
estabelecia diferencas entre as duas esferas: “Mesmo depois de criado o Codigo, a
influéncia do modelo portugués ainda era muito forte”. (MORAES, 1986, p. 34)

Em 1841, com a finalidade de sistematizar a atuacdo da policia, o Cadigo de
Processo Criminal do Império é reformado, surgindo a figura do chefe de policia na
Corte e em cada provincia, e de delegados e subdelegados. Ainda em 1841, sob
influéncia do modelo francés da época, é sancionada a lei que estabelece a criacdo
da Policia Judiciaria — responséavel pela apuracdo e investigacdo de crimes e, no
caso de delitos menores, até do proprio julgamento — e da Policia Preventiva e
Administrativa (policiamento preventivo).

Em 1871 ocorre uma mudanga significativa em virtude do surgimento do
inquérito policial como peca de investigacdo formal a ser elaborada pelos delegados
de policia. Pela primeira vez, a policia passa a auxiliar oficialmente a Justica, com
competéncia para autuar e prender em flagrante. Exames de corpo de delito passam
a fazer parte do ato investigatério, além de buscas e apreensdes.

Salienta José Geraldo da Silva (1996) que a policia possui principios que
impdem o respeito e o cumprimento de leis e regulamentos, a fim de que sejam
mantidas as ordens publica e juridica, “em garantia do proprio regime politico
adotado, e para que as atividades individuais se processem normalmente,
garantidas e protegidas, segundo as regras juridicas estabelecidas.” (p. 49).

Nesse sentido o conceito, segundo Gomes (1978, p. 1), “a policia é a
instituicdo estatal destinada a manter a ordem publica, a seguranca pessoal, a
propriedade e assegurar os direitos individuais.”.

O Estado democratico brasileiro o seguinte sistema: o Estado assegura o0s
direitos individuais, mas como esses direitos, se exercidos sem controle, podem
levar a frustracdo de seus fins precipuos, o Estado tem o poder de restringir tais
direitos para assegurar a realizacdo da sua finalidade, ou seja, manter a ordem e
promover o bem-comum. (MORAES, 1986, p. 39)

Essa funcdo é puramente administrativa e se exerce através do poder de
policia. Atualmente, por uma divisédo racional de trabalho, a Administracéo exerce o
poder de policia através da policia administrativa e da policia judiciaria.

A policia administrativa, no Brasil é exercida pelas policias militares dos
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Estados e pelas policias rodoviaria e ferroviaria federal, atuando em carater
preventivo, tem finalidade de vigilancia, mantendo a ordem publica, promovendo e
zelando pelo bem-estar da sociedade, em servico de guarda e patrulhamento
ostensivo, adotando medidas preventivas, de verdadeira profilaxia do crime.
(GUIMARAES, 2002)

A policia Judiciaria se destina a investigar os crimes que nao puderam ser
prevenidos, descobrindo os autores e reunindo provas e indicios contra estes, no
sentido de leva-los ao juizo, e, consequentemente, a julgamento. “Assume ai o
carater de orgéo judiciario auxiliar. Sua atividade sO se exerce ap0s a consumacao
do fato delituoso”. Razédo pela qual também é denominada de Policia Repressiva. No
Brasil essa funcéo é da Policia Civil.

As Policias Civis e Militares sdo subordinadas hierarquica, administrativa e
funcionalmente ao Secretario da Seguranca Publica. (Lei Complementar n.°207, de
5.1.70, artigo 2°.) E, segundo o artigo 3° sdo atribuicbes basicas:

| — Da Policia Civil — o exercicio da policia judiciaria, administrativa e
preventiva especializada.

Il — Da Policia Militar — o planejamento, a coordenagdo e a execuc¢do do
policiamento ostensivo fardado, e a prevencéo e a extingdo de incéndios.

De acordo com a Constituicdo Federal de 1988, em seu capitulo Ill, que trata
da Seguranca Publica, disciplina a atuacdo da policia, sua divisdo e atribuicbes em
seu artigo 1441, Estabelece entdo, que as policias federais e civis sdo consideradas
policias judicidarias cabendo-lhes apurar as infracbes penais, dentro das
competéncias ditadas pelo referido artigo da Constituicdo; as demais sé&o
consideradas policias administrativas, cabendo-lhes o patrulhamento ostensivo e a
preservacao da ordem publica.

Salienta sobre o tema Tourinho Filho (1997):

A fungdo precipua da Policia Judiciaria consiste em apurar as infragcoes
penais e sua autoria. Sempre vigilante, ela indaga de todos os fatos
suspeitos, recebe os avisos, as noticias, forma os corpos de delito para
comprovar a existéncia dos atos criminosos, sequestra os instrumentos dos
crimes, colige todos os indicios e provas que pode conseguir, rastreia 0s
delinglientes, captura-os nos termos da lei e entrega-os a Justica Criminal,
juntamente com a investigacao feita, para que a Justica examine e julgue
maduramente. (p. 31-32)
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Atribui-se a atuacdo da Policia Judiciaria apés a pratica do crime,
investigando através do inquérito policial, do mesmo modo como a justica penal
busca a responsabilidade do infrator através do processo. Enquanto que, ao
Ministério Publico compete a acusacao e a titularidade da acao penal. Mas, para que
0 promotor de justica possa propor a acao penal ocorreu a divisdo da persecucdo
penal em duas partes: investigacdo e acdo penal. A investigacdo é exercida por
meio do inquérito policial pela Policia Judiciaria. A acdo penal, exercida pelo
Ministério Publico, tem por escopo requerer ao Estado-Juiz a instauracdo do

processo penal e a punic¢ao do infrator.

Art. 144 - A seguranca publica, dever do Estado, direito e responsabilidade
de todos, & exercida para a preservacdo da ordem publica e da
incolumidade das pessoas e do patrimdnio, através dos seguintes 6rgaos:

| — policia federal;

Il — policia rodoviaria federal;

Il — policia ferroviaria federal,

IV — policias civis;

V — policias militares e corpos de bombeiros militares.

81° A policia federal, instituida por lei como 6rgdo permanente, estruturado
em carreira, destina-se a:

| — apurar infragcbes penais contra a ordem politica e social ou em
detrimento de bens, servicos e interesses da Unido ou de suas entidades
autarquicas e empresas publicas, assim como outras infragcdes cuja pratica
tenha repercusséo interestadual ou internacional e exija repressao uniforme,
segundo se dispuser em lei;

(..)

IV — exercer, com exclusividade, as funcdes de policia judiciaria da Uniéo;

(...)

84° As policias civis, dirigidas por delegados de policia de careira,
incumbem, ressalvada a competéncia da Unido, as funcdes de policia
judiciaria e a apuracao das infragcdes penais, exceto as militares;

(...)
88° Os Municipios poderdo constituir guardas municipais destinadas a
protecdo de seus bens, servicos e instalagcées, conforme dispuser a lei.

2.3 GUARDA MUNICIPAL

A Guarda Municipal € uma instituicdo de seguranca publica de carater civil,

uniformizada e armada de acordo com a lei federal n°. 10.826, sendo subordinada
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ao prefeito da cidade, tendo como finalidade precipua o dever de gerar seguranca
nos limites do municipio.

A Guarda Municipal possui poder de policia administrativa, delegado pelo
municipio através de leis complementares e pode ser utilizada no intuito de melhorar
a seguranca publica nas cidades. No Brasil as Guardas Municipais se restringem a
proteger o0s bens, servicos e instalagbes conforme prevé a lei, podendo
eventualmente, auxiliar os érgdos policiais na manutengcdo da ordem publica junto a
Policia Federal, Civil e Militar, aléem de outros conforme prevé a Constituicao
Federal.

Também de acordo com a Constituicdo Federal conforme disposicéo do inciso
8° do artigo 144, a Guarda Municipal € uma agéncia administrativa municipal que
pode ser criada por lei especifica do legislativo municipal, como instrumento de
seguranca publica do Municipio, sendo que seus componentes possuem 0S mesmos

direitos e obriga¢fes legais que os funcionarios municipais. (BRASIL, 2011)
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3 METODOLOGIA

O presente estudo se constituiu de uma pesquisa bibliografica tendo como
base, também a pesquisa de campo no Departamento de Seguranca e Conservacao
do Patrimonio da Prefeitura Municipal de Colombo.

A pesquisa bibliografica se limitou ao estudo das teorias que envolvem a
seguranca publica e a atuacéo da policia.

A pesquisa de campo possuiu carater quantitativo e qualitativo. A pesquisa
guantitativa teve por objetivo extrair opinides e atitudes dos entrevistados mediante
coleta de informacdes quanto a historicidade envolvendo o Projeto de
Monitoramento via Camera de Video. A pesquisa qualitativa tem por objetivo extrair
do departamento pesquisado, aspectos subjetivos e motivacdes nao explicitas de
maneira espontanea, buscando percepcdes e entendimentos sobre a natureza da
guestdo elaborada, formada por perguntas abertas. (LAKATOS e MARCONI, 1996).

A pesquisa de campo qualitativa foi efetuada junto ao Diretor do
Departamento de Seguranca e Conservacao do Patriménio da Prefeitura Municipal
de Colombo visando identificar dados sobre o funcionamento do projeto.

Houve também o levantamento de dados estatisticos, realizado pela policia
militar de Colombo, analisando o numero de ocorréncias nas areas de abrangéncia

das cameras de seguranca durante um periodo previamente estipulado.
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4 A ORGANIZACAO PUBLICA

4.1 DESCRICAO GERAL

O Departamento de Conservagao e Seguranga implantou em 2005 a Central
de Monitoramento, criada para dar melhor seguranca aos prédios publicos do
municipio, ndo existia uma visao e assim como investimento no departamento para
adaptar as atuais circunstancias vivenciadas, com a implantacdo, modernizacao,
informatizagdo, assim como treinamentos dos profissionais que atuam neste
departamento, pode-se colaborar com a seguran¢a do municipio.

Quanto a meta, o departamento busca sempre trabalhar para reduzir indices
de furtos patrimoniais, alcancados com a implantacdo das cameras de seguranca. O
projeto visa a ampliacdo do sistema de cameras, bem como, implantar a Guarda
municipal, ja aprovado pela Camara de vereadores, e hoje em fase de chamada
para o treinamento, 0 que com toda certeza ira ajudar na propria seguranga nao so
do patrimbnio bem como dos municipes, afinal Guardas e Policiais nas ruas,
proximo a populacao é sinal de seguranca e cuidado, desta forma busca-se reduzir
as situacdes indesejaveis que ocorrem no municipio.

A implantacdo da central de monitoramento iniciou em julho de 2005, com
sistemas de alarme em todo o patriménio publico. Anteriormente 0s servicos eram
terceirizados, porém com um estudo efetuado entre fevereiro a junho de 2005,
tomou-se a iniciativa de implantar a propria central de monitoramento, com
servidores da prépria Prefeitura. A necessidade aconteceu devido aos servigos
terceirizados néo atingirem a meta desejada, entdo nessa gestao foi criado a central.
Além do atendimento de alarmes, os agentes também comecaram a fazer rondas
diariamente em todo o patrimbnio publico. Havia problemas com usuérios de
bebidas alcoodlicas e drogas nas escolas municipais, e, apés a implantacdo da
central e rondas diarias feitas pelos agentes, ocorreu a dispersao dos usuarios.

Em 2009, comecou um projeto de implantacdo de cameras de seguranca na
cidade, visando contribuir para a seguranca publica, aprovado entdo pelo prefeito.
Foram iniciadas as negociagdes, conhecimento e pesquisa dos sistemas existentes
no mercado e implantados no municipio em outubro de 2010.

Um exemplo de mudanca aconteceu nos terminais de 6nibus, onde antes do
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sistema, havia muitos problemas com trafico de drogas, vendas ilegais de
passagens, comércio de produtos pirateados entre outros. Atualmente, gragcas ao
trabalho e acompanhamento diario dos profissionais na central, foram minimizados
cerca de 90% dos delitos, segundo o Diretor do Departamento de Conservacgao e
Seguranca do Patrimoénio.

Com os servicos de monitoramento por imagem, se deu inicio a mais uma
ferramenta importantissima para as policias, como informacdes e fornecimento de
imagens para inquérito policial, auxiliando na elucidacéao de crimes.

Na regido de Alto Maracand o comércio era alvo diario de marginais, com
delitos de roubos, apds a implantacdo de uma das cameras naquele local, caiu
consideravelmente o nimero de ocorréncias.

A meta é implantar mais 14 cameras speed dome (de longo alcance), em
novos pontos do municipio, assim como a possibilidade de implantacdo de cameras
identificadoras de placas de veiculos, nas principais entradas do municipio, sendo
que a informacdo de furtos de veiculos neste sistema sera alimentada com
informacdes das policias.

Os funcionarios do departamento sao treinados para manter em sigilo todas
as imagens gravadas pelas cameras, visando a seguranga do sistema e a sua
propria.

Todos os locais do prédio onde as imagens sao recebidas possuem cameras
para evitar 0 seu mau uso, proteger os funcionarios e também para evitar que
criminosos adentrem para tentar destruir provas de delitos.

Para a seguranca do sistema e também dos proprios funcionérios sao
realizadas copias das imagens captadas por meio de backup em outro Estado do
Brasil, local este mantido em sigilo.

A manutencdo das cameras é realizada preventivamente, todos os dias séo
disponibilizados técnicos para vistoria. O sistema € via radio sem a possibilidade de
interferéncias e inexisténcia de cabos.

Todas as cameras de longo alcance (Speed Dome) possuem Nobreak para
se manterem em pleno funcionamento nos casos de falta de energia elétrica.

O veiculo do Departamento, bem como as oito motos, possui equipamentos

como: Sirene, Giroflex e Radios de Comunicacao.
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4.2 DIAGNOSTICO DA SITUACAO PROBLEMA

4.2.1 Memorial Descritivo do Sistema de Monitoramento

Dentro de uma estratégia de seguranca publica, o Municipio de Colombo,
implantou um Sistema de Monitoramento Urbano por Circuito Fechado de Televisao
— CFTV. O projeto busca o aumento nas acdes e prevencdes na area da seguranca
publica, com o intuito de prevenir ao inves de reagir.

A solucdo de monitoramento urbano de segurancga publica € composta pelo
fornecimento, implantacdo, instalacdo e manutencédo de um sistema de CFTV, bem
como, treinamento para operadores e gerenciamento, visando a perfeita operacéo
do sistema, que busca monitorar os pontos estrategicamente definidos pelos 6rgaos
de seguranca da cidade.

De acordo com o estudo, ficou definido que inicialmente esse processo
contemplara a instalacdo de cameras e todas serdo gerenciadas através de um
Centro de Controle de Operacbes — CCO, onde ocorrera a visualizacao, gravacéo e
recuperacdo de imagens, a fim de permitir as tomadas de decisdes e acionamento
de organismos competentes de acordo com a necessidade, os quais trabalhardo de
forma integrada e otimizada.

A solucdo esta formatada de tal modo que o Municipio possa, de forma
autbnoma, operar e gerenciar independentemente todo o sistema, bem como
garantir a sua expanséao, podendo para isso, contar com recursos proprios ou de
terceiros seja de outros poderes publicos ou da iniciativa privada.

O Centro de Controle de Operagcbes — CCO € o local onde ocorre o
gerenciamento e a visualizacdo das imagens em tempo real, sua gravacdo e
recuperacdo, 0 que em suma sera subsidio a tomada de decisdes, visando

melhorias nas condi¢gbes de seguranca da populagéo.

4.2.1.1 Especificacdes iniciais

Os equipamentos, especificados nos seus principais componentes e sub-
componentes, integram o “Monitoramento urbano de seguranca publica em circuito
fechado de televisdo — CFTV com transmissao de imagens via radio com protocolo

TCP/IP” que devera operar na freqtiéncia 4.9 GHz ou 5.4 GHz ou 5.8 GHz e garantir
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a total conectividade e interoperabilidade entre seus componentes (hardware e
software), que deverdo resultar no perfeito funcionamento de cada equipamento e
do conjunto, com niveis de desempenho adequados aos fins a que se destinam no
contexto de melhorias da seguranca publica na cidade.

O sistema de monitoramento (conjunto de radios e cameras) deve fornecer no
minimo as taxas de transmissdo abaixo, permitindo ajustes (para mais e para
menos) na velocidade de transmisséo e resolucao:

- Uma taxa de transmisséo de dados para o Centro de Controle de Operacbes
de 2 (dois) Megabits por segundo, por ponto de transmisséo de radio;

- Uma taxa de transmissdo de imagens de 20 (vinte) FPS (quadros por
segundo) por camera com resolucdo de 704x480 pixels em NTSC, permitindo
visualizacao nitida e em tempo real das situacdes sob monitoramento.

- As Estacdes de Radio Base / Ponto-Multiponto a serem implantadas devem
permitir a expansado de no minimo o dobro dos equipamentos previstos neste edital,
com vistas a expansao do sistema;

- Podera ser utilizada infra-estrutura publica existente (dessa municipalidade),
para instalagdo de pontos de Estacbes Base e pontos de repeticdo de sinal com
radios Ponto a Ponto;

- Os equipamentos de radio deverdo ser fornecidos na integra, com suas
antenas e junto de seus suportes de fixacdo e acessorios;

A licitante vencedora fornecerda, implantara e executara 0S servicos
necessarios em cada ponto de transmisséo de sinal de radio nos seguintes termos:

- Fornecimento e implantacdo de postes, torres metdlicas, suportes,
estaiamentos (quando necessario), caixas metalicas para acondicionamento de
equipamentos, radios, nobreak, switchs, cabos, conectores, e demais componentes
e equipamentos que se fizerem necessarios para o perfeito funcionamento do ponto
de transmisséo de sinal de radio, bem como 0s servicos necessarios para isso.

Como ja mencionado em capitulo anterior, foram realizadas pesquisas por
parte da Prefeitura para um profundo conhecimento dos sistemas existentes no
mercado, para o perfeito funcionamento e posterior implantagdo no municipio o que
levou a aquisicdo e implantacdo de equipamentos de altissima qualidade, conforme

algumas caracteristicas ja citadas.
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4.2.2 Dados Operacionais

Neste subcapitulo sdo apresentados os dados operacionais das cameras de
monitoramento na Prefeitura Municipal de Colombo, incluindo a descricdo coletada

junto ao departamento responsavel e a localizagdo das cameras via mapa.

4.2.2.1 Descricao do quadro funcional do Departamento

O departamento opera com 18 funcionarios no total, sendo 12 agentes de
seguranca do patriménio publico, os quais realizam ronda nesses imdveis por meio
de motos e carros pequenos. Todo o patriménio publico € monitorado, totalizando
212 unidades.

O horério de trabalho dos funcionarios é distribuido da seguinte maneira:

1. DIRETOR (01) - Horério de trabalho: 08h00min as 19h00min

2. SUPERVISORES (02) - Horario de trabalho: 01 — 07h00min as 19h00min /
01 — 19h00min as 07h00min — turno de 12 horas. Folga sabado ou
domingo. Supervisionam, orientam os trabalhos dos agentes de seguranca
e realizam a escala de trabalho,acompanhamento as delegacias nos

boletins de ocorréncias.

3. TECNICOS (02) — Horario de trabalho de segunda a sexta-feira das
8h00min &s 17h00min e se precisar sao acionados fora do horario de
expediente. Realizam a manutencdo de alarmes e a instalagdo de

cameras.

4. OPERADORES DO SISTEMA DE MONITORAMENTO (06) — Seu horério
de trabalho é de segunda a sexta das 07h00min as 19h00min e 19h00min
as 07h00Omin — turno de 12 horas. Realizam o acompanhamento dos
alarmes, ocorréncias e imagens e dao suporte aos usuarios. Uma folga

sabado ou domingo.
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5. AGENTES DE SEGURANCA (06) — Escala de 07hOOmin as 19h00min
com folga sabado ou domingo. Turno de 12 horas.
Obs.: Todos os funcionarios recebem horas extras pelo excedente de carga

horaria.

4.2.3 Vantagens apresentadas

ApoOs a implantacdo das cameras, houve a diminuicdo em 100 % no consumo
de bebidas alcodlicas por alunos que se aglomeravam em frente aos portdes das
escolas nas proximidades das cameras. Nos mesmos locais, a agressao aos
professores também obteve indice similar de diminuicao.

O sistema monitora cerca de 70% da area comum de Colombo incluindo
empresas e comércios, tendo por objetivo ndo apenas proteger o patriménio, mas
sim, a cidade visando a diminuigdo da criminalidade e atos de vandalismo.

Tem-se como exemplo a Rua Abel Scussiato na qual eram registrados cerca
de trés assaltos a farméacias por dia, com a implantacdo das cameras foram
registrados apenas dois assaltos por més no comércio em geral e nas proximidades.

Nas &reas de terminais de 6nibus foram coibidos os seguintes atos ilicitos:

a) Trafico de drogas e armas;

b) Vendailegal de CD’s e DVD’s;

c) Depredacao do patriménio publico (pichacdes, entre outros delitos);

d) Falta de pagamento de passagem mediante saltos pelas catracas.

Outros beneficios apresentados apos a implantacéo:

a) Policia Civil conseguiu elucidar dois crimes mediante registro das
cameras, pela identificacdo dos criminosos;

b) Nos prontos atendimentos (P.A.) monitorados foram observada diminuicao
da agressao aos funcionarios face a falta de profissionais de saude e
atendimento a populacdo, melhoria na qualidade do atendimento por parte
dos funcionarios, eliminagdo de invasdes por criminosos que adentravam
no PA para balear suas vitimas a fim de ndo haver testemunhas dos atos
delituosos.

c) Auxilio a investigacdo: No Jornal de Colombo, dia 24 de agosto de 2011, a

policia conseguiu capturar um assaltante que atuava na saida de bancos,
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visando furto de clientes bancarios. A prisdo dos criminosos somente foi
possivel gracas as imagens gravadas pelo servico de monitoramento em
conjunto com as imagens gravadas pelo banco. Na Tribuna de Colombo,
dia 26 de agosto de 2011, ha uma matéria explicitando a contribuicdo
fundamental da Prefeitura Municipal de Colombo, pelo seu servigco de
video monitoramento, para a captura e prisdo efetiva dos criminosos
acima citados que atuavam nas saidas do banco Itad do bairro Alto

Maracana.

Deve se atentar ao fato de que todos os locais possuem indicagdes da

existéncia de cameras de monitoramento

4.2.4 Localizagao das cameras

S&o 75 cameras espalhadas pelo municipio, funcionando 24 horas, sendo
destas 14 com longo alcance, giratorias em 360°, as quais gravam com nitidez até
4.500 metros em toda a circunferéncia. As outras 60 sdo cameras internas estéo
instaladas nos dos prédios publicos. No projeto existe a previsdo de implantacéo de
mais 14 cameras de longo alcance (Speed Dome).

A seguir € demonstrada através de mapa, a localizacdo das cameras de

monitoramento de longo alcance espalhadas no municipio de Colombo.
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FIGURA 1 — MAPA DE LOCALIZACAO DAS CAMERAS

LEGENDAS

1 — Poste Rua XV de Novembro
(Centro Comercial)

2 — Poste Morro da Cruz (Repetidora)

3 — Poste Durval Sechi (Escola)

4 — Poste Monte Castelo (Pronto Atendimento)

5 — Terminal Guaratuba

6 — Poste Estrada da Ribeira (Trafego rodoviario)

7 — Ginasio CAIC (Escola)

8 — Poste Monitoramento (Receptora)

9 — Poste Escola Fatima

10 — Poste Jardim Osasco (Centro Comercial)

11 — Poste Regional Osasco (Regional)

12 — Terminal Roga Grande

13 — Poste Felicio Kania (Trafego rodoviario)

14 — Poste Abel Scuissiato (Centro Comercial)

15 — Poste Maracana (Central)

Como se pode observar no mapa, o municipio de Colombo é bastante
extenso e as cameras estao distribuidas de tal maneira que ainda existem muitas

areas sem cobertura, dai a necessidade de instalagdo de novas cameras.
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4.2.5 Chamadas a central 190 da Policia Militar

Em outubro de 2010 foram instaladas as cameras, a seguir € demonstrado o
namero de acionamentos pela populacdo ao 190 da regido antes e apos a

implantag&o do sistema de monitoramento.

FIGURA 2 — TOTAL DE OCORRENCIAS 190 NA REGIAO MONITORADA

TOTAL OCORRENCIAS 190

Abril
Maio
Junho
Julho

Agosto
Setembro
Out
Novembro
Dezembro
Janeiro
Fevereiro
Marco
Abril

Conforme grafico acima, observa-se que nao houve minimizacdo nas
chamadas realizadas pela populacdo a Policia Militar via 190, ressaltando-se que
em abril de 2010 o total de ocorréncias foi de 190 e em abril de 2011 elevou-se para
196 chamadas. Comparando o total de chamadas nos dois periodos, antes se
registrou 916 chamadas e depois da implantacdo das cameras essa quantidade
aumentou para 975 chamadas. A média de chamadas realizadas nos seis meses
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que antecedem a instalacdo das cameras é de 152,67 e nos seis meses posteriores
a instalagédo das Cameras foi de 162,50 chamadas.

4.2.6 Problemas encontrados

- Observa-se que o Departamento de Seguranca e Conservacao do
Patrimonio possui um numero reduzido de funcionarios tanto para o gerenciamento
das imagens recebidas no CCO (Centro de Controle de Operacdes), quanto de
agentes de segurancas para realizagdo de averiguacdo in loco quando do
recebimento das imagens suspeitas no Centro.

- Apesar de serem bem remunerados e dedicarem-se com afinco para a mais
perfeita realizacdo do seu trabalho, os funcionarios do CCO que realizam um turno
de 12 horas e pela fadiga, podem sofrer uma espécie de vicio ao ficarem por muito
tempo em frente das cameras analisando as imagens captadas o que pode levar a
falhas no sistema, as vezes ndo conseguindo captar as imagens a fim de comunicar
0S agentes de seguranca ou a policia em tempo real dificultando o flagrante aos
infratores.

- O Municipio de Colombo, embora ja esteja se preparando para isso, ainda
nao possui a da Guarda Municipal nas ruas para complementar o trabalho existente,
o gque efetivamente inibe a acdo dos bandidos;

- Existem poucos veiculos disponiveis para o patrulhamento ou verificagao in
loco das imagens suspeitas captadas pelas cameras;

- Inexisténcia de cobertura pelas cameras de monitoramento em alguns
pontos importantes do municipio;

- Falta de treinamento para os operadores do CCO (Centro de Controle de
Operacdes) no sentido de identificar atos suspeitos;

- Nao existe uma ponte de ligacdo mais efetiva do Departamento com as
policias no sentido de acionamento por parte dos operadores do sistema de

monitoramento imediatamente em casos suspeitos.
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5 PROPOSTA

5.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

A proposta para o preenchimento das lacunas existentes no Projeto de Video
monitoramento da cidade, através de cameras de seguranca instaladas no municipio
pelo Departamento de Conservacdao e Seguranca do Patriménio da Prefeitura
Municipal de Colombo, depende de alguns ajustes profissionais ou humanos,
administrativos e consequentemente materiais e financeiros.

Um dos fatores mais importantes para que haja esses ajustes € a grande
preocupacdo e 0 compromisso por parte do Prefeito em proteger o patriménio
publico e aumentar a seguranca dos municipes, diminuindo o indice de criminalidade
e vandalismo no municipio de Colombo. Partindo dessa afirmativa se torna mais facil
a realizacdo de algumas melhorias a fim de aperfeicoar o trabalho ja existente
obtendo maiores resultados, logo se propde que:

- O aumento no numero de funcionarios do Departamento de Conservacao e
Seguranca do Patrimbnio, sejam agentes administrativos de seguranca,

- Para evitar que haja falhas humanas no processo pelo excesso de carga
horéria, a jornada de trabalho deve ser diminuida de 12 horas para 6 horas por dia;

- A Implantacdo da Guarda Municipal deve ser realizada o mais breve
possivel, atuando na atividade comunitaria de seguranca urbana, também dando
apoio as policias quando solicitadas. Esses profissionais deverdo receber
treinamentos constantes e aperfeicoamento para exercer tais atividades. A presenca
dos agentes, associado as imagens captadas pelas Cameras e recebidas no CCO
(Centro de Controle de Operacdes) ira inibir ou mesmo auxiliar a policia em dar
flagrante a acdo de vandalos e criminosos, o que € o grande e almejado objetivo
deste projeto no municipio de Colombo.

- O Departamento necessita de mais viaturas sejam motos ou veiculos,
calculados de acordo com o quantitativo de funcionarios que atuardo nas acdes de
prevencéao e verificagdo in loco das imagens suspeitas captadas pelas cameras;

- Frente a grande extensdo do municipio de Colombo, sejam instaladas mais
cameras em locais estratégicos a serem definidos de acordo com as necessidades

através de levantamentos realizados seja pelo proprio departamento ou com auxilio
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das policias locais;

- Implantacdo de treinamento para os operadores, visando identificar agdes
suspeitas para o acionamento prévio da Guarda Municipal e da PM,;

- Fazer uma ponte de ligacdo entre o sistema de monitoramento, Guarda
Municipal e as Policias Civil e Militar a fim de prever e agir perante as suspeitas de
acOes delituosas e nao apenas utilizar as imagens obtidas para posteriores
providéncias.

Devido a grande importancia do projeto para a seguranca da populacéo
colombense, frente a falta de politicas publicas visando a contencdo da
criminalidade, a deficiéncia policial, aos esforcos ja realizados e 0s recursos
humanos e financeiros ja investidos, observa-se que € de suma importancia para o
municipio que as administracdes que venham a suceder a atual administracao,
mantenham o projeto em funcionamento, independentemente de ideologia, partido

politico, etc.

5.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Observou-se que as cameras de seguranca em muitas ocasides, ndo inibem
a acao dos infratores, talvez pela possivel demora da chegada de um dos agentes
de seguranca ou da propria policia 0s mesmos ndo se sentem acuados na
realizacdo de um delito, onde agem com rapidez e abrem fuga rapidamente, muitas
vezes nao mais sendo localizados e punidos.

O plano de implantagcdo tem por objetivo tornar a acdo do sistema de

monitoramento ativo na contencao efetiva de atos delituosos, mediante:

a) Treinamentos em parceria com a Policia Civil, a Policia Militar e a Guarda
Municipal: efetuar treinamentos junto aos operadores visando instruir a
correta identificacdo de atos delituosos, buscando tornar o sistema de
monitoramento pro-ativo, atuando na prevencdo e nao apenas na
coercao de crimes. Os operadores quando devidamente treinamentos
estardo aptos a prever acbes e nao apenas observar as imagens

delituosas.
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b) Mudancas de escala de trabalho: o turno de seis horas a ser instituido tem
por objetivo minimizar o cansaco visual da observacgéo direta de inimeros
videos, bem como, buscar minimizar impactos organicos da observacao

direta.

c) Ponte de Ligacdo entre as Policias e Guarda Municipal em conjunto com
0s operadores do sistema de monitoramento. Este item € fundamental
para que seja possivel uma atuacdo PREVENTIVA de atos delituosos,
pois, para 0s criminosos ndo basta apenas “saber” que estd sendo
gravado, podendo utilizar-se de subterfugios (gorros, capacetes, entre
outros) visando a n#o identificacdo visual. E importante que saibam da
possibilidade de ACIONAMENTO do sistema de monitoramento frente ao
ato delituoso.

5.3 RECURSOS

Os recursos necessarios para a implantacao da proposta de melhoria séo:
1. Humanos: funcionarios para trabalhar em escalas de 6 horas. Instrutores
visando dar cursos e treinamentos voltados para a area de seguranca

buscando a prevencéo de atos delituosos.

2. Financeiros: contratacdo de funcionarios para cobrir os turnos de seis
horas dos operadores, bem como, contratacdo esporadica de instrutores

para a area de treinamento, aquisi¢do de veiculos para o Departamento.

3. Materiais: criacdo de cartilhas visando treinamento em seguranca

preventiva.
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5.4 RESULTADOS ESPERADOS

Espera-se com a implementacdo da proposta que o sistema de video
monitoramento funcione de forma interativa com as policias militar, civil e guarda
municipal.

De forma sucinta busca-se:

- efetiva atuacdo do sistema de monitoramento para acionamento ao 190
pelos préprios agentes em caso de atitudes suspeitas;

- coibicdo de trafico de drogas, aliciamento de menores e pedofilia nas
imediagbes das escolas;

- postos de trabalho mais voltados a categoria dos operadores, limitando o
turno para escala de 6 horas.

- diminuicdo das ocorréncias no que diz respeito a violéncia, assaltos,
vandalismo e a criminalidade em geral.

- maior tranquilidade e seguranca para a populacao colombense.

5.5 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

N&o existem efetivamente riscos ou problemas para a implementacédo da
presente proposta, em virtude de que o interesse da Prefeitura Municipal de
Colombo, das Policias Civil, Militar e da Guarda Municipal é garantir a seguranca
publica. Portanto, no trabalho em conjunto € onde ocorrera a acdo coercitiva
mediante acionamento pelo sistema de monitoramento ao 190 garantindo mais
efetividade no resguardo da paz comunitaria.

As medidas preventivo-corretivas estariam diretamente ligadas a questao de
treinamento, visando maior entrosamento entre seguranca publica (PM, PC e GM) e
os funcionarios do sistema de monitoramento, passo este superavel mediante

palestras € Cursos.
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6 CONCLUSAO

Ha a necessidade de uma conscientizacdo na organizacao policial e em toda
a sociedade, preconizando a construcdo de programas de prevencado do crime
através de uma visdo humanista e integradora, privilegiando os aspectos preventivos
e gqualificando a repressdo. Nesse sentido deve ser prioritario o conhecimento da
casuistica que gera a criminalidade, numa analise apurada frente o contexto social e
econdbmico de cada regido, abstendo-se de pré-conceitos como “pobreza e crime”,
esclarecendo que dentro da organizagao desse programa todos os cidad&os tém o
direito a dignidade como pessoa humana. Esclarecimentos que devem abranger
toda a sociedade, além dos 6rgaos competentes da Justica e Governo.

Sob este aspecto a Prefeitura Municipal de Colombo de certa forma toma
para si a responsabilidade de reprimir o crime mediante 0 monitoramento de areas
de risco pré-selecionadas. Essa atitude pr6-ativa demonstra o interesse em
aumentar a seguranca dos municipes. Entretanto, conforme observado pela
pesquisa efetuada, o sistema de video monitoramento implantado na maioria das
vezes apenas “registra’ as imagens que séo fornecidas posteriormente quando
solicitado pela policia sem atuar de forma mais efetiva junto a central 190, acionando
em caso de atitudes suspeitas. Acdo esta natural para quem esta observando via
video a situacéo delituosa.

O sistema de video monitoramento esta em fase ainda de adaptacdo e
ampliacdo, e, nesse periodo foi de extrema importdncia o material gravado para a
elucidacdo de crimes que ocorriam na cidade, tal como o caso dos criminosos que
atuavam nas saidas dos bancos. Inquestionavel, portanto, € o carater benéfico
desse departamento para a repressao do crime nas areas monitoradas.

O que se busca na proposta € uma maior atuacdo do sistema de video
monitoramento, mediante treinamento prévio, para a prevencgdo de crimes por meio
de integracado com as policias e guarda municipal.

O passo mais dificil foi dado pela PMC, ou seja, a criagcdo do projeto e a
implantagcdo das cameras de video monitoramento, agora é hora, portanto, de
efetivamente atuar sob o ato delituoso, de forma prévia com a correta monitoracao
das imagens, analisando-as e acionando a central 190 quando houver suspeitas

desses atos.
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APENDICES

APENDICE A — FOTOS DO CENTRO DE CONTROLE DE OPERACOES
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APENDICE B — FOTOS VIATURAS E AGENTES DO CENTRO DE CONTROLE DE
OPERACOES




APENDICE C — FOTO PLACA DE IDENTIFICACAO COLOCADA NOS LOCAIS
MONITORADOS

LLOCAL PROTEGIDO
POR CAMERAS
DE SEGURANCA
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APENDICE D — FOTOS DAS CAMERAS NOS LOCAIS MONITORADOS

Poste Regional Osasco
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Poste Jardim Osasco (Centro Comercial)

Poste Felicio Kania
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1

Poste Abel Scuissiato

Centro de Controle de Operacdes (Receptora)
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