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RESUMO

FERRONATTO, Ivania. PROPOSTA DE GESTAO ESTRATEGICA LIGADA A
MUDANCA DE GESTAO PARA UMA ORGANIZACAO DO TERCEIRO SETOR.
2011. 53f. Foz do Iguacgu. Projeto Técnico. Especializacdo em Gestao Publica — UFPR.

O projeto técnico tem por objetivo analisar a importancia dos conceitos de mudanca
de gestdo aplicados as organiza¢fes do terceiro setor, ou seja, sem fins lucrativos,
em especial para Fundacdo Nosso Lar, promovendo o desenvolvimento, econdmico,
social e cultural no meio em que atuam. A fundamentacédo tedrica tem por base a
revisdo breve dos conceitos de Administracdo e a Administracdo Publica,
Organizacdes e a Estratégia, Administracdo Estratégica, Terceiro Setor e Os
Desafios de seus Gestores, Politicas Publicas, Cultura Organizacional e Mudanga
Organizacional. A metodologia esta pautada na elaboracao bibliogréafica e andlise de
contetudo com a finalidade de demonstrar os desafios gerenciais e 0os beneficios de
uma mudanca de gestdo em uma organizacao do terceiro setor, fazendo com que
estes contribuam para sua reorganizacdo. O objetivo principal € Propor ferramentas
da gestédo estratégica com foco na mudanca de gestdo que possam contribuir para a
Fundacdo Nosso Lar atingir seus objetivos de gestdo na area da crianca e do
adolescente. Diante dos resultados elaboraram-se as propostas e recomendacdes,
onde se destacou o fato da importancia do profissional (Gestor) com qualificacao
especifica na area do terceiro setor, pois 0 mesmo podera dar suporte e
acompanhar da elaboracdo do projeto até a sua implantacdo. A presenca de um
gestor € um fator fundamental para a reorganizacdo da fundacéo, pois quem nao
sabe a importancia de uma boa gestao néo fara crescer nenhum ramo empresarial e
muito menos institucional.

Palavras chaves: Gestéo; Estratégia; Terceiro Setor; e Gestdo Publica.



ABSTRACT

FERRONATTO, Ivania. PROPOSAL ON STRATEGIC MANAGEMENT
CONNECTED TO CHANGE MANAGEMENT FOR THE THIRD SECTOR
ORGANIZATION. 2011. 53f. Foz do Iguacu. Technical Project. Specialization in
Public Management -UFPR.

The technical project aims to analyze the importance of change management
concepts applied to third sector organizations, ornonprofit, especially to Fundacéo
Nosso Lar, The technical project aims to analyze the importance of change
management concepts applied to third sector organizations, ornonprofit, especially to
Our Home Foundation, promoting theeconomic development, social and cultural
environment in whichthey operate. The theoretical framework is based on a brief
reviewof the concepts of Public Administration and Management, Organizations and
Strategy, Strategic Management, Third Sector and the Challenges of their Managers,
Public Policy, Organizational Culture and Organizational Change. The methodology
is based in the a bibliographical developmentand content analysis In order to
demonstrate the managerial challenges and benefits of a change of management in
a third sector organization, making them contribute to its reorganization.The main
objective is to propose tools of strategic management with focus on change the
management that can contribute to Fundacdo Nosso Lar to achieve their goals of
management in the area of children and teenagers. Before the results were
elaboratedthe proposals and recommendations, which highlighted the fact that the
importance of the professional (manager) with specific qualification in the area of the
third sector, because it can supportand monitor the development of the project until
his deployment.The presence of a manager is a key factor in the reorganization of
the foundation, because who does not know the importance of a good management
will not grow in any business enterprise, and even less institutional.

Keywords: Management, Strategy, Third Sector, and Public Management.
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1 INTRODUCAO

1.1 APRESENTACAO

O Brasil e 0 mundo estdo em constante crescimento, as necessidades
impostas pela globalizacdo fazem com que as instituicées, sejam elas publicas ou
privadas, busquem inovacdes no que diz respeito a sua gestdo e suas mudancas
ligadas aos gestores e sua cultura.

Os estudos voltados ao crescimento das Politicas Publicas fazem com que a
cada ano aumente o numero de pessoas estudando este tema e formando-se para
fazer valer os direitos das pessoas que nao tem as mesmas oportunidades de
crescimento pessoal e profissional.

Os gestores de instituicdes publicas e privadas, com suas caracteristicas,
sociais, culturais e econdmicas diferenciadas, desenvolvem politicas de capacitacao
de seus gestores orientando-se pelos parametros de qualidade institucional
estabelecidos pelo governo.

Abordar um estudo sobre a importancia da gestdo e da possivel mudanca
em organizacdes publicas sdo elementos que enfatizam a larga necessidade de
tracar metas para a organizacdo e para alcancar os resultados sociais esperados,
pois sdo fatores com uma complexidade e um processo de transformacéo social
muitas vezes resistente.

A Gestao Estratégica é especialmente interessante para as organizacées do
terceiro setor, pois estas instituicbes estdo em busca de profissionalizagdo visando
proporcionar a satisfacdo efetiva daqueles que estejam ligados diretos e
indiretamente na defesa de uma causa, sejam eles voluntarios ou beneficiarios do
processo.

O Terceiro Setor abrange instituicdes filantropicas, sem fins de lucro, que
sobrevivem da subvenc¢éo do governo, de doacdes particulares e de empresas e que
tém por finalidade Iutar pela afirmacdo, promocdo de direitos, defesa e
responsabilizacdo, atuando em areas em que o poder publico falha, promovendo
também o desenvolvimento politico, econémico, social e cultural no meio em que

atuam.
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O objetivo deste projeto técnico é realizar um estudo de caso sobre a Gestéo
Estratégica com foco na mudancga de gestdo que possa contribuir para a Fundacéo
Nosso Lar atingir seus objetivos de gestdo na area da crianga e do adolescente.

1.2 OBJETIVO DO PROJETO

No contexto segundo o autor Larousse (2004), a palavra objetivo
refere-se a: aonde, quando e 0 que pretende-se atingir.
Para conquistar resultados com credibilidade e confianga, a presente

proposta divide-se em:

1.2.1 Objetivo Geral

“Propor ferramentas da gestdo estratégica com foco na mudanca de
gestdo que possam contribuir para a Fundacdo Nosso Lar atingir seus objetivos de

gestdo na area da crianga e do adolescente”.

1.2.2 Objetivos Especificos

1. Identificar qual a atual estrutura organizacional da Fundacéao;

2. Verificar quais ferramentas de gestdo estratégica sao utilizadas,
atualmente, pela Fundacdo Nosso Lar;

3. Analisar quais ferramentas podem ser utilizadas ap6s a averiguacao das
atuais, caso ndo sejam utilizadas;

4. Analisar quais novas contribuirdo de forma objetiva para mudanca de
Gestao da Fundacéo Nosso Lar;

5. Sugerir agbes da Gestdo Estratégica para contribuir com uma possivel

alteracao de mudanca na gestao da Fundag&o Nosso Lar.
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1.3 JUSTIFICATIVA DO OBJETIVO

O presente projeto técnico tem como tema uma “Proposta de Gestao
Estratégica ligada & mudanca de gestao para uma Organizagao do Terceiro Setor”.

A importancia desse tema para a Fundacao Nosso Lar € que ele possibilitara
uma provavel reversdo das dificuldades encontradas pela instituicdo para continuar
desempenhando seu papel social. Esta € a razdo que leva a autora a investigar a
Gestdo Estratégica, procurando aprimora-la no futuro junto a instituicdo e seus
gestores.

Para a autora, a Administracdo Estratégica € o caminho que levara a
Fundacdo Nosso Lar a pensar e a buscar as respostas aos questionamentos
existentes sobre o que fazer, como, quanto, quando, porque, por quem e onde fazer
os levantamentos para a concretizacédo dos seus objetivos, questdes estas que teréo
suas respostas no decorrer da pesquisa, pois para a autora, 0 objetivo maior é
continuar contribuindo para o bem-estar das criancas e adolescentes que viveram
nas Casas-Lares. Outrossim, pode-se dizer que tem-se a certeza de que as
estratégias e taticas propostas pelas teorias da Administracdo Estratégica
contribuirdo positivamente com as propostas praticas pela autora tracadas, e espera-
se que com a sua possivel implantacdo venha a contribuir para a reorganizacéo da
instituicdo e em um futuro proximo, ajudar a retirar das ruas mais criancas e
adolescentes dando-lhes as condi¢cdes que Ihes sdo de direito, ou seja, de viver
dignamente no convivio de um lar, transformando-os em homens com respeito
préprio e uma vida totalmente transformada.

Para a sociedade, o desenvolvimento deste tema também revela-se
importante na medida em que esclarece o papel desempenhado pelas ONG'’s,
minimizando a imagem negativa e equivocada que parcela da populacdo tem a
respeito das instituicdes do terceiro setor.

Estudar a Estratégia também € uma oportunidade atual, pois caracteriza-se
como uma vertente de ponta da filosofia da Administracdo, justamente por
considerar a sociedade — e ndo apenas 0s interesses particulares das empresas,
como foco de trabalho, estando completamente adequado as empresas do terceiro

setor.
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A relacdo de confianga entre a autora e a direcdo, assim como o interesse da
Fundacdo Nosso Lar pela pesquisa garantirdo um andamento seguro do trabalho no
tempo adequado para um resultado satisfatério para as partes.

Os custos para concretizacdo do presente trabalho ndo serdo de grande
relevancia, pois algumas bibliografias foram facilmente encontradas na biblioteca de
algumas Faculdades da cidade de Foz do Iguacu, outras emprestadas por
conhecidas, artigos encontrados na internet e também materiais do curso de gestéo
publica, bem como matérias da proépria instituicdo (Fundacao Nosso Lar), sem contar
gue a grande parte foi presenteada a autora por amigos e parentes que acreditaram
e incentivaram a decisdo de estudar a gestdo estratégica como um sinal positivo de
crescimento para uma nova reorganizacao e um novo futuro. O custo com transporte
também foi irrisorio, pois a autora esta ligada aos trabalhos de reorganizacao e
guando necessita trabalhar na instituicdo tem livre acesso. Os gastos com impressao
do trabalho e questionarios, bem como as encadernacdes, serdo custeados pela
autora, porém, tendo em vista a importancia que o projeto tras para organizacdo, os

valores serdo minimos, bem como o interesse na concretizacao do trabalho.
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2 REVISAO TEORICA-EMPIRICA

2.1 ADMINISTRACAO E A ADMINISTRACAO PUBLICA

Administracdo Geral é uma especialidade das Ciéncias Sociais Aplicadas,
usada em todos os tipos de organizacdes empresariais, abrangendo tanto as
organizacdes lucrativas (empresas) quanto as nao-lucrativas (igrejas, exército e
ONG’s), por exemplo.

De acordo com a autora Pietro (2011) pode-se definir a administracéo publica
como sendo uma atividade “concreta e imediata que o Estado desenvolve para
assegurar os interesses coletivos e subjetivamente como o conjunto de 6rgaos e de
pessoas juridicas aos quais a Lei atribui o exercicio da funcdo administrativa do
Estado”.

Segundo Salvador (2011), “a administragdo publica pode ser direta, quando
composta pelos entes federados (Unido, Estados, Municipios e DF), ou indireta,
quando composta por entidades autarquicas, fundacionais e paraestatais”.

O principal objetivo da administracdo publica, € seguir os “principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia”,
bem como pode ser definida como a “atividade concreta e imediata que o Estado
desenvolve, sob regime juridico de direito publico, para a consecucao dos interesses
coletivos” (PIETRO e SALVADOR, 2011).

2.2 AS ORGANIZACOES E A ESTRATEGIA

Falar de organizacbes sem falar de cultura é logicamente indispenséavel, pois
as organizagdes nao sao apensas resultados com “regras e atividades ordenadas”,
muito menos sdo produtos ou pessoas que enfocam uma analise organizacional
interdependente (FERREIRA et al. 2005).

A cultura das pessoas e seus valores éticos estao diretamente ligados aos

seus valores morais, ou seja, a existéncia das organizagfes esta ligada a execucéo
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de tarefas por intermédio de pessoas que tém suas vidas dentro e fora das
organizages, mas nem por isso distorcem seus valores e sua cultura.

Cruz (2010) diz em uma entrevista a revista Opet&Mercado que fazer amigos
nas redes é 6timo. “Mas nao esqueca do bom e velho contato pessoal”.

Isso significa que uma organizacdo é determinada pelos passos de seus
gestores e de sua cultura organizacional que derivam do modo como as pessoas
constroem e muitas vezes reconstroem seus valores e suas culturas onde resultam
em teias de culturas que constroem individuos dentro das organizacfes que trazem
resultados surpreendentes.

As autoras Gramms e Lotz (2006) descrevem a origem estratégica como
sendo um termo emprestado da “area militar, e tornou-se de uso comum em
diversas areas, notadamente na empresarial” desde os tempos de 3.000 mil anos
atras; e € uma palavra que significa “estabelecer caminhos”, ligada a “agdo de
conduzir exércitos” e passou ser usada na area empresarial apdos a revolucao
industrial.

Sun Tzu apud Gramms e Lotz (2006), afirmam que “todos os homens podem
ver as téticas pelas quais eu conquisto, mas 0 que ninguém consegue ver é a
estratégia a partir da qual grandes vitorias sao obtidas”.

O pensamento de Sun Tzu muito antes do surgimento dos e-mails, fax e
celular, favorece o ideal de que antes mesmo de Cristo a estratégia ja era usada
para conguistar vitorias, com isso pressupde que para atingir um alvo tem-se que
planejar e ficar cauteloso, pois nem tudo que tem-se em mente como uma “carta na

manga” para lutar contra o mercado competitivo, deve ser aberto a todos.

2.3 ADMINISTRACAO ESTRATEGICA

Depois dos conceitos de estratégia, os autores Wright, Kroll e Parnell (2000)
apud Gramms e Lotz (2006, p. 18) explicam que a Administracdo estratégica, teve
suas raizes “e seu carater mutavel sdo explicados pela diversidade de conceitos”, e

suas principais teorias foram emprestadas de outras areas, tais como:
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1. Teoria da Evolucao e da Revolucéo, de Darwin;

2. Adaptacao e Extingao/Criacao, de Schumpeter;

3. Teoria da Organizacéo Industrial: forcas setoriais implicitas (evolugéo implicita);

4. Teorias Econdmicas: protecdes legais, diferenciagcédo temporaria, status competitivo;

5. Teoria da Contingéncia: proatividade, forcas ambientais associadas a acdes estratégicas;

6. Teoria Baseada em Recursos Unicos como variaveis-chave.

Figura 1: Quadro das areas usadas para teoria da administracdo estratégica.
Fonte: Gramms e Lotz (2006, p. 18)

Analisar os ambientes, descobrir os pontos fracos e fortes da empresa,
alinhando suas metas e tragcando seus objetivos, descrevendo um planejamento e as
adocOes estratégicas de uma tarefa desafiadora séo indispensavelmente obrigacfes

de um empreendedor de garra.

2.4 TERCEIRO SETOR E OS DESAFIOS DE SEUS GESTOES

O desenvolvimento do Terceiro Setor no Brasil deu-se de forma especifica a
partir dos anos 80, periodo de seu crescimento e sua expansao.

Falar do Terceiro Setor, sem deixar claro que todos os envolvidos dentro da
organizacao precisam ter a compreensao de que viver a missao da instituicdo é o
foco que todos devem ter como seu objetivo principal, € indispensavel.

Assim, pode-se dizer que a origem do termo Terceiro Setor vem de uma
relacdo entre os outros setores: Estado (primeiro setor) e o Mercado (segundo

setor). E as entidades da Sociedade Civil formam o Terceiro Setor.

SETOR FIM RECURSO
1° Governo Publico Pudblico
2° Mercado Privado Privado
3° Social (organiza¢des ndo governamentais Publico Privado
sem fins lucrativos)
Fonte: Raposo, Rebeca — Terceiro Setor como Fator de Empregabilidade, UFPR: Curitiba, 2000

Figura 2: Dimensdes do Terceiro Setor
Fonte: BOAS NETO, STEFANI E PEZZI Jr (2003, p. 45).

Como todas as organizacbes, o Terceiro Setor também necessita de um

gestor, existe a necessidade de ter-se um gestor a frente de toda e qualquer
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empresa, seja ela com ou sem fins lucrativos, Sina e Souza (1999, p. 47),
descrevem que o0s principais administradores das organiza¢des sem fins lucrativos
S80 pessoas comuns que em muitas vezes nao tem a real capacitagédo para exercer
tal funcdo e assumir tal responsabilidade, deixando muitas vezes a desejar no que
refere-se a atingir os objetivos propostos.

De acordo com as autoras Soares e Melo (2009, p. 40), identificar os desafios
enfrentados pelos gestores que atuam em organizacdes do Terceiro Setor
proporciona uma compreensdo das estratégias que podem ajudar a melhorar e a
transformar as instituicbes mal geridas, em instituicbes com gestores aptos ao

crescimento eficiente.

Desafios Gerenciais de Organizac6es do Terceiro Setor
Perspectiva Itens discriminados

Burocracia

Capacitacdo dos recursos humanos
Captacdo de recursos

Contabilidade

Flexibilidade

Imprevisibilidade

Legislacdo —marco legal

Parédmetros de avaliacédo

Perda de recursos humanos capacitados para grandes
ONGs

Profissionalizacdo do setor

Recursos financeiros

Recursos humanos qualificados
Descaracterizacao do setor

Falta de apoio governamental

Demanda crescente da populacédo carente
Fonte financiadora

Gestéo de parcerias

Questdes politicas

Jogo de interesse

Tributacdo

Falta de comprometimento dos funcionarios
Relacionamento com os 1° e 2° setores

TECNICA (Instrumentos
racionalmente concebidos para a
realizacdo de objetivos instrumentais)

POLITICA (Processo social de
negociacdo para regulacdo do conflito
de grupos de interesse)

CRITICA (Mecanismo de controle
destinado a extracdo méaxima de mais-
valia)

Assistencialismo
Ocupacéo do lugar do Estado

PRAXEOLOGICA (Pratica de gestdo
integrada aos niveis de andlise
organizacional, institucional e
comportamental)

Vencer desafios diarios.

Figura 3: Desafios gerenciais de organiza¢des do Terceiro Setor.

Fonte: Soares e Melo (2009, p. 47)
Nota: Adaptada pela autora.

Para que o terceiro setor use as estratégias para seu crescimento é

indispensavel que seus gestores conhegcam e dominem suas atividades.
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2.5 POLITICAS PUBLICAS

De acordo com os estudos apresentados pela autores O’'Donnell e Schmitter
(1988) apud Rua (2009, p. 9) as “politicas publicas representam, instancias
empiricas do Estado em acdo e mobilizam diretamente todos aqueles envolvidos

com a administracéo publica.

“Politicas publicas” sao diretrizes, principios norteadores de agao do
poder publico; regras e procedimentos para as relacdes entre poder
publico e sociedade, mediacbes entre autores da sociedade e do
Estado.

Segundo Rua (2009) as politicas publicas estao ligadas principalmente aos

setores marginalizados da sociedade, pois sdo considerados vulneraveis.

2.6 CULTURA ORGANIZACIONAL

Freitas (2011) demonstra em seus estudos que a cultura organizacional é
uma faca de dois gumes, ou seja, € o espelho da empresa, porém, com dois lados
preciosos, um lado esta o gestor e a organizacao e do outro esta o colaborador, 0
funcionario, ou o voluntario. Muitas vezes 0s gestores contratam pessoas que nao
encaixam-se a cultura da organizacdo e acabam sendo totalmente diferentes seus
objetivos, suas metas, seus valores e principalmente a sua cultura, assim causando
um desvio nas metas da organizacao.

Obter uma definicao clara da cultura organizacional é um fator preponderante
para uma organizagao crescer e tomar as decisdes corretas para seu futuro. “A
cultura de uma organizacdo pode ser sinteticamente definida como o conjunto de
habitos, crencas, valores e simbolos que particularizam frente as demais” (BERGUE,
2010, p. 22)
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2.7 MUDANCA ORGANIZACIONAL

Garcia (2011), explica que “todo processo de mudanga nas empresas requer
reestruturacdes profundas em sua organizacdo, independentemente da area. As
pessoas necessitam de um tempo de adaptacao, pois toda mudanca envolve algum
tipo de perda”, muitos colaboradores/funcionarios/voluntarios, véem as mudancas
organizacionais como sendo “um perigo ou ameaga”.

Segundo Lewin (1965) apud Garcia (2011) existem trés etapas para que uma

mudanca seja bem sucedida:

1. Fase do descongelamento: Trata-se da percepc¢do da
insatisfacdo do grupo com a situacao presente;

2. Fase da perturbacdo: Trata-se do processo em si, da
mudanca pura e simples; e

3. Fase de congelar: Trata-se da fase do re-congelamento. Isso
significa o retorno a estabilidade, na concretizacdo da situacao
desejada que inicialmente induziu ao processo de mudanga. .

De acordo com os autores Pereira e Fonseca (1997) apud Garcia (2011) a
porcentagem de ndo haver uma resisténcia as mudancas € praticamente zero, pois o
individuo demonstra varias formas de ser contra as alteracdes feitas pela
organizacdo dentro de um enfoque ao bem comum, ou seja, o individuo pode
demonstrar atitudes, como por exemplo, isolar-se dos demais, ou tentar boicotar as
mudancgas, resistir ativamente “defendendo principios e posigcdes com rigidez,
elegancia e bravura”’, ou até mesmo sendo resistente pacifico, ou melhor, nao
fazendo e “nao deixando com que os demais fagcam”.

Para finalizar este tema cuja sua extensdo € incalculavel, o autor Vergara
(2000) demonstra trés mudancas pelas quais as organiza¢cdes vém passando nos

Gltimos tempos:

a) tecnoldgica: diz respeito as alteracdes no fluxo e tratamento das
informagbes, principalmente em funcdo do acesso e velocidade
delas;

b) humana: refere-se ao novo pacto estabelecido entre capital e
trabalho ou acionista e empregado; e

c) organizacional: significa a substituicdo da estrutura hierarquica
pela estrutura horizontalizada.
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Por fim, fica a critério dos gestores organizarem as possiveis ameagas e/ou
perdas que uma mudanca organizacional pode trazer. Trabalhar para minimizar os
impactos, demonstrar aos envolvidos os lados positivos e que um novo caminho, um
novo aprendizado, uma nova experiéncia sempre € um foco de crescimento no
profissional e também no pessoal, fazer com que entendam isto antes de
efetivamente colocar as mudancas em pratica pode ser fundamental para a
aceitacao e para o resultado positivo da mudanca implantada.

Geralmente o sucesso alcancado pelas organizacées que implantam as
mudancas sao aquelas que compartiham a participacdo de seus
colaboradores/funcionarios/voluntarios e cujo processo de implantacdo pode ser

continuamente revisto.
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3 METODOLOGIA

O método de pesquisa utilizado foi o Estudo de caso, e tem a finalidade de
obter resultados que possam contribuir para identificar os objetivos especificos.

Com a utilizacdo de um roteiro de entrevista e a analise dos dados coletados
ser& possivel descrever minuciosamente o contetdo, contando também com analise
documental, pois como seré aplicada a pesquisa em uma Unica instituicdo, todos 0s
dados serdo de suma importancia para a concretizagao eficaz do projeto.

A pesquisa pode ser classificada como descritiva de natureza qualitativa e o
método foi estudo de caso.

O plano e os instrumentos de coletas de dados serdo compostos pela
aplicacdo de uma pesquisa de roteiro de entrevista.

O plano de anélise de dados sera a partir de pressupostos teoricos.

A elaboracéo de sugestbes sera apresentada apos a analise documental e a
aplicacdo da entrevista, pois somente apos a coleta das informacdes que comeca o

processo de andlise dos dados e podera ser feita a aplicacédo de sugestdes.
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4 A ORGANIZACAO PUBLICA

4.1 DESCRICAO GERAL

O projeto técnico serd desenvolvido na instituicdo Fundagcdo Nosso Lar de
Foz do Iguagu — PR.

E uma instituicdo privada, sem fins lucrativos, ndo governamental, que atende
criancas e adolescentes com medidas protetivas de acolhimento e suas familias. E
uma instituicdo de carater assistencial, protecdo especial, justica e promocdo de
direitos a crianca e ao adolescente.

Atualmente esta em processo de reorganizacado de suas atividades, porém,
até 30 de maio de 2010 contava com quatro Casas-Lares, que atendia até dez

criancas e adolescentes em cada unidade, com o apoio efetivo de vinte funcionarios.

4.1.1 Descricdo Geral da Instituicéo

Nome da Entidade: Fundacéo Nosso Lar

CNPJ: 01.546.945/0001-76

Data de Fundacé&o: 12 de novembro de 1996.

Endereco: Rua Ernesto Keller, 388 — Jardim Elisa | — Foz do Iguacu — PR — CEP:
85854-200

Endereco eletrénico (e-mail): nossolar@fnl.com.br e Site: www.fnl.org.br

Fone/fax: (45) 3025-2440

4.1.2 Dados da Diretoria

O projeto sera supervisionado e apoiado pelo Diretor Administrativo

Financeiro e Responsavel pela Fundacao: Valtenir Lazzarini, Funcionario Publico e


mailto:nossolar@fnl.com.br
http://www.fnl.org.br/
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atual palestrante nos temas de garantia de direitos humanos de criangas e
adolescentes.

O atual diretor e pesquisador, Valtenir Lazzarini, defini a situagéo das criancas
e adolescentes, no livro “Abandono, exploragdo, e morte de criancas e adolescentes

em Foz do Iguacgu”:

“Nossos adolescentes sdo assassinados apds terem uma vida de
negativas. Negaram-lhe o direito ao pré-natal, a alimentagao
adequada, a ter uma moradia digna, a educacado infantil, a uma
escolarizacdo de qualidade, ao lazer, ao esporte e a
profissionalizagdo” (LAZZARINI, 2006, p. 275).

4.2 DIAGNOSTICO DA ORGANIZACAO

4.2.1 A Estrutura Organizacional da Fundacao Nosso Lar e sua Descri¢cédo Geral

A Fundacédo Nosso Lar de Foz do Iguacu — PR, € uma instituicao privada, sem
fins lucrativos, ndo governamental, que atendia criancas e adolescentes orfaos e
suas familias. E uma instituicZio de carater assistencial, protecdo especial, justica e
promocao de direitos a crianca e ao adolescente.

Em 1996, O Padre Arturo Paoli foi consultado pela Secretaria da Crianca
sobre a possibilidade de apresentar uma alternativa ao trabalho que estava sendo
desenvolvido no SERVIM. Ivania Ferronatto (com experiéncia nas Aldeias SOS) fez
0 projeto de atendimento em sistema casas lares que foi apresentado como uma
proposta diferenciada de trabalho (Projeto Nosso Lar). Com a concordancia da
Secretaria da Crianca, o projeto foi apresentado ao Prefeito que determinou sua
implantacéo imediata.

Inicialmente a missdo era oferecer uma “familia” para aquelas criancas e
adolescentes que tinham perdido todas as possibilidades de familia biologica e
adocao.

Em marco de 1996 inicia a primeira casa na Vila Adriana sendo o pai social o
educador Valtenir Lazzarini cedido pela SMCR. No més de abril foram implantadas

as outras duas casas-lares.
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Neste mesmo ano inicia-se uma parceria com a ONG Italiana — ORE UNDICI
que através de suas contribuicbes permitiu a construcao e aquisicdo de trés casas
lares, da sede, de quatro casas de apoio para familias além de bolsas de estudos e
permitir um aumento consideravel na qualidade no atendimento.

Num segundo momento, iniciou-se o atendimento de criangas e adolescentes
oriundos da Casa Abrigo os quais, geralmente, eram grupos de irmaos, meninas e
meninos, inicia-se assim um atendimento como prevé o ECA em regime de co-
educacéo.

2006: o reordenamento do ABRIGO MUNICIPAL: Desde novembro de 1996,
com a chegada das meninas nas Casas Lares iniciou-se uma luta pela
transformagéo da Casa Abrigo em outro sistema de atendimento. Foram anos de
luta, juntamente com varias Instituicdes, pelos Direitos das criancas e adolescentes
gue vinham sendo violados sob nossos olhos. Mas s6 em 2006, gracas ao esforgo
do Dr. Ruy Muggiati e sua equipe, e o entendimento do Prefeito Paulo Mc Donald
que acontece o reordenamento.

Com o reordenamento, a FNL passou de quatro casas lares para 10 casas,
entre elas duas de passagem (bebés e adolescentes). Iniciou-se ai uma maratona
para garantir o direito a convivéncia familiar e comunitaria de todas as criancas
atendidas pela instituicao.

Inicia-se um Programa de reintegracdo, que, através da escuta das criancgas,
do trabalho com as familias e da parceria com o SAIJ permite que muitas criancas e
adolescentes retornem a suas familias, ou sejam encaminhadas ao Programa de
Guarda Subsidiada (familias Acolhedoras) e/ou da adocdo garantindo assim, a
oportunidade de viver em familia.

O reordenamento foi uma experiéncia Unica, que provou que com vontade
politica, com um bom namero de bons profissionais e uma Rede atuante, sempre foi

possivel mudar uma realidade que vinha sendo arrastada a anos.
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4.2.1.1 Mudanca de Estratégia

A Fundacéo iniciou e terminou Varios projetos, que nasciam para solucionar
problemas pontuais, muitos pela falta de politicas publicas ou pela demanda maior
do que a oferta de servigos.

Essas acbes nos deram muita flexibilidade e possibilidades de rever e corrigir
Nossos proprios erros, assim como também nos deu uma visdo ampla sobre os
diversos e complexos aspectos que envolvem o trabalho com criancas e
adolescentes em situacao de vulnerabilidade social e familiar.

No decorrer de nossa trajetoria fomos aprendendo sobre Direitos e Deveres,
sobre familias, sobre pessoas, sobre culturas, mas em especial, sobre desigualdade.

Esse aprendizado nos fez ver que podiamos, mais do que atender as
pessoas, tentar mudar mentalidades, lutar por uma cultura nova onde pudéssemos
estar mais proximos da verdadeira justica.

Nossa luta sempre foi de oferecer um servico de qualidade e que oferecesse
condicdes reais de trabalho digno para os cuidadores, sem violentar com excesso de
trabalho ou exploracéo, ja que o objetivo € o de defender direitos de criancas e
adolescentes.

Depois de varias negociacdes, decidimos encerrar 0os convénios e em 31 de
Maio de 2010 a Fundacdo Nosso Lar fechou as duas casas lares com 13
criancas/adolescentes acolhidos, 0os quais passaram a outra Instituicdo indicada pelo
Municipio e passou as familias acolhedoras do Programa de Guarda Subsidiada a
SMAS ja que nesta data encerravam-se o dois convénio da Fundacdo com a PMFI.
(Projeto Nosso Lar- Casas Lares e o Programa de Guarda Subsidiada (familias
acolhedoras).

Atualmente esta em processo de reorganizacdo de suas atividades.

O projeto de Casas-Lares ndo era um fim em si mesmo e nem pretendia ser a
solucdo para esses graves problemas que afetam as criancas do Brasil, mas
colaborava para melhorar a situacdo, oferecendo uma proposta que possibilitava a
elas — criancas - , continuar a crescer e se desenvolver na sociedade como cidadas,

com seus direitos garantidos.
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4.2.2 Produtos e Servigos

A Entidade executava o Projeto Nosso Lar, administrando quatro unidades de
Casas-Lares, cada unidade atendendo até dez criancas e adolescentes. Em cada
Casa-Lar contava com o apoio de um casal social responsavel, que morava
juntamente com os filhos biolégicos e os acolhidos. Todos organizavam-se e viviam
com rotina de uma familia, assim, eram garantidos os direitos a convivéncia familiar
e comunitaria, saude, alimentacdo, moradia, respeito e dignidade.

Os acolhidos ndo eram obrigados a viver com 0s pais sociais nas Casas-
Lares, mas, uma vez estando dentro de uma Casa-Lar, tinham regras e rotinas as
guais seguir e respeitar.

A Fundacéo Nosso Lar oferecia, ainda, a Casa da Juventude que atendia trés
adolescentes egressos das Casas-Lares, com idade a partir de 16 anos, com o
objetivo de trabalhar a independéncia, auto-gestdo e a reintegracdo as familias

biologicas.

4.2.3 Egressos da Fundacéo

Alguns adolescentes deixaram as Casas-Lares por diversos motivos, alguns
porque casaram ou foram adotados e outros porque decidiram morar sozinhos e
buscar sua independéncia. Mesmo nado fazendo mais parte do Projeto Nosso Lar,
continuavam a receber apoio, ajuda e acompanhamento, pelos lacos afetivos e de

confianga existente entre os pais sociais, a Fundacao e 0s egressos.

4.2.4 Area de Atuacao

A Fundacao Nosso Lar de Foz do Iguacu é uma instituicdo privada, sem fins
lucrativos, ndo governamental, que atuava na area de assisténcia social, protecéo

especial, justica e promocéao de direitos e na educagao de criancas e adolescentes
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gue por um motivo ou outro foram parar em uma nas Casas-Lares, oriundas de
outras instituicbes, como por exemplo, Casa Abrigo, Creaceama e da Secretaria
Municipal de Acao Social e Assuntos da Familia (SMSF). A instituicdo vinculava a
crianca e o0 adolescente ao meio social proporcionando uma oportunidade de
participar e aprender a conviver na vida comunitéria, integrando-a na sociedade e
oferecendo uma familia com seguranca material e afetiva para que o0 seu

crescimento pessoal e a sua auto-estima fossem positivos.

4.2.5 Orgcamento Anual

Dados fornecidos pela Fundacdo Nosso Lar para elaboracdo de analise
documental do orcamento anual da instituicdo para o ano de 2009, pois o0
fechamento ocorreu em maio de 2010 para reorganizagao.

Segundo informacdes contidas na ata (em anexo) 0s recursos que mantinham
0s Projetos executados pela Instituicdo eram quase que 100% provenientes de
convénios com o poder publico, ndo permitindo a autonomia necessaria nem a
possibilidade de responder de forma imediata as necessidades que surgiam num
trabalho com pessoas em situacéo de vulnerabilidade e risco.

Num trabalho desenvolvido com a populagdo reconhecida como de “alta

complexidade” exigem recursos superiores, para uso imediato e emergencial.

4.2.6 Namero de Funcionarios / Forca de Trabalho

Atualmente esta em processo de reorganizacdo de suas atividades, porém,
até 30 de maio de 2010 contava com quatro Casas-Lares, que atendia até dez

criancas e adolescentes em cada unidade, com o apoio efetivo de vinte funcionarios.
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4.2.7 Instalagdes Fisicas / Sede da Fundagdo Nosso Lar

A sede da Fundacdo Nosso Lar em Foz do Iguacu — PR era situada a Rua
Ernesto Keller, 388 — Jardim Elisa |I. Contava com sala de reunido, salas de apoio a
crianca e ao adolescente, biblioteca, salas de informatica, pintura e artesanato, saldo
para festas e confraternizacdes de final de ano e/ou aniverséarios, churrasqueira,
playground e cozinha. Na sede encontrava-se o escritorio onde além do
funcionamento de toda parte administrativa, de divulgacdo e eventos, funcionavam
espacos diferenciados onde os técnicos (psicélogos, assistentes sociais, pedagogos,
advogados) trabalhavam para melhor atender os acolhidos e seus familiares, numa
tentativa de ajuda-los a retomar suas vidas. Nesse mesmo endereco localizava-se a
Casa da Juventude, destinada aos adolescentes de 16 a 18 anos num processo de

formacéo para a independéncia e autonomia.
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5 ANALISE DOS DADOS

“Toda crianga tem direito a convivéncia familiar...”

Pensando no fundamento desta frase e no trabalho desenvolvido até pouco
tempo, escolheu-se a instituicdo para elaborar uma proposta voltada ao estudo de
uma gestdo estratégica ligada ao contexto das gestdes de instituicbes do terceiro
setor, frisando o foco na &area da crianca e do adolescente e principalmente
buscando entender e demonstrar através de sugestbes o porqué instituicdes

encerram suas atividades por falta de uma gestéo organizacional eficaz.

5.1 DESCRICAO DA PESQUISA DE ROTEIRO DE ENTREVISTA

Na entrevista efetuada com o Sr. Valtenir Lazzarini, Diretor Administrativo
Financeiro da Fundacdo Nosso Lar, na data de 05/09/2011, obteve-se as respostas
através do roteiro de entrevista que levaram a um profundo entendimento dos fatos
pelos quais a instituicdo teve que optar por sua reorganizagao.

O roteiro da entrevista com as questdes e opcdes de respostas podera ser
obtido na integra no apéndice I.

A seguir serdo efetuadas as analises para seguimento da proposta do

presente projeto de conclusao de curso.

5.1.1 Anélise e Desenvolvimento da Proposta

5.1.1.1 Anéalise Documental

Segundo os autores Marconi e Lakatos (2002, p. 62) a pesquisa documental
antecede a sua analise, ou seja, “a caracteristica da pesquisa documental € que a

fonte de coleta de dados esta restrita a documentos, escritos ou ndo, constituindo o



29

que se denomina de fontes primarias”. E somente depois de coletadas as
informacdes que comecga o processo de analise dos dados.

Através da analise documental também verificou-se que, no que tange a
captacédo, a Fundacao recebia alguns poucos recursos de projetos apresentados ao
FIA — Fundo dos Direitos da Crianca e do Adolescente — que é autorizado pela lei
Federal n® 8.242/91. O FIA é um Fundo gerido pelos conselhos de Defesa dos
Direitos da Crianga e do Adolescente. Estes fundos existem nas instancias federal,
distrital, estadual e municipal e foram criados para captar recursos destinados ao
atendimento de politicas, programas e ac¢des voltadas para a protecdo de criangas e
adolescentes. Pessoas fisicas e juridicas podem contribuir com doa¢des ou destinar
parte do seu IR devido ao fundo, sem qualquer 6nus.

A Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu contribuia quase que integralmente,
mensalmente, para o sustento das Casas-Lares, até maio de 2010.

A Fundacdo também contava com o programa de apadrinhamento de
criancas e adolescentes. Esse programa era feito na sociedade italiana (na Italia),
onde a Fundacéao recebia dinheiro por cada crianca apadrinhada, e uma ou duas
vezes por ano um grupo vinha até Foz do Iguacu-PR para fazer uma visita a
Fundacéo, essa ajuda era um diferencial ao atendimento,melhorando a qualidade.

Dos projetos de captacéo de recursos financeiros, o de apadrinhamento dos
italianos corresponde a mais da metade da verba captada pela Fundacdo Nosso Lar,
verba que era destinada na aquisicdo de iméveis e do material de uso permanente.

Dos treinamentos para capacitacao de seus funcionarios, foram analisadas as
atas das reunides e das palestras aos pais sociais e constatou-se que a capacitacao
periodica com treinamentos propriamente ditos ndo existia, porém,
aconselhamentos, reunifes com intuito de resolver problemas existentes dentro das
casas-lares e fora delas, eram constantes.

Notou-se que a grande preocupacéao ficava internamente em problemas do
cotidiano das casas-lares e deixou-se a desejar o foco no problema real, ou seja, as
criancas e os adolescentes que ali viviam e que dependiam deles para serem
pessoas diferentes de muitas que foram “abandonadas” e que seus destinos com
certeza nao terdo os mesmos caminhos que aqueles que tiveram a oportunidade de
conhecer um verdadeiro lar, com tudo que a sociedade tem direito de oferecer a

eles, inclusive a inclusao social digna.
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5.1.1.2 Anélise dos dados da entrevista

O roteiro de entrevista formulado para o diretor da Fundacédo Nosso Lar, foi
composto por 17 questdes.

O objetivo principal foi identificar os pontos da gestdo da instituicdo que
levaram a mesma ao encerramento de suas atividades principais, as quais eram
baseadas na misséo da Instituicdo, para reorganizar seus objetivos.

Em resumo pode-se constatar que a instituicido possuia sede propria e sua
principal fonte de recursos era recebida do poder publico e de doacgdes (italianos).

Isso ndo era suficiente para garantia da qualidade dos servicos.

Os recursos recebidos n&o eram insuficientes. Possuia colaboradores
gualificados em gestdo do terceiro setor e buscava a sua educacdo permanente,
porém, ndo existia uma capacitacao efetivamente concreta dos funcionarios na area
do terceiro setor.

A maior parte do tempo investido dos gestores estava focada na solucdo de
problemas cotidianos e seu maior tempo era focado nos problemas cotidianos, mas
a sua maior preocupacao é na captacao de recursos, isso demonstra que existia
desequilibrio do tempo dos gestores.

Percebeu-se que existia a falta de Planejamento Estratégico.

Pode-se confrontar, ainda, com os dados da questéo 5, na qual mostra que a
maioria do tempo dos diretores era investido na solucéo de problemas cotidianos.

Os voluntarios chegavam a Fundacao sempre indicados por alguém.

As expectativas que o diretor tinha do trabalho voluntario eram:
Responsabilidade e compromisso, entendimento da missdo e atuacdo profissional
na area, A instituicao tinha programa especifico de insercao de voluntarios, chamado
“Adote um Sonho”, mas havia dificuldade de acompanhar o voluntario, de motiva-lo.

A Fundacao néo possuia capacitacao periddica dos funcionarios.

A diretoria tinha expectativa quanto ao desempenho do trabalho, mas néo
conseguia treinar seus funcionarios, tampouco oferecia um programa de cuidado
diferenciado que é exigido pelos profissionais que trabalham em &reas de
complexidade e sofrimento como a do acolhimento, esse cuidado e essa
capacitacdo podem ser uma proposta para a Fundacéo, jA que essa area € uma

necessidade em todas as Instituices da Assisténcia Social.
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Possuia um sistema de prestacdo de contas aos colaboradores da instituicao,
era feito através de relatério mensal de atividades e divulgacdo de balancete
financeiro.

As formas de divulgacdo da Fundacdo eram na maioria local, mas também
existia a divulgacao internacional, com o apoio da sociedade italiana na ltalia, que
trabalhavam com o programa de apadrinhamento, conforme ja descrito na andlise
documental.

E na ultima questdo foi pesquisada qual seria a visdo de futuro da Fundacao,
onde obteve-se a resposta: “Ser referéncia estadual na atuacdo e defesa dos
direitos da crianca e adolescente” e “Ser referéncia no atendimento a criancas e
adolescente orfdos, abandonados e/ou sub-judice e no combate a exploracdo

sexual”.

5.1.1.3 Motivagbes do encerramento

1: Estratégia prioritaria passa ser o acolhimento familiar;

2: Perda anual e recorrente de energia institucional justificando a necessidade
de recursos para o funcionamento e da obrigacdo primeira do Municipio na
manutencao do servico;

3: Deficiéncias da rede de atendimento que impossibilitam um atendimento
adequado e de qualidade conforme a especialidade que cada crianga requer;

4: Opcéo institucional de outras acdes para cumprimento da missdo que é

garantir o direito fundamental a convivéncia familiar e comunitéria.

O encerramento dos dois convénios nao significa o fechamento efetivo da
Fundacdo Nosso Lar, pois continuam em funcionamento outros programas e,
algumas atividades, continuam sendo realizadas:

. CeDeDiCA: Centro de Defesa dos Direitos da Crianca e do
Adolescente que, entre outras acbes, vem fazendo desde 2005 a pesquisa da
mortalidade de adolescentes em Foz do Iguacu, também temos um Centro de
Capacitagdo na area de Garantia do Direito a Convivéncia Familiar e Comunitaria

em Parceria com Unioeste;
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. Atendimento aos egressos e suas familias, que ja vinham sendo
acompanhadas e recebia apoio da Fundacao Nosso Lar;

. Programa Familia Acolhedora que atende cinco familias que acolheram
adolescentes sem receber subsidio;

. Participacao das atividades na REDE PROTEGER,;

. Participacdo no FORUM DCA PARANA;

. Funcionamento da Hospedaria e o estudo da implantacéo do projeto de
Turismo Solidério;

. Na sede da Fundacdo Nosso Lar, salas foram cedidas ao
funcionamento burocrético das Instituicdes: Associacdo Madre Terra (atividades sédo
na Chacara do Remanso Grande); a articulacdo do Férum DCA Parand; a Aprovi —
Associacdo de Protecdo a Vida que em parceria com o poder publico executa o
programa Federal Pro Jovem e a equipe de coordenacgdo atende numa sala na sede

da Fundacéo Nosso Lar.
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6 PROPOSTA

Tendo em vista a coleta de dados e as andlises realizadas serao feitas

algumas propostas e recomendacdes quanto aos objetivos almejados, baseados na

metodologia de estudo de caso:

1.

Propde-se a apresentacédo de um feedback dos resultados da pesquisa para
o Diretor da instituicdo que colaborou para a concretizacao do trabalho;
Propbe-se 0 uso da ferramenta de gestdo estratégica chamada
“Gerenciamento da rotina”. Onde em 1998 foi conhecida como um método de
gestdo que trabalha com alimentacdo de dados em sistemas, cujos dados
poderdo ser Uteis no futuro de qualquer instituicdo, este método de gestao
alimenta os dados permitindo analises de identificacdo de custos de produtos
e servicos, bem como seus resultados financeiros;

Propde-se a readequacdo do tempo investido do diretor em focos diferentes
de trabalho;

Propde-se a elaboracdo do Planejamento Estratégico. O Planejamento
Estratégico favorece a definicdo de objetivos, metas, valores almejados, como
também as taticas (projetos) para que se alcance os resultados esperados;
Orienta-se a elaboracdo de um programa de capacitacdo periodica dos
funcionarios, na area do terceiro setor, na valorizacdo do trabalho social que
executam, tornando-os agentes multiplicadores da imagem da instituicao;
Recomenda-se a implantacdo da estratégia de gestdo chamada de job
rotation (rotacdo de empregados), assim a transmissdo do conhecimento
transformara o empregado em um especialista nos diversos setores e funcdes

dentro da instituicéo.

Cabe aqui ressaltar que as estratégias de acOes de gestdo para a

capacitacdo de pessoas é a forma de fazer as coisas acontecerem nas organizacoes

do terceiro setor, e € um caminho que conduz a busca dos objetivos e das metas

das organizacdes, conforme Boas Neto, Stefani e Pezzo, Jr. (2003, p. 80).

Os projetos na area da gestao estratégica sdo de suma importancia para a

sociedade, pois enfatizam a qualidade de vida da populacéo.
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Mudar uma gestdo néo é tarefa facil, mas com um trabalho bem desenvolvido

e principalmente comprometido, tudo se torna possivel, basta querer.

6.1 PLANO DE IMPLANTACAO

O Plano de implantacdo é o papel que leva a instituicdo uma orientacdo do
melhor caminho a seguir.

A implantacdo de um plano de gestéo varia de organizagdo para organizacao,
porém, normalmente sdo compostas por validar os requisitos necessarios para
implantagdo das propostas, fazer um levantamento e uma analise do ambiente que
sera gerenciado e fazer um acompanhamento das atividades a serem implantadas.

Tendo em vista estes detalhes, pode-se faze a seguinte sugestéo de plano de

implantacéo, caso a instituicdo aceite as propostas e recomendacdes:

Ne PROPOSTAS/RECOMENDACOES DATA PROVAVEL

1 Apresentacao dos resultados do projeto ao diretor: Apds aprovacao 01/11/2011
do projeto serd agendada uma reunido para demonstrar 0s pontos
detectados na pesquisa.

2 Gerenciamento de Rotina: Caso aprovado pelo diretor da
instituicdo, definir o sistema e como serd feita a alimentacdo dos 12/2011 a 03/2012
dados para um resultado positivo nos dados de gerenciamento. 4 meses

3 Readequacdo do tempo: reunido para implantagdo de um 02/01/2012
planejamento do tempo investido e dedicado aos resultados e as
metas ligadas as criangas e aos adolescentes. O tempo devera ser
primordial para o desenvolvimento futuro de uma nova
organizagao.

4 Planejamento Estratégico: Definicdo de um foco, de uma
estruturagdo e acompanhamento dos projetos, com avaliagbes e
maturidade dos objetivos propostos.

01/02/2012

5 Capacitac@o Periddica: Apds o planejamento estratégico definido,
focar no quesito da capacitacdo das pessoas ligadas diretamente
as criancas e adolescentes atendidos pela organizacéo, bem como
um acompanhamento direto para que estas pessoas atinjam o
objetivo de tornarem-se agentes multiplicadores de uma imagem e
de uma gestao altamente positiva perante a sociedade.

01/03/2012

6 | Job Rotation (Rotag&o de empregados): Apos definidos os setores
e reorganizada a instituicdo pode-se optar pela implantagdo da
ferramenta de rotacdo dos empregados, fazendo assim com que
todos saibam e contribuam de forma efetiva em todos os setores, e
com isso almejando um circulo positivo de confianca entre todos e
0 crescimento da instituigdo.

02/05/2012

Fonte: Elaborado pela autora (2011)
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6.2 RECURSOS

Os recursos para implantacdo dos projetos deverdo primeiramente sair do
caixa da instituicdo, porém, para que isso aconteca, deverd ser elaborado os focos
principais para reorganizagdo e uma planilha de custos para obter o valor real que
sera necessario, em segundo lugar apresentar-se-4 um plano de reorganizacdo a

Instituicdo Italiana de Marano almejando seu apoio e parceria.

6.3 RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados almejados com o desenvolvimento deste projeto é possibilitar
uma visao geral dos fatos de que uma gestdo estratégica eficaz podera fazer a
diferenca na reorganizacdo da instituicdo e com um trabalho planejado podera

alcancar os objetivos tracados.

6.4 RISCOS OU PROBLEMAS ESPERADOS E MEDIDAS PREVENTIVO-
CORRETIVAS

De acordo com estudos realizados pelas autoras Linares, Krautstofl e
Sprandel (2005, p. 15), no ano de 2000 foi celebrado um acordo entre o0s
governantes de 189 paises, incluindo Argentina, Brasil e Paraguai, este acordo
chamou-se de Declaracdo do Milénio, “na qual se originam os oito Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio (ODMs)”, cujo prevaleceu a meta de atingi-los até o ano
de 2015.

Logicamente que riscos e/ou problemas na execucdo de qualquer tipo de
objetivos, sejam eles do tamanho da Declaracdo do Milénio, ou da pequena
extensdo de uma proposta para uma instituicdo do terceiro setor localizada em uma

cidade do interior, chamada Foz do Iguacu-PR, existem e terdo suas medidas
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preventivas de acordo com as metas estabelecidas caso as sugestdes forem
aceitas.

Voltando um momento nas palavras das autoras Linares, Krautstofl e
Sprandel (2005, p. 15), cita-se o comprometimento das na¢des para alcancar tais

objetivos até 2015.

Pautados nos diversos instrumentos internacionais de protecdo dos
direitos humanos que fazem parte da declaragdo, os Objetivos de
Desenvolvimento do Milénio estdo orientados para erradicar a
extrema pobreza e a fome; universalizar o ensino basico; promover a
igualdade entre os sexos; reduzir a mortalidade infantil; melhorar a
saude materna; combater o HIV/Aids, a malaria e outras doencas;
garantir a sustentabilidade ambiental e estabelecer uma Parceria
Mundial para o desenvolvimento.

Quando processa-se alteragcbes, mudancas, objetivos, ou mesmo o
estabelecimento de metas a organizacao precisa ser paciente em relacdo ao periodo
de maturacdo, pois algumas pessoas tem o bloqueio das mudancas rapidas e
acabam por nao satisfazerem 0s objetivos organizacionais, por este motivo a
paciéncia dos gestores faz a diferenca no estabelecimento das solucdes dos
problemas iniciais e dos riscos que podem tem com as alteracbes de comportamento
dos gestores em relacdo ao cumprimento das suas metas, ou melhor, em relagéo ao
caminho que os gestores deverdo tomar para atingir suas metas.

Para que tudo o que foi sugerido seja alcancado, os riscos e 0s problemas
que surgirdo deverao ser trabalhados com cautela, pois o “ser humano tem que
refletir sobre a postura dele. H4 uma resisténcia natural até se verificar a
necessidade de se abandonar um costume para outro, entdo na verdade acaba
trocando formas de trabalho”, esta troca deve ser negociada, conversada,
demonstrada de forma clara e objetiva, até que a pessoa chegue a conclusédo de
que “talvez isto seja o mais importante.” Sensibilizar e mostrar a cada um que a
organizacao precisa dele para atingir seus objetivos € um caminho que o gestor

deve ter em mente como ser primordial para nhdo obter um fracasso em sua gestéao.
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7 CONCLUSAO

No presente estudo a autora preocupou-se em compreender a importancia de
se ter um gestor dentro da instituicdo que saiba conduzir com credibilidade os
recursos que a ela sao destinados, é um fator preponderante diante desta sociedade
cada dia mais globalizada.

A situacdo das criancas e dos adolescentes do mundo néo sera resolvida com
um projeto técnico e muito menos com uma proposta de mudancga de gestdo ou um
planejamento estratégico para instituicdbes do terceiro setor, porém, com certeza o
presente projeto contribuir4 para a diminuicdo da falta de conhecimento de muitos
gestores e até mesmo de muitas pessoas leigas ou preconceituosas no assunto
“Terceiro Setor”.

A descoberta de que os servigos prestados contribuem para a construcao de
uma sociedade mais justa e equilibrada, de grande importancia para a incorporacao
dos deveres e direitos do cidaddo nas comunidades, e que cada vez mais precisam
de cuidados especiais no que refere-se a administracdo e a contabilidade de seu
futuro.

As forcas e as fraquezas sao os fatores internos que dao referéncia ao valor
proposto pela instituicdo e podem contribuir ou destruir a percepcao de oferta de
valores.

As oportunidades e as ameacas sdo os fatores externos que interferem na
proposta de valores da empresa no sentido de que s&o variaveis incontrolaveis.

Pode-se concluir analisando a necessidade de elaboracdo de um
Planejamento Estratégico. O planejamento estratégico segundo Meneghetti (2001)
favorece a definicdo de objetivos, metas, valores almejados, como também as
taticas (projetos) para que se alcance os resultados esperados.

E também pode-se elaborar um programa de capacitacdo peridédica dos
funcionérios, na area do terceiro setor, na valorizacdo do trabalho social que
executam, tornando-os agentes multiplicadores da imagem da instituicao.

A apresentacdo do projeto teve como seu principal foco demonstrar a
importancia que uma mudanca de gestdo tem para as instituicées do terceiro setor,

tornando-se uma ferramenta de apoio e de crescimento neste seguimento.
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Por isto a recomendagdo para uma possivel implantacdo ou ao menos a
analise da viabilidade de ser implantando um projeto de planejamento estratégico,
para um dia concretizar projetos de organizagcdes sem fins lucrativos e assim
conseguir atingir os objetivos e superar seus inUmeros obstaculos.

No mundo globalizado e a cada dia mais egoista, é absolutamente
imprescindivel ter-se um projeto para garantir a sobrevivéncia no mercado
competitivo, sendo ele do primeiro, segundo ou terceiro setor.

Projeto € um sonho e como todo sonho € uma expressao simbdlica de um
desejo profundo.

O desejo coletivo dos dirigentes de instituicbes sem fins lucrativos e de seus
colaboradores é ter uma “oficina da vida”, onde o acolhimento e a amizade seja o
crescimento na maneira de “estar” no mundo, com um “crescimento” de vida
consciente e fraterna.

Deseja-se também que a construcdo de vidas seja inspirada na compreenséao
e na amizade de todos juntamente com a comunidade pautada nos principios da
experiéncia de vida e na gratuidade dos dons de bondade.

Desenvolvendo um trabalho de solidariedade com amor, eficiéncia, eficacia,
dedicacdo, cooperacdo e orgulho em vestir a camisa da instituicdo, ou seja, do
projeto a ser implantando com um futuro planejamento estratégico, e demais
sugestbes feitas, ndo existira forca que ndo deixara os frutos crescerem e se
multiplicarem por todos os lados.

O maior aprendizado neste trabalho foi que a qualidade de todos os servicos,
dependem das pessoas, é nelas que temos que investir, seja em formacéao,
capacitacdo, motivacdo, e € o maior patriménio das Instituicbes, em especial da
Fundacédo Nosso Lar, que depende delas para realizar sua missao.

O presente projeto teve seu foco principal nas formas de como uma mudanca
de gestdo poderia contribuir para a reorganizacdo e 0 crescimento da Fundacéo
Nosso Lar e baseado nos estudos bibliograficos apresentados pode-se concluir o
gue projeto técnico teve como indicagdo que o0 mais importante que o “planejar” é o
‘“implantar” e para uma instituicdo sem experiéncia com a mudanca de gestédo
estratégica e sem uma pessoa que possa auxiliar neste quesito e acompanhar sua
implantacdo, o fator “sucesso” ficara prejudicado, ou seja, € necessario ter um

profissional qualificado dentro da instituicdo para acompanhar desde o projeto até a
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sua implantacéo e avaliacdo, segundo os estudos bibliograficos realizados, é o fator

fundamental para a reorganizagéo e o crescimento da instituigéo.

Se quiser que as coisas funcionem, acompanhe tudo de perto.

Um granjeiro pediu, certa vez a um sabio que o ajudasse a melhorar a produtividade de
sua granja, que estava apresentando um baixo rendimento. O sabio escreveu algo em um
pedaco de papel, colocou em uma caixa, fechou e entregou ao granjeiro, dizendo:

e |eve esta caixa por todos os lados da granja, trés vezes ao dia, durante um ano.

Assim fez o granjeiro. Pela manh&, ao ir ao campo segurando a caixa, encontrou um
empregado dormindo quando deveria estar trabalhando.

Acordou-0 e chamou sua atencdo. Ao meio-dia, quando foi ao estabulo, deu com o
gado sujo e os cavalos sem alimentacéo. E a noite, ao ir a cozinha com a caixa, notou que
o cozinheiro estava desperdicando os géneros alimenticios.

A partir dai, todos os dias ao percorrer a granja de um lado para o outro com seu
amuleto, encontrava coisas que deveriam ser corrigidas.

Ao final do ano, o granjeiro voltou a encontrar com o sabio e disse:

e Deixe esta caixa comigo por mais um ano, por favor. O rendimento da minha granja

melhorou desde que estou com este amuleto.

O sabio riu e, abrindo a caixa disse:

e Pois vocé pode ter este amuleto pelo resto de sua vida.

No papel estava escrito a seguinte frase:

“Se quer que as coisas melhorem, acompanhe-as de perto”.

Figura 4: Para refletir
Fonte: Rangel (2003, p. 55-56)
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APENDICE | — Ata de Reunido Funda¢&o Nosso Lar, Ano Base 20009.

Abaixo segue relato da Ata:

“No dia vinte e dois de novembro de dois mil e oito, conforme convocagéo da
Diretoria Executiva realizou-se, a Rua Ernesto Keller, 388 Jd. Eliza |, reunido
ordinaria do Conselho Deliberativo da Fundacdo Nosso Lar. A referida reunido
iniciou as dezenove horas e trinta minutos com 0s seguintes pontos em pauta: 1)
Convénios com a Prefeitura; 2) Plano Orcamentario 2009. No primeiro ponto em
pauta o Diretor Adm./Financeiro fez informe sobre o andamento do convénio atual
com a prefeitura e comunicou que para 2009 apresentara proposta de renovacao
para o projeto Nosso Lar no montante de R$ 638.000,00 e para o programa de
Guarda Subsidiada o montante de R$ 154.550,00. Apds algumas consideracfes 0s
conselheiros aprovaram a proposta por unanimidade. No segundo ponto em pauta, 0
Dir. Adm./Financeiro apresentou as previsdes de receita e despesa para 0 exercicio
de 2009 as quais compdem o Plano Orcamentario para o ano de 2009. Apdés

algumas observacdes e alteracdes, ficou assim aprovado o Plano Orcamentario.
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RECEITAS

Prefeitura Municipal de Foz do Iguagu:

Convénio/subvencao/doacoes 792.550,00
Sub total 792.550,00
Associazione Ore Undici
Doacdes 57.450,00
Sub total 57.450,00
Total das Receitas Previstas 850.000,00
DESPESAS
Folha de Pagamentos 520.000,00
Obrigacbes patronais 65.000,00
Material de Consumo 125.000,00
Material de distribuic&o gratuita 10.000,00
Servicos de terceiros pessoas fisicas ou juridicas 95.000,00
Total das despesas previstas 815.000,00
INVESTIMENTOS
Outras Mobilizagdes:
Computadores/equipamentos 5.000,00
Mdéveis, eletrodomésticos e utensilios 5.000,00
Veiculos 15.000,00
Sub total 25.000,00
Instalacdes:
Aparelhos de ar condicionado 5.000,00
Sub total 5.000,00
Total de investimentos previstos 30.000,00
SUPERAVIT FINANCEIRO
Saldo existente para o exercicio seguinte 5.000,00

Figura 1: Plano Orcamentario Fundacao Nosso Lar ano de 2009.

Fonte: Portal MJ
Nota: Fundacdo Nosso Lar (2009)

Nao tendo mais nada a discutir, a reunido foi encerrada as vinte horas e

trinta minutos eu, Reginaldo Alves da Cruz, Secretario Geral, lavrei a presente ata

gue assino juntamente com os membros do Conselho Deliberativo e demais

presentes”.
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Pesquisa Projeto Técnico

Roteiro para a entrevista com o Diretor
Administrativo Financeiro da Fundacdo Nosso LAR.

Prezado Senhor,

O presente roteiro de entrevista refere-se a uma pesquisa com
finalidade académica, sendo requisito parcial para obtencdo do Projeto
Técnico da aluna Ivania Ferronatto, concluinte do Curso de Pés-Graduagao
em Gestéo Publica da Universidade Federal do Parana.

O objetivo geral é descobrir as ferramentas da Gestao Estratégica com foco
na mudanca de gestdo que possam contribuir para & Fundacdo Nosso Lar atingir
seus objetivos de Gestdo na area da crianga e do adolescente e com isso ter
embasamento para propor melhorias ou sugestdes no sentido de ajuda-la nas
dificuldades de gestéo estratégica.

Os dados serdo coletados e analisados em carater unicamente com foco
académico.

Conto com sua colaboragdo e com sua sinceridade nas respostas, pois elas
serdo muito importantes na concretizagéo deste projeto.

Ivania Ferronatto
Instrucdes:

. Serdo gravadas as respostas;
. A presente entrevista é composta por questdes abertas e fechadas;

. Responda com clareza e sinceridade.

“Pesquisa Académica - GESTAO PUBLICA”


mailto:nossolar@fnn.net

DIRETOR:

01) A sede onde estava instalada a
instituicao era:

() Propria

() Alugada

() Cedida pelo poder publico

() Cedida por uma empresa

() Néo tem sede/ funciona na casa do
dirigente

() Outro

02) Quais eram as principais origens

derecursos da instituicdo?

() Poder publico %

( ) Doagdes %

() Produtos/ servicos comercializados
%

() Outros %

03) Esses recursos eram:
() Superiores a necessidade
() Suficientes

() Insuficientes

() Extremamente insuficientes

04) A Instituicdo possuia colaborador
gualificado/treinado em gestdo do 3°
setor?

() Sim

() Néo

() Estavam se qualificando

05) A maior parte do tempo investido
do gestor na instituicéo focava-se:

() Na solucéo de problemas cotidianos.

( ) Na elaboragdo e discussdo do
planejamento estratégico.

() No planejamento e execucdo de
planos e eventos.

( ) Na busca de recursos.

() Outros.

06) Qual a maior preocupacéo da
fundacao?

() Captacao de recursos

() Imagem Institucional

() Qualificagéo de pessoal

() Atendimento a comunidade
() Outro
Justifique sua
resposta:

07) Quais sado o0s projetos ou
capacitacdes da gestdo que estdo ou
estavam em:

7.1) ANDAMENTO:

7.2. ELABORACAO:

7.3. IMPLANTACAO:

08) Quais foram os projetos para
capacitacdo que deram certo, e quais
foram os que n&o deram os resultados
esperados?

09) A Fundagcéo Nosso Lar trabalhava
com voluntarios?

()Sim

() Néo

10) Como os voluntarios chegavam a
instituicao?

( ) Buscavam espontaneamente a
instituicao

() Apresentavam-se ap0s campanhas
solicitando voluntarios

() Indicados por alguém

( ) Através da midia

() Outros

11) Quais as expectativas da
Fundacdo Nosso Lar quanto ao
trabalho voluntario na reorganizagéo
dainstituicdo?

12) A instituicao tinha algum programa
especifico de insercado de voluntarios?
( )sim

( ) néo

Qual (ais)?

13) Existia um programa institucional
de capacitacao periddica dos
funcionérios e colaboradores?

( )sim

( )néo

Qual (ais)?
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14. Existia um sistema de prestacao
de contas aos colaboradores da
instituicao?

()sim

() nao

Qual (ais)?

15) Quais eram as formas de
divulgacéo dos trabalhos da Fundacéo
Nosso Lar?

() Folder

( ) Folhetos/ cartazes

() Video institucional

( ) Outros. Quais? -

16) As divulgagcdes eram?
() locais

() regionais

() nacionais

() internacionais

17) Qual a VISAO de futuro para a
Fundacao Nosso Lar?
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FupagioRosso L

Pesquisa Projeto Técnico

Respostas da Entrevista com o Diretor Administrativo Financeiro da Fundagio
Nosso LAR.

05/09/2011

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questdo n° 01: Sr. Valtenir, a sede da instituicdo onde funcionava a Fundacao
Nosso Lar era: Propria; Alugada ou cedida?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 01: No inicio era alugada, depois com o passar dos anos e do

trabalho duro conseguimos conquistar a sede propria da instituicao.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questdo n° 02: Quais eram as principais fontes de recursos da instituicao?
Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdao n°® 02: Nossa principal fonte de recursos eram duas, digamos que
oitenta e cinco porcento (85%) vinham do poder publico e quinze porcento (15%)

vinham de doacées.

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questao n° 03: E estes recursos eram suficientes?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n°® 03: Com certeza nao! Garantiam o basico para manutencao,

mas eram insuficientes para prestar um atendimento com a qualidade desejada.
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Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questéo n° 04: Dentro da Fundagé&o os colaboradores eram qualificados em gestao
do terceiro setor?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 04: Sim, absolutamente sim. Todos os funcionérios e

colaboradores eram qualificados neste foco.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questao n° 05: Como era investido o tempo do gestor?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 05: Na grande maioria do tempo o0 nosso trabalho era focado
na solucao de problemas do cotidiano, fazendo com que a elaboracao de projetos e

a busca de recursos ficasse sempre a desejar, onde acabavamos perdendo muito.

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questao n° 06: O Senhor diz que acabavam “perdendo muito”, entdo me responda,
Qual era a maior preocupacdo da Fundacao?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 06: O nosso principal foco era na captacdo de recursos.
Logicamente que pensavamos na imagem da instituicdo e na qualificacdo dos
funcionarios, porém, sem recursos ndo poderiamos colocar em pratica 0S Nnossos
objetivos estatutarios, que eram e sdo, voltados a prevencdo e a protecdo das
criancas e adolescentes que por um motivo ou outro vieram parar na fundacéao e que

so6 tinham nds como referencia de crescimento e muitas vezes de sobrevivéncia.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questdo n° 07: Sr. Valtenir, falando em objetivos estatutarios, lhe faco a seguinte
pergunta: Quais eram 0s projetos ou capacitacées de gestdo que estdo ou estavam
em andamento; elaboracdo e implantacdo quando tiveram que optar pela
reorganizacao da fundacao?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 07: Bom, nos tinhamos em andamento um projeto de
capacitacdo em nivel de especializacdo para a equipe técnica, projeto este

financiado com recursos do Fundo Estadual para Infancia e Adolescéncia (FIA); Em
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elaboragéo tinhamos o centro de referencia no enfrentamento a violéncia contra as

criancgas e adolescentes e em implantagdo no momento ndo tinhamos nenhum.

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questdo n° 08: Quais foram os projetos para capacitacdo que deram certo, e quais
foram os que ndo deram os resultados esperados?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n° 08: O projeto financiado pelo FIA ndo chegou a ser executado
em funcdo do encerramento das atividades voltadas ao acolhimento. Aléem desse
projeto especifico ndo tinhamos projetos para capacitacdo, mas tinhamos reuniées
periddicas que nos ajudava a obter informacgBes para melhorar nosso trabalho junto

aos funcionarios.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questdo n° 09 e 10: A Fundacéao trabalhava com voluntarios? E Como os voluntarios
chegavam a instituicao?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo n°® 09 e 10: Sim, tinhamos voluntarios que na grande maioria
chegava até nos por indicagdo de um conhecido ou até mesmo indicados por

préprios funcionarios da fundacao.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questdo n° 11: Quais as expectativas da Fundacdo Nosso Lar quanto ao trabalho
voluntario na reorganizacao da instituicao?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo 11: Com certeza neste momento os voluntarios teriam um papel
fundamental para nossa reestruturacdo, porém, sem uma definicdo do destino da
instituicdo, o qual depende de parecer do ministério publico, ndo posso afirmar nada
concreto neste momento, mas com certeza sera de grande valia termos voluntarios
capacitados e com vontade de fazer com que nossos objetivos sejam alcancados de
forma satisfatéria. Pessoas com responsabilidade e compromisso, entendimento da

missado e atuacédo profissional sera muito importante.
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Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questdo n° 12: A instituicdo tinha algum programa especifico de insercdo de
voluntarios? E Quais seriam?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questédo 12: Tinha sim e se chamava, “Adote um Sonho”.

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questdo n° 13: Sr. Valtenir, existia um programa institucional de capacitacao
periddica dos funcionarios e colaboradores? E quais seriam?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo 13: Programa propriamente dito ndo, porém existiam alguns
treinamentos na area da crianca e do adolescente que levava nosso pessoal a ter
uma visdo mais profunda da realidade que estavamos enfrentando, pois muitos
deles ndo tinham uma visdo aberta da gravidade de se ter criancas e adolescentes
que simplesmente eram deixados aos nossos cuidados e ponto final. O “pds”

ninguém pensava e isso era desgastante.

Entrevistadora: Ivania Ferronatto

Questdo n° 14: Existia um sistema de prestacdo de contas aos colaboradores da
instituicdo? Quais?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo 14: Sim, tudo que faziamos estava disponivel para verificacdo e
conhecimento de todos, inclusive nossos funcionarios, demonstravamos

mensalmente através de relatorios de atividades e balancete financeiro.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questdo n° 15 e 16: Quais eram as formas de divulgacdo dos trabalhos da
Fundacdo Nosso Lar e as divulgacbes eram locais, regionais, nacionais,
internacionais? Como faziam para que a fundacéao fosse conhecida?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo 15 e 16: Bom, usavamos para divulgar a instituicdo folder,
folhetos, cartazes e videos da instituicdo, e também tinhamos o boletim mensal.
Nosso foco maior eram as divulgagfes locais, porém, também existia a divulgacéo

internacional, tendo em vista a sociedade italiana contribuir com nosso trabalho e



53

assim a fundacao enviava agendas e trabalhos feitos por nossos acolhidos para que
eles soubessem um pouco mais do que estas criangcas eram capazes de crescer e

aprender através da educacao fora das ruas.

Entrevistadora: lvania Ferronatto

Questéo n° 17: Sr. Valtenir, para finalizarmos, me responda com sinceridade. Qual a
VISAO de futuro para a Fundacéo Nosso Lar?

Entrevistado: Valtenir Lazzarini

Resposta questdo 17: O nosso SONHO e a nossa VISAO é sermos reconhecidos na
luta pela efetivagéo dos direitos humanos de criangas e adolescentes sem dispensar

financiamento publico, mas ao mesmo tempo nédo ficar dependente do mesmo.



