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INTRODUGAO

No ambito escolar, em nenhum outro periodo da histéria falou-se e
escreveu-se tanto sobre Gestdao Democratica da Escola Publica e o papel do Gestor
Escolar sendo um lider a direcionar o trabalho pedagdgico e responsavel pela
efetivacdo de politicas educacionais que sustentam a democracia.

Nesse contexto, o cargo de Diretor, € de suma importancia, visto que ele é
responsavel pelo processo de transformar o cotidiano escolar, e uma lideranca
consciente que deve auxiliar na transformagao da pratica administrativa, pedagogica
e relacional.

Assim sendo, este trabalho buscou realizar uma pesquisa de natureza
qualitativa, através de um estudo de caso, efetuando levantamentos de dados por
questionarios, analise e interpretacdo dos mesmos. Os questionarios sao
contribuicdes com respostas a fim de analisar o desempenho escolar, tendo como
objetivo avaliar como ocorre a gestdo na escola, discutir as praticas do Diretor,
focando a gestdo democratica e participativa, de que maneira o gestor atua com os
professores e como se propde a ser um agente dinAmico de mudancga, destacando
os pontos de avangos que ocorrem no trabalho desenvolvido.

Segundo Ludke (1986), existem algumas caracteristicas associadas ao
estudo de caso que visam a descoberta, enfatizam a interpretacdo em contexto,
buscam retratar de forma completa e profunda, usam uma variedade de fontes de
informacao, revelam experiéncia vicaria e permitem generalizagdes naturalisticas,
procurando representar os diferentes e as vezes conflitantes pontos de vista
presentes numa situacao social.

A preocupacao principal ao desenvolver esta pesquisa € a compreensao da
realidade da escola, caracterizando o desempenho de lideranga do gestor,
compreendendo como se desenvolvem a organizagdo escolar e observar como &

construido o ambiente em que é desenvolvido o trabalho.



1 OBJETIVO GERAL

O processo de democratizagdo da escola publica tem contribuido para se
repensar a gestdo escolar e o papel do Diretor. Hd uma tendéncia crescente que
busca entender o diretor como lider da comunidade e como gestor publico da
educacao.

Dentro deste contexto, o presente trabalho busca analisar o perfil dos
gestores do Colégio Estadual Dom Manoel Kénner, mantido pela Secretaria de
Educacao do Estado do Parana, discutindo a atuacdo do mesmo, dentro de um novo
modelo organizacional, objetivando a construgdo de um ensino de qualidade e
proporcionando a comunidade escolar a insergdo de novas ideias e objetivos.

Contudo, buscou-se chegar a um perfil “ideal” de gestédo; a conscientizagao
da comunidade escolar sobre o poder que ela possui sobre as tomadas de decisdes
na escola e proporcionar aos professores e funcionarios da educagao,
conhecimentos sobre a importancia da implantacdo de um novo modelo de Gestao
que vise a qualidade no servico publico, a participagdo da comunidade e a

importancia do planejamento para o sucesso da organizagao.



2 JUSTIFICATIVA

Partindo da observacdo dos problemas da escola como um todo e a
preocupacdo com os caminhos da educacdo, busquei a possibilidade de uma
administragao escolar numa perspectiva democratica, voltada para as necessidades
da comunidade, disposta a atendé-la com afinco e oferecer a ela uma educagao
vinculada a realizagao escolar.

A educacdo é um processo continuo e permanente, desta forma, enfoquei
alguns problemas em relagdo a gestdo escolar, como praticas conservadoras,
autoritarias e inflexiveis, desmotivacdo de professores e funcionarios e
desvalorizagao pessoal.

Diante do supracitado é importante elevar a auto-estima do pessoal técnico
administrativo, docente, mostrar a todos que é possivel recriarmos o ambiente em
que trabalham e que com iniciativa e a participagao de todos pode-se mudar a forma
de conduzir o trabalho, seja ele pedagogico ou burocratico, utilizando-se de variaveis
coerentes com a realidade da comunidade, bem como reimprimir a qualidade da
educacdo a qual esta branda devido a falta de uma gestdo que inclua seus

protagonistas nas tomadas de decisdes e situagdes que circundam a escola.



3 REVISAO TEORICO-EMPIRICA

No inicio do século XX iniciou-se a Escola da Administragdo Cientifica pelo
engenheiro Frederick W. Taylor (1856-1915), considerado o fundador da moderna
teoria da Administracio.

Segundo Chiavenato (2000, p. 7) “Administracao Cientifica € o nome que
recebeu por causa da tentativa de aplicacdo dos métodos da ciéncia aos problemas
da administracdo, a fim de alcancar elevada eficiéncia industrial”.

Taylor em sua teoria referiu-se ao homem como ser isolado que reage
apenas como individuo e a partir dai gerou-se o conceito que provocou uma
verdadeira revolugdo no pensamento administrativo, homoeconomicus, ou seja,
homem que sé trabalhava em funcdo das recompensas salariais, econbmicas e
materiais.

Administracdo Cientifica representa uma primeira aproximagao teorica aos
estudos da administracdo empresarial e se localizou inicialmente no plano do
trabalho individual de cada um.

Taylor alicergou a Administracdo Cientifica em quatro principios: principio do
planejamento, principio da preparagao dos trabalhadores, principio do controle e
principio da execucéo.

O principio do planejamento consistia em substituir o critério individual a
improvisagao por métodos planejados e testados. O principio da preparagao
consistia em selecionar cientificamente os trabalhadores de acordo com suas
aptidoes, prepara-los para treina-los para produzir mais € melhor. O principio do
controle é o controle do trabalho para a certificacdo de que o mesmo esta sendo
executado de acordo com o método estabelecido. O quarto e ultimo principio tinha
como objetivo distribuir as atribuicbes e as responsabilidades para que a execugao

do trabalho fosse o mais disciplinado possivel.

A esséncia da Administracdo € o ser humano. Seu objetivo & tornar as
pessoas capazes do desempenho em conjunto, tornar suas forgas eficazes
e suas fraquezas irrelevantes, Isso é a organizagdo e a administragao é o
fator determinante (DRUCKER, 2001, p. 25).



Taylor, por sua vez, preocupou-se também com o papel do gerente, o qual
deveria obedecer aos principios da Administracao Cientifica. As ocorréncias que se
desenvolvem normalmente dentro dos padrées ndao devem atrair a atencado, para
que se possam corrigir os desvios.

Paralela as teorias de Taylor, surge a Escola Normativista, fundada por
Henry Fayor (1841-1925) que se caracterizou pela énfase na estrutura procurando a
eficiéncia com um melhor arranjo dos diferentes setores da empresa e das relagbes
existentes entre eles, enfatizando o estudo da anatomia (estrutura) e da fisiologia
(funcionamento) da organizacgao.

“O estudo de Taylor teve como base o trabalho individual, indo das partes
pra o todo, enquanto Fayol fez o caminho inverso: vé a empresa de cima para baixo
partindo do todo (empresa) para as partes” (RIBEIRO, 2004, p. 40).

A teoria classica da Administracdo de Fayol caracteriza-se pelo enfoque
prescritivo e normativo, privilegiando a estrutura da organizagdo enquanto a Teoria
da Administragao Cientifica estuda a empresa privilegiando as tarefas de producéo.
Ambas as teorias buscavam alcangar o mesmo objetivo: maior produtividade do
trabalho e a busca da eficiéncia nas organizacoes.

Ao lado de Taylor e Fayol, Max Weber (1864-1920) forma o terceiro pilar da
escola classica da administracdo, ele foi o fundador da Teoria da Burocracia
(CHIAVENATO, 2000).

‘A Teoria da Burocracia surge da necessidade de criar um modelo
organizacional que considerasse todos os aspectos organizacionais, humanos ou
estruturais” (RIBEIRO, 2004).

A importancia das burocracias na sociedade moderna é inegavel. O
comportamento das pessoas, nem sempre ocorre dentro da previsibilidade,
ocasionado assim uma ocorréncia de consequéncias imprevistas. Como diz
Chiavenato (2000, p. 17) “a estas consequéncias imprevistas da-se o nome de
disfuncbes da burocracia®, estas, por sua vez, sdo a descaracterizacdo do
relacionamento, pois os funcionarios de uma empresa se conhecem pelos cargos
que ocupam, a tomada de decisédo passa a ser prerrogativa do funcionario que tem a
categoria hierarquica mais elevada; o excesso de formalismo torna os processos
mais lentos prejudicando assim a comunicagado dentro da organizagao.

Portanto, Weber, ndo procurou defender um modelo de organizagdo, na

verdade ele ordenou pontos comuns a maioria delas, caracterizando a burocracia



como algo impessoal, deixando as pessoas em segundo plano e dando énfase ao

processo de autoridade/subordinacao.

3.1 GESTAO ESCOLAR DEMOCRATICA

A Gestao Escolar foi implantada para substituir a Administracédo Escolar, o
que originou um novo enfoque de organizagdo, um novo paradigma de
encaminhamento das questdes escolares, uma mudanca radical de postura, que
parte dos principios de participagao, autonomia e responsabilidade.

Segundo Vaz (2008) atualmente, o conceito de administrador n&do é mais
abordado, fala-se em gestor, e a diregdo da escola deve ser entendida como um
trabalho coletivo, que requer a participacao de toda comunidade escolar.

Apo6s um longo periodo de regime militar, a sociedade esta aprendendo a
praticar a democracia, a qual exige a participagédo, no caso, de toda comunidade,
para isso ha a necessidade de praticar uma gestdo escolar democratica a qual é
uma forma de democracia participativa que favorece ao exercicio da cidadania e

comprometida com os interesses da sociedade.

Se a verdadeira democracia caracteriza-se, dentre outras coisas, pela
participagédo ativa dos cidadaos na vida publica, considerados ndo apenas
como “titulares de direito”, mas também como “criadores de novos direitos”,
€ preciso que a educagao se preocupe com dotar-lhes das capacidades
culturais exigidas para exercerem essas atribuigdes, justificando-se portanto
a necessidade de a escola publica cuidar, de forma planejada e ndo apenas
difusa, de uma auténtica formagéo do democrata (PARO, 2000, p. 78).

Até pouco tempo atras, estar a frente da diregdo era uma tarefa rotineira,
onde o diretor era responsavel por zelar pelo bom funcionamento da escola, porém
essa concepg¢ao mudou. A partir de meados de 1.980 o autoritarismo passou a ser
duramente criticado devido a continuas transformagdes sociais, cientificas e
tecnoldgicas as quais passaram a exigir um novo modelo de escola, um novo perfil
de dirigente, o qual exige conhecimentos especificos e formagdo para o cargo e
funcao de diretor/gestor.

Gadotti afirma que ha pelo menos duas razdes que justificam a implantagao

de um processo de gestdo democratica.
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A primeira dessas razdes € porque a escola deve formar para a cidadania e
a segunda razdo consiste no fato de que a gestdo democratica pode
melhorar o que é especifico da escola: o ensino. A participagédo pertence a
propria natureza do ato pedagoégico (GADOTTI, 2000, p. 46).

A gestdo democratica ndo € um processo complexo e irrealizavel, mas
também n&do é um processo simples, em curto prazo, ela exige a participagaéo da
comunidade, acbes imediatas e concretas, dando énfase ao processo de
participagédo popular, ou seja, os Conselhos Escolares, os quais sdo constituidos por
representantes de pais, alunos, funcionarios, professores e representantes da
comunidade. Segundo Silva (1992, p. 22), “o Conselho Escolar tem poder
deliberativo sobre questdes administrativas, financeiras e pedagdgicas. E
considerado o o6Orgdo maximo da escola, definidos de politicas a serem
implementadas pela direcéo”.

A democratizagao da gestao por meio do fortalecimento dos mecanismos de
participacdo na escola, em especial o conselho escolar, pode-se apresentar como
uma alternativa para envolver os diferentes segmentos das comunidades local e
escolar nas questbes e problemas vivenciados pela escola. Esse processo
possibilitaria um aprendizado coletivo, cujo resultado é o fortalecimento da gestao
democratica.

O processo de democratizacdo na escolha de diretores é outro mecanismo
que tem contribuido para se repensar a gestdo escolar e o papel do diretor. Ha uma
tendéncia crescente em entender que o diretor tem como papel principal, ser lider da
comunidade e como gestor publico da educagao, e nao como mero representante ou

preposto do governo.

Parece que o diretor consegue perceber melhor, agora, sua situagao
contraditéria, pelo fato de ser mais cobrado pelos que o elegeram. Esse é
um fato novo que ndo pode ser menosprezado. A sua condicdo de
responsavel ultimo pela escola e de preposto do Estado no que tange ao
cumprimento da lei e da ordem na instituicdo escolar, soma-se agora seu
novo papel de lider da escola, legitimado democraticamente pelo voto de
seus comandados, que exige dele maior apego aos interesses do pessoal
escolar e dos usuarios, em contraposi¢gao ao poder do Estado. Isto serviu
para introduzir mudangas na conduta dos diretores eleitos, que passaram a
ver com as solicitagdes de professores, funcionarios, estudantes e pais
(PARO, 2001, p. 69).
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Uma gestdo escolar democratica promove a redistribuicdo de
responsabilidades, ideia de participagao, trabalho em equipe, tirando assim o
autoritarismo oriundo de culturas onde o militarismo impde regras a serem seguidas.
A descentralizagdo dos processos de gestao escolar e a democratizagado na escola
trazem novos objetivos, como o de desenvolver o espirito em equipe, compartilhar
decisbes independentemente do nivel hierarquico ocupado dentro da organizagao,
mobilizagado de pessoas para a realizagao do trabalho, incentivar e colocar ideias em
pratica, auxiliando a escola na solugdo de problemas e inovar com novos projetos
que irdo atrair a atencao, tanto por parte dos alunos, como da comunidade escolar,
em beneficio da instituicdo, no caso da escola.

Uma aprendizagem de qualidade é resultado de um processo continuo de
democratizagao por parte do gestor e também de professores competentes os quais
assumem o papel de mediador do educando, levando-o a aprender em todos os
aspectos, na aquisicido de habilidades, habitos, conhecimentos, valores, atitudes e
ideais.

Freire afirma que

E preciso que o educador ndo se restrinja ao ambito da sala de aula, da
estrutura interna da escola, aos problemas de legislagdo escolar, mas volte-
se para assuntos mais importantes dentro do contexto social e politico em
que vivemos (FREIRE, 1997, p. 39).

O professor deve oportunizar aos seus alunos uma participacao efetiva,
democratica e flexivel, motivando-os para um maior desenvolvimento e envolvimento
com os conhecimentos.

Lick salienta que

O professor é a figura central na formacdo dos educandos. E ele quem
forma no aluno o gosto ou o desgosto pela escola, a motivagdo ou néo
pelos estudos; o entendimento da significancia ou insignificancia das areas
e objetos de estudo; a percepg¢do de sua capacidade de aprender de seu
valor como pessoa (LUCK, 2002, p. 28).

Podemos entdo dizer que a gestao participativa esta associada a um grupo
de pessoas que buscam alcangar os objetivos propostos, tomando decisdes, agindo
em conjunto e tendo em mente que o éxito de uma organizagdo depende da agao

construtiva de seus componentes orientados por uma vontade coletiva.
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Aos gestores das escolas compete promover a criagdo de um ambiente,
propicio a participagcao dos profissionais, alunos e pais, 0os quais desenvolverao
assim a consciéncia e sentido de cidadania.

Para que o gestor desenvolva a gestao escolar na area administrativa, &
necessario que ele organize as condigbes humanas e também articule as condi¢des
materiais, para que se possa garantir o bom funcionamento do setor, delegando
regras e responsabilidades.

Na area pedagdgica da escola, o gestor precisa valorizar o trabalho humano
para que se possa atingir os objetivos do trabalho diario, promovendo entre os
profissionais uma acgao integrada e cooperativa, estimulando a criatividade, a
inovacgao e decorrente deste processo a aprendizagem dos alunos.

A escola precisa de lideres capazes de trabalhar como facilitadores de
problemas, ser capaz de ouvir o outro, dividir tarefas e respeitar valores, com
inteligéncia, sensibilidade e criatividade.

Um gestor precisa dar abertura e estar aberto a novas ideias e opinides,
para que possa acontecer um clima positivo, aumentando o envolvimento de todos

nos processos de mudangas necessarias.

3.2 CONSELHO ESCOLAR

O Conselho Escolar é um 6rgéao colegiado formado por um grupo de
representantes da comunidade escolar que devem estar em sintonia com o gestor
para participar do coletivo da escola. Ele é responsavel pela definicido de caminhos
nas questbes administrativas, financeiras e politico-pedagdgicas de acordo com as
necessidades da instituigdo, bem como controlar a qualidade dos servigos prestados
pelo Estado.

Assim sendo, a gestdo deixa de ser exercicio apenas de uma pessoa, e
passa a ser da comunidade local para que juntamente com o gestor e sua equipe

construir uma educacéo de qualidade para todos.

A concepcao democratico-participativa baseia-se na relagdo orgénica entre
a diregao e a participagdo dos membros da equipe. Acentua a importancia
da busca de objetivos comuns assumidos por todos. Defende uma forma
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coletiva de tomada de decisbes. Entretanto, uma vez tomadas as decisbes
coletivamente, advoga que cada membro da equipe assuma sua parte no
trabalho, admitindo a coordenacédo e a avaliagdo sistematica da
operacionalizacdo das deliberagdes (LIBANIO; OLIVEIRA; TOSCHI, 2007,
p. 325).

Nesse contexto, o Conselho Escolar é considerado um 6rgdo deliberativo,
consultivo e de mobilizagdo mais importante do processo de gestdo democratica,
assumindo o papel de assegurar o toda comunidade a transparéncia das questdes
administrativas e financeiras e a insercdo da comunidade nas decisbes tomadas
pela instituigdo, tornando-se assim um elo entre a escola e a comunidade.

Desde a instituicdo dos Conselhos Escolares por meio da Del. N°020/91 do
Conselho Estadual de Educacédo do Parana (CEE) a cultura burocratica, marcada
pelo autoritarismo e a centralizacdo das tomadas de decisbes, deu lugar a cultura
participativa constituida de agbes coletivas de solidariedade e de consciéncia critica.

O poder de deciséo, consagrado no art. 15 da LDB n°® 9394/96, é o centro de
principio da autonomia da escola, sendo esta condigdo essencial para a gestéao

democratica. A respeito, Paro comenta:

E preciso, entretanto, estar atento para, com relacdo & autonomia
administrativa, ndo confundir descentralizagdo de poder com
descentralizagao de tarefas, e, no que concerne a gestado financeira, nao
identificar autonomia com abandono e privatizagao. A descentralizagdo do
poder se da na medida em que se possibilita cada vez mais aos
destinatarios do servigco publico sua participagao efetiva, por si s6, ou por
seus representantes, nas tomadas de decisdo [...] No que concerne a
autonomia pedagogia [...] ela deve se fazer sobre bases minimas de
conteudos curriculares, nacionalmente estabelecidos, ndo deixando os reais
objetivos da educacdo escolar ao sabor de interesses meramente
paroquiais desde ou daquele gruo na gestédo da escola (PARO, 2001, p. 83-
84).

Desta forma, o Conselho Escolar deve arremessar seu “olhar” para todos os
componentes da escola, tendo como foco a qualidade do processo de ensino-

aprendizagem.

3.3 PROJETO POLITICO PEDAGOGICO

Toda gestdo democratica implica em repensar a estrutura de poder da

escola, tendo em vista sua socializagdo a qual propicia a participacédo coletiva que
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sobrepde o individualismo e o autoritarismo. Para que isso se concretize é
necessaria uma mudanca de mentalidade de todos os membros da comunidade
escolar, justificando a importancia da participacdo coletiva dos funcionarios,
educadores, alunos, pais e comunidade.

Para tanto, a elaboragédo do Projeto Politico Pedagogico deve contar com a
participacao de todas as instancias colegiadas, em busca da organizagao da escola.
Assim, entende-se que o projeto pedagogico é um conjunto de acgdes, planejadas e
executadas que devem ser vivenciadas em todos os momentos e por todos os
envolvidos com o processo educativo da escola.

Segundo Gadotti (2000), a nocédo de projeto, implica, sobretudo tempo,
tempo politico onde é definido a oportunidade politica de um projeto e tempo
institucional, ou seja, o projeto pode ser inovador para uma escola e ndo ser para
outra por encontrarem-se cada escola num determinado tempo.

O Projeto Politico Pedagdgico da escola ndo é de responsabilidade apenas
da direcdo, ao contrario, por se tratar de uma gestdo democratica, a direcéo €
escolhida a partir do reconhecimento da competéncia e lideranga, ou seja, a escola
escolhe primeiro um projeto e depois uma pessoa para executa-lo. Portanto, na
visdo de Gadotti (2000, p. 52), “ao se eleger um diretor de escola, o que esta se
elegendo € um projeto para a escola”.

Enfim, o Projeto Politico Pedagdgico da escola deve estar pautado no
desenvolvimento de uma consciéncia critica, na participacdo e cooperacao de toda
comunidade escolar, além de ser elaborado coletivamente e ser considerado como
um processo em construcao, cujos resultados seréao gradativos e imediatos.

O Projeto depois de elaborado, deve sempre estar aberto a um recomeco,
uma discussdo, pois ele deve sempre estar se renovando, pois € um documento
orientador das ag¢des da escola, onde se registram estratégias a seguir, alvos a
atingir, em funcdo de um diagndstico realizado, dos valores definidos e das

concepgoes tedricas escolhidas.

O Projeto Politico Pedagdgico da escola precisa ser entendido como uma
maneira de situar-se num horizonte de possibilidades, a partir de respostas
e perguntas tais como: que educagédo se quer, que tipo de cidadao se
deseja e para que projeto de sociedade (GADOTTI, 1994, p. 42).
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3.4 CULTURA ORGANIZACIONAL NA ESCOLA

E da Antropologia que vém o conceito de Cultura Organizacional. Este termo
chamado cultura é muito complexo e de dificil definicdo. Segundo Chaui (1995,
p.25), a cultura pode ser compreendida como “a maneira pela qual os humanos se
humanizam por meio de praticas que criam a existéncia social, econdmica, politica,
religiosa, intelectual e critica”.

A cultura de uma organizagdo é um conjunto de caracteristicas que a
individualiza e a torna unica perante qualquer outra. Assume-se como um sistema
de valores expressos através de rituais, mitos, habitos e crengcas comuns que
produzem normas e comportamento aceitos por todos.

A escola enquanto um espacgo sociocultural é um lugar para a utilizagado da
abordagem da cultura organizacional, tendo em vista a necessidade do
conhecimento dos tragos culturais e suas multiplas linguagens.

A cultura organizacional esta intimamente ligada a compreensdo do
cotidiano da escola, da forma como as coisas séo feitas, decisbes sdo tomadas,
abordadas, realizadas e opinides preservadas através da contribuicdo de cada um
dos membros da comunidade escolar.

Assim, pode-se dizer que o modo como a escola se organiza e funciona,

incluindo as relacdes que nele se estabelecem, € uma cultura.

A partir da interagdo entre diretores, coordenadores pedagdgicos,
professores, funcionarios, alunos, a escola vai adquirindo, na vivéncia do
dia-a-dia, tragos culturais préprios, vai formando crengas, valores,
significados, modos de agir, praticas. E o que estamos denominando de
cultura da escola ou cultura organizacional. Essa cultura prépria vai sendo
internalizada pelas pessoas e vai gerando um estilo coletivo de perceber as
coisas, de pensar os problemas, de encontrar solugdes. Mas ha em cada
escola uma forma dominante de agdo e interagcdo entre as pessoas que
poderia ser resumida nesta expressao: “temos a nossa maneira de fazer as
coisas por aqui” (LIBANEO, 2001, p. 85).

A cultura organizacional da escola recebe influéncia interna e externa, por
isso € muito susceptivel a mudangas de uma cultura ja existente, ainda que para
modifica-la. Alguns exemplos: concepgodes, crencgas, valores, regime disciplinar, seus
simbolos, os processos administrativos, as normas informais, os projetos de gestao

escolar e as atividades extra-classe. Entre as influéncias externas destacam-se as
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teorias e concepcodes oriundas das politicas de educacéo, as normas do sistema de
ensino e a situacao socioecondmica dos alunos e da comunidade.

Em sintese, o proprio dia a dia da escola, seu funcionamento, € um
verdadeiro ritual escolar que inclui: o comportamento dos alunos, professores e
funcionarios; organizagdo administrativa e burocratica; os métodos pedagdgicos; o
processo de avaliagao e as formas de controlar a disciplina dos alunos.

Contudo, deve ser destacada a grande contribuicdo dos professores e
funcionarios que acabam influenciando valores, posturas, visbes de mundo, de

forma significativa a cultura da escola.
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4 METODOLOGIA

Os procedimentos metodologicos necessarios a realizacdo do projeto
partem da abordagem qualitativa, onde se permite analisar, descrever e
compreender o processo de gestdo democratico da escola publica.

Em um segundo momento houve necessidade de examinar o Projeto
Politico Pedagogico da referida escola, observando as fases de construgdo do
planejamento, tendo em vista que neste documento constam informacdes
significativas, as quais podem elevar o nivel da pesquisa.

Em uma terceira etapa utilizou-se de uma metodologia quantitativa a qual
sera aplicada em forma de questionarios estruturados, constituidos de 10 questdes
para os Docentes e Agentes Educacionais Il, e de 09 questbes para os Gestores,
com o objetivo de obter informacgdes sobre a visdo dos professores e gestores do
Colégio Estadual Dom Manoel Kénner sobre a gestdo democratica. O questionario
foi entregue no colégio para 01 diretor, 01 diretora-auxiliar, 07 agente educacional Il
e 25 docentes do quadro proprio (QPM).

Oliveira (1999) afirma que o questionario € um instrumento que serve de

apoio ao pesquisador para a coleta de dados.

4.1 A ORGANIZAGAO PUBLICA

A organizacado em questédo pertence a Secretaria de Estado da Educagéo —
SEED, unidade escolar Colégio Estadual Dom Manoel Kénner — Ensino

Fundamental, Médio e Profissional.

4.1.1 Descricao Geral

A escola iniciou suas atividades no ano de 1967, através da Resolucio

Conjunta n° 75/81, a qual foi denominada Ginasio Joao Xlll. Em 1989 através da
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resolucdo n°® 1942/89 e autorizada o funcionamento, onde o Ginasio passou a
denominar-se Colégio Estadual Dom Manoel Kénner.

Atualmente o Colégio tem a finalidade de efetivar o processo de apropriagao
do conhecimento, respeitando os dispositivos constitucionais, Federais e Estaduais,
a Lei de Diretrizes e bases da Educacao Nacional LDBEN n° 9394/96, o Estatuto da
Crianca e do Adolescente (ECA), Lei n° 8.069/90 e a Legislagdo do Sistema
Estadual de Ensino.

O trabalho pedagdgico da escola compreende as atividades tedrico-praticas
desenvolvidas pelos profissionais do estabelecimento de ensino para a realizagao do
processo educativo escolar. Sua organizagao é constituida pelo Conselho Escolar,
equipe de diregdo, 6rgaos colegiados, de representacdo da comunidade escolar,
Conselho de Classe, equipe pedagodgica, técnico-administrativo e equipe auxiliar
operacional.

A escola hoje oferece a comunidade o Ensino Fundamental, Médio,
Formacao de Docentes, Curso de Secretariado em nivel integrado e subsequente,
curso Técnico em Informatica, também na modalidade integrado e subsequente,
totalizando 1.231 alunos.

Quanto a estrutura fisica, pode-se dizer que a escola possui um espago
fisico bem aproveitado, dividido em:

» 16 salas de aula com ar-condicionado e Tv pendrive;

* 07 banheiros (4 para alunos, 2 para professores e funcionarios e 1 para

cadeirante);

¢ 01 cozinha;

e 01 cantina mantida pela escola;

* 01 secretaria;

* 01 supervisao pedagogica;

* 01 sala de direcao;

¢ 01 midiateca;

* 01 biblioteca, a qual possui um grande acervo de livros enviados pela

SEED, doacbes e aquisigdes com recursos proprios;

* 01 sala para realizagédo de hora atividade;

» 01 saguao;

* 01 quadra poli esportiva coberta;
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. 01 quadra poli esportiva aberta;
» 01 laboratério de Fisica, Quimica e Biologia;
» 01 laboratério de Informatica Parana Digital;

e 01 laboratdrio de Informatica Proinfo.

O corpo docente € composto 95% dos professores com nivel superior de
ensino € 5% ainda sao universitarios contratados pelo processo seletivo PSS. A
instituicdo possui também 6 pedagogas graduadas e pos-graduadas, porém apenas
1 pertence ao quadro proprio, 2 estao na fungcéo por serem professoras readaptadas
e outras 3 sdo contratadas por processo seletivo simplificado (PSS).

A escola recebe verbas mensais, semestrais e anuais, tais como:

Tabela 1 - Recursos

Cotas Valor em R$
Servicos/Transporte R$ 4.800,00/anual
Normal Consumo R$ 31.897,58/divido em 10 parcelas
Normal Servico R$ 12.775,62/divido em 10 parcelas
Escola Cidada/Merenda R$ 1.798,65/dividido em 2 parcelas
Total R$ 51.261,85/ano

FONTE: O autor (2011)

4.1.2 Aspectos positivos da escola

» adocao do uniforme (somente a camiseta) para todos os alunos;

» proibicao do boné;

* merenda de boa qualidade;

» utilizacdo da Tv pendrive em sala de aula;

* recuperacio paralela e continua de conteudos;

» verificagdo dos alunos faltosos e consequentemente encaminhamento
para o Conselho Tutelar;

» participagao dos alunos em projetos;

» utilizacdo dos Laboratorios de Informatica, bem como das midias

disponiveis.
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4.1.3 Aspectos negativos

* recursos oriundos do Governo do Estado, gasto sem planejamento e
consulta do Conselho Escolar e APMF;

» gestdo autocratica em seguida de nepotismo;

» falta de assessoramento ao pessoal administrativo e equipe pedagogica;

* numero excessivo de faltas de alguns docentes;

» excesso de alunos em sala de aula;

» desestrutura familiar, falta de compromisso dos pais e/ou responsaveis e
inversao de valores;

» falta de estimulo por parte dos gestores e coordenadores em relagao ao
trabalho desenvolvido em sala de aula, bem como na equipe pedagdgica
e administrativa;

» falta de capacidade intelectual de alguns componentes da equipe
pedagogica quanto ao cumprimento de regras;

» desvalorizagao do profissional em sala de aula;

» desorganizacao das atividades diarias por parte dos gestores;

» desentendimentos entre gestores.
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5 DIAGNOSTICO DA SITUAGAO PROBLEMA

Foram aplicados questionarios para Gestores, Docentes e Agentes
Educacionais Il com o objetivo de diagnosticar e analisar a Gestdo Democratica no
Colégio Estadual Dom Manoel Konner. Através das respostas analisadas nos
questionarios podemos observar os objetivos da escola, e analisar as concepgdes

que cada segmento possui sobre a Gestdo Democratica onde trabalha.

5.1 QUESTIONARIO APLICADO AOS DOCENTES

1 - Em sua opinido, o modelo de gestao desenvolvido em sua escola é democratico?

Justifique.

O Sim
48%

B Nao

GRAFICO 1: MODELO DE GESTAO (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

Através da percepgdo dos docentes a respeito da gestdo democratica,
percebeu-se que as opinides divergem, pois cada docente tem uma percepgao de
democracia, embora saibamos que a base para que ela possa acontecer é a
participacado de toda comunidade escolar nas tomadas de decisdes.

A pesquisa também aponta que muitos docentes ndo concordam com o
modelo de democracia na escola, pois ndo ha comunicacado das decisdes tomadas,

das politicas implantadas. “O discurso da escola é muito impositivo”, “tem que ser
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assim”, “a ordem é essa”, faltando explicagbes, justificativas que agregue as
pessoas a essas decisbes”.

No entanto, grande parte dos entrevistados que responderam que o modelo
de gestdo € democratico, enfatizou que o diretor possui poder de decisédo e que

inumeras vezes as decisdes ja vém prontas dos 6rgaos superiores.

2 - Vocé conhece e leu o Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagogico de sua

escola?

O Sim

B Nao

GRAFICO 2: DOCUMENTOS NORTEADORES (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

O Projeto Politico Pedagdgico e o Regimento Escolar estdo voltados para a
gestdo democratica, a qual se caracteriza por sua elaboragao coletiva e ndo apenas
de decisdes tomadas por apenas uma pessoa. Na verdade o PPP e o Regimento
Escolar necessitam expressar a cultura da escola, expor as crengas, os valores, 0s
modos de pensar e agir das pessoas que participam da sua elaboragéo, ou seja, a
comunidade escolar.

Dentro deste contexto, 20% dos docentes afirmam nao conhecer o P.P.P e o
Regimento Escolar, outros 80 %, ou seja, grande maioria, ja leu e conhece os

documentos orientadores do trabalho pedagogico na escola.

3 - Vocé participa do Conselho Escolar?
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12%

O Sim

B Nao

88%

GRAFICO 3: PARTICIPACAO CONSELHO ESCOLAR (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

4 - Vocé considera importante o Conselho Escolar, por qué? Justifique.

0%

/ O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 4: IMPORTANCIA CONSELHO ESCOLAR (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

Analisando as justificativas quanto a pergunta supra citada, observou-se que
todos consideram o Conselho Escolar, um érgao deliberativo, o qual faz parte do
processo democratico, descentralizador de ideias, porém desconhecem a atuacao

do mesmo dentro da escola.

5 - De que maneira, vocé tem conhecimento sobre as principais decisdes tomadas

pela diregao?

De acordo com o grafico abaixo, os docentes ficam sabendo das principais
decisdes tomadas pela diregao através de reunides pedagdgicas, e também atraveés
de conversas paralelas nas salas dos professores, no recreio e até mesmo fora do

estabelecimento que atua.



8% 0%

40%

52%

B Comunicado escrito
B Comunicado informal
O Reunides Pedagogicag

O nao é informado

GRAFICO 5: DECISOES (DOCENTES)

FONTE: o autor (2011)

6 - Como vocé vé a gestao financeira da escola?

4% 4%

GRAFICO 6: GESTAO FINANCEIRA (DOCENTES)

FONTE: o autor (2011)

O Otima

B Boa

O Ruim
OPéssima
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A gestdo financeira da escola analisada, na percepcdo dos docentes se

encontra com boas condi¢des, haja vista que uma parcela da amostra a considerou

ruim.

7 - E a gestdo de materiais pedagdgicos (compra e disponibilidade) como esta

sendo organizada?

De acordo com as respostas coletadas no questionario, os professores

estao satisfeitos com a disponibilidade do material pedagdgico distribuido na escola,

seja ele para fins em sala de aula ou no setor pedagogico.
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o Otima
H Boa

O Ruim

O Péssica

GRAFICO 7: GESTAO DE MATERIAIS (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

8 - Vocé participa da administragcao da escola? (opinides, sugestdes e criticas).

O Sim
48%
52%

B Nao

GRAFICO 8: ADMINISTRACAO DA ESCOLA (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

Neste questionamento, observou-se que um pouco mais da metade dos
professores dizem que participam da administragdo da escola, dando sugestdes,

opinides e critica, ja outra metade diz n&o se envolver com a atual gestao.

9 - Em seu ponto de vista quais instrumentos s&o utilizados pela atual gestado para

estimular a participacdo da comunidade escolar?

Os instrumentos mais citados foram: reunides, organizacdo de eventos como

dia das mées e festival de musica, gincanas, concursos e semana cultural.

10 - No papel do gestor nos processo de organizagao geral da escola, destaca-se a
organizagdo do clima institucional (relagdes inter-pessoais e organizagao

pedagogica) como elemento fundamental ao sucesso escolar das criangas. Partindo
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deste principio assinale a alternativa que esta de encontro com a real situacédo da

escola onde vocé trabalha.

5% O clima institucional favoravel ao sucesso
escolar.

B clima institucional favoravel, porém os
problemas de aprendizagem decorrem de
alunos com familias desestruturadas e alunos

desinteressados. i
Oclima institucional desfavoravel ao sucesso

escolar, a escola apresenta problemas quanto
a organizacgao pedagoégica.

GRAFICO 9: CLIMA INSTITUCIONAL (DOCENTES)
FONTE: o autor (2011)

Partindo do pressuposto que toda gestdo deve estar pautada em principios
democraticos, a organizagdo pedagogica deve estar estruturada para melhor
atender os professores e alunos; o clima institucional, ou seja, a integracdo entre
diregdo, docentes, equipe administrativa e pedagdgica deve estar favoravel ao
sucesso escolar.

Partindo deste principio, de acordo com as respostas obtidas, grande parte
dos professores acredita que o clima da escola esta favoravel ao desenvolvimento
intelectual dos alunos, porém os problemas decorrentes da aprendizagem vém de

familias desestruturadas e alunos desinteressados.

5.2 QUESTIONARIO APLICADO AOS AGENTES EDUCACIONAIS Il

1 - Em sua opinido, o modelo de gestdo desenvolvido em sua escola é democratico?

Justifique.

Apés a anadlise dos dados de 07 (sete) Agentes Educacionais que trabalham
no Colégio Estadual Dom Manoel Konner, notou-se que através da justificativa,
todos entendem que a Gestdo Democratica parte da inclusdo de todos os

segmentos da escola, assim sendo percebe-se que todos os funcionarios
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entrevistados ndo concordam com o modelo de Gestdo aplicado na entidade, pois
justificam que as decisdes tomadas apenas pelo Gestor, sequer chegam até eles,
deixando assim a frustracédo e o descontentamento.

Ainda nesta concepcéao, destaca-se a falha de planejamento para reunides,
sendo que as mesmas acontecem sem que haja a participagdo do coletivo, nao

havendo dialogo e discussoes.

0%

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 10: MODELO DE GESTAO (AGENTES EDUCACIONAIS II)
FONTE: o autor (2011)

2 - Vocé conhece e leu 0 Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagdgico de sua

escola?

O Sim

B Nao

1%

GRAFICO 11: DOCUMENTOS NORTEADORES (AGENTES
EDUCACIONAIS 1)
FONTE: o autor (2011)

O Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagdgico, sao instrumentos que
conduzem todo o trabalho, seja ele administrativo ou pedagdgico da escola. No
entanto, percebe-se através dos dados acima que grande parte dos funcionarios
conhece e leu o0 Regimento Escolar e o Projeto Politico Pedagogico.

3 - Vocé participa do Conselho Escolar?
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14%

O Sim

B Nao

GRAFICO 12: PARTICIPACAO CONSELHO ESCOLAR (AGENTES
EDUCACIONAIS 1)
FONTE: o autor (2011)

Apenas 14%, ou seja, 01 funcionario participa do Conselho Escolar.

4 - Vocé considera importante o Conselho Escolar, por qué? Justifique.

0%

~

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 13: IMPORTANCIA CONSELHO ESCOLAR (AGENTES
EDUCACIONAIS II)
FONTE: o autor (2011)

A finalidade do Conselho Escolar € promover a comunicacao entre todos os
segmentos da escola, para que se possa garantir a gestdo democratica em
decorréncia da qualidade do ensino e o bom funcionamento da escola. O Colégio
em questao possui um Conselho Escolar, presidido por um presidente (diretor), vice-
presidente (diretora-auxiliar), um representante dos Servicos Gerais, um
representante do setor administrativo, um representante da Equipe Pedagdgica, e
um representante dos professores, pais e alunos.

Segundo as respostas levantadas, o Conselho Escolar € um 6érgéo de

extrema importancia, pois propicia a Gestdo Democratica, porém nao existe a
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participacdo dos componentes, pois ndo ha reunides com os demais membros e as
decisdes sdo tomadas somente pelo presidente. “No fim, ele perde a sua finalidade

e acaba sendo um 6rgao obsoleto” (Agente Educacional).

5 - De que maneira, vocé tem conhecimento sobre as principais decisdes tomadas

pela diregao?

0%

29% O Comunicado escrito

B Comunicado informal
o O Reunides Pedagogicas
0%

O Nao é informado

~

1%

GRAFICO 14: DECISOES (AGENTES EDUCACIONAIS II)
FONTE: o autor (2011)

De acordo com o grafico acima, 5 (cinco) dos 7 (sete) Agentes
Educacionais, responderam que as decisdes tomadas pela direcdo, ndao sao
comunicadas a eles, sendo que os mesmos justificaram que as decisdes sao
tomadas, desenvolvidas, aplicadas e somente depois do resultado €& que as

“noticias” chegam até eles.

6 - Como vocé vé a gestao financeira da escola?

E na Gestao financeira gue a escola se organiza, analisa, decide e atua de
acordo com a necessidade da organizagao. Desta forma, a fungéo financeira integra
todas as tarefas ligadas a utilizagao e controle dos recursos financeiros.

Partindo dessa definicdo, fica facil entender que 71% do pessoal técnico
administrativo, definem a Gestao Financeira como ruim, pois se a mesma esta ligada
a administracdo, e a administracao esta com dificuldades, certamente as condi¢des

financeiras da escola também nao estao satisfatorias.
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GRAFICO 15: GESTAO FINANCEIRA (AGENTES EDUCACIONAIS I1)
FONTE: o autor (2011)

7 - E a gestdo de materiais pedagdgicos (compra e disponibilidade) como esta

sendo organizada?

0%

29

o Otima
H Boa
O Ruim

O Péssica

1%

GRAFICO 16: GESTAO DE MATERIAIS (AGENTES EDUCACIONAIS I1)
FONTE: o autor (2011)

De acordo com o grafico, a Gestdo de Materiais, ou seja, a aquisicéo e
disponibilidade dos mesmos para a escola encontram-se em boas condi¢des, sendo

que 71% respondeu que estao sendo distribuidos e adquiridos pela atual Gestao.

8 - Vocé participa da administragcao da escola? (opinides, sugestdes e criticas).

Segundo os Agentes Educacionais Il, a grande maioria diz n&o participar da

administragdo da escola, pois em sua justificativa, ressaltam que ndo sdo ouvidas,

suas sugestdes sao irrelevantes para o bom andamento da instituicéo.
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O Sim

B Nao

GRAFICO 17: ADMINISTRACAO DA ESCOLA (AGENTES
EDUCACIONAIS 1l
FONTE: o autor (2011)

9 - Em seu ponto de vista quais instrumentos sao utilizados pela atual gestao para

estimular a participacdo da comunidade escolar?

A participacado de todos precisa ser construida dentro da gestdo da escola,
de forma a criar um ambiente positivo, uma comunicacdo e cooperacao entre a
escola e o colegiado para o alcance dos objetivos educativos.

Do ponto de vista dos funcionarios, os instrumentos utilizados pela atual
gestao sdo palestras, bingos, reunides pedagodgicas que nem sempre possuem éxito

e celebracdo de datas comemorativas.

10 - No papel do gestor nos processo de organizagao geral da escola, destaca-se a
organizacdo do clima institucional (relagdes inter-pessoais e organizagao
pedagdgica) como elemento fundamental ao sucesso escolar das criangas. Partindo
deste principio assinale a alternativa que esta de encontro com a real situacédo da

escola onde vocé trabalha.

Tecnicamente o clima organizacional dentro de uma empresa, diz respeito a
um conjunto de propriedades relevantes ao ambiente de trabalho, a qual influéncia
direta ou indiretamente os individuos que trabalham neste ambiente, influenciando
assim a motivagao e o comportamento dessas pessoas.

No caso da escola publica, o clima organizacional diz respeito ao modelo de
gestdo adotado, os processos de comunicagdo entre equipes (administrativos,
docentes, pedagogos e gestores), a valorizagdo profissional, relacionamento

interpessoal, entre outros.
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Observando o questionario aplicado, percebe-se que cindo dos sete Agentes
Educacionais consideram que o clima dentro da instituicdo de ensino nao é favoravel
ao sucesso do aluno em sala de aula, pois se sabe que 0 sucesso escolar decorre
por influéncia do sistema escolar, do bom andamento dos processos pedagdgicos e

da comunicacéo entre os segmentos da sociedade.

0,
0% O clima institucional favoravel ao sucesso

9% escolar.

N

B clima institucional favoravel, porém os
problemas de aprendizagem decorrem de
alunos com familias desestruturadas e

alunos desinteressados. i
71% O clima institucional desfavoravel ao sucesso

esclar, a escola apresenta problemas quanto|
a organizagao pedagogica.

GRAFICO 18: CLIMA INSTITUCIONAL (AGENTES EDUCACIONAIS Il)
FONTE: o autor (2011)

5.3 QUESTIONARIO PARA OS GESTORES

O Colégio Estadual Dom Manoel Kénner, conta com um diretor e uma
diretora - auxiliar; o questionario foi entregue para ambos, porém o mesmo ficou na
mao do diretor durante duas semanas e ndo o entregou para a realizagdo da
pesquisa. Portanto os dados abaixo contam apenas com as respostas da diretora -

auxiliar do referido Colégio.

1 - Como séo divulgadas as normas de funcionamento da escola?



0%

O Comunicados

B Reunides
Pedagoégicas

O Outras

100%

GRAFICO 19: NORMAS DE FUNCIONAMENTO (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

2 - Os objetivos da escola estdo bem definidos?

0%

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 20: OBJETIVOS DA ESCOLA (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

3 - A escola possui Conselho Escolar participativo?

0%

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 21: CONSELHO ESCOLAR (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)
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4 - O Projeto Politico Pedagdgico é pautado em principios democraticos?

0%

) -

100%

GRAFICO 22: PROJETO POLITICO PEDAGOGICO (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

5 - A comunidade escolar principalmente e os pais participam da elaboracdo da

Proposta Pedagogica?

0%

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 23: COMUNIDADE ESCOLAR (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

6 - As acdes desenvolvidas na escola sao planejadas pelo Conselho ou sdao apenas

levadas para sua aprovagao?

0% O Planejadas pelo

Conselho

B Apenas levadas
para sua
aprovacao

100%

GRAFICO 24: ACOES DA ESCOLA (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)
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7 - Em sua opinido o modelo de gestdo desenvolvido nesta escola € democratico?

Justifique:

0%

O Sim

B Nao

100%

GRAFICO 25: MODELO DE GESTAO (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

A diretora citou que a gestdo na escola onde trabalha € em partes
democratica, pois ndo € sempre que se consulta toda a equipe escolar, antes de

tomar certas decisoes.

8 - Vocé oportuniza a participacao coletiva na administragdo da escola?

0%

O Sim
B Nao

OAs
vezes

100%

GRAFICO 26: PARTICIPACAO COLETIVA (GESTOR)
FONTE: o autor (2011)

9 - Quais as dificuldades encontradas no exercicio do cargo?

“‘Além das dificuldades apresentadas na questado 7, outro grande desafio é
encontrar solugbes para atender os problemas disciplinares da escola. Ainda ha as
divergéncias de opinides, principalmente na escola publica, onde os trabalhadores

da educagao sao na sua grande maioria concursados e como é sabido de todos,
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possuem muitos direitos, o que muitas vezes €& confundido por alguns que se
aproveitam da situagcado, como por exemplo a falta ao trabalho, excesso de atestado,

desavencas, entre outros” (informacgao verbal da diretora - auxiliar).
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6 PROPOSTA

Analisando os graficos acima e o perfil de cada segmento do Colégio
Estadual Dom Manoel Kdnner, percebeu-se que ha muitas divergéncias quanto as
respostas dos questionarios de determinados segmentos da escola.

Constatou-se que no grupo administrativo, todos os integrantes, ou quase
em sua totalidade, estdo descontentes com os métodos utilizados pelo atual gestor,
o modo autoritario, a falta de carisma pessoal, incapacidade de mobilizar o grupo a
alcancar um objetivo em comum, falta de dialogo, elogios e reconhecimento do
trabalho. Perante conflitos, a gestdo apresenta dificuldade em resolvé-los devido a
falta de dialogo, pois tentem ao poder autoritario, e isto conduz a uma visao
individualizada na construgdo de metas a serem desenvolvidas pela escola nao
havendo assim uma integragdo com o grupo.

A gestdo escolar participativa significa uma nova forma de administrar a
escola, permitindo assim que haja uma posicdo mais ativa em relagdo as politicas
que orientam as atividades da instituicdo de ensino. Contudo, observou-se, através
dos questionarios aplicados, que os docentes divergem suas opinides no que diz
respeito ao modelo de gestdo atual. Em sua grande maioria, acreditam que o
Conselho Escolar é o o6rgdo maximo da instituicdo, porém desconhecem sua
atuagdo na participagdo da escola, e que a gestdo democratica realmente se torna
presente para apenas a metade dos entrevistados, deixando assim manifestacdes
de concepgoes, crengas e condutas autoritarias mostrarem-se presentes na conduta
dos gestores, desde as relagdes gestor-professor, gestor - agentes educacionais e
gestor-aluno, nas quais estes ultimos sédo reconhecidos como seres principais no ato
de aprender.

Na entrevista realizada com a gestora observou-se que a mesma coloca
que a gestdo na escola onde administra ndo é democratica e que o Conselho
Escolar é participativo, porém as decisbes somente sao levadas para sua
aprovagao, deixando assim o planejamento somente para o gestor.

O problema mais comum detectado nos questionarios € a nao participacao
dos alunos, funcionarios, professores e pais nas decisbes da escola, pois houve

muitas abordagens de que ndo eram convidados para dar opinides e sugestdes.



38

Outra questao colocada pela gestora é a dificuldade que a atual gestdo tem
em tentar resolver os problemas dos discentes na escola, o excesso de atestados, a
falta ao trabalho, pontualidade e intrigas entre funcionarios.

Atualmente muitos problemas refletem nas mudangas que acontecem nas
familias. A auséncia dos pais e maes em casa devido ao fato de trabalharem
durante o dia todo, a desestrutura familiar, assim como o abandono, drogas,
alcoolismo e violéncia causam no aluno uma sensag¢ao de abandono, onde 0 mesmo
tende a se desligar dos amigos e consequentemente da escola. Partindo deste
principio, a escola e a familia tendem a se desligar, os pais deixam de vir para a
escola para participar da democratizacao, pela necessidade de atender as diferentes
perspectivas sociais individuais.

Pais, professores, direcdo e comunidade precisam sempre estar ligados no
mesmo ambiente, em que todos os segmentos atuem com compromisso e
companheirismo, contribuindo assim para atingir os objetivos em comum.

Percebe-se que o Colégio Estadual Dom Manoel Kénner apresenta
problemas relacionados quanto ao processo participativo da comunidade escolar; ao
papel do gestor como lider motivador e mediador do processo ensino-aprendizagem;
falta de estimulo e interesse do pessoal técnico administrativo, haja vista que, os
mesmos possuem ligagcao direta com toda parte burocratica a qual, segundo relato,
encontra-se com sérios problemas; dificuldades quanto as faltas dos docentes em
sala de aula, omisséo de dialogo entre diregdo e equipe pedagdgica.

Um modelo de gestdo ndo pode ser analisado de forma estagnada,
desvinculada de seu contexto, pois ele perde o seu sentido se considerado fora da
realidade em que surgiu. De acordo com Santos (2002), para implantar um processo
de mudanga na escola, o gestor precisa elaborar um planejamento para que a
escola consiga atender a aspectos como: responder as transformagdes impostas
pela sociedade, compreender que a comunidade escolar é o foco dessas mudancgas,
desenvolver uma cultura organizacional pautada em principios éticos e morais,
motivar os profissionais a encararem a mudanga como um desafio profissional a fim
de obter melhores resultados através do estimulo a sua capacidade, onde o docente
precisa sentir-se bem, receber elogios, uma vez que o investimento em recursos

humanos valoriza o trabalho, torna a escola forte e diminui assim as dificuldades.
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6.1 DESENVOLVIMENTO DA PROPOSTA

Como todas as mudancgas verificadas no ambiente escolar surgem da

demanda de um perfil de gestor escolar democratico, sugere-se ao gestor:

» tomar todas as decisdes relevantes de comum acordo com a APMF e o
Conselho Escolar;

« trabalhar em equipe;

e manter um relacionamento democratico e harmonioso com 0 corpo
docente e funcionarios para que o processo de ensino — aprendizagem
aconteca;

e promover reunides com pais ou responsaveis para ouvir opinioes,
sugestdes e criticas;

e prestar conta a comunidade escolar dos recursos recebidos do Governo
Estadual e Federal, da APMF, bem como todos os recursos angariados pelo
Colégio;

« estimular docentes e funcionarios, bem como elogiar, reconhecer e propor
participagdo nas agdes pedagdgicas e administrativas;

e promover dialogo entre diregcdo e equipe pedagdgica, haja vista que o
pedagogo € a chave principal para o sucesso do docente em sala de aula;

 envolver os alunos em projetos, promogdes, gincanas, festas culturais a

fim de inseri-lo nas tomadas de decisoes.

6.2 PLANO DE IMPLANTACAO

Muitos sdo os problemas da escola em destaque, e como o final do
mandato do atual gestor estd terminando, € necessario propor ao novo gestor a
elaboragdo de um plano de metas a serem cumpridas para cada setor da escola.
Cabe ao gestor:

« quanto a democratizagao das acgoes:
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- elaborar um projeto de fortalecimento do Conselho Escolar, a fim de
proporcionar a todos oportunidade de fazer parte do grupo, opinar e
participar das acdes pedagogicas e administrativas;

- realizagdo de encontros mensais com o Conselho Escolar, visando
ampliar a gestdo democratica;

- acolher, incentivar e fazer com que toda sua equipe sinta-se valorizada,
amparada, por meio de ag¢des conjuntas que visem a participagdo de
todos;

- desenvolver juntamente com o setor administrativo, professores e
alunos, troca de informacbes e experiéncias através das TICs
(Tecnologias da Informacao e Comunicagao), as quais sao ferramentas
valiosas para a educagao. A utilizagdo desses instrumentos tecnolégicos
deve ser desenvolvida na escola, haja vista que estes motivam o
aprendizado e fazem da gestdo um ambiente democratico. Criar um
ambiente virtual como uma homepage para divulgar 0 que a escola esta
fazendo, os projetos que desenvolve e a filosofia pedagdgica, abrir links
para que a comunidade possa opinar e questionar as agdes que ocorrem
dentro do ambiente escolar é tornar a escola atrativa e participativa;

- expor a toda comunidade graficos e planilhas, referente as receitas
oriundas do Fundo Rotativo e Programa Dinheiro Direto na Escola, para

que a transparéncia nas agdes seja o inicio de uma gestao participativa.

quanto a equipe pedagdgica:

- formar um grupo disposto a trabalhar em prol aos desafios e dificuldades
da escola, um grupo unido e principalmente com capacidades multiplas, e
se necessario com possibilidade de capacitacbes com profissionais da
area (Nucleo Regional de Educacgao de Foz do Iguacu), visto que 90% das
pedagogas da escola sdo contratas anualmente por processo seletivo
simplificado;

- propiciar momentos de reflexdo em grupo, aperfeicoamento e
crescimento profissional, através das discussbes dos assuntos,
socializando o conhecimento, trocando experiéncias, habilidades e
competéncias, para que sua contribuicdo melhore a sua atuagdo no

espaco escolar.
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e quanto a participacéo dos pais:
- desenvolver estratégias de agdo, para motivarem os pais para que se
possa aproveitar adequadamente a participagdo dos mesmos no ambiente
escolar. Os pais precisam compreender que a educacao dos filhos € uma

tarefa conjunta, onde as responsabilidades devem ser divididas.

« quanto a Gestao de Recursos Humanos:

- perceber que o setor administrativo € de extrema valia para o
desenvolvimento das acdes burocraticas da escola. E importante ressalvar
que o Gestor eleito pela comunidade esta no cargo por somente trés anos,
pois o mesmo ndo deixou de ser docente, ja os Agentes Educacionais
permanecem no cargo € possuem experiéncia quanto ao sistema
burocratico que se torna cada vez mais presente nas escolas;

- respeitar o potencial de cada componente da instituicdo, valorizando seu
trabalho, oferecendo oportunidades de crescimento profissional e
intelectual, bem como abrir espaco para que todos participem das
tomadas de decisoes;

- organizar reunides para que todos possam sugerir novas ideias, colocar

suas criticas e auxiliar quanto aos processos de demanda.

* quanto ao corpo docente:
- proporcionar reunides bimestrais, a fim de criar um plano de metas,
classificando questbes desafiadoras quanto a aprendizagem como um
todo, rumo ao crescimento organizacional. As reunides devem acontecer
para que todo corpo docente possa rever sua atuagdo ao longo do
bimestre, fazendo uma auto correcéo dos erros e buscar novas propostas,

junto a comunidade escolar, para reelaborar as a¢gées quando necessario.
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7 RESULTADOS ESPERADOS

O presente trabalho tem como intuito modificar o perfil de gestdo nos
proximos 3 anos, para tanto, € necessario tragcar metas a serem cumpridas, de

acordo com o tipo de caréncia da escola.

Metas:

« constituir uma escola participativa, pautada na democratizagdo das agdes
pedagogicas e administrativas;

e reconstruir a imagem da escola, visto que os professores estao
desestimulados e consequentemente desvinculados com o processo
ensino — aprendizagem em sala de aula;

* elevar a auto-estima dos funcionarios, equipe pedagdgica e professores;

* reestruturar a equipe pedagodgica, oferecendo capacitagdes;

e promover condicdes para que 0s pais e responsaveis se aproximem do
ambiente escolar;

e implantar um novo modelo de gestdo baseada na democracia,
favorecendo a valorizagdo dos alunos, pais e funcionarios, objetivando o
pleno desenvolvimento de habilidades e qualificagcao;

* criar uma nova cultura escolar organizacional, onde o aluno € o centro das
atencdes na escola. Portanto, se o aluno ndo esta aprendendo, a escola
estd com problemas quanto a organizacdo e funcionamento, pois o
sucesso do aluno depende da escola e a escola depende de uma gestao

democratica eficiente.
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8 CONCLUSAO

Este trabalho teve como objetivo analisar o modelo de gestdo do Colégio
Estadual Dom Manoel Koénner, a fim de verificar o desenvolvimento das acdes
democraticas nos diversos segmentos da escola.

Contudo, houve a necessidade de conceituar os pensamentos de diversos
tedricos, sobre a gestdo democratica na escola publica, o papel do gestor, a
participacdo do Conselho Escolar e da Associagao de Pais, Mestres e Funcionarios
nas tomadas de decisbes, bem como analisar o conceito de gestdo diante vicios das
diversas culturas organizacionais.

Os resultados da pesquisa foram importantes para constatarmos que o
referido Colégio passa por grandes dificuldades no que diz respeito a participagao
dos pais, professores e funcionarios nas questdes administrativas e pedagdgicas da
escola.

A comunidade escolar tem uma visao muito superficial de democracia, visto
nos questionarios devolvidos pelos docentes que cerca da metade deles véem que
as acdes desenvolvidas na escola sao democraticas. Portanto, ndo é isso que
realmente acontece nos bastidores, os Agentes Educacionais que estdo intimamente
ligados nas agdes do diretor, apontam que n&o ha democracia nas agdes, as
decisbes sdo monologas, os recursos ndao séo bem distribuidos e aplicados.

Conclui-se, para que a gestdo democratica seja conquistada é necessaria
uma modificagdo dos conceitos dos cidadaos que estao envolvidos no processo de
ensino-aprendizagem (docentes, funcionarios, discentes e comunidade escolar), os
mesmos precisam ter o conhecimento de que toda comunidade tem o direito de
opinar, dar sugestdes e participar das agoes, seja ela pedagogica ou administrativa,
pois s6 assim teremos uma educacdo de qualidade, professores e funcionarios
satisfeitos e motivados para assegurar aos alunos o desenvolvimento de
capacidades e proporcionar a sua formacao de forma ética.

No entanto, esta proposta sera entregue ao novo gestor (2012/2014) para
que o0 mesmo analise, conceitue e aplique, a fim de implantar um novo modelo de
gestdo, onde a comunidade possa participar das agdes e os professores e
funcionarios trabalhem satisfeitos, motivados e reconhecidos através do seu

trabalho.
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APENDICES

APENDICE 1

Entrevista destinada a conclusao do
curso de Pds-Graduagao em Gestéo

jlé P? Publica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Area de atuagao/disciplina:

1- Em sua opinido o modelo de gestdo desenvolvido em sua escola é
democratico?

() Sim ( )Nao
Justifique sua resposta:

2- Vocé conhece e leu o Regimento Escolar e Projeto Politico Pedagodgico de
sua escola?
() Sim ( )Néao

3- Vocé participa do Conselho Escolar?
()Sim ( ) Nao

4- Voceé considera importante o Conselho Escolar, por qué?

()Sim ( )Nao
Justifique:

5- De que maneira, vocé tem conhecimento sobre as principais decisbes
tomadas pela diregao?

( ) Comunicado escrito ( ) Reunides pedagoégicas ( ) Nao é informado
( ) Comunicado informal () Outros

6- Como vocé vé a gestéao financeira da escola?
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() otima ( ) boa () ruim () péssima

7- E a gestdo de materiais pedagogicos (compra e disponibilidade) como esta
sendo organizada?

() o6tima ( ) boa () ruim ( ) péssima

8- Vocé participa da administragcdo da escola? (opinides, sugestdes e criticas)
() Sim ( ) Nao

9- Em seu ponto de vista quais instrumentos s&o utilizados pela atual gestdo para

estimular a participacdo da comunidade escolar?

10- No papel do gestor nos processo de organizaciao geral da escola, destacam-
se a organizagao do clima institucional (relagbes inter-pessoais e organizagao
pedagogica) como elemento fundamental ao sucesso escolar das criangas.
Partindo deste principio assinale a alternativa que esta de encontro com a
real situacédo da escola onde vocé trabalha.

() climainstitucional favoravel ao sucesso escolar.
() clima institucional favoravel, porém os problemas de aprendizagem

decorrem de alunos com familias desestruturadas e alunos

desinteressados.
() clima institucional desfavoravel ao sucesso escolar; a escola apresenta

problemas quanto a organizagao pedagdgica.
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APENDICE 2

1 =1 | = | 1

—HHHHH clalsl®=]N -

Entrevista destinada a conclusao do
curso de Pds-Graduagao em Gestao

jl=_ P? Publica

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA

Questionario para os Gestores

1- Como séo divulgadas as normas de funcionamento da escola?

( ) Comunicados ( ) Reunides Pedagdgicas ( ) Outras:

2- Os objetivos da escola estdo bem definidos?
()Sim ( ) Nao

3- A escola possui Conselho Escolar participativo?
()Sim ( ) Nao

4- O Projeto Politico Pedagogico € pautado em principios democraticos?
()Sim ( ) Nao

5- A comunidade escolar principalmente e os pais participam da elaboracdo da
Proposta Pedagogica?
() Sim ( ) Nao

6- As agbes desenvolvidas na escola sdo planejadas pelo Conselho ou séo
apenas levadas para sua aprovagao?

( ) planejadas pelo conselho ( ) apenas levadas para sua aprovagao

7- Em sua opiniao o modelo de gestdo desenvolvido nesta escola é
democratico?

()Sim ( )Nao
Justifique sua resposta:

8- Vocé oportuniza a participagao coletiva na administracdo da escola?



( ) Sim

9- Quais

( )Nao

as dificuldades

encontradas
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no exercicio do cargo?
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