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RESUMO

Em razdo das mudancas aceleradas nas formas de pensar e agir impostos pelos avangos
tecnologicos na sociedade contemporanea, o relacionamento intraescolar sofreu influéncias
marcantes na concepgdo hierarquica das fungbes. Atualmente, o impacto se vé presente
essencialmente na comunicagao escolar, sendo que ja ndo se concebe mais a conduta autoritaria e
individualista da equipe administrativa, que cede lugar para a agédo coletiva huma perspectiva de
gestdo compartilhada. Na linha de pensamento de Paulo Freire a pesquisa trds a sensibilidade
necessaria para o bom relacionamento e respeito ao préximo e sob o olhar do professor Ismar de
Oliveira Soares, um dos precursores do conceito “educomunicagao” e “ecossistema comunicativo” no
pais, houve a pratica das novas relagbes escolares. Objetivando aperfeicoar o ecossistema
comunicativo escolar entre professores, pedagogos e direcdo através das midias existentes nas
escolas publicas do Parana, o presente trabalho intenciona a redugdo do distanciamento causado
pela burocratizacao de tarefas e fungdes. A pesquisa realizada possuiu interagdo com os membros
investigados, mediados pela participagdo direta no processo de ensino aprendizagem, definidos
pela pesquisa-agdo numa abordagem qualitativa. Através das midias existentes nas escolas,
devem-se democratizar as informagdes e comunicados, ampliar espacos para a participagéao
responsavel, desvelar os anseios da comunidade escolar e propor uma organizagao colegiada
sdo algumas das acdes emergenciais visualizadas na teia da comunicagédo escolar.

PALAVRAS CHAVES: Comunicagao. Educomunicagao. Ecossistema Comunicativo.



ABSTRACT

Because of the accelerated changes in ways of thinking and act imposed by technological advances in
contemporary society, the school suffered relationship intrauterine influences striking in designing
hierarchical roles. Currently, the impact if sees this essentially in communication school, being no
longer conceive more authoritarian conduct and individualist administrative team, which cedes place to
collective action in shared management. In the line of thought of Paulo Freire search back sensitivity
necessary for the proper relationship and respect around and under the gaze of Professor Ismar de
Oliveira Soares, one of the forerunners of the concept "Educommunication” and "communicative"
ecosystem in the country, there was the practice of new school relationships. Aiming to improve the
ecosystem communicative school between teachers, educators and direction through the existing
media in public schools in Parand, the present work intends to reduce the gap caused by the
bureaucratization of tasks and functions. Research has investigated interaction with members,
mediated by direct participation in the process of learning, defined by action research in a
qualitative approach. Through the existing media in schools must democratize information and
announcements, enlarge spaces for responsible participation, unveiling the desires of the school
community and propose a collegiate organisation are some of the emergency actions viewed in
the Web of communication school.

KEY WORDS: Cmmunication. Educommunication. Communicative Ecosystem.
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1 INTRODUCAO

1.1 TEMA

A democratizacdo das informagdes, noticias e decisdes entre professores,
pedagogos e direcao através das midias disponiveis na escola. O tema sugeriu
assuntos como: tecnologias e professor, midias para os profissionais da escola,
informacdes em rede ou via midias, crescendo e fortalecendo as relagdes entre
pedagogo, professor e direcdo através das midias na escola e ecossistema

comunicativo.

1.2 TITULO

O fortalecimento do ecossistema comunicativo entre os profissionais da

escola, via midias: uma emergéncial

1.3 PROBLEMA

Frente a uma contextualizacdo escolar fragmentada pela burocracia,
meritocracia e condicional espacial e temporal, a escola encontra-se com uma
comunicacdo isolada e insuficiente no tocante a organizagcdo da estrutura
pedagogica e administrativa, assim, a pesquisa se destinou revelar caminhos para a
superacdo do problema apresentado, tendo como matriz o seguinte problema:
Partindo da caracterizacdo da realidade escolar, como aperfeicoar através das
midias, as articulagcbes comunicativas entre professores, pedagogos e direcéo para

gue o ecossistema comunicativo torne-se eficiente, rapido e desburocratizado?

1.4 JUSTIFICATIVA

Sabe-se que a escola contemporanea vem enfrentando problemas nas

relagbes interpessoais entre o0s envolvidos no processo pedagdgico, sejam
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professores, pedagogos e ou equipe da direcdo, trazendo a tona relacdes
desconexas de comunicacdo. Segundo Ismar Oliveira Soares’:

Ecossistemas comunicativos sdo espacos onde professores, funcionérios,
alunos e seus pais ou responsaveis, sentam, dialogam e discutem os
problemas da escola, da comunidade ou mesmo do Estado, de forma
franca e aberta, usando os recursos tecnologicos sempre que possivel para
potencializar essas relagdes. (ECOSSISTEMAS, 2010)

Ha necessidade de um resgate eficiente dessas relagdes diminuindo

(@)

()

distanciamento ocasionado pelas variaveis temporal, espacial, burocratica
meritocratica, fortalecendo as praticas comunicativas cotidianas com vistas a
melhoria da qualidade do ensino publico.

O ecossistema comunicativo escolar desenvolvido de forma ampla e
valorizada pode ampliar as formas de interacdo entre os profissionais, oportunizando
uma relacdo de satisfagcdo, bem estar e seguranca do professor que interage
diretamente com o aluno, sujeito e objeto do trabalho escolar, sendo assim a pratica
pedagogica tornar-se-a significativa e prazerosa no ato de ensinar e aprender.

Para que a relacdo dialdégica acontegca sdo necessarios dois fatores
fundamentais, que exista interesse comum e a vontade coletiva, condigdes basicas
para um relacionamento social e profissional. Na escola esta relacdo deve ser mais

intensa e significativa, evidenciado na escrita de Schaun?:

As comunidades organizadas em torno de objetivos e interesses comuns
podem, enquanto grupos de forgas locais, vir a estabelecer num contexto
dialdgico, discussbes e coléquios em forma de agendas com os variados
interlocutores sociais, visando o desenvolvimento pro-ativo de seus
interesses comuns.(SCHAUN, 2002, p.68)

Portanto, ha que se encontrar o caminho para o aprimoramento do
ecossistema comunicativo na perspectiva de uma melhoria significativa na
aprendizagem do aluno, sendo alicercada pelos instrumentos tecnoldgicos

acessiveis na escola.

' Ismar de Oliveira Soares é jornalista, professor, educomunicador, com pos-doutorado pela
Marquette University Milaukee Wisconsin. E citado por muitos estudiosos como o primeiro a usar o
termo educomunicacao no Brasil. Atualmente é coordenador do Nicleo de Comunicacao e Educacao
da Universidade de S&o Paulo, professor titular da Universidade de Sdo Paulo e vice-presidente do
World Council for Media Education, com sede em Madrid, Espanha.

2 Angela Schaun é mestre em Sociologia da Cultura pela Universidade Federal da Bahia (FBA) e
doutora em Comunicacao e Cultura pela Escola de Comunicacao (ECO) da Universidade Federal do
Rio de Janeiro. Na Universidade Salvador (UNIFACS), onde foi professora e pesquisadora, iniciou
suas pesquisas no campo da Educomunicagcdo, em convénio com o Nucleo de Comunicacao e
Educacao da Escola de Comunicacgao e Artes, da Universidade de Sao Paulo.
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1. 5 DELIMITACAO

A presente pesquisa deu-se em uma escola de Sdo José dos Pinhais -
Parana, com a equipe de professores, pedagogos e direcdo do periodo matutino,
utilizando-se das midias como recurso facilitador para o aperfeicoamento do
ecossistema comunicativo.

Frente a democratizacao das midias nas escolas publicas entendidas como a
radio, a TV Multimidia e a Internet, faz-se necessario um dialogo abrangente e
eficiente amparando as especificidades de cada funcdo no trabalho coletivo que
envolve desde a construgcdo dos documentos legais que normatizam a escola como
o Regimento Escolar, Projeto Politico Pedagdgico, Plano de Trabalho Docente e
Instancias Colegiadas até o simples dialogo informal nos intervalos de aula e hora
atividade. Esse pensamento comunga com Schaun que descreve:

O paradigma da educacdo no seu estatuto de mobilizacdo, divulgacao e
sistematizagdo de conhecimento implica acolher o espaco interdiscursivo e
mediatico da comunicacdo como produgdo e veiculagdo da cultura,
fundando um novo /écus: o da inter-relacdo comunicacao/educacéo [...] O
desenvolvimento tecnoldgico, mais especificamente o avanco dos meios de
comunicacao, desenvolveu um campo novo de convergéncia de saberes,
em que o percurso da educagdo para a comunicagao, ou da comunicagao
para a educacdo, passou a ser um campo que perpassa as diversidades
aparentes. (Ibidem, 2002, p.79)

Uma relacao de dialogo, trocas de experiéncias e comprometimento permite
um trabalho de qualidade com o envolvimento de todos os profissionais no processo
educativo que transversaliza necessariamente pela sala de aula e transcende para
espacos informais como recreio, inicio e término dos periodos letivos. Assim explorar
espacos significativos de relacbes de comunicacao entre os profissionais da escola
torna-se emergencial visto que a escola encontra-se numa dinamica burocratica e
rotineira de cumprimento pontual de tarefas.

Nos espacgos formais como reuniées em Conselho de Escolar, Conselho de
Classe, Semanas Pedagdgicas acontecem os eventos agendados e planejados com
pauta previamente determinada, assim as relagdes comunicativas se caracterizam
pela forma dirigida, burocratica e sistematizada. Ja os espagos durante os intervalos,
inicio e término das aulas, acontecem as relagdes informais ndo menos importantes
que os formais, pois nestes rapidos encontros as trocas tornam-se espontaneas e

necessarias ao bom andamento do periodo escolar.
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1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo Geral

e Aperfeicoar o ecossistema comunicativo escolar entre professores,
pedagogos e direcao utilizando-se das midias existentes nas escolas
publicas do Parand®, diminuindo o distanciamento causado pela
burocratizacao de tarefas e fungdes.

1.6.2 Objetivos Especificos

e |dentificar os problemas existentes frente ao ecossistema comunicativo
da escola, com vistas a superacao dos obstaculos diagnosticados na
investigacao.

e Promover gestdo da comunicagdo na escola por meio dos recursos
midiaticos existentes, diminuindo espacos fragmentados nas relacoes
interpessoais entre professores, pedagogos e direcao.

e Ampliar os ecossistemas comunicativos através de uma rede eficiente
e democratica implementado pelas praticas tecnologicas que utilizam a
Internet e suas potencialidades como grupo de e-mails, pastas
disciplinares e site da escola.

Portanto, depois de situado a esséncia do projeto na tematica comunicativa,
visualizado a realidade escolar através da justificativa necessaria no endoco dos
objetivos e por fim delimitado os espacos que permeiam a proposta do trabalho,
passou-se entdo para a pesquisa por referenciais teéricos que fundamentaram a
base cientifica de modo a dar consisténcia nas proposicoes indicadas.

O capitulo da fundamentacao teodrica tras o diagnéstico da realidade escolar
pesquisada, fornecendo subsidios necessarios para uma proposta de intervencao
que viesse auxiliar as relacbes comunicativas entre os profissionais da escola. Os
conceitos significativos de educomunicacdo e ecossistema comunicativo

esclareceram os caminhos para as tomadas de decisdo. Ja, com os estudos sobre

3 ~ . . ~ , . L . ~ ;g

Na formacéo continuada contempla-se a inclusédo sécio digital no contexto de integracdo das midias
WEB, televisiva e impressa, compreendidas como Tecnologias de Informagdo e Comunicagao,
dando énfase ao didlogo entre os educadores em formagao e aqueles que a oportunizam.
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os efeitos da comunicacdo, foi conceituado a forma béasica de transmissao de
mensagem que envolve a relacdo e o conteudo entre as partes envolvidas.

No capitulo seguinte, a apresentagdao do corpus situa o0 processo percorrido
na pesquisa propriamente dita, que se definiu na abordagem fenomenoldgica e na
pesquisa — acao. O instrumento utilizado foi o questionario aplicado para treze
profissionais, sendo trés destes para testagem.

Na andlise dos dados retratados no capitulo subsequente, ha a tabulacao e
leitura dos questionarios, acompanhados pelos graficos estatisticos em forma de
Pizza. Uma reflexdo concreta da investigacao pretendida pode ser realizada nesta
fase da pesquisa que se deu frente a realidade escolar.

Concluindo a tematica pesquisada, o ultimo capitulo aponta possiveis
intervencdes para a superacao da abordagem conflituosa confirmada, porém sem a

pretensao de resolver os ransos existentes ao longo dos anos.
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2 FUNDAMENTACAO TEORICA
2.1 A REALIDADE ESCOLAR

Frente a dindmica de movimento que a escola vivencia na rotina pedagoégica
e administrativa diariamente, a comunicacdo entre os envolvidos fica restrita ao
repasse simplista das informacdes e imposicdo do plano de ag¢ao anual, onde cada
profissional deve cumprir sua funcdo de forma eficiente para construcdo de um
“produto” de qualidade, o aluno, sedimentado no sistema capitalista.

Uma comunicagdo fragmentada e isolada produz efeitos contraditorios e
desencontrados na intencao coletiva da construcao do conhecimento, problematica
da qual a escola torna-se responsavel na medida em que se acomoda frente a
busca de solucdes.

A comunicacdo é a matéria prima histérica e perpetuamente concebida no
grupo social, primeiramente organizado na familia e em seguida na escola. E através
desta interacao que se da pelo didlogo, toque, olhar, manuseio, que se propde uma
acao e instiga a reacdo. A esta relagdo estabelecida em via de duas maos é que
chamamos de comunicacdo, a qual se efetiva entre cidaddos com intengdes
formativas, informativas e interacionistas. Para Schaun a formag¢do do individuo

passa pela identidade socialmente construida, onde a autora diz:

A questao da identidade e da diferenga para o tema da Educomunicagao se
impde na medida em que o reconhecimento do outro enquanto diferente e
singular € dado pelo processo de socializacdo, em que a comunicacao é
fenbmeno estruturador de reconhecimento do individuo e a educacao é
responsavel pelo processo formal e nao-formal de construgdo do sujeito
social. (Ibidem, 2002 p.41)

A comunicacdo tem sido foco de pesquisa de muitos estudiosos do mundo
todo*, intencionando o desvelamento de como se da esta relacdo espontanea
entendida como necessaria e tao antiga como a desenvolvimento da humanidade.

Através de muitos acordos mundialmente estabelecidos via comunicagéo, se

efetivou a paz e a solidariedade como OTAN>, ALCA®, Protocolo de Kyoto’, assim

*H. Lasswell, T. Adorno, M. Horkheimer, W. Benjamin, R. Barthes, U. Eco, Mc Luhan, J. Habermas
entre outros. ]
°0 degelo do Oceano Artico ira criar rotas maritimas e competicao por reservas valiosas de energia,
gerando numa corrida internacional que trara novos desafios a seguranga global.

Acordo proposto pelos Estados Unidos da América onde se criaria uma zona sem barreiras
alfandegarias disseminando assim a entrada de produtos norte-americanos nas Américas Central e
Sul.
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como a auséncia da comunicagdo desencadeou inumeras divergéncias e nos
grandes conflitos que originaram as Guerras Mundiais e até hoje devastam povos,
juntamente com suas historias e sonhos.

Desta forma, pesquisar sobre a comunicagcao é, acima de tudo, entender-se
como agente da Historia, que se constroi através das interagdes humanas mundiais
e materiais, transformando a mensagem, informacao ou idéia na re-significacdo do
contelido para o dimensionamento das acdes. Guix® externaliza sua forma de pensar

escrevendo:

Informacdo € o que permite que a comunicagcdo nao seja somente
comunhdo ou consenso, mas também um processo de troca do qual
surgem diferentes pontos de vista e identidades. E nessas diferencas,
geralmente, aparecem os conflitos. As relagées se tornam um labirinto onde
nos perdemos.(GUIX, 2008, p.21)

Todas as instituicbes organizadas tém seus projetos de acéo via contratos
estabelecido com as partes, que se reconhecem no cumprimento legal das funcdes
individuais e coletivas e que se concretizam nas relacées humanas.

A escola se identifica como instituicdo de maior importancia na formagao dos
individuos com critérios estabelecidos sistematico e organizadamente e se
estabelece na relagao pratica, essencialmente via comunicacéo.

Portanto a comunicagdo tem seu reconhecimento histérico nas relacoes
estabelecidas, via troca de mensagens entre dois ou mais individuos com interesses
comuns ou adversos, de forma direta ou indireta e podendo estar sobre
interferéncias das tecnologias ou nao.

Conceitos novos no campo da comunicagdo foram surgindo com a
necessidade do gerenciamento dos conflitos contemporaneos estabelecidos nas
relagbes interpessoais, assim no sistema escolar, estes conceitos estdo nomeados
como “ecossistema comunicativo escolar” e “educomunicagao”.

Alguns autores renomados chegaram proximos da fragrancia do que significa

ecossistema comunicativo, mas o educador Paulo Freire® atingiu a esséncia da

” Os paises industrializados devem reduzir suas emissées combinadas de gases de efeito estufa em
g)elo menos 5% em relacao aos niveis de 1990 até o periodo entre 2008 e 2012.

Xavier Guix é psicologo e escritor autor de vérios livros, entre eles: Ser ou nao ser, Comunicagao
eficaz — os Labirintos da Comunicacao e outros.

® Paulo Freire foi estudioso, ativista social e trabalhador cultural, Freire desenvolveu, mais do que
uma pratica de alfabetizacdo, uma pedagogia critico-libertadora. Em sua proposta, o ato de
conhecimento tem como pressuposto fundamental a cultura do educando; ndo para cristaliza-la, mas
como “ponto de partida” para que ele avance na leitura do mundo, compreendendo-se como sujeito
da histéria. E através da relagdo dialdgica que se consolida a educagdo como pratica da liberdade.
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significacdo, descrevendo que a educacdo deve acontecer numa comunicagcao
amorosa, dialogica e centrada na emancipagao.

E da perspectiva Freireana que parto com as investigacdes no cotidiano da
escola, analisando em que medida vem aprimorando ou falhando o dialogo
educacional entre os agentes do processo, entendidos aqui pela equipe diretiva,
pedagogos e professores. O préprio educador, FREIRE (1978, p.69), afirma que “a
educacao é comunicacao, é dialogo, na medida em que ndo é a transferéncia de
saber, mas um encontro de sujeitos interlocutores que buscam a significacdo dos

significados”.

2.2 CONCEITOS SIGNIFICATIVOS

A educacao, ao longo do tempo, vém adquirindo uma diversidade conceitual
ampla, com diferentes olhares e concepcdes que sofrem influéncias a medida que a
sociedade se modifica econémica, social e politicamente. Ainda assim, a educacao
como processo de aprendizagem humana tem sua esséncia na socializagdao que se
da através da transmissao cultural, via comunicacao.

Neste sentido, comunicar-se é estabelecer uma relagdo de envolvimento com
o outro, no qual a comunicacao é aperfeicoada a medida que novas parcerias vao se
formando e novas conexdes se fazem presentes entre 0s grupos sociais.

A instituicdo escolar acompanhou o processo de desenvolvimento juntamente
com o avancgo tecnologico e mididtico, assim surgiram novos conceitos na area da
educacao.

Complexo, o ecossistema comunicativo escolar é uma relagdo em constante
transformacao e aperfeicoamento exigindo dos envolvidos, caracteristicas como
adaptabilidade, flexibilidade, tolerancia, aceitacdo, criatividade, envolvimento e
acima de tudo generosidade na capacidade em interagir com o outro. Afirmacao que

0

estd em conformidade com o professor Maxison Ferreira '© que conceitua

ecossistema comunicativo como sendo:

1% Maxison Ferreira é Orientador Tecnolégico na Rede Estadual do Estado do Rio de Janeiro;
Professor de Informatica no municipio de Duas Barras, RJ; e Tutor Presencial do Curso de Pedagogia
no Polo CEDERJ Cantagalo das disciplinas Avaliacdo e Educagado, Curriculo, Dindmica e
Organizagao Escolar e Politicas Publicas em Educagao. Licenciado em Pedagogia (UniRio);
Especialista em Educacdo Tecnolégica (CEFET/RJ) e Especializando em Planejamento,
Implementacao e Gestao da Educacao a Distancia (UFF).
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Varios espacos de comunicagao na escola, porém, esses espagcos podem
ser potencializados se observada a sua importancia e realizados por
pessoas mais capacitadas ou interessadas em integralizar a comunidade
escolar, desde alunos e professores, professores e diretores, escola e
comunidade e extramuros... Os espagos comunicativos se apresentam
ineficientes quando se perdem em esséncia, por nao serem
compartilhados com todos os niveis, segmentos ou fungdes e comunidade,
e, principalmente, por ndo serem dialogados e construidos conjuntamente,
na maioria das vezes. (ESPACOS, 2010)

O contexto pelo qual perpassa a relacdo dialégica deve receber dos
envolvidos, constante incentivo e motivagdo para que a empatia seja a forca
propulsora que mantém o movimento harménico em funcionamento. Na perspectiva
Freiriana esta relacdo € um processo de permanente movimento, manutencao e
descoberta que revela a postura critica da transformacao social.

Por empatia entende como a sensibilidade em colocar-se no lugar do outro
para sentir-se como receptor da mensagem, ou seja, o efeito da causa. O autor Guix
(2008, p.113) conceitua empatia de forma profundamente tocante, “para nos
colocarmos no lugar do outro, primeiro temos de sair de n6s mesmos”. Portanto, a
relacdo empatica € o caminho para se desvelar os extravios das mensagens que se
fazem no cotidiano da escola.

Ferreira em seu BLOG aponta caracteristicas de adesdo ao sistema

comunicativo descrevendo que:

Varios sdo os problemas que interferem na comunicagao da escola e amplas
sdo as possibilidades de se realizar um trabalho digno da educacao
emancipadora e voltada para a construgéo plural de ideias. Com a radio é
possivel fomentar uma série de novos assuntos e debates. Tudo é uma
questdo de se ter um bom projeto, com pessoas bem intencionadas, muita
calma para acreditar que é possivel chegar |a e flexibilidade e coragem para
se lidar com o novo, que sempre assusta. (PROBLEMAS, 2010)

Na medida em que o sistema escolar for gerido de modo coletivo,
democratico e participativo é que se efetivara uma comunicacao eficiente e
equilibrada nas decisdes de cunho administrativo e pedagodgico, opondo-se ao
reforco da hierarquia de poderes e favorecendo o equilibrio € o respeito pelas
especificidades de cada funcédo exercida, seja do professor, do pedagogo ou da
equipe diretiva, situacdo em que Freire (1978 p. 78-79) conjuga escrevendo: “0
educador ja ndo é mais o que apenas educa, mas 0 que enquanto educa, €
educado, em diadlogo com o educando que, ao ser educado, também educa. [...] Os
homens se educam em comunh&o, midiatizados pelo mundo”.

Quando Freire utiliza o termo “midiatizados pelo mundo” remete-se a reflexao

de que as midias fazem parte do mundo moderno, pois a evolugao tecnologica que
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se esta vivendo €, inegavelmente, parte da nossa vida, seja em casa na utilizacao
dos eletrénicos para o conforto ou na vida profissional para facilitar o trabalho.

Soares afirma em sua teoria:

O campo da Educomunicacdo é compreendido, portanto, como um novo
gerenciamento, aberto e rico, dos processos comunicativos dentro do
espaco educacional e de seu relacionamento com a sociedade. O campo
da Educomunicagéo incluiria, assim, ndo apenas o relacionamento de
grupos (a area da comunicagdo interpessoal), mas também atividades
ligadas ao uso de recursos de informagdes no ensino-aprendizagem (a area
das tecnologias educacionais), bem como o contato com os meios de
comunicacdo de massa (area de educagao para 0os meios de comunicacao)
€ seu uso e manejo (area de produgao comunicativa). (SOARES, 2002, p.
264)

Também na escola, as midias estdo inseridas na rotina pedagdgica e
administrativa, seja formal ou informalmente. Assim, as midias compostas pelo
computador, Internet, TV multimidia, DVD, radio e outros, sdo instrumentos que
permeiam 0s ecossistemas comunicativos e em consonancia com a comunicagao
assertiva formam a educomunicacdo que amplia as relagcdes existentes entre os

membros da escola.

Tais relagbes, ndo somente a comunicagao informal, mas toda a forma de
comunicacao escolar que envolve objetivamente a melhoria da qualidade da
educacao, necessita do ecossistema comunicativo. As midias, neste contexto,
favorecem o contato rapido, objetivo e pontual das mensagens. Também a
abrangéncia e o alcance das informacdes sao fatores que ampliam as possibilidades

de sucesso nas relacdes comunicativas.

Soares posiciona a educomunicagao como:

A gestao da comunicagcdo nos espagos educativos produz-se tanto nos
ambientes voltados para programas escolares formais, quanto naqueles
dedicados ao desenvolvimento de agdes nao-formais de educacdo, como
nas emissoras de radio e de televisdo educativas, nas editoras e centros
produtores de material didatico, nas instituigdes que administram programas
de educacéo a distancia e nos centros culturais. (Ibid, 2000, p. 23)

Da interrelacdo dos conceitos ecossistema comunicativo e educomunicagéao
nasce a preocupacao com a esséncia na qualidade da comunicacdo que acontece
ndao sé dentro dos limites da escola, mas extrapola para a comunidade
representada pelas familias e/ou responsaveis e entorno. Portanto, qualquer espacgo
que permita a relacdo de interacdo entre pessoas pode ser considerado ambiente

educomunicativo.
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Porém, visto que a escola na sua existéncia foi construida historicamente
sob relagcbes de comunicagdo, independente do grau hierarquico, esta se fez
necessariamente numa relacao dialégica, construtivista e amplificada. Assim Soares

completa o conceito de educomunicagdo como:

[...] o conjunto das agdes inerentes ao planejamento, implementacao e
avaliacdo de processos, programas e produtos destinados a criar e a
fortalecer ecossistemas comunicativos em espagos educativos presenciais
ou virtuais, tais como escolas, centros culturais, emissoras de TV e radio
educativas, centros produtores de materiais educativos analédgicos e
digitais, centros coordenadores de educagio a distancia ou, e-learning”, e
outros [...] (Ibid, 2002, p. 115)

Portanto a esséncia da educomunicagao confere credibilidade a teoria
dialégica Freiriana que permanece viva na relagdo escolar e na pratica da gestao

colegiada, corroborado por Soares, que completa:

[...] a gestdo comunicativa visa garantir, mediante o compromisso e a
criatividade de todos os envolvidos e sob a lideranca de profissionais
qualificados, 0 uso adequado dos recursos tecnoldgicos e o exercicio pleno
da comunicagdo entre as pessoas que constituem a comunidade, assim
como entre esta e os demais setores da sociedade. (lbid, 1999, p. 41)

Complexa, a relacdo comunicativa escolar exige que se purifique, em meio as
mensagens, comunicados, decisdes e trocas de experiéncias, a sua forma de
transmissdo, seja via midias ou na relacao direta e profissional. Assim, construir um
ambiente propicio as boas relagdes comunicativas e harmoniosas na recepcao das
mensagens e informacdes é um desafio que se faz presente na realidade escolar

pesquisada.

2.3 OS EFEITOS NA COMUNICAGCAO

Guix (2008, p. 37) reforga a possibilidade da comunicacdo se estabelecer
como contato entre pessoas na troca de mensagens definindo que “toda
comunicacao implica uma relagcdo que se expressa por meio de uma linguagem
tanto verbal (digital) como nao verbal (analégica). As mensagens circulam sem
parar, dando conteudo a relacao e, por sua vez definindo-a”.

O esquema'’ a seguir ilustra o pensamento do autor:

" Mauro Wolf, de forma muito apropriada, chamou a atengdo para isto: os estudos sobre a
comunicacao se utilizam de teorias sociais elaboradas, mas trabalham com um modelo comunicativo
simplista e simplificador, que é o paradigma informacional. (...) O paradigma informacional entende a
comunicagcdo como um processo de transmissdo de mensagens de um emissor para um receptor,
provocando determinados efeitos.
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MENSAGEM

CONTEUDO | | RELACAO

FIGURA 1 — COMUNICAGAO EFICAZ
FONTE: GUIX (2010 p.38)

Assim dizendo, uma mensagem passa nhecessariamente por duas

condicionais que se manifestam através das linguagens: conteudo e relacéo; a

primeira define que cada mensagem possui um conteddo a ser transmitido,

carregando informacdes e dados e a segunda caracteriza a mensagem como uma

relacdo que se estabelece mediante ao comando, ou seja, a ordem.

A complexidade da mensagem que se da por meio da comunicacdo, pode

gerar respostas do receptor, dependendo da sua relacao com o agente transmissor,

as quais seguem as possibilidades:

Concordancia no conteudo e na relagdo: a comunicacao se da através
da interagdo, considerada a melhor forma para se criar cumplicidade
no ambiente familiar e profissional.

Concordéancia no contetudo, mas nao na relacdo: a mensagem é aceita
pelo receptor através da sua significacdo, porém nao ha
estabelecimento de parcerias, somente o cumprimento formal da agao.
Concordancia na relagdo, mas nao no contetdo: ha uma empatia pelo
agente da mensagem, porém nao o suficiente a ponto de garantir
sentido nas acgoes, ficando o ato condicionado pela relacdo entre

agente e receptor.
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e Desacordo com o conteudo e relagdo: mensagem fragmentada, isolada
e desconectada do contexto estabelecido. Considerada a pior relagao
da comunicacgéo.

As quatro possibilidades de comunicacdo possibilitaram a compreensado das
condicionais da mensagem: conteudo e relacdo e amparam a analise dos
questionarios investigativos no estabelecimento do ecossistema comunicativo na
escola pesquisada, bem como apontaram caminhos para superacéo da defasagem.

Na continuidade, a sistematizacdo do complexo investigativo se deu no

desvelamento da pesquisa em forma de questionario e suas exigéncias formais.
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3 APRESENTACAO DO CORPUS

3.1 METODO DE ABORDAGEM E PROCEDIMENTO

A pesquisa realizada apresentou caracteristicas de interagdo com o0s
membros investigados mediados pela participacdo direta com o processo e
produto do projeto, definidos pela pesquisa-acdo numa abordagem qualitativa.

Na perspectiva das autoras Marconi e Lakatos (2010, p.43), o trabalho de
pesquisa € acima de tudo uma reflexdo da realidade, ou seja, “a pesquisa pode
ser considerada um procedimento formal com método de pensamento reflexivo
que requer um tratamento cientifico e se constitui no caminho para se conhecer
a realidade ou para descobrir verdades parciais”.

O método se caracterizou pela abordagem dialética e se revelou no objeto
da investigacdo através da relagdo social e comunicativa no ambito escolar,
intencionando possiveis solucdes para o problema levantado, assim, delineado
na escrita das autoras Marconi e Lakatos (2010, p.110) no que se refere ao
método dialético “que penetra o mundo dos fenédmenos através da sua acao
reciproca, da contradicao inerente ao fenédmeno e da mudanca dialética que
ocorre na natureza e na sociedade”.

A linha de referéncia pela qual a proponente do projeto se orientou foi a
fenomenolégica, pois considera-se que o contexto da investigacdo se deu numa
relacdo de movimento que se perpetua na instituicao escolar, conceituada por

Marconi e Lakatos como pesquisa de campo ou de laboratério.

3.2 TECNICAS E TRATAMENTO ESTATISTICO

Para que a pesquisa se desenvolvesse de modo eficiente, foi aplicado

pré-teste do instrumento investigativo denominado questionario, o qual Marconi e
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Lakatos identificam como observacao direta extensiva a uma pequena parcela da
totalidade pesquisada, sendo um membro da dire¢cdo, um profissional da equipe
pedagdgica e dois professores. De modo que se avaliou a amostragem pelas
indicacbes de sucesso e/ou reestruturacdo do instrumento, bem como um
estimativa sobre os futuros resultados.

Com o instrumento testado fez-se a pesquisa propriamente dita com o
universo da populacao que se constituiu entre os membros da direcdo, equipe de
pedagogos e professores do periodo da manha, seguida da leitura dos dados,
analise e proposi¢cboes de superacao.

O questionario aplicado nao possuiu identificacdo e conteve questbes
fechadas e abertas. A tabulacdo se deu de forma quantitativa para leitura das
questdes fechadas e qualitativa nas questbes abertas, possibilitando uma
reflexdo analitica dos fatos. O ensejo deu-se pelo cruzamento de ambas as
leituras sendo determinadas pelas hipéteses enunciadas.

Assim, o projeto se efetivou na intencdo de mudanca, interacdo e
movimento que n&o se limita somente na intervengédo deste e sim no constante
fortalecimento do ecossistema comunicativo entre os profissionais da escola,

justificado no tema da pesquisa.

3. 3 RECURSOS

Levando-se em conta que o conhecimento é fundamentado na experiéncia
e que a generalizacdo deriva do estudo e andlise diretos da realidade concreta,
utilizou-se como fonte de informacédo a pesquisa de campo com a participacao
da equipe da direcdo, pedagogos e professores classificados como sujeitos da
pesquisa.

A obtencdo dos dados através dos recursos materiais utilizados foi
concretizada na coleta de informacdes restrita ao questionario analitico com
questdes abertas e fechadas.

Para o embasamento teorico utilizou-se estudo em livros cientificos e
didaticos que fornecessem subsidios para o desenvolvimento do projeto, bem
como fundamentassem a linha de pesquisa. E como recurso midiatico
complementar, utilizou-se o computador e a Internet como instrumento de

pesquisa as experiéncias ja realizadas na tematica abordada.
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Realizada a investigagdo com respeito as condigbes humanas e materiais
para que a pesquisa se fizesse concreta, passou-se entdo para a leitura dos dados,

quantificados e qualificados na esfera analitica e sob a forma de graficos de Pizza.

4 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA: EVIDENCIAS EMPIRICAS

Apos aplicacao e coleta dos questionarios com a finalidade de angariar dados
que fornecessem condicdes de reflexao, andlise e sintese, segue a leitura realizada

em forma de gréafico e paralelamente a releitura em forma textual:

10%

O professores

B pedagogos

O direcao

FIGURA 2 — FUNCAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA
FONTE: O autor (2010)

A primeira questao da pesquisa possui caracteristica fechada e se referiu
exclusivamente a funcao exercida pelos profissionais da escola. Foram aplicados
treze questionarios totalizando o universo da pesquisa, sendo trés destes para
testagem do instrumento e dez questiondrios para a investigacao propriamente dita.

Sendo que a comunicacao € inerente a todas as pessoas, mas especificamente
€ a ferramenta utilizada pelos profissionais da educagdo para transmitir o
conhecimento historicamente acumulado e socializa-los entre os grupos, este
deveria se fazer em condicdo democratica, participativa e coletiva, conforme Soares
afirma:

Quem se preocupa em produzir comunica¢do democrdtica e participativa e
em promover a agcao comunicativa, por onde quer que ande, revela que
entendeu que o problema das comunicagdes — sobretudo nos dias de hoje
— ndo se reduz as tecnologias de ponta e ndo diz respeito apenas aos
governantes ou empresarios do setor. Na verdade, o produzir comunicagéo
tem se revelado a melhor forma de celebrar em plenitude o exercicio da
cidadania, na familia, na escola, nos ambientes de trabalho, nas igrejas e —
por que nao? — nos proprios veiculos de informagao. E o que entendemos
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por “comunicagao democratica e participativa?” Entendemos uma proposta
de interrelacionamento - direto ou mediado pela tecnologia — permeado
pelo sentido ético, pelo reconhecimento das diversidades, pelo pluralismo,
pela confianca e abertura aos grandes fatores e espaco de unidade.
(SOARES, 1996, p. 71 - 72)

Para tanto fez se necessario ouvir profissionais dos diferentes segmentos da
escola, de modo que subsidiassem os alicerces da pesquisa.

Participaram da investigacdo um membro da dire¢do, duas pedagogas e sete
professores dos Ensinos Fundamental e Médio, sendo todos profissionais da escola
do periodo da manha.
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FIGURA 3 — CARACTERISTICAS DA COMUNICACAO
FONTE: O autor (2010)

A questao seguinte foi dirigida especificamente para a visdo dos pesquisados
sobre as caracteristicas da comunicagdo entre os profissionais da escola,
considerando que a mesma se constroi no dia a dia e pelos multiplos sujeitos da
educagdao. Também composta por itens fechados, porém com indicacdao de
posicionamentos, os profissionais tiveram a oportunidade para quatro opcdes de
escolha.

A maioria dos profissionais considera a comunicagdo direcionada a
informacao, especifica e individualizada. Comungam que ha grupos com interesses
diversos que se comunicam somente conforme necessidade.

Uma critica especifica observada é que algumas informacdes decididas no
turno da manha nao chegam ao turno da noite da mesma forma como foi discutida,
assim afirma-se que os profissionais do periodo da manha, discutem e decidem
sobre decisGes importantes, os profissionais do periodo da tarde dao continuidade
as discussodes, refletindo e apresentando posicionamentos frente a tomada de
decisdo e os profissionais do periodo da noite apenas acatam o que ficou decidido,

causando desconforto e falta de informacbes para o envolvimento nas acgdes
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planejadas. Assim a comunicacao torna-se também, numa segunda op¢ao, como
fragmentada e deficitaria. Paulo Freire defende a voz e vez de todos os envolvidos

na educacao, sem privilégios e preferéncias por determinados grupos:

A importancia do siléncio no espago da comunicagao é fundamental. De um
lado, me proporciona que, ao escutar, como sujeito e hdo como objeto, a
fala comunicante de alguém, procure entrar no movimento interno do seu
pensamento, virando linguagem; de outro, torna possivel a quem fala,
realmente comprometido com comunicar e ndo com fazer puros
comunicados, escutar a indagacdo, a duvida, a criagdo de quem escutou.
Fora disso, fenece a comunicagao. (FREIRE, 1996, p. 44)

Uma caracteristica pertinente a tematica da pesquisa é que a escola é de
grande porte, consequentemente, com muitos profissionais divididos nos trés turnos
de funcionamento, ocasionando uma diversidade de opiniées quando exercido o
processo democratico.

Uma minoria considera a escola com comunicagdo aberta e colegiada, se
posicionando que a pauta de discussoes € refletida em conjunto entre professores,
pedagogas e dire¢cao.

Uma caracteristica ndo apresentada como opg¢ao de escolha, mas que um
pesquisado fez questdo de ressaltar € que a comunicacdo na escola é deficitaria,
deixando muito a desejar no processo de transmissao de informagdes.

Ainda sobre o perfil da comunicagdo, um pesquisado colocou sua opinidao
dizendo que a escola tem relagdes instaveis, ndo transmitindo seguranca aos
profissionais da escola.

Portanto, como reflexdo sobre as relagbes comunicativas na escola, resume-
se que nao esta a contento da maioria, sendo pontuadas varias caracteristicas
negativas e antidemocraticas que permeiam o cotidiano escolar. Neste contexto
nasce a insatisfacao e falta de credibilidade na equipe gestora atual.

Como proponente da pesquisa, analiso que as relacbes comunicativas
acontecem por todos os profissionais que compde a escola e ndo somente a um
setor exclusivo. Schaun (2002, p. 83) afirma que “retomar o processo educativo
como espaco publico privilegiado da atualidade é pensar politicamente, é interagir de
forma multidisciplinar e multimediatica, buscando nos diversos territérios a
superacao de dificuldades, o talento e o diferencial cultural das comunidades”.

Percebe-se claramente que ha comprometimento individual no que se refere
ao cumprimento da funcdo especifica como professor, funcionario, pedagogo e

direcédo, porém nao ha envolvimento nas acdes coletivas que exigem a participacao
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de todos, ficando a comunidade escolar submetida a fragmentos de acdes e
setorizagdes das fungoes.

Assim, ha que se ampliar os multiplos espagos comunicativos através de uma
gestao participativa e colegiada que valorize a acao individual e respeite as opinides
coletivas, através do resgate das instancias colegiadas como Conselho Escolar,
Conselho de Classe, APMF, Grémio Estudantil e reunides extraordinarias quando

necessario.
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FIGURA 4 — PERCEPCAO DAS RELACOES NA ESCOLA
FONTE: O autor (2010)

Na questao trés o alvo da investigacao trata da visdo dos profissionais da
escola sobre as relacdes construidas dentro deste contexto. Com excecao de dois
posicionamentos, democratico e objetivo, o restante considera as relacées na escola
de forma fragmentada.

Sendo as relacdes escolares, toda a interferéncia ativa e passiva que se da
de modo formal como nos Conselhos de Classe, reunides pedagdgicas, ou ainda
informal, como em conversas de corredor e avisos durante o recreio, a mensagem
qgue se transmite ou se recebe nesta circunstancia € considerada deficitaria.

Quando nao se limitam os espacos formais, 0s envolvidos e a pauta, ndo ha
como estabelecer uma sintonia de informacées e os vinculos humanos, que
ultrapassam os vinculos profissional e pessoal. Assim como uma “bola de neve”, os
vacuos vao se formando entre as pessoas e as praticas profissionais se fecham
exclusivamente para o cumprimento individual da fungdo. Com uma viséo paralela
Soares (2002, p. 21) fala do tempo pedagdgico como forma de exercicio do poder,
‘|4 que a autonomia do leitor e a possibilidade de um ecossistema comunicativo
marcado pela dialogicidade implica a descentralizacdo da palavra autorizada e a

transformacao das relacdes sociais internas do espaco escolar.”
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Diante da situagédo apresentada, qualquer projeto que envolve a escola como
um todo é praticado na imposi¢éo ou na pouca adesao dos profissionais.
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FIGURA 5 — COMUNICACAO VIA MIDIAS
FONTE: O autor (2010)

Na quarta questdo, houve a intencdo de investigar quais 0os mecanismos
utilizados para promover uma comunicacao limpida, agil e dirigida, utilizando-se dos
recursos tecnologicos.

Como um avanco nessa area, a totalidade dos pesquisados apresentou
respostas favoraveis ao envio de recados e informacdes considerados importantes,
como 0s memorandos da Secretaria de Estado da Educagéo, Nucleo Regional de
Educacdo e Documentacdo Escolar, sendo que os canais desta comunicacao
acontecem através de e-mails, avisos-murais, recados nos diarios de classe,
convocacoes em ata e via telefone quando necessario.

Outra forma de transmissao de informagdes dirigida € o repasse verbal que
acontece numa relacao agente e receptores, quando acontece a forma mondloga de
comunicagao.

Ainda que em certos momentos, a relacao dialdégica aconteca numa interacao
entre os agentes envolvidos, esta se faz de forma conflituosa e imperativa, causando

insatisfagéo entre os profissionais e refletindo nos turnos de trabalho subsequentes.
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FIGURA 6 — CARACTERISTICAS DA COMUNICACAO NA ESCOLA
FONTE: O autor (2010)



29

Dando sequéncia na analise dos questionarios, a pergunta diz respeito ao
posicionamento dos profissionais frente a comunicacao na escola, considerando a

conduta ética individual.

Dois tercos do total de pesquisados considera essa relagao deficitaria, sendo
mais expressiva com o0s funcionarios da escola. Embora tenha aparecido o
reconhecimento na tentativa de construir uma relacdo dialégica, esta se encontra

ainda com falhas no processo de decisdo colegiada.

Um posicionamento marcante negativamente apontou a situacao caédtica em
seu ponto de vista sobre relacionamentos na escola, chegando afirmar que ha um
cunho ditatorial e que raramente os segmentos da comunidade sdo consultados ou
convidados a participar das decisées administrativo-pedagégica, cerceando ideias e
conhecimentos dividido e multiplicado. Nesta visdo, Schaun concorda com as
relacdes conflituosas tidas como naturais dentro do processo escolar, pois, segundo

a autora:

Este cenario discursivo da modernidade produzira 'avant-premiére do que
se convencionou chamar de tecnicismo, ou seja, a fragmentagao do proprio
discurso engendrado na modernidade. Uma pulverizagdo e uma
multiplicidade de saberes, bem como uma compartimentalizagdo de
universos e objetos, assim, implodem mediante formas variadas de
discursos e irdo produzir um confronto entre as mais variadas disciplinas,
como também no &mago de uma mesma disciplina. A partir dessa
configuracdo, instaura-se o conflito discursivo de base inter e
intradisciplinar. (SCHAUN, 2002, p.26)

Somado a esta visdo esta a de outro membro da pesquisa que destacou as
relacbes como setorizadas, necessitando expandir-se de forma expressivamente

democratica.

E mais alguns sindnimos foram localizados nas respostas juntando-se ao
posicionamento acima, tais como: nebulosa e insuficiente. Schaun (2008, p.30)
ainda acrescenta que a “comunicacao passa a ser desgaste de energia, atrito,
friccao, movimento intermitente, produgdo, consumo e pura circularidade”,

considerando que a comunicagao exige articulagao.

Uma pequena fragcdo dos pesquisados concorda que as relagbes sao
eficientes e eficazes e reconhecem as falhas como naturais dentro do processo

escolar.
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Um apontamento em branco da margem a neutralidade nas relagdes,
preferindo abster-se da condicao favoravel ou desfavoravel, porém ndao menos
representativo nesta pesquisa.

Louvavel o reconhecimento de um pesquisado que levanta a bandeira do
respeito mutuo entre os profissionais e ainda a relagdo ética no desempenho

individual da funcgéo.

10% O Conselhos de Classe

B recreio

OFormacao Continuada

Otodos os momentos

20% B outras sugestoes

FIGURA 7 — ESPACOS PARA A COMUNICACAO ESCOLAR
FONTE: O autor (2010)

Na sexta questdo a indagacdo recai sobre a opinido dos pesquisados nos
momentos/espagcos em que mais acontece uma significativa relacdo comunicativa e

quem sao os envolvidos.

Na maioria das opinidées houve referéncias de que as relagdes significativas
acontecem prioritariamente durante os Conselhos de Classe, sendo estes espacos
uma organizacao sistematizada e prevista em calendario. Apontaram também para
as reunides breves durante o recreio como espaco para trocas de informacoes,

porém com ressalva sobre o0s grupos isolados que favorecem a direcao.

Outro momento significativo é a formagdo continuada que acontece em
fevereiro e julho, estabelecido pela SEED, um espaco de conquista dos profissionais
da educacao para estudos, pesquisas e trocas de experiéncias que vem embasar as
praticas pedagdgicas. Dalmas confronta os espacos isolados e individualistas na
escola:

O envolvimento dos professores por uma educacao libertadora acontece
em poucos momentos: reflexdo diaria no inicio do periodo, da qual todos
sdo convidados a participar, questionamentos especificos durante as
reunides pedagdgicas mensais, textos com reflexdes. Ha boa aproximacao
professor-aluno, sobretudo através do dialogo e de alguns debates em sala
de aula. (DALMAS, 2008, p. 133 -134)
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Porém uma resposta destaque se referiu a todos os momentos como
oportunos para estabelecer uma boa relagdo comunicativa, desde que feita a
abertura necessaria e se perceba que concordancias e discordancias sao apenas de
ordem profissional. Vé-se como uma participacdo madura e equilibrada que valoriza
pequenos espacos como grandes possibilidades para estreitar lacos e estabelecer
parcerias profissionais, educativas e pedagogicas.

Ainda na proposicao de sugestdes houve algumas indicagdes como reunides
extraordinarias, encontros aos sabados e ampliacdo do mural na sala dos
professores incluindo como necessario a prestacao de contas da escola.

10% 20%

O direcao
H equipe pedagogica
O secretaria

O todos os funcionarios

B sem opiniao

10%

FIGURA 8 —- RESPONSAVEIS PELA COMUNICACAO ESCOLAR
FONTE: O autor (2010)

Na questdo seguinte o apontamento sobre a responsabilidade pela
comunicagao limpida, clara, coletiva e ética na escola, as opinides ficaram divididas
entre um grupo que acredita ser da direcao, equipe pedagdgica e secretaria as
funcdes de “comando” e impulsdao do projeto da escola, porém com uma visdo
unitaria, de fora do coletivo da escola e sem espirito democratico, embora existam
realmente funcdes especificas para a organizacdo da escola administrativa e
pedagogicamente.

Outro grupo coloca-se dentro do processo, como parte integrante do cotidiano
escolar desde o planejamento até a execucao das acobes, afirmando que todos os
profissionais sdo responsaveis pelo desempenho geral da escola e também
especificamente pelo bom andamento da comunicagdo que se faz como condicao
para um bom convivio escolar.

Um pronunciamento questiondvel apontou que ndo saberia identificar a

responsabilidade da comunicacao saudavel, colocando-se como profissional a parte
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das relagdes comunicativas, assim nao se envolvendo nas questdes que necessitam

uma tomada de posigéo.

Outro sim, se destacou pela profundidade de expressdo, dizendo que a
equipe diretiva cabe proporcionar e plurificar as participacdes de professores, equipe
pedagdgica e funcionarios no que diz respeito aos processos administrativos e
pedagdgicos. Com profundidade soube situar a comunicagdo dentro do contexto
escolar de modo a respeitar a hierarquia de func¢des e suscitar a responsabilidade de
todos os profissionais pela comunicagao eficiente da escola.

0%

O comunicacao por
email

B outro
posicionamento

100%

FIGURA 9 — AVANGCO NA COMUNICAGCAO
FONTE: O autor (2010)

Na penudltima questdo que solicitou apontamentos sobre o0s avancos,
percalcos e sugestdes para melhoria das relacbes comunicativas na escola. Houve
consenso geral de que os avancos recaem sobre a utilizacdo das tecnologias
usadas para a transmissao de informacdes, especificamente através da criacdo do
grupo de e-mails dos funcionarios, os quais recebem todas as comunicagdes,
através de recados, avisos, lembretes, comunicados da SEED, NRE, documentacao
escolar e da escola propriamente dita, enviados por correio eletrénico, contando hoje
com aproximadamente 90 e-mails cadastrados.

Assim, encontramo-nos em rumo certo que, para Schaun, significa utilizar-se
das novas tecnologias para produzir a comunicacédo. Segundo a autora:

Coloca-se a possibilidade de incluir o tema dialégico enquanto processo de
afirmagd@o enunciativa dos novos devires éticos e estéticos, portanto
politicos. Por essas passagens e conexdes transitam as questbes mais
contemporéaneas da interrelacdo comunicacao/educacao. Por ai passam as
experiéncias que inovam e repercutem nos estratos das sociedades
impregnadas pelas tecnologias comunicacionais. (SCHAUN, 2002, p. 54)
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FIGURA 10 — PERCALCOS NA COMUNICAGCAO
FONTE: O autor (2010)

Sobre os percalgos encontrados na comunicacdo escolar, as opinides
divergiram entre necessidade de prestacdo de contas, diversidades cultural e
ideoldgica, faltas de reunides pedagdgicas, pouca prestatividade dos funcionarios e
descentralizacdo do poder da direcao.

Entende-se, segundo Schaun (2002, p.58), que a diversidade aparente que
emerge das relacdes conflituosas vao delimitando e construindo um novo espaco
escolar, em outras palavras, “o entendimento das praticas de intervengao social da
educomunicacado pressupde abrigar o espago das complexidades imanentes, das
atualizac6es, que vao construindo e tecendo redes interrelacionais, adquirindo
movimento”.

Portanto, apareceram vérias criticas direcionadas ao coletivo dos
profissionais, sendo que a primeira condigcdo para superacao € a aceitacdo de que
0os apontamentos sao fatos vivenciados que merecem reflexdo coletiva e
planejamento para posterior melhoria da pratica pedagdégica e administrativa.

O planejamento
H participacao da vice direcao
Ofoco nos objetivos comuns

20%

FIGURA 11 — SUGESTOES PARA MELHORIA NA COMUNICACAO
FONTE: O autor (2010)
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E finalizando a questdo sobre possiveis sugestdes para melhoria da
comunicacao, também foram expressivas as participagcdées mencionando que a vice-
direcdo deve ser mais atuante no envolvimento com a escola, rever 0os conceitos
praticados com atitudes transparentes, participacdo da direcdo no grupo de e-mails
comunicando-se, foco nos objetivos comuns da escola e respeito e implantacdo das
ideias que venham por parte dos professores.

A ultima questao pediu o conceito da gestdo da comunicacao escolar e entre
as participacoes da pesquisa destacaram-se:

“Uma ferramenta que pode ser utilizada com a finalidade de organizar os
meios de comunicagdo entre funcionarios de uma instituicgo’.

“Assemelha-se ao conceito de gestao democratica”.

“Nunca tinha ouvido esta expressdo, mas acredito ser a equipe responsavel
pelo intercambio de idéias, opiniées, e objetivos dos varios profissionais que compoe
0 quadro da escola’.

Proporcionar, dinamizar e estender a gestdo ao todo escolar, tornado-o
participativo, atuante, responsavel e co-autor dos processos inerentes a ela, sejam
eles de comunicagcdo administrativos e/ou pedagogicos”.

“E transmitir aos demais membros da comunidade escolar tudo o que acorre
durante o ano letivo, fazer-se entender todos os comunicados”.

“Seria o envolvimento de toda a comunidade escolar com objetivo de ampliar

e democratizar a comunicagdo”.
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5 CONCLUSAO

O presente trabalho realizado sob uma nova concepg¢ado comunicativa
escolar diagnosticou falhas na forma das relacdes interativas que se vivencia no
contexto escolar. Um movimento de insatisfacao po6de ser percebido na analise
dos questionarios através das falhas de comunicacdo que se estabelece
atualmente no regime antidemocratico e individualista por parte administrativa.

Em razdo dos resultados obtidos, observou-se alguns desafios presentes
na proposta deste projeto rumo a uma interagdo educomunicativa que venha
mediar as relagbes comunicativas no contexto escolar, os quais seguem abaixo:

O primeiro desafio se faz presente na intervencdo das mensagens
negativas e carregadas de desesperancas em acdes criativas e consistentes,
compiladas em projetos e propostas de acdo. Assim planejar coletivamente as
praticas educativas pode criar novas parcerias com o0s profissionais,
re-significando a participacao do funcionario, seja professor ou pedagogo, na
formacéao do aluno integral.

O segundo desafio é transformar a complexidade do impossivel em
oportunidades de acdes e interagdes, ou seja, desconstruir as dificuldades
transformando-as em possibilidades de um novo saber voltado para expressdes
e projetos sociais. Assim, com o fortalecimento da equipe dos profissionais da
escola, as propostas de intervengdes educativas saem da intencdo e se efetivam
com as praticas. Também ha uma forca a favor da superacdo dos obstaculos a
medida que o grupo se integra dentro dos objetivos comuns.

Outro desafio estd na superacdo da fragmentacdo e velocidade das
mensagens e informacdes distorcendo a veracidade das mesmas, o que
descaracteriza a agao escolar construida nos pilares da comunicacédo colegiada
e que se estabelece nos trés turnos de funcionamento. Uma rede de
comunicacgao estabelecida entre os funcionarios, que utilize as midias existentes
na escola e suas formas de comunicacdo, como o grupo de e-mails, site da
escola, Blog e outras fontes, poderia tornar a comunicacéo objetiva, sistémica e
pontual facilitando o acesso as informagées comum a todos, dificultados pela
carga horaria semanal de cada membro.

E por fim o desafio em ler as mensagens implicitamente descritas nas

acdes éticas, politicas, profissionais e humanas que devem servir de base para a
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transformacao das relagdes sociais internas do contexto escolar. Assim, ser um
profissional da é&rea educacional requer uma postura competente frente a
transmissao do conteudo e comprometida com a formacéao do cidadao critico é
participativa.

Frente as suposi¢cdes descritas acima, a educomunicacdo vém, nesta
contemporaneidade, opostamente ao que foi interpretado por alguns
profissionais sobre a substituicdo do ser humano pelas novas tecnologias, assim,
objetiva aperfeicoar o relacionamento humano quanto a valorizacdo social,
participativa e coletiva, de modo a estabelecer a parceria necessaria para a
superacao dos entraves diagnosticados na comunicacdo e valorizar uma nova
postura de enfrentamento frente as diversidades cotidianas.

Deste modo, entende-se que uma acédo educativa e formadora pertinente
as dimensdes social, politica e educativa necessariamente depende do sucesso
do ecossistema comunicativo no ambito escolar, que é gerido pelo coletivo dos
seus membros e se materializa no planejamento, execucdo e avaliacdo de
todas as fases pela qual a escola tramita.

Por tanto, conclui-se que conceber a educagcao como condicdo oposta a
neutralidade e que se posiciona numa perspectiva de evolugao, transformacéao e
construgdo do conhecimento ¢é essencial para o fortalecimento do ecossistema
comunicativo escolar, afirmacao que corrobora com Schaun (2002, p. 99) no
seguinte posicionamento: “o campo da intervencao social da educomunicacao é
um lugar em transito, de movimento continuo, assim como um fluxo permanente
por onde passa as singularidades da cidadania e das subjetivacbes, via
articulacbées comunicativas”.

Face ao estudo apresentado nesta pesquisa, espera-se que a condicdo
processual da comunicagao escolar seja constantemente aperfeicoada a medida
em que novas relagées harménicas forem construidas no contexto escolar, fato
que nao se da em processo rapido.

E preciso que estudos, reunides, capacitacbes e outras formas de
instrumentalizacdo dos profissionais, sejam ofertadas pela escola, numa
concepcao de coletividade, interacao e compromisso.

Por fim, a pesquisada realizada ndo tem a intencdo de promover uma
mudanca atitudinal imediata e coletiva, a qual se faz de forma processual. Mas
levantar questionamentos que levem a condicdo de reflexdo dos papéis
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desempenhados na escola e da formacgao do aluno consciente e critico como ser
social.

Uma condicao comportamental democratica e participativa se constroi
através concepcao intrinseca do ser humano a qual se faz pela educacéo.
Assim, a escola € o lécus da transformacdo e crescimento a qual, como
educadores, somos responsaveis pela sua manuten¢ao, ndo cabendo apenas a

equipe da direcao administra-la, mas a equipe de funcionarios geri-la.
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APENDICE

Apéndice A - Questionario investigativo aplicado aos funcionarios da escola.

Questionario de participacdo na pesquisa

do curso de Especializagdo em Midias na Educacgéao pela UFPR

1. Vocé é membro do Colégio X, objeto da pesquisa na funcao de:

() professor () diretor () pedagogo

2. Vocé considera a comunicagdo entre os profissionais na escola: (explique sua

resposta)
() aberta:
() fechada:

() direcionada:

() outra:

3. Sua opinido sobre as relagbes na escola é :

() Objetiva ( ) Fragmentada ( )Inconclusa ( ) Democratica

4. Quais os recursos tecnoldgicos que utiliza para mediar a comunicacdo com 0s

profissionais da escola? Como os utiliza?

5. Em sua concepgéo profissional e ética como vocé analisa a comunicagdo nesta

escola, escreva?
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6. Em quais momentos/espacos ha uma significativa relagdo comunicativa na
escola, quem participa? Sugira outros momentos/espagos oportunos para

amplificacdo da comunicacdo?

7. A quem vocé confere a responsabilidade pela comunicacdo limpida, clara,

coletiva e ética na escola?

8. Aponte avangos, percalcos e sugestoes para que as relagbes comunicativas na
escola tornem-se eficientes.

Avancos:

Percalcos:

Sugestoes:

0] que entende por gestao da comunica¢ao escolar?




