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LISTA DE SIGLAS

ECOA-Equipe de Comunicacdo e Auto-desenvolvimento Banco do Brasil. Em
todas as dependéncias do Banco do Brasil é necessario compor uma equipe de no
minimo 3 (trés) pessoas para que possam desenvolver atividades para os
funcionarios além de ser responsavel por intermediar a relacdo funcionario Xx
empresa. Esta equipe é divida em eixos — comunicacao, voluntariado, qualidade
de vida e festas e eventos.

Coquetel- Recepcdo gastronbmica para promover ou comemorar datas
importantes. Caracteriza-se por ser uma recepcao mais informal e mais

descontraida.

Finger Food- Termo em inglés que em tradugao livre seria “comida para comer
com as maos’. Sdo pequenas porgdes servidas em mini cacarolas ou mini

porcelanas.

Save the Date- Termo em inglés que significa “reservar uma data”. Utilizado para
enviar aos convidados antes de enviar o convite oficial. Neste € enviado somente a
data e horério e o0 motivo da comemoracdo. Nao sdo colocados maiores detalhes e
demais informagdes do evento. E utilizado inclusive para instigar a curiosidade dos

convidados.

Diario da CABB- Diario de noticia da Central de Atendimento Banco do Brasil- Sdo
José dos Pinhais, enviado via e-mail diariamente aos funcionarios onde sao
colocadas novidades, informacfes sobre rotinas de trabalho, informagdes sobre a

corporagéo, dicas e etc.

Gegru(as)- E a abreviacao utilizada para o cargo de Gerente de Grupo.
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1. INTRODUCAO

Os eventos de confraternizacéo de fim de ano, elaborados pelas empresas,
tem como principal objetivo homenagear e agradecer seus colaboradores, além de
fortalecer a relacdo. Na Central de Atendimento Banco do Brasil- Sdo José dos
Pinhais cerca de 87% dos funcionarios trabalham 6h20min por dia e os demais 8h
diarias. Passando no minimo 1/3 do dia no local de trabalho, acabam passando
mais tempo com os colegas de trabalho do que com a prépria familia e amigos. E
importante que esta relacdo ndo seja somente profissional e possam se aproximar
e até mesmo se divertir com colegas e superiores. Por isto, torna-se cada vez mais
importante a realizacdo de eventos de confraternizacéo para que os colaboradores
possam se divertir e estreitar relacdes.

O evento de fim de ano motiva os funcionarios a iniciarem o proximo ano
com garra e unir as equipes. Para isto o evento ndo pode ser unilateral, ou seja,
nao pode ser somente para a empresa. Tem que ser realizado pensando tanto na
empresa quanto em seus colaboradores, para isto € necessario ouvir as
necessidades e desejos destes e realizar um evento no qual possam se divertir.
Evitando discursos longos, fazendo somente um agradecimento sobre o trabalho
realizado ao longo do ano, possiveis sorteios ou outras atividades e
posteriormente deixar livre para o divertimento e a confraternizacdo propriamente
dita.

Este projeto foi a realizagdo de uma festa de fim de ano a qual tomou como
ponto de partida a vontade de seus funcionarios. E, como ponto final, a satisfagéo
de todos para que um novo ano comece com ainda mais expectativas e

realizacoes.



2. DESCRICAO DO AMBIENTE

Inaugurado em 12/10/1808 o Banco do Brasil S.A € uma instituicdo
financeira de economia mista. Foi o primeiro banco a operar no pais e, hoje, € a
maior instituicdo financeira do Brasil. Sua marca é uma das mais conhecidas e
valiosas do pais, acumulando atributos de seguranca, confianca, modernidade e
credibilidade. Participou ativamente da historia e da cultura brasileira. O que o
diferencia da concorréncia € a habilidade de ser uma empresa lucrativa sem
perder o nucleo de valores e a sélida funcéo social.

Atualmente faz parte do conglomerado empresas dos ramos: seguros
(individual, empresarial, automadveis, vida, residencial), capitalizacdo, previdéncia,
cartdo, empréstimos individuais e empresariais, leasing, linha BNDES,

financiamentos imobiliarios, financiamentos de veiculos, etc.

2.1. O Banco do Esporte

Quando nossos atletas perfilados, de azul e amarelo, entoam o hino
nacional antes da explosdo metabdlica que é um espetaculo esportivo, poucos
expectadores se lembram da trajetéria que antecede este momento Unico.

Desde 1991, o BB patrocina o esporte brasileiro. Os resultados obtidos séo
positivos ndo s6 para o Banco, mas em especial para o esporte. Em 2006, R$ 45,6
milhdes foram investidos em marketing esportivo e, em 2007, foram investidos R$
60 milhdes.

O destaque do ano foi o patrocinio as Selecdes Brasileiras de Volei, que
conquistaram titulos inéditos em 2006. Os meninos foram bicampedes do
Campeonato Mundial de V6lei de Quadra e hexacampedes da Liga Mundial. Ja as
meninas se tornaram hexacampedas do World Grand Prix, campeés da Copa Pan-
americana, e vice-campeas do Campeonato Mundial.

Além de estar ao lado dos melhores jogadores do mundo, o BB tem os
olhos voltados para o futuro. O patrocinio ao volei de quadra, que compreende
categorias infanto-juvenil, juvenil e adulta, possibilita uma estrutura de trabalho e

treinamento que permite desenvolver e descobrir talentos.



Se no volei de quadra o BB viu sele¢Bes vitoriosas nascerem, na praia
contribuiu para a consolidacdo de um esporte completamente novo. Ha dez anos,
guando criou o Circuito Banco do Brasil Volei de Praia, a modalidade ainda n&o
era olimpica. Hoje, o Circuito & reconhecido como um dos maiores e melhores
campeonatos do mundo e as duplas patrocinadas Ricardo/Emanuel e
Adriana/Shelda colecionam medalhas olimpicas.

Em paralelo as atividades esportivas, sdo realizadas acdes de marketing de
relacionamento, de prospeccdo de negdcios, acdes sociais, parcerias negociais e
financeiras, entre outras.

O Banco do Esporte é, também, o patrocinador do iatista Robert Scheidt,
octacampedo mundial e bicampe&o olimpico. O projeto tem por objetivo associar a
marca do Banco do Brasil a um profissional comprovadamente vitorioso. Em 2006,
estreando na Classe Star, participou do Campeonato Sul-Americano, Preé-
Olimpico, Brasileiro e da Semana de Monotipos (llhabela-SP). Com o
companheiro, Bruno Prada, Scheidt encerrou a temporada 2006 na lideranca do
ranking da classe Star da Federagédo Internacional de Vela (Isaf). Em 2007,
despede-se da Laser - categoria que o0 consagrou tantas vezes campedo - nos
Jogos Pan-americanos do Rio de Janeiro.

O patrocinio ao ténis, no projeto TénisBrasil, comecou em janeiro de 2000.
Nessa modalidade, o Banco realizou, em fevereiro de 2007, na Costa do Sauipe
(BA), o Brasil Open de Ténis Internacional pelo sétimo ano consecutivo. Trata-se
do maior evento de ténis da América Latina e da Unica competicdo brasileira a
fazer parte do circuito internacional da ATP.

Complementa as Iniciativas de patrocinio do esporte, o0 Projeto
Embaixadores do Esporte. Criado em 2003, o projeto patrocina campedes
olimpicos que se tornam representantes do BB. Em 2007, o grupo foi composto
por Carldo, Pauldo, Mauricio e Marcelo Negréo, todos egressos do volei. Esses
embaixadores participam de diversos eventos promovidos pelo BB, bem como de
visitas a entidades sociais e oficinas de esporte para criangas carentes.

Em 2007, novos projetos do BB devem mudar o cenario nacional de duas
modalidades ja bem conhecidas do publico: o futsal e a corrida de rua. Os dois
esportes sdo extremamente populares, sobretudo pela simplicidade da estrutura

necessaria para a pratica.

Apoiando todas essas modalidades, o Banco do Esporte gerou 6,4 mil



empregos temporarios em 2006, atendeu a 9,1 mil criancas em oficinas de
esporte, arrecadou 118 toneladas de alimentos, levou atletas consagrados para

visitar 42 entidades sociais e beneficiou 1,7 mil atletas brasileiros.

2.2. O Banco da Cultura

A atuacdo do Banco do Brasil no cenario cultural é focada, principalmente,
no patrocinio a projetos realizados nos Centros Culturais Banco do Brasil (CCBBSs)
localizados em Brasilia, Rio de Janeiro, Sdo Paulo e, brevemente, em Belo
Horizonte.

Contemplando as areas de artes cénicas, cinema, exposicdes, musica,
ideias e programa educativo, 0s projetos patrocinados pelo Banco do Brasil e
realizados nos CCBBs alinham acdes de responsabilidade social com uma das
vertentes do marketing institucional, que trata da construcdo e disseminacao da
imagem corporativa e contribui para a manutencao de relacionamentos duradouros
entre a Empresa e seus publicos, contribuindo para o desenvolvimento das
comunidades e do Pais.

Em mais de 20 anos de atuacgdo, o Banco do Brasil investiu um montante
superior a R$ 300 milhdes somente na programacdo dos Centros Culturais, sem
computar os recursos direcionados para restauracdo e manutencao dos prédios,
recursos humanos, materiais e tecnoldgicos, que garantem o pleno funcionamento
das unidades. Nesse periodo, as trés unidades (Rio, S&o Paulo e Brasilia)
receberam aproximadamente 48 milhdes de visitantes e realizaram cerca de 2.800

projetos culturais.

2.3. Prémios e reconhecimentos nacionais

Quarto Trimestre de 2012

- Top of mind 2012

1° lugar na categoria Bancos



1° lugar na categoria especial Financas

- Os 250 maiores Bancos da América Latina

1° lugar no ranking América Economia Intelligence

- Prémio Intangiveis Brasil (PIB) 2012
- Ranking Grupo Padrédo e DOM Strategy Partners
1° lugar na categoria especial Top Intangiveis Brasil, setor Bancos

1° lugar no ranking geral

- Instituicdo que mais agrada aos correntistas

Pesquisa efetuada pela CVA Solutions — Pesquisa de Mercado e Consultoria
Publicado na revista Exame — edicdo 1027, ano 46, n° 21 de 31/10/2012
Terceiro Trimestre de 2012

- Marcas de Confianca 2012

Ranking Selec¢des do Reader’s Digest

1° lugar na categoria Bancos

3° lugar no ranking geral

- As marcas mais valiosas do Brasil e da América Latina 2012

3° lugar no ranking Brand Finance

Segundo Trimestre de 2012

- A Marca favorita da nova classe média brasileira

Pesquisa efetuada pela Data Popular, com 22 mil entrevistados em todo pais

Quarto trimestre de 2012

- Top of mind 2011

1° lugar na categoria Bancos

- As 100 Empresas de Maior Prestigio no Brasil 2011 — 2012



7° lugar no ranking Revista Epoca Negocios

- Os 250 maiores Bancos da América Latina

1° lugar no ranking América Economia Intelligence

- XI Prémio ABT — Melhores praticas de atendimento

1° lugar na categoria Internet e Midias Sociais — ranking Garrido Marketing, com
co-realizagdo do FGV CENPRO - Centro de Estudos de Comunicag&do com o
Mercado da Fundacéo Getulio Vargas e do IBMR — Instituto de Marketing e

Relacionamento com o Cliente

Terceiro Trimestre de 2011

- As 500 Melhores da revista Dinheiro 2011
1° lugar no ranking da categoria Bancos

2° lugar no ranking das empresas estatais

3° lugar no ranking geral

- Marcas de Confianga 2011
1° lugar no ranking Selecdes do Reader’s Digest - categoria Bancos

Segundo Trimestre de 2011
-As marcas mais valiosas do Brasil 2011

4° lugar no ranking Dinheiro/BrandAnalytics 2011

-As 25 marcas mais valiosas do Brasil 2011 (Interbrand)

4° lugar no ranking Interbrand

Quarto Trimestre de 2010

-Top of mind 2010 e Top performance (Data Folha)
Categoria Banco (39%)

Terceiro Trimestre de 2010
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-Marcas de confianca 2010 (Revista Selecdes/ Ibope Inteligéncia)

Banco mais lembrado (35%)

Segundo Trimestre de 2010

-GRI Readers” Choice Awards 2010 -categorias Prémio Engajamento, Prémio
Investidor e Vencedor Geral
Global Reporting Initiative

2.4. Central de Atendimento Banco do Brasil- Sao José dos Pinhais

O projeto em questao foi executado na Central de Atendimento do Banco do
Brasil em S&o José dos Pinhais, inaugurada em 2006. O atendimento telefénico da
empresa é dividido em trés -3- centrais de atendimento (S&o Paulo, Salvador e
Sao José dos Pinhais) e a Ouvidoria. Nesta central sdo realizados 0s seguintes
atendimentos: Transacfes Bancarias, Informacdes, Cartbes, SAC —Servico de
Apoio ao Consumidor-, Cobranca Ativa de Pessoas Juridicas.

Atualmente o quadro de funcionarios da CABB_SJP é composto da

seguinte maneira:

Gerente Geral

5- Gerentes de area
8- Gerentes de setor
21- Gerentes de grupo
25-  Analistas

413- Atendentes



Gerente Geral
Claudio Said
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-

Gerente de Area
Admin
Sérgio Fidalski

Gerente de Area
Planejamento
Renato Grause

Gerente de Setor || Gerente de Setor |

Gerente Area
Qualidade
Sandro Prezes

| Gerente de setor

Ricardo Luz

[ 1 analista ] [ 6 analistas ]

Gerente de Setor || Gerente de Setor
Pessoas ‘ Predial Controle Planejamento
Reiko Onacir Diovani Antonio
[ 4 analistas ] [ 4 analistas ] 4 analistas ] [ 6 analistas ]

Fonte: Intranet dez/2012

Gerente Area
Monitoria
Mara Bonfim

Gerente de Area
Operagao
Angela/Crisley

]

|

Gerente de Setor
Atend. Especial
Roberta

|

]

Gerente de Setor Gerente de Setor

Basico Manha Basico Noite
Ingo Barbosa

L

[ 3 Gegrus ]

[ 9 Gegrus ] [ 9 Gegrus ]
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3. METODOLOGIA

No projeto em questdo foram utilizadas diferentes autores como fonte de
pesquisa para embasamento tedrico. Além de ter sido feita uma pesquisa/votacéo
informal com os funcionarios para a escolha do tipo do evento de sua preferéncia.

Muitos funcionarios haviam manifestado opinido sobre a preferéncia do tipo
de festa diretamente aos membros da ECOA e também por email. Devido a isto foi
feita uma pesquisa por volta do més de maio de 2012 para verificar a preferéncia
de todos. Foi optado por fazer uma pesquisa simples para que o0 maior numero de
funcionarios participasse. Para tanto, durante 2 dias, ficaram 2 membros da ECOA
no corredor da CABB com a pesquisa ja impressa, a qual os funcionarios
precisavam apenas preencher e depositar numa urna. Desta maneira foi feita uma
pesquisa com respostas fechadas com as seguintes opcdes: Festa durante o dia
com toda a familia (hotel fazenda, chacara, etc); Jantar dancante com
acompanhante; Jantar dancante sem acompanhante; Festa a noite com
acompanhante. Aproximadamente 250 pessoas responderam a pesquisa, sendo
gue 75% optou para que fosse realizada uma festa noturna com acompanhante.

Para definir a tipologia e o melhor tipo de evento que se encaixasse com a
solicitagdo dos funcionéarios foram utilizados como fonte de pesquisa os livros:
‘Manual de organizacdo de eventos: planejamento e operacionalizacdo” e
“‘Organizacdo de eventos: manual para planejamento e execugao”. Nos quais
podem ser encontradas informacdes sobre tipos de eventos, quando e como
escolher o melhor tipo de evento a realizar além de ter informacdes e formas para

planejar e organizar todo o evento.

4. DESENVOLVIMENTO DAS ATIVIDADES
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12 Etapa: Definir orgamento, data e tipologia do evento;

No més de maio foi feita uma pesquisa de satisfacdo com os funcionarios
da dependéncia em questdo (Central de Atendimento Banco do Brasil- Sdo José
dos Pinhais) com relacdo as festas anteriores, bem como preferéncia e ideias para
a proxima festa. A pesquisa foi apresentada durante reunido da ECOA- Equipe de
Comunicacdo e Auto-desenvolvimento Banco do Brasil- com o gerente geral para
verificar o orcamento disponivel, definir a data, além de, com auxilio da pesquisa,
definir o tipo de evento que seria realizado. O primeiro item a ser verificado foi o
or¢camento.

Com a reducdo do orcamento destinado a eventos, este teve que ser
distribuido para todos os eventos programados durante o ano inteiro. Desta
maneira ficou disponivel o valor de R$ 40.000,00 (Quarenta mil reais) para o
evento de fim de ano. O que gerou uma preocupacao da equipe, visto que devido
a guantidade de convidados o valor nos anos anteriores era de aproximadamente
R$ 100.000,00 (Cem mil reais). Com base nos anos anteriores a adesédo dos
funcionarios e convidados gira em torno de 500. Como reconhecemos a
importancia de ter um acompanhante na festa ndo levamos em consideracéo a
possibilidade de o evento ser exclusivamente para funcionarios. Com isto, foi
definido que seria necessario ser cobrada a participacdo dos convidados para que
nao faltasse verba. Ficou definido o valor de R$ 20,00 por acompanhante, o qual,
levando em consideracdo o cardapio no evento, ndo foi considerado um valor
expressivo.

A data escolhida foi dia 08 de dezembro de 2012, pois tinha que ser no més
de dezembro e antes do natal, sendo esta a Unica data disponivel no restaurante.

Na pesquisa realizada, os funcionarios sugeriram que fosse feito algo
diferente dos anos anteriores. No ano de 2011 foi feito um almo¢o e um dia numa
chacara para adultos e criancas e, nos anteriores foi realizado jantar dancante.
Gostariam de algo mais descontraido, que fosse realizado em uma casa noturna e
gue nao pudesse ter criancas. Para poder unir a vontade dos colaboradores com a
disponibilidade de orgamento foi escolhido realizar um coquetel, servido em ilhas,
com DJ e posteriormente banda. Com a opcao de coquetel pode ocorrer uma
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maior confraternizacdo entre todos e ndo somente com quem estiver na mesma
mesa como geralmente ocorre em um jantar.

Além de acatar uma solicitacdo dos colaboradores, a opcdo do coquetel
auxiliou ainda na reducdo da verba, pois desta maneira é possivel escolher um
lugar menor (nem todos precisam ficar sentados), variar o cardapio com diversas

opcOes de finger food.

22 Etapa: Fazer orcamento de locais e fornecedores, negociar e contratar.

Foram escolhidas 3 pessoas da equipe para visitar locais, fornecedores e

solicitar orgamentos.

Local do Evento

Foram selecionados 2 locais para a realizagao do evento: Taboo e Maggiore
Eventos. Por se encaixar melhor na solicitacdo dos colaboradores,visto que é uma
casa noturna, comportando um evento mais informal, o Taboo era a primeira
opcao. Porém, apds ja estar em negociacéo para fechamento do contrato a equipe
descobriu problemas com a empresa, a qual estava em processo de desocupacao
do evento por falta de pagamento do aluguel. Com isto foi cancelada qualquer
negociacao e foi optado pelo Maggiore Eventos. Este apresenta um espaco que
comporta até 600 pessoas para coquetel, dispde de DJ e/ou banda, bar e Buffet.
Este elaborou um cardapio especial para o coquetel, para que fosse mais completo
e mais proximo de um jantar, com canapés de entrada, ilha de pratos principais
estilo finger food e ilha de sobremesas. Além de bebidas: refrigerante, agua, chopp
claro e escuro e bar de caipirinhas (morango, abacaxi e limdo com vodka ou
cachaca). O contrato foi fechado no més de julho pelo membro da equipe

responsavel.

Doces

Para complementar o cardapio foram feitos orcamentos com doceiras e
confeitarias para uma mesa de doces. A contratada foi a Confeitaria Jardins pelo
melhor custo/beneficio, para a produgédo de 3 mil doces (brigadeiro preto, beijinho,

trufa tradicional, bombom de uva e bombom de morango).
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lluminacao

Como o local ndo disp6e de iluminacgdo foi necessaria a contratacdo de uma
empresa especializada. Por ndo ser necessaria nenhuma iluminacdo especial,
somente basica, foi feita a contratacdo da empresa com a qual conseguimos a
melhor negociacdo. Desta maneira foi contratada a empresa Gera Som e Luz, com
assinatura do contrato no més de setembro. Apesar do fator determinante para
contratacao ter sido o preco, foi feita pesquisa sobre a empresa para verificar a
gualidade e garantia do servico prestado. A empresa foi pioneira em Curitiba em

teldes 3600, ter grande experiéncia com refletores e iluminacédo em geral.

Seguranca

A contratacdo de segurancas e de recepcionistas foi feita na mesma
empresa dos anos anteriores, a qual cobriu os demais orgcamentos, visto que
originalmente era acima dos demais. A empresa Vigilancia Urbana dispbe do
servico de seguranca e recepcado, tendo sido contratados 5 segurancas e 5

recepcionistas.

Brinde/Lembranca

Como lembranca da festa foi optado por um par de chinelos com dizeres e
desejos distribuido a cada convidado. A escolha da empresa foi feita de acordo
com a localizacdo. Como a grande maioria das empresas eram em outras cidades,
nas quais a contratagdo teria que ser pela internet, optamos em contratar uma
empresa de Curitiba que poderiamos ter uma melhor garantia, mesmo nao tendo o

melhor preco.

Decoracéo

Para a decoracéo do local ndo foi necessario grandes arranjos e acessorios
e/ou mobiliario. Somente alguns arranjos e velas. A floricultura contratada foi a
Verde Flora Decoragfes, que prestou um 6timo atendimento, sendo extremamente
atenciosos, além de ter apresentado um or¢camento abaixo dos demais com a

mesma proposta.
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32 Etapa: Save the date através da intranet, e-mail e diario da CABB e confirmacao

de presenca.

Save the Date

Em meados do més de outubro os funcionarios comecam a questionar
guanto a data e a ficarem ansiosos quanto a festa de fim de ano. Como o fim de
ano é uma época na qual ocorrem diversas festas de confraternizacdo, seja entre
amigos, familia e empresas, € comum ocorrerem 2 (dois) eventos num mesmo dia,
desta maneira, o convidado precisa optar em qual evento ird comparecer. Devido a
isto optamos em enviar um Save the Date aos convidados para que desta maneira
pudessem se programar para ir ao evento. Para isto foi enviado email a todos os
funcionarios, além de divulgacdo na pagina principal da internet da CABB-SJP e

no diario de noticias no dia 31 de outubro de 2012 (apéndice A).

Convite e informacdes

Foi informado através do convite que haveria a necessidade de confirmacéao
presenca do colaborador e de acompanhante, bem como a necessidade do
pagamento de R$ 20,00 para o acompanhante.No dia 5 de novembro foi
disponibilizada na intranet da CABB-SJP a confirmacdo online de presenca e de
pagamento do acompanhante, disponivel até o dia 18/11/2012. No dia 12/11/2012

foi encaminhado um lembrete sobre a confirmagéo e pagamento.

Verificar convidados confirmados, compra de aderecos

A confirmacdo de presenca e pagamento foi finalizada no dia 20 de
novembro de 2012, na qual tivemos a seguinte composi¢ao:
- 310 funcionarios da dependéncia responsavel pelo evento (Central de
Atendimento Banco do Brasil- S&o José dos Pinhais);
- 230 acompanhantes (pagantes);
- 30 convidados de outras dependéncias do Banco do Brasil.

Com a quantidade de acompanhantes pagantes foi possivel quitar todos os
valores que ndo havia sido possivel quitar somente com a verba destinada pela

corporacgao e, ainda, ter verba disponivel para a compra de aderecos. Os aderecos
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comprados foram poas, oculos, chapéus entre outros para que possa descontrair e
animar os convidados. A cotacao foi feita em distribuidores especializados em

artigos para festa.

42 Etapa: Realizar evento

O evento foi realizado dia 08 de dezembro com inicio as 20h00. Foi
designada uma pessoa da equipe a qual permaneceu no local durante a tarde para
acompanhar a montagem do local, decoracdo, entrega de material pelos
fornecedores, montagem da mesa de doces, buffets, mesas, etc.

N&o ocorreu nenhum atraso por parte dos fornecedores e tudo foi realizado
de acordo com o contratado. Por volta das 18h00 outras duas pessoas da equipe
de organizacdo foram para o local do evento para finalizar os preparativos e
preparar a recepcdo. As 19h50 as recepcionistas e seguranca ja estavam
aguardando os convidados, os quais ao chegar confirmavam seu nome e do
acompanhante com a recepcionista em uma lista. No momento da entrada foi
entregue uma pulseira de identificacdo, o convidado recebeu uma pulseira verde
para que fosse identificado como funcionario e o acompanhante uma azul. Os
convidados puderam desfrutar de um ambiente bem decorado, com um espaco
lounge com soféas e pufes, além de uma area com algumas mesas proximas ao
palco, e uma area externa com mesas de apoio, banquetas e pufes. Puderam
ainda aproveitar o bar de caipirinhas que estava a disposicdo com dois barmen
além de canapés que estavam sendo servidos por gargons.

As 21h40 foi feita a abertura do evento pelo mestre de ceriménias (que foi o
Gerente de Setor da CABB- Sandro Sedrez), o qual deu as boas vindas a todos e
chamou o Gerente Geral para uma breve fala. Claudio Said (Gerente Geral) fez
sua fala, agradecendo a presenca de todos no evento bem como por todo o ano de
trabalho juntos, etc.

Por volta das 22h00 o servico de Buffet comegou a montar a ilha de
salgados, a qual ficou posta até as 23h30 aproximadamente com grande variedade
de queijos, massas, pratos quentes, paes e frios em geral.

As Gerentes de Grupo quiseram fazer uma apresentacdo em homenagem
aos funcionarios e fizeram “As Gegruzetes”. Foi uma parddia das Empreguetes
com a musica “Vida de Empreguete” (Vida de Gegruzete), a apresentacéo foi feita
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com um videoclipe no teldo que havia sido gravado e elas cantando e dancando ao
Vivo.

ApOs a atracdo das “Gegruas” teve a apresentagdo de uma Drag Queen, a
qual fez um show ao som de “It's Raining Man” e depois do inicio da Banda
animou os convidados fazendo coreografias e os convidando para dancar. A
banda tocou até as 2h00, sendo substituida por DJ até o encerrando da festa que
ocorreu as 3h00.

A mesa de doce e a ilha de sobremesas foi “aberta” a partir das 23h15,
mesmo horario em que comecou a ser distribuido o chinelo de brinde para os

funcionarios. No cronograma abaixo € possivel verificar toda a programacédo do

evento.
CrRONOGRAMA DO EVENTO

Hemirle ATIVIDADE
20h00 Bebidas |Canapés
21h40 Bebidas |Canapés |Mestre de Cerimonias
21h45 Bebidas |Canapés |[Mestre de Cerimonias |Discurso Claudio Said
22h00 Bebidas Ilha de Salgados
22h15 Bebidas Mestre de Cerimonias |Atragio- gegruas Ilha de Salgados
22h30 Bebidas Mestre de Cerimonias |Atragdo surpresa 1 Ilha de Salgados
22h45 Bebidas Mestre de Cerimonias |Atragdo-surpresa 2 Ilha de Salgados
23h00 Bebidas Banda Ilha de Salgados
23h15 Bebidas Ilha de Sobremesas
00h00 Bebidas Ilha de Sobremesas
00h45 Bebidas
03h00 ENCERRAMENTO

O resultado e o sentimento final foi de satisfagdo para todos os que
participaram e organizaram o0 evento. A seguir algumas fotos da decoragéo e

alguns detalhes da festa.
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Figura 1- Mesa de Caipirinhas

Na figura 1 e 2 pode-se ver a mesa de caipirinhas montada, foi contratado
um servi¢o especial de Bartender, o qual contou com 2 bartenders especializados.

O servico funcionou por 6 horas com muita qualidade.

Figura 2- Mesa de Caipirinhas
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Figura 2- Saldao e Mesas de Apoio

A figura 3 (acima) mostra a decoracéo do ambiente bem como as mesas de
apoio que os convidaram puderam utilizar durante o coquetel. A figura 4 (abaixo)
mostra a mesa de doces instalada na lateral do saléo.

Figura 3- Mesa de Doces
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52 Etapa: Realizar pesquisa de Satisfacéo

Foi realizada através da intranet uma pesquisa de satisfacdo com os
participantes da festa para verificar o nivel de satisfacdo em relagdo ao evento
realizado. Dos 310 funcionarios participantes (da dependéncia), 287 responderam
a pesquisa. Na pesquisa foram abordados os principais itens do evento com

opcodes: ruim, regular, bom e 6timo. A qual teve o seguinte resultado :

Local do Evento
1%0%

® Ruim

® Regular
®Bom

m Otimo

m Total

Discurso (tempo e tema abordado)

1%

® Ruim

m Regular
= Bom

® Otimo

m Total




Atragoes

1% 0%

® Ruim

M Regular
= Bom

m Otimo

mTotal

Banda

0% 0%

= Ruim

™ Regular
= Bom

® Otimo

m Total

Comida

0% 0%

B Ruim

m Regular
mBom

m Otimo

mTotal
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Bebidas

0% 0%

H Ruim

M Regular
®Bom

m Otimo

m Total

Brinde
ok

M Ruim

® Regular
mBom

m Otimo

m Total
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5. CONSIDERACAOES FINAIS

Ao final do projeto e apds a realizagdo do evento ficou clara a importancia
de ter um bom relacionamento com os funcionarios e ouvi-los, ndo somente para
0s assuntos profissionais, mas também quando se trata de diversdo para estes.

Foi devido a esta aproximacao e relacionamento com os funcionarios que
foi possivel realizar um evento de grande sucesso e que agradou a grande
maioria. Fala-se grande maioria, pois pode-se dizer que se trata de uma tarefa
impossivel fazer alguma atividade (principalmente um evento) em que 100% dos
participantes sintam-se 100% satisfeitos. Portanto, quando a grande maioria
aprova, podemos considerar uma vitoria.

Ao longo destes 8 (oito) meses de preparacao foi possivel vivenciar a rotina,
as dificuldades, os momentos divertidos e o passo a passo de como organizar um
evento. Claro que quando pensamos em organizar uma festa, um coffee break, um
casamento, ou qualquer outro evento nem sempre achamos que teremos
dificuldades. Afinal, realmente parece facil achar um local, contratar a comida, a
decoracdo, a musica e pronto. O que pode dar errado? Aparentemente nada,
porém na prética pode ser tudo.

N&o podemos dizer que o sucesso do evento dependa de sorte, pois a
nossa equipe trabalhou arduamente para que tudo ocorresse dentro do planejado,
porém algumas coisas ndo dependem do planejamento da organizacdo, mas sim
do servico prestado pelo fornecedor. Quem sabe, sob esse aspecto possamos
chamar de sorte. Nao tivemos nenhum problema com os contratados. O Buffet
serviu exatamente conforme o cardapio contratado, o bar de caipirinhas atingiu as
expectativas dos convidados (boa qualidade), bem como os doces comprados. O
servico de seguranga foi realizado conforme o esperado sem nenhum tipo de
problema, assim como as recepcionistas.

E por ultimo, mas sem duvida sem ser 0 menos importante, 0 orgcamento
nao foi ultrapassado. Foi possivel quitar tudo dentro do limite estipulado e o valor
arrecadado pelos acompanhantes.

Agora para os funcionarios que continuardo na CABB em 2013, resta

aguardar o préximo evento!
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A) Save the Date

SAVE
1 HE,
DAL

FESTA DE FINAL DE ANO DA CABSB

PIA 7R DE DEZEMBRO A PARTIR DAS 201,
RESERVE NA SUA AGENDA!

* EM BREVE MAIS NoTiIciAs ¥




B) Convite

Vamos comemorar mais
um ano de conquistas!

Dia 8 de dezembro as 20h acontecera a Festa de Confraternizacao

2012 da CABB/SJP no Maggiore Eventos, localizado no Parque Barigui.

Nosso evento serd um coquetel e para animar a pista de
danca, a festa contara com DJ e Banda!

Serdo servidos na festa:

v“ 7
A Vi
R 4 pyy,

ILHA DE SOBREMESAS

MESA DE DOCES

OBSERVACOES:

* O funcionario da CABB/SJP nao pagara entrada;
* Cada funci podera levar um acompanhante (maior de 18 anos)
mediante pagamento de R$ 20,00. A quantia deve ser transferida
a partir da conta corrente do funcionario responsavel pelo
convidado;
* Dados para transferér

Ag 4638-8

CC 19049-7

Nome: William Frank Gnoatto e Tamara Marques

(membros da ECOA).

* A confirmacdo da presenca serd a partir do dia 01 até 14/11
pela Intranet Local em um pop up no in da sessao ou no
destaque da pagina inicial. AGUARD

* Atencao! Nao serdo aceitas confirmacodes posteriores!

CONTAMOS
- COM SUA
PRESENCA!1!

-
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C) Orientacbes e Cardéapio

Confraternizacado de Final de Ano

Ndo esquega de confirmar sua presenca e de seu acompanhante, se houver,
através do endereco: http://10.105.47.47 (intranet local) até o dia
18/11/12, pois néo serdo aceitas confirmacdes posteriores.

Os Gerentes de Grupo séo responsdveis por entrar em contato com seus
funciondrios em férias e comunicd-los sobre o evento. Essas confirmagdes
deverdo ser encaminhadas para o Setor Administrativo (9940-b).

OBSERVACOES:

* O acompanhante devera entrar com o funcionario € néo sera
necessario cadastro prévio.

* A confirmacdo da presenca do acompanhante apenas sera
efetivada apés o pagamento de R$ 20,00 e caso o
acompanhante ndo apareca na festa o valor ndo sera devolvido

* Traje: passeio ou esporte fino.

* Estacionamento gratuito no préprio Parque Barigui, porém sem
cobertura de seguro.

CARDAPIO:

CANAPES (frios):

Paté de salmé&o marinado;

Paté de funghi / Paté de camardo Kani Kama;

Presunto de parma com rucula;

Bruscheta italiana com tomate seco, manjericdo e parmeséo;
Endivias de salméao;

Endivias de carpaccio;

Salada mix de folhas com manga.

CANAPES (quentes):

Leque de camardo / Leque de chester;

Quiche de alho poré e bacon;

Quiche de funghi;

Bolinho de queijo / Bolinho de aipim com carne seca.

Mini folhado de palmito / Mini barreado de carne seca / Mini
penne ao molho Alfredo / Mini risoto de frango / Mini casulos de
bacalhau / Mini espeto de frango ao molho mostarda / Mini
espetinho de carne.

ILHA DE MASSAS:
Rondelle quatro queijos e funghi (gratinado);
Raviolli Risoto primavera.

ILHA DE MESA DE ANTEPASTOS/QUEIJOS:
Provolone, estepe, parmesdo, gorgonzola, ementhal e queijo
branco.

SALAMES:
Milano, hamburgués, italiano, copa e presunto com rucula.

FRIOS E PASTAS:

Tomate assado;

Aspargos com ervas;

Cogumelos a provencal;

Salada de bacalhau;

Carpaccio de carne / Carpaccio de salmé&o;

Lombo / Paté de pimentido vermelho;

Paté de queijos com ervas / Paté de funghi / Paté de beringela;
Mousse de azeitonas verdes e pretas;

*Acompanhados com mini pa€s especiais, broas, ciabata, grissinis de
parmesdo, baguete com gergelim e pdes fatiados diversos.

SOBREMESA:
Mousse de chocolate / Mousse de maracuja / Mousse de liméo;
Sorvete de creme com calda de caramelo / Salada de frutas.

BEBIDAS:
Agua com e sem gas, refrigerantes diet e normal (coca-cola e
guarana kuat) e chopp servidos livremente.

OUTRAS BEBIDAS:
Bartender com balcdo de caipirinhas com vodka e cachaca em
03 sabores (limdo, morango € uva).



D) Lembrete Confirmacé&o de Presenca

ceré dia o8 de dezembro,
, no Restawrante Maggiore,
Barigui, em Curitiba, PR.
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E)

Lembrete Ultimo Dia de Confirmac&o

Colegas,

Hoje é o ultimo dia para
confirmar presenga e efetuar o
pagamento do acompanhante

para a Confraternizagdo de Final
de ano da CABB!

Informamos que a partir do dia 20/11 nao
serdo aceitos pagamentos e que o link da
confirmagdo sera desabilitado.

Portanto, ndo esquega de confirmar sua

presenga, do acompanhante, se houver, e
efetuar o pagamento.

Contamos com sua presenga!
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F) Autorizacdo da Empresa

S3o José dos Pinhais, 01 de novembro de 2012.

Autorizacdo

Autorizo Débora Adriane Costa Severo, aluna do curso de Tecnologia em Secretariado Executivo
da Universidade Federal do Parana, a elaborar o Projeto de Conclusdo de Curso (Confraternizagdo de fim
de ano) na Central de Atendimento Banco do Brasil- Sdo José dos Pinhais.

Gerente Responsavel

SANDRO SEDREZ DOS REIS
Gerente de Area
Mat. 8.945.650-5
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G) Fotos

Figura 4- Claudio Said e Sandro Sedrez

A figura 5(acima) demonstra o Gerente Geral Claudio Said realizando um
pequeno discurso de agradecimento a todos e ao fundo o Gerente de Setor e
Metre de Cerimbnias Sandro Sedrez.

A figura 6(abaixo) retrata a mesa do brinde com espumantes para todos.

™ »J

.
1

Figura 5- Mesa do brinde



Figura 6- Convidados

As figuras 7 e 8 mostra a participacéo dos convidados.

Figura 7- Convidados
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Figura 8- Auge da festa

A figura 9 e 10 mostram gerentes e demais convidados se divertindo juntos.

- 3 > o

Figura 9- Convidados e Gerentes



38

Figura 10- Show Drag Queen
As figuras 11 e 12 mostram a Drag Queen realizando seu show, na segunda

foto com a reveréncia do Gerente de Setor Sandro Sedrez.

Figura 11- Drag Queen e Sandro Sedrez
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Figura 12- Buffet e Mesas

A figura 13 (acima) mostra o saldo decorado e o Buffet previamente

montado.



H) Projeto
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