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RESUMO

O conjunto de transformacdes causadas pela modernizacédo, leva as
organizagfes a repensar suas estratégias para se tornarem competitivas e
inovadoras. A Gestdo do Conhecimento surge como uma ferramenta que
estimula a interacdo, o compartilhamento e a disseminacdo do conhecimento
organizacional, levando as organizacGes ao desenvolvimento de estratégias e
consolidagéo de aliancas capazes de diminuir barreiras. Para a implementacéo
da Gestdao do Conhecimento as organizacGes precisam analisar e avaliar as
condigbes que propiciam a criagdo do conhecimento como ‘“intencao,
autonomia, flutuacdo e caos criativo, redundancia e requisito variedade”, e
como estas condi¢gbes contribuem para a Espiral do Conhecimento em uma
conversado sucessiva de do conhecimento tacito em conhecimento explicito. O
estudo de caso de com abordagem quantitativa foi realizada com os gestores
da Fundacdo Parque Tecnolégico de ITAIPU, e teve como finalidade
diagnosticar se as cinco condigcbes capacitadoras para a GC se fazem
presentes na FPTI .

Palavras-Chave: Gestdo do Conhecimento, Intencdo, Autonomia, Caos

Criativo, Redundéancia e Requisito Variedade.



ABSTRACT

The changes caused by modernization, take the organizations to rethink their
strategies to become competitive and innovative. Knowledge Management
(Gestédo do Conhecimento - GC) emerges as a tool that encourages interaction,
sharing and dissemination of organizational knowledge, taking the organizations
to create strategies and partnerships consolidated, able to reduce barriers. For
the implementation of GC the organizations must analyze and evaluate the
conditions that stimulate the creation of knowledge as “intention, autonomy,
fluctuation and creative chaos, redundancy and variety requirement”, and how
these conditions contribute to the Spiral of Knowledge in a successive
conversion of tacit knowledge into explicit knowledge. The study case using a
quantitative approach was carried out with staff of the Foundation Technology
Park in ITAIPU (Fundacdo Parque Tecnoldgico de ITAIPU), and aimed to
diagnose if the five enabling conditions for GC are present in the FPTI.

Keywords: Knowledge Management, Intention, Autonomy, Creative Chaos,

Redundancy and Variety Requirement.
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1 INTRODUCAO

O conceito de Gestdo do Conhecimento - GC, como ferramenta de
apoio, ndo € uma moda de eficiéncia operacional, mas uma estratégia
empresarial que torna as empresas competitivas num mercado globalizado.
N&o é uma disciplina pronta e acabada, de maneira que nao existe uma Unica

receita para implementacdo nas organizacoes.

E um processo corporativo, com foco na estratégia empresarial que
envolve gestdo por competéncias, capital intelectual, aprendizagem

organizacional, educacgéo corporativa e inovacao tecnoldgica.

E necessario discutir o papel da alta administracdo, nas novas estruturas
organizacionais e praticas gerenciais, politicas de administracdo e recursos
humanos, tecnologias, mapeando o0 conhecimento existente, facilitando e

estimulando a explicitacdo do conhecimento tacito.

A Gestdo do conhecimento torna-se um recurso valioso para as
organizacdes, que souberem priorizar e implantar processos que organizem e
sistematizem a capacidade da organizacao, ser eficaz criando oportunidades
de mercado. Contribuira para que a organizacao esteja atenta aos processos
cotidianos, as necessidades e desafios do mercado, desenvolvendo inovacdes
incrementais ou radicais, que tenham como foco manter a tensdo criativa.
Organizacgfes do conhecimento desenvolvem uma cultura de inovacédo que as
favorece, pois seus pressupostos estdo alinhados a principios inovadores,

faceis de alcancar sucesso.

Os administradores reconhecem que a inovacdo é uma quebra de
paradigmas, que pode levar ao sucesso ou ao fracasso, tentativas e buscas,

resultando em novas trajetdrias de mercado.

Capacitar os funcionarios e gestores de forma inovadora proporciona

competitividade. Cabe ao gerente a mobilizacdo de energias intelectuais e



emocionais para manter a empresa permanentemente envolvida nesse clima

criativo e voltada ao futuro.

A criagdo do conhecimento organizacional deve ser promovida pela
organizagdo para facilitar as atividades de grupo, a criacdo e acumulo de

conhecimento em nivel individual.

Para que a espiral do conhecimento seja promovida nas organizacdes
faz-se necessario o desenvolvimento de cinco condi¢cdes basicas: intencao,

autonomia, flutuagéo e caos criativo, redundancia e requisito variedade.

A Fundacdo Parque Tecnolégico de Itaipu do Brasil instituida em
dezembro de 2005 pela Itaipu Binacional, como alavanca de inovagéo para o
desenvolvimento e sustentabilidade da regido trinacional, caracteriza-se por ser
uma entidade privada, sem fins lucrativos, e que, segundo o seu Estatuto, tem
como missdo compreender e transformar a realidade da Regido Trinacional do
Iguassu (regido de fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina), articulando e
fomentando ag¢bes voltadas ao desenvolvimento econdmico, cientifico e
tecnoldgico, com respeito ao ser humano, e com foco em solu¢des voltadas a

agua, energia e turismo.

Assim, pensar na implementacdo da Gestdo do Conhecimento requer
analisar condicbes existentes, pressupondo um processo de mudanca

cultural que envolve planejamento, amadurecimento, dedicacdo e tempo.

1.1 PROBLEMA DE PESQUISA

Diante do cenario atual competitivo e moderno da administracdo, o
administrador deve possuir uma Vvisdo sistémica, visando estabelecer
estratégias competitivas de atuacdo com objetivo de superar os novos desafios
decorrentes de um ambiente competitivo dos mercados, dos recursos

tecnoldgicos e do capital intelectual disponivel.
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Mesmo antes da revolucdo industrial e do advento dos estudos da
administracao, a forma de producéo artesanal nas oficinas que produziam sob
encomenda ja fazia intenso uso da aprendizagem pela pratica, por meio da

transferéncia de conhecimentos entre mestres e aprendizes.

Nos anos 80, o conhecimento tornou-se mais presente nas organizacoes
com o advento das abordagens tedricas relacionadas a sociedade do
conhecimento, ao aprendizado organizacional e as competéncias essenciais na

gestado estratégica (Spender, 1996).

Na contemporaneidade, as pesquisas nessas abordagens intensificaram
suas aplicacbes praticas e o aprofundamento tedrico, focalizando a
necessidade de se entender como as organizacbes trabalham com o
conhecimento para desenvolver novos produtos, nOvosS processos e novas
formas ou arranjos organizacionais mais flexiveis, proporcionando uma
vantagem competitiva sustentavel.

A implantacdo coordenada da Gestdo do Conhecimento cria uma
vantagem competitiva sustentavel e de dificil imitacdo, pois esta enraizada nas
pessoas que trabalham na empresa, e ndo em recursos fisicos, que sao
facilmente imitaveis pelos concorrentes (Quinn et alii, 1997) e menos flexiveis
para reagir as incertezas do ambiente (Thomke; Reinertsen, 1998).

Diante deste contexto este trabalho problematiza-se: Quais condi¢cdes

da Gestao do Conhecimento estédo presentes na FPTI?

1.2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS DE PESQUISA

O pesquisador ao formular objetivos fixa padrbes aos quais seu trabalho
sera avaliado bem com, orientam na revisdo da literatura e da metodologia do

projeto.

1.2.1 Objetivo Geral

Diagnosticar condicbes da Gestdo do Conhecimento presentes na

Fundacédo Parque Tecnologico de Itaipu.
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1.2.2 Objetivos Especificos
O Descrever a Gestao do Conhecimento
O Descrever as condi¢des para criacdo do Conhecimento Organizacional;

O Pesquisar as condicdes da Gestdo do Conhecimento na Fundacdo

Parque Tecnoldgico de Itaipu e estabelecer pontos de avaliacao

1.3  JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

A Gestdo do Conhecimento tem ocupado espacgo crescente no meio
académico e empresarial a medida que resultados tedricos e empiricos

relevam a sua contribuicdo para a inovacgao (Tidd, 2006).

A inovagdo abrange um conjunto de processos que contribuem para a
producdo, disseminacdo e a transformacdo do conhecimento em novos
conhecimentos, processos, tecnologias e produtos, bens e servicos, e que
proporcionam a organizacdo vantagem competitiva (Nobre, Walker & Harris,
2011). Sob esta perspectiva, considera-se a Gestdao do Conhecimento como

processo necessario para as organizacdes inovadoras.

No contexto da Gestdo do Conhecimento, a preocupacédo tem sido de
como administrar — ou seja criar, disseminar, armazenar, renovar (Alavi e
Leidner 2001) - o conhecimento no dia a dia das organizacbes. Como
transformar o conhecimento individual em conhecimento coletivo de forma a
ser compartilhado, aplicado e cristalizado nas organizacfes? Quais condi¢des
a organizacao precisa proporcionar aos seus participantes para a criagao do

conhecimento organizacional?

Neste sentido este trabalho contribui ao estudar a criacdo do

conhecimento organizacional, identificando condi¢des existentes na FPTI.
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2. FUNDAMENTACAO TEORICO-EMPIRICA

O capitulo propbe-se a discutir os conceitos de Organizacao,

Conhecimento e Gestdo do Conhecimento.

2.1 ORGANIZACAO

N&o existe uma definicho consensual a questdo: o0 que é uma
organizagdo? Ahituv e Neuman (1968), definem organizagdo como um sistema;
O’Brien (2002), organizagdo é um sistema sdéciotécnico; para Alter (1992), as
organizacbes sdo sistemas proprios, um conjunto de componentes que

interage e que opera com vistas a alcancar alguns objetivos.

Estes conceitos que consideram as organizaces como entidades em
busca de objetivos, remontam ao conceito geral baseado no trabalho de Simon
(1969) e na sociologia positivista.

Para Simon, a

“organizagdo é um complexo sistema de comunicagdo e inter-
relacbes existentes num agrupamento humano. Esse sistema
proporciona a cada membro do grupo parte substancial das
informacdes, pressupostos, objetivos e atitudes que entram nas suas
decisfes, propiciando-lhes, igualmente, um conjunto de expectativas
estaveis e abrangentes quanto ao que outros membros do grupo
estdo fazendo e de que maneira reagirdo ao que ele diz e faz’.
(SIMON, 1965, p. 17).

O individuo enquanto sujeito dentro do ambiente organizacional vai se
envolvendo num conjunto de forcas modeladoras e orientadoras que vao
repercutir nos seus habitos e no modo de suas leituras de mundo através do
acervo de informacgfes que vao sendo registradas em sua mente e que lhe

permite tomar este ou aquele posicionamento.

Simon (1969), enumera quatro conceitos para que se possa reformular

0 que ele considera uma organizagao:

1. “satisfyzing” em vez de “optimizing” (“satisfazer” em vez de

“otimizar’), ou seja, buscar uma organizacdo possivel, que
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satisfaga alguns objetivos principais, e ndo uma organizacao
Otima dificil de atingir,
2. atender restricbes em vez de ter objetivos. E, nesse caso, deve-se

iniciar atendendo as restricdes impostas pelo ambiente externo,
3. solucionar (administrar) conflitos,

4. considerar a organizacdo como um sistema hierarquizado e
dividido em subsistemas, para que se adapte mais facilmente as

mudancas, incluindo aquelas geradas pelo ambiente externo.

N&o basta apenas construir a organizagdo, € preciso ajusta-la e adapta-
la a0 meio na qual estd inserida e ao meio externo, reformulando seus
subsistemas, buscando uma solidificacdo, ndo em algo estatico, mas no

sentido perene, que continuamente sobrevive.

Na visdo de Morgan (1996), a organizacdo € uma estrutura complexa.
Em sua obra Imagens da Organizacdo, utilizando-se de metéforas, Morgan
compara as organizacbes a maguinas, organismos vivos, cérebros, culturas,
sistemas politicos, prisdes psiquicas, fluxos e transformacfes, e finalmente,

instrumentos de dominagao.

Simon e Morgan definem a organizacdo como artefatos complexos de
interrelacdes entre os individuos, hierarquizada e dividida em subsistemas,
para que se adapte mais facilmente as mudancas, incluindo as geradas pelo
ambiente externo, e permita a transferéncia e aplicagdo do conhecimento e

suas implica¢cdes para a GC.

2.2 CONHECIMENTO

2.2.1 Diferenciacdo do conhecimento em relagcédo Dados e Informacdes

Antes de definirmos o conceito conhecimento, € fundamental uma
discussdo acerca do continuum dado-informacdo-conhecimento, marcos

tedricos e primordiais balizadores das discussfes atinentes as organizagfes do
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conhecimento e a Gestdo do Conheciaemnto, como fatores chaves da

competitividade organizacional nos tempos atuais.

Para os autores Davenport e Prusak (1998), Drucker (2001), dado,
“sdo simples observagdes sobre o estado do mundo”, ou seja um fato que
devera passar por um processo de organizacao e interpretacdo para geracao
da informacao, que por sua vez, passa por um processo de analise, significado,

reflexdo, exigindo a mediagédo humana para geracdo do conhecimento.

Davenport (1998), reconhece que ha uma dificuldade em definir, o termo
informacgédo isoladamente, apresentando uma proposta compreensiva pela
elaboracdo de um processo: dados — informacdo — conhecimento, como se

pode observar na Figura 1.

Figura 1.: Dados, Informagéo e Conhecimento

Dados Informacgéo Conhecimento
Simples observagbes sobre o Dados dotados de relevancia e Informacéo valiosa da mente
estado do mundo: proposito: humana.
e facilmente estruturados; e requer unidade de analise; | Incluireflexéo, sintese e contexto:
e facilmente obtidos por e  exige consenso em relagao o de dificil estruturagéo;
magquinas; ao significado;
e de dificil captura em
¢ frequentemente e  exige necessariamente a méquinas;
quantificados; mediagdo humana;

* frequentemente tacito;
e facilmente transferiveis
o de dificil transferéncia

Fonte: DAVENPORT, T.H.. Ecologia da Informagé&o: porque s6 a tecnologia néo basta para o
sucesso na era da informacéo. S&o Paulo: Futura, 1998.

Esta ideia hierarquizada de dado como fato, que se torna informacao e
gue gera conhecimento, tem sido analisada de modo reverso por outros

autores.

De acordo com Vance e Eynin, (1998, p. 633), “dados sao numeros
brutos gerados através dos fatos, e a informacdo é processada através dos

dados, tendo informacado e conhecimento o mesmo conceito”.

Ainda sobre o ponto de vista dos mesmos autores o “conhecimento de

informacdes é possuido na mente das pessoas: € personalizado de informacéo
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que pode ou nao ser novo, original, Gtil ou preciso), sobre fatos, processos,
conceitos, interpretagdes, ideias, observacdes e julgamentos.

Tuomi (1999), argumenta que o conhecimento deve existir antes da
informacgé&o, ou seja, 0 mesmo pode ser formulado antes que os dados possam
ser medidos na forma de informacéo, a “informagdo emerge somente apos
existir 0 conhecimento que permita compreender a sua estrutura, e os dados
sdo percebidos somente apds a informacdo que permite verificar a existéncia

dos fatos.

Para Alavi e Leidner (2001),

a informacdo é convertida em conhecimento, uma vez que é
processado na mente das pessoas e que o conhecimento se torna
informacdo, uma vez que € articulado e se apresenta na forma de
textos, gréaficos, palavras, ou outras formas simbolicas.

Drucker (1988) define a informagao como “dados dotados de relevancia

e proposito”, e sdo as pessoas que dotam os dados com atributos de
relevancia e propdsito.

se ha atribuicdo de significado e contexto, pressupde-se que 0

receptor assimile e entenda e, desse modo, avanca-se do conceito de

dado para a informacéo e/ou conhecimento, conceitos imediatamente
subsequentes. (ALVARENGA NETO, 2008, p.18).

Winkler e Mandl (2005), ilustram, conforme figura abaixo, 0 processo

de transformacdo de dados brutos em conhecimento.

Figura 2.: Dado, Informacé&o e Conhecimento

Informag&o em conex&o com as
experiéncias individuais

CONHECIMENTO

O dado estd em um contextg

INFORMAGCAO E provido de significado e pode ser
agregado a situagdes

Sequéncia razoavelmente conectada

de simbolos

DADO E efetivo e serve para atingir
um objetivo

Fonte: Traduzido de Winkler e Mandl, 2005.p. 2
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O esquema da figura acima € compartilhado com as ideias de Tiwana
(2002) e Bhatt (2001), e para fins deste trabalho adota-se um conceito Unico

para os construtos dado, informacéo e conhecimento:

Dado — caracteres brutos na forma de simbolos, letras, que pé si s6 ndo
tém nenhum significado; séo as pessoas que dotam os dados com relevancia e

significado. Simples observacdes do estado do mundo.

Informacdo - €& um conjunto de dados brutos organizados
sistematicamente, que servem para atingir um fim; dados dotados de

relevancia e proposito

Conhecimento — é a informacé&o provida de significado, inserida dentro
de um contexto, com o objetivo de atingir um ou Vvarios objetivos, considerando-
se ainda a vivéncia e experiéncia individual, valores, crencas, reflexao,
planejamento, analise, sintese, reflexdo e contextualizacdo. O conhecimento é
0 resultado do processamento cognitivo provocado pela entrada de novos

estimulos.

Para Santos et al. (2001, p. 30), o conhecimento “ndo €& puro nem
simples, mas € uma mistura de elementos; é fluido e formalmente estruturado;
€ intuitivo e, portanto, dificil de ser colocado em palavras ou de ser plenamente
entendido em termos légicos. Ele existe dentro das pessoas e por isso €

complexo e imprevisivel”.

De acordo com Davenport e Prusak (1998, p. 6), “o conhecimento pode
ser comparado a um sistema vivo, que cresce e se modifica a medida que

interage com o0 meio ambiente”.

Tiwana (2002), na mesma linha de pensamento de Alavi e Leidner
(2001), define conhecimento como a informacdo colocada em pratica, provida
de relevancia e sentido, aplicada no local, no tempo, no contexto certo e de
forma adequada. Continua, o conhecimento & o recurso primordial para a
tomada de decisdo inteligente, o planejamento, a analise, a avaliacdo e o

julgamento intuitivo.
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Na visdo do autor a diferenca entre estes dois constructos est4 na acéo,
no movimento, na reflexdo. O conhecimento conduz a tomada de decisédo, a

informacédo apresenta os fatos (TIWANA, 2002).

Segundo Turban, McLean e Weterbe (2004, p. 327),

dado a descricdo primaria de um objeto, atividade evento ou
transagdo. Quando um conjunto de dados € processado ou
organizado, passando a ter sentido ou valor para o usuario ele é
denominado informac&o. Por fim, quando dados e informagBes séo
organizados e processados de maneira a transmitir compreensao,
experiéncia, técnica e aprendizado acumulado, sendo relevantes e
acionaveis é constituido o conhecimento.

Sveiby (1998), com base nas obras de Polanyi (1967), define
conhecimento como “a capacidade de agir, e conclui que o conhecimento é

algo extremamente valioso, visto que esta préximo da acéo ou leva a ela”.

Para Dixon (2000), o conhecimento se resume “na significancia dos elos
que as pessoas tragcam em suas cabecas entre informacédo e sua respectiva

aplicagao em acéo, num dado contexto”.

Drucker (2001) afirma que o conhecimento se tornou um recurso
singular para a nova sociedade, e Toffler (1994), em sua obra “As Mudancas
do Poder”, proclama que o conhecimento € a fonte de poder de mais alta

gualidade e a chave para a futura mudanca de poder

Pode-se dizer que na contemporaneidade o poder das organizacfes
modernas, esta centrado nas suas capacidades intelectuais, no fator intangivel
baseado no conhecimento - “know how”, tecnoldgico, projeto do produto,
apresentacao de marketing, compreenséo do cliente, criatividade pessoal e
inovagao”(NONAKA e TAKEUCHI, 1997, p.6)

2.3 GESTAO DO CONHECIMENTO

O final do século XX e inicio do século XXI foi marcado por grandes

avancos de pesquisa e desenvolvimento, tecnologia gerencial, transicdo do
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ambiente econbmico, e novas formas de gestdo com a utlizagcdo de
ferramentas que possam atender as constantes mudancas de imprevisibilidade,

inseguranca, e uma busca constante pela competitividade.

As organizagdes diante desse contexto, atuando num ambiente
competitivo e dindmico, recorrem a Tecnologia de Informacao para transformar
dados brutos em informacdo/conhecimento. No entanto este processo sO
ocorrera se as organizagfes construirem e incentivarem o desenvolvimento de

interacbes entre pessoas, processos e tecnologia (BHATT, 2001).

A descoberta de produtos ou servicos Unicos, de dificil imitacéo,
oriundos da interacdo pessoas/processos/tecnologia, e da cultura e histéria de

cada organizacao, resultara em vantagem competitiva sustentavel.

Este novo ambiente criado a partir da Sociedade do Conhecimento, ira
diferenciar as empresas a partir do que elas sabem e pela capacidade de usar
0 conhecimento, como maior recurso de vantagem competitiva das
organizacdes (TERRA, 2003).

A Sociedade do Conhecimento caracteriza-se “pela sintese de valores
masculinos e femininos necessarios, por exemplo, a criatividade, que seria um
produto da composicdo da esfera racional com a emotiva do ser
humano’(MARTINS, 2001, p.11).

7

Pode-se concluir que a Gestdo do Conhecimento é um conjunto de
atividades sistematizadas de identificacéo, criacdo, renovacao e aplicacdo dos
conhecimentos que sao estratégicos na vida das organizagdes, formando a

espiral do conhecimento.

Segundo Sveiby (1998, p. 3) “a Gestdo do Conhecimento é mais uma
moda de eficiéncia operacional, faz parte da estratégia empresarial’, que
possibilitara as organizagcbes a utilizacdo de melhores informacbes e
conhecimentos, visando alcancar os objetivos organizacionais e maximizar a

competitividade.

Na visdo de Falcdo, Bresciani Filho (1999, p. 162), a Gestdo do

Conhecimento pode ser definida como o “processo pelo qual uma organizagao
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consciente e sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa seu

acervo de conhecimento para atingir seus objetivos”.

Davenport e Prusak (1998), rgumentam que a Unica vantagem
competitiva que uma empresa tem € o saber coletivo, a eficiéncia que usa o

gue sabe e a prontiddo com que adquire e usa novos conhecimentos.

Schultze e Leidner (2002, p. 218), definem Gestdo do Conhecimento
como a “geragao, representacdo, estoque, transferéncia, transformacéo,
aplicagao, incorporacao e protecdo de conhecimento”. Estes autores possuem
uma visdo do conhecimento relacionada a conceitos como: aprendizagem
organizacional memdria organizacional, compartilhamento da informacdo e

trabalho colaborativo.

Os autores Sarkar e Bandyopadhyay (2010), relacionam a Gestdo do
Conhecimento a melhoria de desempenho organizacional, combinando

tecnologia de informacao com os processos de negocios.

2.3.1 Gestédo do Conhecimento nas Organiza¢cdes

A literatura faz referéncia a diferentes abordagens sobre a teoria da
criacdo do conhecimento pelas organizagdes, citadas no livro “criacdo do

conhecimento na empresa” de Nonaka e Takeuchi (1997).

Os autores buscam suporte para sua teoria na obra de Platao (século IV
a.C.), na qual o conhecimento & definido como “crenga verdadeira justificada”.
Para os fil6sofos gregos suas verdades deveriam ser justificadas por meio da

argumentacéao, do debate e da oratoria, jamais impostas pela violéncia:

Tronando-se elementos de uma cultura comum, os conhecimentos,
os valores, as técnicas mentais sdo levados a praga publica, sujeitos
a critica e a controvérsia. Ndo sao mais conservados como garantia
de poder, no recesso de tradicbes familiares; sua publicagédo
motivara exegeses, interpretagBes diversas, oposicoes, debates
apaixonados. Doravante, a discussdo, a argumentacéo, a polémica
tornam-se regras do jogo intelectual, assim como do jogo politico. (...)
A lei da polis, por oposicéo ao poder absoluto do monarca, exige que
umas e outras sejam igualmente submetidas a prestacdo de contas.
(VERNANT, 2002, 55-56).
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Neste sentido a teoria da criagcdo do conhecimento fundamenta-se em
duas dimensdes: epistemoldgica e ontoldgica.

A definicao feita por Polanyi (1983) entre conhecimento técito e explicito
esta relacionada a dimensé&o epistemoldgica.

A defini¢cdo criada por Nonaka e Takeuchi (1997), através da espiral do
conhecimento, formando uma “rede de conhecimentos na organizagao” (p. 65),

esta relacionada a dimensao ontologica.

Para Nonaka e Takeuchi, (1997, p. 67), “enquanto os ocidentais tendem

a enfatizar o conhecimento explicito, os japoneses tendem a enfatizar o
conhecimento tacito”. Carbone et al (2009, p. 86), enfatiza

do lado ocidental, predomina a concepcdo de empresa como uma

méaquina processadora de conhecimento, em que se enfatiza o

conhecimento explicito, formalizado, do lado japonés, a empresa é

vista como um organismo vivo, onde se enfatiza o conhecimento
como uma criagdo social.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (1997. p.), a “criacdo do
conhecimento representa uma perspectiva ampla e promissora, pois viabiliza a
geracdao de inovacbes de forma duradoura”, (...) “permite vislumbrar a
conquista de vantagem competitiva duradoura por parte das empresas

criadoras de conhecimento”.

Neste contexto os autores propdem que a criagdo do conhecimento
deverd integrar as duas visdes organizacionais do Ocidente e do Japéo, que
resulte em um modelo universal de gestdao “o melhor dos dois mundos: a
atencdo ao lado menos formal do conhecimento, pelos japoneses, e a
utilizacdo das tecnologias da informacdo pelos ocidentais: (NONAKA e
TAKEUCHI, 1997, p. 286).

Alavi e Leidner (2001, p. 107), reforcam a necessidade de sistemas de
gestdo do conhecimento, para “apoiar a criagéo, a transferéncia e a aplicacao

do conhecimento nas organizagdes”.

De acordo com Choo (2006), as organizacbes do conhecimento sao
aguelas que se tornam capazes de percepcéo e discernimento.
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O autor enumera trés beneficios da administragdo dos recursos e

processos de informacgéo para as organiza¢cées do conhecimento:

1. tornam-se capazes de adaptacdo as mudancas do ambiente no
momento adequado e de maneira eficaz, habeis na oferta de

respostas rapidas em ambientes dinamicos, mutaveis e imprevisiveis;

2. empenham-se na aprendizagem constante e tal aprendizagem inclui
nao somente o “aprender a aprender”’, mas também o “aprender a

desaprender”;

3. mobilizam o conhecimento e a experiéncia de seus membros para
gerar inovagédo e criatividade, e focalizam seu conhecimento em

acOes racionais e decisivas.

A Figura 3 apresenta uma visdo holistica da organizacdo do

conhecimento.

Figura 3.: A Organizacdo do Conhecimento

Criac&o de Significado

Construcéo de Conhecimento

Tomada de Decisao

Acéo Organizacional
Processamento da Informacao

Converséo da Jnformacao

Interpretacéo da Informagéo

Fonte: Choo (2006, p. 31)

Segundo Choo (2006), teremos uma visdo holistica do uso da
informacgao, se analisarmos como as trés arenas de uso da informacao — criar

significado, construir conhecimento e tomar decisbes se alimentam
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mutuamente, da camada interna para a camada externa adjacente em

processos interligados, de fluxos continuos de informacéo.

A informagdo que circula no ambiente externo € assimilada pela
organizacdo contribuindo para a acdo da empresa.

primeiro é percebida a informacgéo sobre o ambiente da organizacao;

entdo, seu significado é construido socialmente. Isso fornece o

contexto para toda a atividade da empresa e, em particular, orienta 0s

processos de constru¢gdo do conhecimento. O conhecimento reside

na mente dos individuos, e esse conhecimento pessoal precisa ser

convertido em conhecimento que possa ser partilhado e transformado
em inovagdo. (CHOO, 2006, p. 30)

A partir dai a organizacdo escolhe seu curso, pois existe conhecimento

suficiente para a acdo, de acordo com sua missao e Vvisao.

Choo (2006, p. 30), argumenta que a “acdo organizacional muda o
ambiente e produz novas correntes de experiéncia, as quais a organizacao tera

de se adaptar, gerando assim novo ciclo”.

Na primeira fase de criacdo de significado seu principal papel € a
interpretacdo e a escolha de qual informagéo € relevante, no emaranhado de
mensagens e noticias que fluem no ambiente. Neste processo os individuos
trocam experiéncias chegando a um ponto comum eu é valido para toda a

organizacao.

O processo seguinte é a construcao do conhecimento que se opera pela
conversdo do conhecimento, de tacito para explicito, através do dialogo, da
articulacéo verbal por meio de metaforas, analogias, e de canais mais formais

de comunicacgéo.

A construcdo do conhecimento é conseguida quando se reconhece o
relacionamento sinérgico entre o conhecimento técito e o
conhecimento explicito dentro de uma organizacdo, e quando séo
elaborados processos sociais capazes de criar novos conhecimentos
por meio da conversdo do conhecimento tacito em conhecimento
explicito (CHOO, 2006, p. 37).

A tomada de decisdo implica no processamento e analise das
informagdes, analisando-se vantagens e desvantagens perante as alternativas

apresentadas.
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Segundo Von Krogh, (1998, p.138), a “Gestao do Conhecimento refere-
se a identificar e alavancar o conhecimento coletivo em uma organizagao para
ajudar a organizagao a competir’, aumentando a capacidade de inovagao e

capacidade de resposta.

Para Choo (2006, p. 30), “a organizagao que for capaz de integrar
eficientemente o0s processos de criagdo de significado, construcdo do
conhecimento e tomada de decisGes pode ser considerada uma organizacao
do conhecimento”. As organizagdes sao suficientes em conhecimento e
possuem discernimento e percepcao para compreenderem o ambiente externo,
suas necessidades, o que lhes permite “agir com inteligéncia, criatividade”
(CHOO, 2006, p. 31).

A organizacdo do conhecimento esta continuamente engajada na
conversdo do conhecimento. Transformar o conhecimento tacito em explicito
entre os individuos da organizacdo deve ser fator primordial para o
desenvolvimento de novos produtos e servicos, resultando em novas

capacidades e novos conhecimentos organizacionais.

A organizacdo do conhecimento ao administrar 0s processos de

informacao sera capaz de:

a. adaptar-se as mudancas do ambiente no momento adequado e

de maneira eficaz;

b. empenhar-se na aprendizagem constante, o que inclui
desaprender pressupostos, normas e crencas que perderam

validade;

c. mobilizar o conhecimento e a experiéncia de seus membros para

gerar inovacao e criatividade;

d. focalizar seu conhecimento em acfes racionais e decisivas.
(CHOO, 2006, p. 32).
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A Gestdo do Conhecimento “inclui todos os métodos, instrumentos e
ferramentas que contribuem para a promoc¢do de um processo integrado de
conhecimentos essenciais”, (MERTINS, HEISIG e VORBECK, 2003, p. 11).

A criagdo de significado, construgdo do conhecimento e a tomada de
decisbes criam o ciclo do conhecimento, que esta em constante movimento e

interligado mutuamente.

Figura. 4: O ciclo do conhecimento

Correntes de Experiéncia

Criacéo de Significado
/ Significados comuns \

Novos conhecimentos Compartilhamento
e capacidades adaptativo orientado

para objetivos
Tomada de decisdes
«—>

Fonte: Choo (2006, p. 51)

Construcéo de
Conhecimento

Identificar os processos essenciais deve ser tarefa dos administradores
se desejam alavancar o conhecimento coletivo e ajudar a organizacdo a

competir.

2.3.2 Perspectivas do Conhecimento e suas implicagbes na Gestédo do

Conhecimento

Alavi e Leidner (2001), afirmam que o conhecimento pode ser visto
sobre varias perspectivas: (1) um estado de espirito, (2) um objeto, (3) um
processo, (4) a condicao de ter acesso as informacdes, (5) uma capacidade.

A tabela abaixo mostra a perspectiva no conhecimento e suas

implicagbes para a Gestdo do Conhecimento.
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Figura 5: Perspectiva no Conhecimento e suas implicagcdeS

Perspectiva

Implicagbes para a (GC)

Relagdo do Conhecimento via
dados e informacdes

Dados séo fatos, ndmeros brutos. A
informacdo é processada/dados
interpretados.  Conhecimento  é
personalizado através da informacéo

GC centra-se ha exposicdo de
individuos a informacdes
potencialmente Uteis facilitadoras a
assimila¢éo da informagéo

Estado de Espirito

O conhecimento é o estado de
conhecer e compreender

GC centra-se no individuo, e
envolve o aperfeicoamento da
aprendizagem e da compreensao
através da informagao.

O conhecimento é um objeto a ser
armazenado e manipulado

GC a questdo chave é a
construgdo e gestdo de estoques

Objeto de conhecimento.
O conhecimento é um processo de | GC - o foco é sobre os fluxos de
aplicacéo de conhecimentos conhecimento e o0 processo de
Processo criagao, compartilhamento e

distribuicdo de conhecimento..

Acesso a informacéo

O conhecimento é uma condigédo de
acesso a informacgéo

GC - foco esta organizado no
acesso e na recuperagdo de
contetidos

Capacidade

O conhecimento é o potencial
influenciador a acéo

GC - é sobre a construgdo de
competéncias  basicas e da
compreensao estratégica do Know-
how, (conhecimento processual é o
conhecimento de como executar
alguma tarefa)

Fonte: Alavi e Leidner (2001, p. 7)

Na visdo de Schubert et al (1998), a perspectiva do conhecimento como

estado de espirito, concentra-se em capacitar os individuos para que possam

ampliar seus conhecimentos e aplica-los as necessidades da organizacao.

Individuos com capacidades, habilidades e competéncias desenvolvidas

contribuirdo de modo eficaz para o crescimento e, desenvolvimento das

organizacoes.

O conhecimento como objeto pressupfe o0 armazenamento uma coisa

(objeto). O objeto ndo s6 pode ser armazenado como manipulado visando
atender a sua melhor especificidade. (CARLSSON et al, 1996; ZACK 1998).

Os mesmos autores afirmam ainda que o conhecimento pode ser visto

como um processo. Conhecimento e acdo simultaneamente, numa rede de

compartilhamento e distribuicdo do conhecimento.
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O conhecimento na condigcdo de acesso a informagdo, é visto por
Carlsson et al (1996), pela condicdo e compreensdo adquiridos através do
saber, da experiéncia, da vivéncia, numa somatoria do que foi percebido,
descoberto ou aprendido.

Segundo essa visdo, 0 conhecimento organizacional deve ser
organizado para facilitar o acesso e a recuperacdo de conteldo.
Esta visdo pode ser pensada como uma extensdo da visdo do
conhecimento como um objeto, com uma énfase especial sobre a

acessibilidade dos objetos de conhecimento. (ALAVI e LEIDNER,
2001, p. 4).

Finalmente o conhecimento analisado como uma capacidade, com
potencial para influenciar a acdo. Carlsson et al (1996) e Watson (1999),
refletem que este conhecimento esta relacionado com a capacidade de visao,
do holos. Os individuos tém a capacidade de usar a informacao, interpreta-la e

aplica-la na tomada de deciséo,

Estas visdes diferenciadas levam a diferentes percepc¢des da gestéo do
conhecimento, ou seja, sugerem uma estratégia diferente para gestdo do
conhecimento, bem como uma perspectiva diferente dos sistemas de apoio a

Gestdo do Conhecimento.

De acordo com Alavi e Leidner (2001),

se 0 conhecimento é visto como um objeto, ou seja equiparado com
acesso a informagdo, entdo a gestdo deve centrar-se na
construcdo e gestdo de unidades de conhecimento. Se o
conhecimento é um processo, entdo o foco de gestdo de
conhecimento esta implicita (que ndo esta claro mas fica
subentendido), no fluxo de conhecimento e nos processos de criacao,
compartiihamento e distribuicho do conhecimento. A visdo do
conhecimento como uma capacidade, sugere uma perspectiva de
gestdo do conhecimento centrada na construcdo de competéncias
essenciais, compreendendo a vantagem estratégica do Know-how e a
criacdo do capital intelectual, imaginativo ou de relacionamento.
(ALAVI e LEIDNER, 2001, p. 4).

Diante destas abordagens, as organiza¢gfes enquanto artefato complexo
de interrelacdes entre individuos precisam definir em que perspectiva se
encontram, e a partir dai disseminar praticas administrativas, e gerenciar um

dos recursos ativos mais reconhecido: o conhecimento organizacional.
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Neste sentido o conhecimento apresenta dois elementos constantes em
sua definicdo, a informacdo e a interrelagdo entre os individuos. Estes dois
elementos proporcionam um carater dindmico a organizacdo, e uma constante
modificacdo no conhecimento. Cabe aos gestores ndo s6 saber gerir a

informacdo mas manter a interagdo entre os individuos na organizagéo.

Berger e Luckmann argumentam que as pessoas que interagem, em um
determinado contexto historico e social, compartilham informacgdes a partir das
quais constroem o conhecimento social como uma realidade que, por sua vez,
influencia seu discernimento, comportamento e atitude. Neste contexto o
conhecimento é construido socialmente, a medida que o homem em suas
atividades cotidianas se depara com algum tipo de problema. (BERGER e
LUCKMANN, 1996)

Seguindo esta linha de pensamento, s6 ha aprendizagem nas interacdes
do homem com o mundo, e na superacdo de desafios que transformam a

realidade.

2.3.3 Dimensdes do Conhecimento

Polanyi (1983), identificou dois tipos de conhecimento de forma coerente
com a visdo do conhecimento como construcdo social: 0 conhecimento tacito e

o conhecimento explicito.

Com base na obra Polanyi, (1983), Nonaka e Takeuchi (2008),
recuperam estas duas dimensdes do conhecimento nas organizacoes,

intrinsecamente relacionadas.

O conhecimento tacito, subjetivo, € aquele que inclui elementos
cognitivos e técnicos, dificil de ser formalizado, transferido ou explicitado a
outra pessoa, construido através da vivéncia e das experiéncias Unicas de
cada pessoa, fortemente enraizado na cultura, nos valores. “Conclusoes,
insights e palpites subjetivos incluem-se nessa categoria de conhecimento”.
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008).
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O elemento cognitivo é representado por modelos mentais, esquemas,

paradigmas, que os homens criam para definirem seu mundo.

O elemento técnico inclui o que Nonaka e Takeuchi (2008), chamam de
know how, habilidades inerentes a uma pessoa. Este conhecimento ndo pode
ser transmitido através da educacao e do treinamento. Para Levitt (1991), apud
Nonaka e Takeuchi (2008) “o conhecimento mais preciso ndao pode ser

ensinado nem transmitido.

Quando as pessoas percebem a importancia do conhecimento tacito,
reconhecem que a inovagdo é um “processo altamente individual de auto-
renovacao organizacional e pessoal” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

A esséncia da inovagdo é recriar o mundo de acordo com uma
perspectiva especifica ou ideal. Criar novos conhecimentos significa,
guase que literalmente, recriar a empresa e todos dentro dela em um
processo continuo de auto-renovagdo organizacional e pessoal.
(NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

O conhecimento explicito € considerado aquele que esta documentado,
seja ele em relatérios, manuais, banco de dados, gréficos, tabelas, bulas,
formuléarios, esquemas, desenhos, etc. E o conhecimento facil de ser

codificado, transferido e reutilizado, por ser facilmente armazenado.

E na conversdo ou transformacdo do conhecimento tacito para o
conhecimento explicito que se constitui a abordagem tedrica da criacdo do
conhecimento, ou seja, as etapas da espiral do conhecimento, para
representar, o movimento do conhecimento no processo de Gestdo de

Conhecimento.

2.3.4 Conversao do Conhecimento Tacito em Explicito

Nonaka e Takeuchi sdo os autores mais relevantes da abordagem
tedrica da criacdo do conhecimento e na conversdo entre o formato tacito e

explicito.
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A conversdo entre 0s quatro modos existentes tacito/tacito —
socializagéo; tacito/explicito — externalizacao; explicito/explicito — combinacao e
explicito/tacito - internalizacdo, € um modelo dindmico, com uma ou mais
conversbes ocorrendo simultaneamente. Estas conversdes através da
interacdo social propiciam um constante movimento de criagdo e expansao,

entre individuos, tanto em termos de qualidade quanto de quantidade.

Figura 6.: Os quatro modos de conversdo do conhecimento.
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Fonte: Extraido de NONAKA, |. & TAKEUCHI, H., (1997, p. 80) .

2.3.4.1 Socializacéo

s

A socializacdo € fruto da interagcdo dos conhecimentos técitos
compartilhados entre as pessoas. E o compartilhamento de experiéncias fisicas
e mentais, por meio da observacdo, imitacdo e pratica sem que se utilize
necessariamente a linguagem escrita ou falada, o que torna mais informal, pois
quase ndo ha incidéncia de registros. A experiéncia € 0 segredo para a
aguisicdo do conhecimento tacito, permitindo que o individuo alcance o

processo de raciocinio do outro.

Para Nonaka e Takeuchi, (2008, p. 60), a socializagdo “é um processo
de compartilhamento de experiéncias, e com isso, de criagdo do conhecimento

tacito - tais como os modelos mentais ou habilidades técnicas compartilhadas”.

Na visdo de Silva (2004, p. 145), este conhecimento compartilhado face

a face entre pessoas acontece:
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a. ocorre dialogo frequente e comunicacéo “face a face”;

b. brainstorming, insights e intuicbes sdo valorizados, disseminados e
analisados (discutidos) sob varias perspectivas (por grupos
homogéneos);

c. valoriza-se o trabalho do tipo “mestre-aprendiz”: observacao, imitagao e

pratica acompanhada por um tutor;

d. ha compartiihamento de experiéncias e modelos mentais via trabalho

em equipe.

2.3.4.2 Externalizacéo

A externalizacdo é a passagem do conhecimento tacito para o explicito,
por meio do qual as percepcdes comecam a ser sistematizadas dando origem
aos novos conhecimentos e idéias. E o processo de criacédo do conhecimento,
expresso na forma de conceitos, hipéteses, analogias e metaforas. A metafora
permite entender uma determinada coisa imaginando-se outra coisa

simbolicamente.

“A externalizacdo € um processo de articulagdo do conhecimento tacito
em conceitos explicitos, [...], tomando na forma de metéaforas, analogias,
conceitos, hipéteses ou modelos”. (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 62).

Para os mesmos autores, dentre os quatro modos de conversdo do
conhecimento a externalizagdo “é a chave para a criacdo do conhecimento,
pois cria conceitos novos e explicitos a partir do conhecimento tacito”. id (1997,
p. 73).

A grande habilidade dos gestores € saber como tornar eficaz esta
conversdo. A utilizacdo de metaforas, analogias e modelos, pode ser uma
maneira de entender intuitivamente uma coisa, imaginado outra coisa

intuitivamente.
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Donnellon, Gray e Bougon (1986), apresentam a ideia de que as
metaforas “criam novas interpretacdes da experiéncia pedindo ao ouvinte para
ver uma coisa em relagdo a outra coisa”’ [...] e “criam novas formas de

experimentar a realidade’ (p 47-52).

A figura abaixo, apresenta a metafora e/ou analogia para a criagdo no

desenvolvimento de produto.

Figura 7: Metéfora e/ou Analogia para Criacdo do conceito no Desenvolvimento de Produto.

Produto (empresa) Metafora/Analogia Influéncia na Cria¢&o do Conceito

City (Honda) Evolucado do Automével (metéfora) Alusdo & maximizacéo do espago para
passageiro como maior
desenvolvimento do automével.

A esfera (analogia) Aluséo a alcancar o0 maximo de espago
para o passageiro através da
minimizagdo da area de superficie.
Criagéo do conceito de “carro compacto
(Tall Boy)”

Minicopiadora (Canon) Lata de Cerveja (analogia) Aluséo as semelhancgas entre a lata de
aluminio barata e a produgao do cilindro
fotossensivel.

Home Bakery (Matsushita) P&o do Hotel (metafora). Criagdo do conceito de “tensdo e
rotagdo” da massa

Padeiro chefe do Osaka International
Hotel (analogia)

Fonte: Nonaka e Takeuchi (1997, p. 74)

A externalizagéo acontece por meio de:

a. representacdo simbolica do conhecimento tacito através de modelos,
conceitos, hipoteses, etc., construidos por meio de metaforas/analogias
ou deducéo/inducéo, fazendo uso de toda a riqueza da linguagem
figurativa para tentar externalizar a maior fracdo  possivel do

conhecimento tacito.

b. descricdo de parte do conhecimento tacito, por meio de planilhas, textos,
imagens, figuras, regras (por exemplo, nos sistemas especialistas),

scripts, design history, etc.;

c. relatos orais e filmes (gravacdo de relatos orais e imagens de
ocorréncias/acoes). (SILVA, 2004, p. 146).
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Quando as metéforas sédo transformados em conceitos explicitos podem
entdo constituir um modelo l6gico, na qual conceitos e proposi¢cdes devem ser

expressos de maneira sistematica e coerente.

2.3.4.3 Combinacéo

O terceiro modo de conversdo é a combinacdo de diferentes
conhecimentos explicitos em um novo conhecimento explicito, num processo
de sistematizacdo de conceitos. Nonaka e Takeuchi (2008, p. 65), destacam
gue a combinacdo “é¢ um processo de sistematizacdo de conceitos em um
sistema de conhecimento, [...] envolve a combinacdo de diferentes corpos de

conhecimento explicito”

Para Silva (2004, p. 146), é a conversao de “algum tipo de conhecimento
explicito gerado por um individuo para agrega-lo ao conhecimento explicito da
organizagao”, [...], “acontece por meio de agrupamento (classificacao,
sumarizagao) e processamento de diferentes conhecimentos explicitos”, sendo
que a troca se da por meio de documentos, reunides, redes de comunicacao,
didlogos, telefone, promovendo uma interacdo social dos conhecimentos. Os
treinamentos formais cursos presenciais ou na modalidade EaD caracterizam

esta forma modo de combinacéo.

2.3.4.4 Internalizacao

Finalmente temos o ultimo modo de conversao a internalizagdo que é “o
processo de incorporacdo do conhecimento explicito em conhecimento tacito,
[...] ligada ao aprender fazendo”, (NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 67). E o
aprendizado individual a partir da consulta de registros, documentos, manuais

ou relatérios orais. Este conhecimento acontece por meio de;

a. leitura/visualizacdo e estudo individual de documentos de diferentes

formatos/tipos textos, imagens etc.);

b.pratica individual (learning by doing);
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c.reinterpretar/reexperimentar, individualmente, vivéncias e praticas
(practices e lessons leamed). (SILVA, 2004, p. 146).

A passagem varias vezes por estes quatro modos de conversdo vao
formando uma espiral, de criacdo e disseminagdo do conhecimento, numa
interacdo continua e dinamica, entre o conhecimento tacito e explicito, em que
um modo faz interacdo com o outro modo, faciltando assim o

compartilhamento de experiéncias e modelos mentais.

Tem havido nos ultimos anos, um interesse em tratar o conhecimento
como um importante recurso organizacional, visando ndo s6 o desenvolvimento
individual, mas em um bem holistico, que resulte nas constantes
transformacdes, na percepcdo de necessidades alavancando inovacdes e

colocando as empresas em patamares de alta competitividade.

O elevado interesse em conhecimento organizacional e gestdo do
conhecimento deriva da transicdo para a economia do conhecimento, onde o
conhecimento é visto como principal fonte de criagdo de valor e vantagem

competitiva sustentavel.

24 — CONDICOES CAPACITADORAS PARA A CRIACAO DO
CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

No processo de criacdo do conhecimento, as organizagfes tém como
papel promover e criar condigbes para a criagdo e acumulo do conhecimento

individual, bem como facilitar atividades de grupo.

Para promover a espiral do conhecimento organizacional, a “organizagao
tem que mobilizar o conhecimento tacito criado e acumulado ao nivel
individual” [...] amplificando através dos quatro modos de conversdo de
conhecimento (t4cito/tacito, tacito/explicito, explicito/explicito e explicito/tacito),
e cristalizando em niveis ontoldgicos mais elevados” (NONAKA e TAKEUCHI,

2008, p. 70). Esta interacdo torna-se maior a medida que sobe nos niveis
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ontoldgicos, “iniciando no nivel individual e subindo através das comunidades
expandidas de interacdo, que atravessa os limites seccionais, departamentais,

divisionais e organizacionais.

Figura 8.: Dimenséo Epistemoldgica e Ontolégica
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Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 70)

Para se promover a espiral do conhecimento na organizagdo Ss&o
necessarias cinco condi¢cdes capacitadoras em nivel organizacional, as quais

passaremos a discultir.

2.4.1 Intencéo

A intencao é definida como a “aspiragdo da organizagao as suas metas”
(NONAKA e TAKEUCHI, 2008, p. 71).

A intencdo toma forma de estratégia e reside “no desenvolvimento da
capacidade organizacional para adquirir, criar, acumular e explorar
conhecimento” [...] “proporciona os critérios mais importantes para o julgamento
da veracidade de uma determinada por¢ao do conhecimento” NONAKA E
TAKEUCHI, (2008, p. 71 e 72)
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Nesta fase a organizagdo bem como a alta geréncia e os gerentes nivel
intermediario devem favorecer e propor o comprometimento individual e
coletivo de seus funcionarios, em relacdo a padrbes, visbes e valores

organizacionais, formulando uma intengéo organizacional.

Para Polanyi (1958), apud Nonaka e Takeuchi, (2008, p.72), “o

comprometimento € subjacente a atividade de criagdo do conhecimento”.

De acordo com Parikh (1994, p.70), os administradores do Séc. XXI
precisam saber gerenciar os diversos tipos de energia fisica e mental e
direciona-las as metas da organizacdo. Os administradores irdo se debrucar
em algo mais do que analises econ6micas e calculos, precisam ser pessoas
intuitivas para poder interpretar sentimentos, emogoes e insigths de forma clara

e apropriada a determinacao dos rumos da empresa.

2.4.2 Autonomia

A autonomia no nivel individual, deveria ser permitida para que todos os
funcionarios agissem de maneira autbnoma até onde as circunstancias o
permitam. A autonomia possibilita a automotivacdo levando os individuos a
criar novos conhecimentos, compartilhar pela equipe gerando novas idéias

organizacionais.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p. 73), agindo de modo
autbnomo aumenta-se a “chance de introduzir oportunidades inesperadas” [...]
“aumentando a possibilidade de motivacdo dos individuos para a criacdo de

novos conhecimentos”.

2.4.3 Flutuacéo e Caos Criativo

A terceira condicdo organizacional é flutuacdo e caos criativo que tém
como fator estimular a interagcdo entre a organizacdo e 0 meio externo. A
flutuagéo caracteriza-se pela ordem sem recursividade, ou seja, uma ordem

que inicialmente é dificil de prever (Nonaka e Takeuchi 2008).
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“Se as organizagcdes adotam uma atitude aberta dirigida aos sinais
ambientais, podem explorar a ambiguidade, a redundancia ou o ruido
desses sinais para melhorar seu sistema de conhecimento. Quando
a flutuacdo é introduzida em uma organizacdo, seus membros
enfrentam uma “ decomposi¢do” de rotinas, habitos ou estruturas
cognitivas” (NONAKA e TAKEUCI, 2008, p. 76).

A decomposicdo e o rompimento de rotinas e habitos, permite
reconsiderar o0 desenvolvimento da percep¢do humana, a partir de
guestionamentos de atitudes basicas, 0 que exige um compromisso pessoal

do individuo.

Os gerentes tém um papel fundamental em criar situacdes de crise,
propondo metas desafiadoras, ideais elevados (Nonaka, 1985), permitindo que

0s membros da organizacao reflitam suas agoes.

A flutuacdo e caos criativo também podem partir de um membro da
organizagdo que prop8e grande meta para elevar-se ou elevar a equipe a qual

pertence

Para Kobayashi, conselheiro da Fujitsu, (1985) apud Nonaka e Takeuchi
(2008, p. 78), “relaxada em um lugar confortavel, a pessoa dificiimente pensara
com agudeza. A sabedoria é extraida de alguém que esta na ponta de um
despenhadeiro e luta para sobreviver”.

Em sintese a flutuacdo pode desencadear o caos criativo, induzindo e
fortalecendo o compromisso subjetivo dos individuos.

2.4.4 Redundancia

A redundancia permite o compartilhamento da informacdo redundante e
promove a partilha do conhecimento tacito, permitindo que alguns individuos da

organizacao sintam o que outros tentam articular.

De acordo com Nonaka e Takeuchi (2008, p. 78), a “redundéancia é a
existéncia de informacdo que vai além das exigéncias operacionais imediatas

dos membros da organizagao”.
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Para se criar redundancia organizacional é necessario que o conceito
criado por um individuo seja compartilhado para o grupo, promovendo-se o

conhecimento tacito, acelerando o processo de criagcdo do conhecimento.

A redundancia se faz necessaria principalmente na criacdo ou
desenvolvimento de um conceito, quando é essencial expressar o0

conhecimento tacito.

Para Nonaka e Takeuchi (2008) a redundancia também se faz presente
na rotacao estratégica dos individuos, principalmente de areas dispares, o que
permite entender o negdcio a partir de varias perspectivas e percepcoes,

permitindo a diversificacdo da informacdo e o desenvolvimento de habilidades.

Para Gaspareto, (2009) esta condicdo ndo € muito bem aceita pelos
gerentes ocidentais que buscam eficiéncia do processo de informacdes,
evitando possiveis desperdicios ou superposicao de informacdes. No entanto
esta superposicdo de informagOes permite que o desenvolvimento de novos

conceitos seja mais facilmente assimilado.

2.4.5 Variedade de Requisitos

A condicao variedade de requisitos tem como foco o amplo e rapido
acesso a maxima quantidade de informacdes, sejam elas entre 0s membros

da organizacédo, redes de informac¢des ou banco de dados.

Nonaka e Takeuchi (1997, p.192 e 193), sustentam o uso de uma
“estrutura organizada n&o hierarquica e auto-organizada funcionando em
conjunto com sua estrutura hierarquica formal’, o que eles chamam de

estrutura hipertexto.

Para Gaspareto (2009, p. 12), a estrutura hipertexto “permite o
desenvolvimento do conhecimento no sistema de negoécios da organizacao
(burocracia), nas equipes de projeto de desenvolvimento de produtos e
processos, e na base de conhecimento, onde os conhecimentos gerados nas

duas primeiras estruturas € recategorizado e recontextualizado.
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Outra inovacdo adotada é uma estrutura plana e flexivel, com
interligacdo das unidades em redes de informacbes. Nonaka e Takeuchi
(2008), enfatizam a mudanca da estrutura organizacional frequentemente,
permitindo que a empresa reaga rapidamente a flutuacdes inesperados do

meio.

Empresas japoneses adotam o modelo “middle-up-down” ,“que enfatiza
o papel do gerente de nivel médio, como operadores de interface entre a
cUpula estratégica e a base da organizacdo. Mo modelo “ middle-up-down”, a
alta geréncia cria uma visdo ou sonho, enquanto a geréncia de nivel médio
desenvolve conceitos mais concretos que os funcionarios da linha de frente

possam compreender e implementar.(GASPARETO, 2009, p. 13)

Estas cinco condi¢cdes descrevem 0 processo essencial para a criacao

do conhecimento.

2.5 PROCESSOS ESSENCIAIS PARA CRIACAO Gestédo do Conhecimento

O modelo abaixo desenvolvido por Nonaka e Takeichi (2008, p. 82),
apresenta a partir das quatro modos de conversdo, e das condi¢cdes
capacitadoras da criacdo do conhecimento, as cinco fases do processo de

criacado do conhecimento

Figura 9.: Modelo das cinco fases do processo da criacdo do conhecimento

Condig¢bes promotoras

Intencao
Autonomia
Flutuagao/caos criativo
Redundéncia
Variedade requisito

Conhecimento tacito

v Conhecimento explicito
na organizagao

na organizagao

Socializacao Externalizagao Combinagao

Internalizacao

Mercado

De organizacoes Conhecimento Dos usuarios Internalizacéao Conhecimento explicito
colaboradoras tacito pelos usuarios como propaganda, patentes
produtos e/ou servigos

Fonte: Nonaka e Takeuchi (2008, p. 82)
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a) Compartilhamento do Conhecimento tacito - O compartilhamento
aumenta a socializagdo do conhecimento tacito entre os individuos da
organizacdo. A interacdo do ambiente permite um maior compartilhamento de
informacdes, sentimentos e modelos mentais. Esta fase assemelha-se a

socializagéo.

O compartilhamento e distribuicdo de conhecimento que se processa no
modo de combinacdo da espiral do conhecimento, deve ser disseminado por
toda a organizagéo.

Algumas perguntas sdo esséncias nesse processo:

a) Quem deve saber quanto sobre o qué, ou ser capaz de fazer o qué e em

que nivel?

b) Como podemos facilitar o compartihamento e a distribuicdo do

conhecimento?

O processo mais relevante € como converter o conhecimento tacito em
explicito. A partir dai ndo h& necessidade que todos os individuos saibam tudo,
“o principio da divisdo do trabalho requer uma descricdo e um gerenciamento
significativos do escopo da distribuicdo do conhecimento” (PROBST, RAUB,
ROMHARDT, 2002, p. 34).

b) Criacdo de conceitos — Nessa fase os modelos mentais elaborados pela
atingem a externalizacdo, sejam através da linguagem escrita ou falada,

geralmente expresso em analogias.

O foco do desenvolvimento do conhecimento esta “na geragéao de novas
habilidades, novos produtos, idéias melhores e processos mais eficazes”.
(PROBST, RAUB, ROMHARDT, 2002, p.34).

Os autores ainda argumentam que o desenvolvimento do conhecimento
deve envolver todos os esforcos administrativos para gerar novas capacidades.
“‘Quando analisadas sob o ponto de vista da gestdo do conhecimento, até

mesmo as atividades antes vistas simplesmente como processos de producao
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podem ser examinados e otimizados de forma a produzir conhecimento”.
(PROBST, RAUB, ROMHARDT, 2002, p.34).

c) Justificacdo de conceitos - Os conceitos criados passam a ser testados
em sua viabilidade, condizentes com a area de atuacdo da empresa.
Lembrando que o conhecimento € uma crenca verdadeira justificada, os novos

conceitos precisam passar por esta fase para serem testados.

A identificacdo e disseminacdo do conhecimento ndo garantem uma
maneira eficaz de utilizacdo nas atividades da empresa. As empresas devem
tomar “providéncias para garantir que habilidades e ativos de conhecimentos
valiosos — patentes ou licencas — sejam totalmente utilizados”. (PROBST,
RAUB, ROMHARDT, 2002, p.35).

d) Construcdo de um arquétipo — Os novos conceitos criados e testados —
justificados - constroem um novo arquétipo, que se da pela combinacdo do

conceito explicito existente e o conceito explicito concebido.

e) Difuséo interativa do conhecimento - esta ultima fase do modelo leva a
um novo ciclo do conhecimento, ciclico, num processo continuo. A difusao do
novo arquétipo é passado a todos os membros da organizacdo, podendo até
modificar a cultura organizacional, e repercutir em novos conceitos

organizacionais.

2.6 PARQUES TECNOLOGICOS

Os Parques Tecnoldgicos - PqTs, além assumirem um papel importante
no desenvolvimento local, integrando empresas e universidades, fazem parte

atualmente da pauta das politicas de desenvolvimento de diversos paises.

Seu arranjo permite uma dinamizacdo do processo de inovagao e
difusdo tecnoldgica, estreitando uma aproximacao entre o setor produtivo e 0s

setores de pesquisa e ensino.
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2.6.1 Conceito de Parque Tecnoldgico

Sintetizando (Zouain, 2003), o PgT é considerado a estrutura mais
evoluida de um habitat de inovacdo, podendo ser definido com um espaco
que reune condicdes propicias ao desenvolvimento de atividades e processos
tecnoldgicos com finalidades econbémicas, ou seja, € uma area delimitada que
agrega condicdes diferenciadas para o desenvolvimento de produtos e

processos produtivos de natureza inovadora.

Parques Tecnoldgicos sdo complexos de desenvolvimento econémico
e tecnolégico que visam fomentar economias baseadas no
conhecimento por meio da integracdo da pesquisa cientifica-
tecnoldgica, negécios/empresas e organiza¢des governamentais em
um local fisico, e do suporte as inter-relacdes entre estes grupos.
Além de prover espacgo para negdécios baseados em conhecimento,
PqTs podem abrigar centros para pesquisa cientifica,
desenvolvimento tecnoldgico, inovacdo e incubacgdo, treinamento,
prospeccdo, como também infra-estrutura para feiras, exposicfes e
desenvolvimento mercadoldgico. Eles sdo formalmente ligados (e
usualmente fisicamente préximos) a centros de exceléncia
tecnolégica, universidades e/ou centros de pesquisa. (UNESCO e
IASP- International Association of Science Parks)

Foi através desta definicdo que a ANPROEC - Associacao Nacional de
Entidades Promotoras de Empreendimentos Inovadores deu inicio ao projeto
Parques Tecnoldgicos — Estudo, Analise e Proposicdes, diante do atual cenério
de desenvolvimento econdmico pelo qual o pais vem atravessando nos ultimos
anos.

Na assercdo de (Zouain, Damido, Schirrmeister, 2008, p. 32), o PqT é
“considerado a forma mais evoluida de um habitat de inovacdo e o
desenvolvimento de produtos e processos a partir da aplicacdo de
conhecimentos  cientificos tem grande potencial de  beneficios
socioeconémicos (geracao de riqueza) e de resultados econdmicos (lucros)”.

Para Medeiros e Paladino (1997, p. 55 e 56) os PqTs atualmente
articulam e fomentam acdes para facilitar a transferéncia de tecnologia,
transformando “o conhecimento em produtos, processos e servicos novos e
aperfeicoados”, podendo ser caracterizados como “terrenos convenientemente
urbanizados e/ou prédios novos (ou especialmente adaptados), localizados no

campus ou muito proximo de uma instituicdo de ensino e pesquisa’.
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Tendo como objetivo o desenvolvimento econdmico, cientifico e
tecnologico local, através da promocgao da cultura e da inovacdo, apresentam

trés caracteristicas basicas que os qualifica:

e Disponibilidade de recursos para o desenvolvimento de produtos e/ou
processo de natureza inovadora a partir da aplicagdo de conhecimento
de natureza cientifica e tecnolégica, o que é expresso pela infra-
estrutura (de instalagbes, equipamentos e servigcos tecnologicos) e

recursos humanos de natureza cientifica e tecnolégica);

e Disponibilidade de formas, instrumentos e servicos diversificados que
constituam um ambiente de inovacdo empresarial diferenciado,
representado pelos processos facilitadores de interacdo entre 0s
agentes do processo de inovacdo, da difusdo do conhecimento e das

informacdes relevantes para tais atividades;

e Capacidade e potencial para influenciar a dinamica econdémica de sua
area de influéncia, representada pelo potencial de atracdo e de
investimentos derivados dos processos tecnolOgicos; geracdo de
produto, renda e emprego qualificados; desenvolvimento de cultura e
acOes empreendedoras, entre outros efeitos de animacéo local.

2.6.2 Historico de Parques Tecnolégicos no mundo

A idéia de PqT surgiu na década de 30 na universidade de Stanford,
California. Professores do curso de pos graduacao da Escola de Engenharia
Elétrica de Stanford, vislumbravam uma alternativa que pudesse ser viavel
para dar vazdo aos trabalhos desenvolvidos pelos estudantes. Em 1953, é
criado o Stanford Industrial Park, atraindo industrias de informética e mecanica

de precisédo, formando o que mais tarde veio a ser o “Silicon Valley” .

Mais tarde, surge em Boston, o “Route 128", formado por
pesquisadores/empreendedores vindos das Universidades de Harward e MIT.
(Cabré, 1988).
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O pioneirismo de organizacdo de Parques Tecnologicos ocorreu nos
Estados Unidos, no final de Segunda Grande Guerra, com a finalidade de
promover desenvolvimento de produtos e processos intensivos em tecnologia

a partir da interacdo de empresas e centros de pesquisa das universidades.

O primeiro parque de que se tem noticia originou-se quando dois
estudantes da Universidade de Stanford, fundaram uma pequena empresa em
um terreno bem proximo ao campus da Universidade, na década de 1960, na
Califérnia, com o fim de usufruir dos laboratérios de pesquisa. Da interacédo
entre a academia e esta pequena empresa, surge o modelo californiano que
atraiu diversas empresas para a regido, dando origem ao “Silicon Valley”.
(HAUSER e ZEN, 2004).

No final da década de 70, inicio da década de 80, o mundo atravessa
uma grande crise econdmica, e o estimulo aos PqTs, poderia

“significar uma revitalizagao de regides industriais que sofriam com o
desemprego, provocado pela recessdo bem como a reestruturagdo
econdmica do mundo capitalista. Além disso, o crescimento pioneiro
dos setores de base tecnolégica nos paises centrais era visto como
uma condi¢cdo sine-qua-non para a manutencao da lideranca mundial
no proximo século, por meio da apropriagdo de avancos cientificos
atualmente em curso”. (ARAUJO, TEIXEIRA, LUCIANO,
2008, p, 3)

Nos anos 80, a “Silicon Valley” e o “Route 128", vivenciaram um
processo de expansao e crescimento acelerado, nas mais diversas area de
base tecnolégica, sendo que a microeletrdnica foi a que mais se destacou,
fortalecendo a industria eletrénica americana em termos de competitividade

internacional, que ficou conhecido como o “high-tech boom”.

A partir da década de 90, quando a inovagao se consolida como forma
dominante de competicdo entre o0s paises desenvolvidos e as politicas
econdmicas tradicionais estao limitadas em relagcao a sua eficacia ocorreu “um
amplo processo de reestruturagdo econdmica, que se manifestou através da
reforma do Estado e do esfor¢co para o desenvolvimento de novas estruturas de
desenvolvimento, ancorado na inovagdo tecnoldgica” (ZOUAIN, DAMIAO e
SCHIRRMEISTER, 2008, p. 4).
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Este modelo aliado a infra-estrutura cientifico e tecnolégica, destacou-se
como fator promotor de desenvolvimento econdmico sendo difundido por todo o

mundo.

Na Europa surgem experiéncias diversificadas de formatos e
caracteristicas dos parques, em razao das diferentes dinamicas econémicas e
tecnoldgicas existentes. Estas experiéncias foram agrupadas por especialistas
na forma de modelos, tendo como finalidade organizar as referéncias, sendo

que atualmente sao reconhecidos pela literatura os modelos Inglés ou

Britanico , Mediterraneo e Escandinavo ou Norte-Europeu. (ZOUAIN, 2003).

Figura 10.:Modelos: Parques Tecnol6gicos no Mundo

CALIFORNIANO INGLES OU | ESCANDINAVO OU | MEDITERRANEO
BRITANICO NORTE-EUROPEU
Sao iniciativas | Caracterizado como | Projetos promovidos | Geralmente
promovidas, ou | “Science Park” com | com participacdo de | promovidos por
muito vinculadas as | participacdo ativa | Universidades, entidades  publicas
Universidades das Universidades organizagdes (principalmente
Governanga publicas 9na maioria | municipalidades,
das vezes as | organizacdes
municipalidades) e | governamentais
iniciativa privada regionais)
Sédo ligadas a | Sdo caracterizados | Com equipes de | Séo concebidos
setores tecnologicos | por minima presenga | gestao como instrumentos
de ponta, | de atividades | especializadas, de desenvolvimento
emergentes e de | industriais muito envolvidas nos | regional.
altissimo valor | manufatureiras, aspectos de fomento
agregado centrando-se em [ a transferéncia de
Visio atividades de | tecnologia e a
pesquisa de | insercdo comercial
desenvolvimento, no mercado
laboratérios de | internacional de
empresas, entre | produtos e servigos
outras de seus usuarios.
Aproveitam, ao | Pouca insercdo na | O foco do projeto é o | Forte insercdo na
maximo a | economia local mercado externo economia local.
capacidade de Estdo relacionados a
atracdo da regido, o ocupagao de
Insercéo valor comercial das grandes éareas de
pesquisas extenséo
desenvolvidas pelas
Universidades, na
criacdo de empresas
Fenémeno Desenvolvimento de | Oferta reduzida de | Estéo relacionados a
espontaneo, ndo ha | laboratérios e | areas, enfatizando- | ocupacéo de
um planejamento | centros de P & D se o oferecimento de | grandes é&reas de
inicial; n&o existem edificios (para | extensao
Projeto intengdes prévias de venda, aluguel ou
constituir-se em um leasing),
elemento de
desenvolvimento
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regional.

Criacdo de novas | As incubadoras de | Voltado para | Focadas no
empresas empresas sdo | exportagdo desenvolvimento
(tecnolégicas), por | consideradas regional.

meio de “spin-off’ de | elementos
departamento e | importantes nos
laboratérios das | Parques
Estratégia Universidades, bem
como das proprias
empresas instaladas
no Parque

Fonte: Zouain (2003, p. 6)

As parcerias geradas pela interacdo universidades, instituicbes de
pesquisa, empresas e mercados, promove e geracdo do conhecimento e o
crescimento de empresas inovadoras através de incubacao (spin-offs), em
espacos e instalagdes de alta qualidade (International Association of Science
Parks, 2010).

Neste contexto o governo dos Estados Unidos, dos paises Europeus e
do Japao incluem na agenda de programas de desenvolvimento econdmico

prioridade ao fomento e criacdo de PqTs.

Entidades como IASP — International Association of Science Parks, a
AURP — Association of University Research Parks (EUA), 6rgdos mundiais
como OECD, UNIDO e BIRD e Ministérios de Ciéncia, Tecnologia e Industria
dos diversos paises pesquisados, através de um estudo e analise de dados,
informacdes, relatdrios e entrevistas, chegaram a conclusdo que 0s parques
Tecnolbgicos se desenvolvem ao redor do mundo de forma ndo estruturada e
espontanea, e que fatores como Vocacao Industrial, Oportunidade de Mercado,
Competéncia Instalada, Investimento e Politicas Publicas, constituem as

principais razdes a implantacéo de PqTs.

2.6.3 Geragdes de Parques Tecnolbdgicos

Num estudo do cenario internacional realizado pela ANPROTEC, foi

identificado trés grandes tipos de PqgTs, representados por elementos
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singulares em funcéo da época em que foram criados, caracterizando assim

geracdes” bem definidas, nas quais “ o entendimento de cada uma destas

geracbes permite identificar direcionamentos para uma estratégia de

desenvolvimento do do PqTs Brasileiros

Figura 11.: Geracfes de PqTs

GeracOes de PqTs

12 Geracéo

22 Geragao

32 Geracao

Criados de forma
espontanea/natural, para promover o
apoio a criagdo de EBTs - Empresas
de Base Tecnologica e a interagdo
com universidades  fortes e
dindmicas. Neste tipo de parque €&
possivel identificar claramente as
condi¢Bes favoraveis a inovagdo e
ao desenvolvimento empresarial tais
como: cultura  empreendedora,
disponibilidade de recursos humanos
e financeiros, infra-estrutura de
qualidade, etc. De modo geral,
tiveram apoio e/ou investimento
estatal significativo e alcancaram alto
grau de relevancia estratégica para o
pais e/ou regido. As iniciativas dos
parques pioneiros, ou de 12 geragéo,
permitram  que  nacdes/regibes
pudessem assumir uma posi¢do
competitiva privilegiada no
desenvolvimento tecnoldgico
mundial. Um caso classico de
Parque Pioneiro é o Stanford
Research Park, do qual se originou a
regido inovadora conhecida como
Silicon Valley.

Criados de forma planejada, formal e
estruturada, para “seguir” os passos
de uma “tendéncia de sucesso”
estabelecida a partir dos Parques
Pioneiros. Quase sempre tiveram
apoio e suporte sistematico estatal
(nacional, regional ou local) e
visavam, essencialmente, promover
o] processo de interacao
universidade-empresa e estimular
um processo de ‘“valorizagao”
(financeira ou institucional) de areas
fisicas ligadas aos campi de
universidades criando espacgos para
implantacéo de empresas inovadoras
no contexto de uma determinada
regido com pretensdo de se tornar
um polo tecnoldgico e empresarial.
Em geral, os resultados desta
“geragcédo” de parques tecnoldgicos
sdo modestos, restringindo-se a
impactos locais ou regionais. Este
tipo de PQT constituiu um verdadeiro
“boom” que se espalhou por
universidades e polos tecnolégicos
de paises desenvolvidos da América
do Norte e Europa, ao longo das
décadas de 70 a 90.

- Este tipo de Parque acumulou as
experiéncias dos parques de 12 e 22
geracgao e esta fortemente associado
ao processo de desenvolvimento
econdmico e tecnolégico de paises
emergentes. Criados como fruto de
uma politica regional ou nacional e

orientados para promover um
processo de desenvolvimento sécio-

econdmico extremamente
impactante os Parques Estruturantes
contaram com forte investimento
estatal e sdo extremamente
orientados para o] mercado
globalizado. Em  geral, estédo

integrados a outras politicas e
estratégias de  desenvolvimento
urbano, regional e ambiental. Este
tipo de parque é influenciado por
fatores contemporaneos, tais como:
facilidade de acesso ao
conhecimento, formagéo de clusters
de inovagdo, ganhos de escala
motivados  pela  especializagéo,
vantagens competitivas motivadas
pela diversificacao e necessidade de
velocidade de  desenvolvimento
motivada pela globalizacéo.
Exemplos de Parques

Estruturantes podem ser facilmente
identificados em paises como
Coréia, Taiwan, Cingapura, entre
outros.

Fonte:

http://anprotec.org.br/ArquivosDin/versao final-pagina-a-pagina pdf 45.pdf

2.6.4 Historico de Parques Tecnoldgicos no Brasil

No Brasil, Panorama  Anprotec,(2010) existem

aproximadamente 75 (setenta e cinco) distribuidos em projeto, implantacdo e

segundo o

execucao. Os parques tecnologicos sdo um modelo de concentracdo, conexao,

organizacdo, articulacdo, implantacdo e promocdo de empreendimentos


http://anprotec.org.br/ArquivosDin/versao_final-pagina-a-pagina_pdf_45.pdf
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inovadores visando fortalecer este segmento dentro de uma perspectiva de

globalizacéo e desenvolvimento sustentavel.

As informagdes baixo retiradas do Panorama ANPROTEC demonstram
0 crescimento vertiginoso de Parques Tecnol6gicos no Brasil e de empresas

incubadas:

v' Em 2004 o numero de Parques Tecnolégicos era 39. Em 2005 esse

namero aumentou para 45, em projeto, implantacéo e operacao.
v" Crescimento de 20% em relacéo ao ano de 2005.
v’ 20% é a taxa de mortalidade das empresas geradas em incubadoras.
v' Surgem novas categorias de incubacao como social e cultural.
v" Em cinco anos, o movimento cresceu mais de 300%.
v' 70% dos negdcios gerados pelas empresas sao de base tecnoldgica.

v' As duas regides com o maior nimero de incubadoras sdo o Sul e o

Sudeste, com 127 incubadoras.

v’ O faturamento em 2004 das empresas graduadas foi de R$ 1200
milhdo, subindo em 2005 para R$ 1500 milhao.

v" Entre 2004 e 2005, 213 novas empresas foram incubadas no Brasil.

2.6.5 Parque Tecnoldgico de ITAIPU — PTI

O PTI — Parque Tecnologico de ltaipu, criado em 2003, tem como
missdo compreender e transformar a realidade da regido Trinacional do
Iguassu; Argentina, Brasil e Paraguai, articulando e fomentando acgbes voltadas
ao desenvolvimento econdémico, cientifico e tecnoldgico, com foco em solugdes

voltadas a agua, energia e turismo.

Com quatro grandes programas: o PTIl Educacdo, o PTI Ciéncia e

Tecnologia, o PTI Pesquisa e Desenvolvimento e o PTlI Empreendedorismo,
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congrega acdes voltadas para a geracdo e distribuicdo do conhecimento em
todos os seus niveis, para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e para a

geracdo de emprego e renda.

O PTI é hoje um espaco propicio para a inovagao, pois relane elementos
importantes para o ambiente inovador, em virtude da cooperacgao intra-setorial

d a cooperacao entre universidades e empresas.
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3. METODOLOGIA DA PESQUISA

Este capitulo apresenta o método utilizado para atender aos objetivos
propostos. A primeira parte trata do método propriamente dito, a segunda
descreve a estratégia de pesquisa utilizada, na terceira parte encontra-se o
desenho da pesquisa e a Ultima parte menciona as técnicas empregadas e

analise dos dados.

3.1 METODO

Utilizou-se como metodologia o estudo de caso, descritivo com

abordagem qualitativa e quantitativa.

A pesquisa descritiva tem como principal objetivo observar os fatos,
registrar, analisar, classificar e interpreta-los sem que o pesquisador interfira
neles. (ANDRADE, 2009). Pode envolver o estudo de caso, o levantamento e
a pesquisa de opinido, visando a descricdo de um fato ou fendmeno
levantando-se as caracteristicas conhecidas e seus componentes, nao
observando a relacdo de causa e efeito e sim a estrutura de redes de

causacao.

Para Cervo, Bervian e Silva, (2007), a pesquisa descritiva pode assumir
diversas formas, entre as quais se destacam: estudos descritivos, pesquisa de

opinido, pesquisa de motivacdo, estudo de caso e pesquisa documental.

3.2 ESTRATEGIA DA PESQUISA

A estratégia de pesquisa utilizada neste trabalho foi o estudo de caso. A
definicao por uma determinada metodologia, deve levar em conta “o tipo de
guestdo de pesquisa proposto, a extensdo de controle que o pesquisador tem
sobre eventos comportamentais efetivos e no grau de enfoque em
conhecimentos historicos em oposi¢ao acontecimentos contemporaneos” (YIN,
2001, p. 24).
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De acordo com Gil, (1994), o estudo de caso é caracterizado pelo estudo
extenuante e em profundidade de um ou mais objetos, de forma a transferir

conhecimento amplo e especifico por meio de sua analise.

Para Yin, (2001) o estudo de caso representa uma investigacdo empirica
e compreende um método abrangente, com a logica do planejamento, da

coleta e da analise de dados.

A matriz 2x2 apresentada por YIN (2001), explica as possibilidades de
projetos de estudos de caso e tem como foco demonstrar que tanto os estudos
de caso unico como o de casos multiplos refletem situacdes de projetos

diferentes, podendo haver unidades unitarias ou multiplas de anélise.

Figura 12: Tipos basicos de projetos para os estudos de caso

Projetos de Caso Unico Projetos de Casos Mdltiplos
HOLISTICOS (unidade
Unica de andlise) TIPO 1 TIPO 2
INCORPORADOS
(unidades multiplas de TIPO 3 TIPO 4
analise)

Fonte: COSMOQOS Corparation( YIN, 2005, P. 61)
Para Yin,

um estudo de caso € uma investigacdo empirica que: investiga um
fenbmeno contemporéneo dentro do seu contexto da vida real,
especialmente quando os limites entre o fendmeno e o contexto ndo
estdo claramente definidos. A investigacdo do estudo de caso
enfrente uma situa¢é@o tecnicamente Unica em que havera muito mais
variaveis de interesse do que pontos de dados e, como resultado,
baseia-se em vérias fontes de evidéncias, como os dados precisando
convergir em um formato de triangulo, e, como outro resultado,
beneficia-se do desenvolvimento prévio de proposi¢des tedricas pra
conduzir a coleta e a andlise da dados. (YIN, 2005, p. 32-33)

O estudo caso mostra-se conexo "quando 0s pesquisadores procuram
responder as questbes de “como” e "por qué" certos fendmenos ocorrem,
quando h& pouca possibilidade de controle sobre os eventos estudados e
guando o foco de interesse é sobre fenbmenos atuais, que sé poderdo ser

analisados dentro de algum contexto da vida real" (GODOQY, 1995, p.25).



51

Para o presente trabalho optou-se pelo caso tipo 1, ou seja pesquisar
quais o0s processos e praticas da GC existentes presentes na FPTI..

Tendo em vista os objetivos especificos delimitados, opta-se pelo
método qualitativo e quantitativo. A pesquisa desenvolveu-se de quatro etapas
distintas; revisdo bibliografica, coleta de dados, analise de dados e

apresentacao dos resultados obtidos

O método qualitativo pode ser definido como o que se fundamenta
principalmente em analises qualitativas, caracterizando-se, em principio, pela
ndo utilizacdo de instrumental estatistico na analise de dados (VIEIRA e
ZOUAIN, 2007), ou seja, com universo de significados, motivos, aspiracoes,
crencas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo das
relacdes, dos processos e dos fenbmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizacdo de variaveis. Tem por base conhecimentos tedrico empiricos

gue permitem atribuir-lhe cientificidade.

Bogdan e Biklen (1994), fazem referéncia a cinco caracteristicas

fundamentais do estudo qualitativo:

7

a) o pesquisador € o instrumento chave — ele observa, seleciona,
interpreta e registra comentérios e informa¢des do ambiente natural

como fonte direta de dados;

b) pesquisa qualitativa é descritiva — descreve fenbmenos, por meio da
transcricdo das  entrevistas, observagoes, documentos

analisados,que se manifestam no ambiente natural,

C) pesquisadores qualitativos preocupam-se com O processo -—

conhecer como se manifestam determinados fendmenos;

d) pesquisadores qualitativos tendem a analisar os dados
indutivamente - as abstracdes sdo extraidas de dados, num

processo de baixo para cima;

e) o significado € a preocupacdo essencial - buscam compreender os

fendmenos a partir do ponto de vista dos participantes.
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Para Godoy e Balsini (2006) a abordagem qualitativa

€ um conceito “guarda-chuva”, que abrange varias formas de pesquisa
e nos ajuda a compreender e explicar o fendmeno social com o menor
afastamento possivel do ambiente natural. (GODOY, BALSINI, 2006,
p. 91)

De acordo com Richardson (1989), a abordagem qualitativa permite
analisar aspectos subjetivos, como percepcdes, compreensdo do contexto
organizacional e dindmica das interacdes grupais, por intermédio de seus

significados para as pessoas.

E realizado, frequentemente, na forma de levantamentos ou
observacbes sistematicas do fato, fenbmeno ou problema em estudo. Visa
expor caracteristicas de determinada populacdo ou de um determinado

fendmeno, procurando estabelecer correlacfes entre as variaveis.

3.3 UNIDADE DE ANALISE

Para a pesquisa foi escolhido o Parque Tecnoldgico de ITAIPU, unidade

de estudo FPTI — Foz do Iguacu.

A FPTI - Fundacdo Parque Tecnolégico de ITAIPU, do Brasil foi
instituida em dezembro de 2005 pela Itaipu Binacional, como alavanca de
inovacdo para o desenvolvimento e sustentabilidade da regido trinacional, que
se caracteriza por ser uma entidade privada, sem fins lucrativos, e que,

segundo o seu Estatuto,

[...] tem por objetivo manter e operar o Parque Tecnoldgico Itaipu
(PTI), contribuindo para o desenvolvimento regional, de forma
sustentada, por meio de atividades que propiciem o desenvolvimento
institucional, cientifico, tecnolégico e de inovacdo, a difusdo do
conhecimento, a capacitacdo profissional, e a geracdo de empresas,
emprego e renda, interagindo, para esses fins, com entidades
publicas e privadas, académicas e de pesquisa, de fomento e de
producdo. (Estatuto da Fundacao Parque Tecnolégico Itaipu — FPTI,
Artigo 3).

Sua missdo é compreender e transformar a realidade da regido
Trinacional do Iguassu (regido de fronteira entre Brasil, Paraguai e Argentina),

articulando e fomentando acdes voltadas ao desenvolvimento econdmico,



53

cientifico e tecnologico, com respeito ao ser humano, e com foco em solucdes
voltadas & agua, energia e turismo (PLANEJAMENTO ESTRATEGICO DA
FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU BRASIL, 2007, p.4).

Segundo Sotuyo (2008), a FPTI incorpora um modelo de gestdo
inovador, no qual, na base da piramide invertida, se encontram o0s projetos e
programas. Assim, toda a estrutura funcional e as assessorias da Fundacgédo
existem e se dedicam a apoiar as atividades de planejamento, execugao e

controle dos projetos e programas.

Como area de apoio, os colaboradores trabalham para servir os atores
dos programas e projetos e ndo os seus gerentes, em quatro areas funcionais,
gue sdo: Gestao de Recursos, Gestdo de Projetos, Gestédo de infra-estrutura e

Gestao de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéao.

A empresa preza pela estrutura organizacional matricial, isto é, uma
combinacdo de caracteristicas tradicionais de uma organizagdo funcional e
orientada a projetos. As pessoas reconhecem 0S processos no qual estao

inseridas e as responsabilidades que lhes cabe, e ndo as hierarquias.

Ainda segundo Sotuyo,

A FPTI elabora seus projetos focando o desenvolvimento local
sustentavel, através de a¢des integradas e inovadoras, baseadas no
ser humano, no ambiente, na tecnologia e na inovacdo. Como
resultado e parte da prestacdo de contas a sua mantenedora esta o
desenvolvimento da populagdo e habitantes do PTI, sejam eles
alunos das instituicdes de ensino, colaboradores de empresas
incubadas e funcionarios da prépria fundacéo.

A FPTI possui hoje quatro programas estruturantes, que servem de base
a criacdo de novos projetos complementares. Séo eles o (a) Programa de
Formacgéo e Capacitacdo de Recursos Humanos (FCRH), programa que tem
por objetivo organizar, planejar, viabilizar e integrar o desenvolvimento, por
meios de parceiros, da formacdo e capacitacdo de pessoas nas areas de
interesse do parque; o (b) Programa de Desenvolvimento Tecnologico
avancado (PDTA) que tem como premissa a geracdo de massa critica por meio
de pesquisas cientificas, fomentando-as por meio de bolsas que propiciam a
integracdo técnico-cientifica entre as instituicbes de pesquisa parceiras e 0s

pesquisadores, afim de criar um ambiente favoravel ao desenvolvimento
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cientifico da regido; o (c) Programa de Pesquisa, Desenvolvimento e Inovacao
(FPDI) responséavel por implantar no parque projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo que agreguem alto valor de desenvolvimento
tecnoldgico, viabilizar parcerias com instituicdes de pesquisa publica e privada,
e gerir o modelo de gestdo tecnologica do FPTI; e o (d) Espaco de
Desenvolvimento Empresarial (EDE), que tem por objetivo a geracdo de
negdécios, emprego e renda por meio do incentivo a criacdo de novas empresas

de base tecnologica e de servigos especializados.

O Manual de Integracao da FPTI afirma que

faz-se necesséaria uma conducdo balanceada dos quatro programas
estruturantes, uma vez que a maximizacdo dos resultados depende
do crescimento equilibrado da massa critica capacitada, pesquisa
cientifica e tecnolégica em desenvolvimento, inovac¢des sendo criadas
e implementadas e empresas sendo geradas (MANUAL DE
INTEGRACAO DA FUNDACAO PARQUE TECNOLOGICO ITAIPU
BRASIL, 2008, p. 17).

Justifica-se o trabalho, pois a FPTI possui apenas 6 anos, e ndo existem
estudos que mostrem ou que tenham mapeado as praticas gerenciais que
promovam criacdo do conhecimento, refltam a importancia do PTI para a

RegidoTrinacional do Iguassu.

O interesse da pesquisadora evidenciou-se em identificar quais as
condicbes e processos se fazem presentes na FPTI, como organizacao

criadora do conhecimento.

A populacédo trabalhada na pesquisa foram os Diretores, Gerentes de

Areas e Funcionarios Administrativos e Técnicos da FPTI.

3.4 DESENHO DA PESQUISA

O projeto de pesquisa nada mais € “do que a sequéncia logica eu
conecta os dados empiricos as questdes de pesquisa iniciais do estudo e, em

Gltima analise, as suas conclusdes” (YIN, 2001, p. 41).

Apresenta-se abaixo o desenho da pesquisa detalhando a logica do

desenvolvimento do estudo de caso.



55

Fundamentacéo Tedrica Empirica:

Organizacbes — complexo sistema de comunicacédo e inter-relacdes existentes

no agrupamento humano.

Conhecimento — significancia dos elos que as pessoas tracam em suas
cabecas entre informacédo e sua respectiva aplicacdo em acao, num dado

contexto.

Gestdo do Conhecimento — rede de conhecimentos da organizagéo.

Identificar processos e condi¢fes existentes na FPTI .

Cinco condicdbes - Intencdo, Autonomia, Flutuacdo e Caos Criativo,

Redundancia e Requisito Variedade.

Figura 13.: Resumo das Técnicas de Coleta e Andlise de Dados

OBJETIVOS ESPECIFICOS TECNICAS DE TECNICAS DE
COLETA DE DADOS | ANALISE DE DADOS

Descrever a Gestédo do Pesquisa Bibliografica Analise Bibliografica
Conhecimento

Descrever as condigbes para a | Pesquisa Bibliografica Analise Bibliografica
criacdo do  Conhecimento
Organizacional

Pesquisar as condigbes da | Questionario Analise Estatistica
Gestdo do Conhecimento na
FPTI

Nota: a autora

3.5 COLETA DE DADOS

A escolha dos instrumentos para coleta de dados, devem ser
minuciosamente planejados para que possam oferecer a pesquisa resultados

Uteis e fidedignos.

Para Cervo, Brevian e Silva (2007, p. 50), a coleta de dados envolve

diversos passos como “determinagdo da populagdo a ser estudada, a
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elaboracao do instrumento de coleta, a programacéao da coleta e também o tipo

de dados e de coleta”

Os instrumentos de coleta para o estudo de caso foi feita a partir de
quatro fontes distintas: documentacao, bibliografias, questionério e entrevista.

A coleta de dados iniciou-se durante o desenvolvimento do projeto,
através de documentos institucionais publicos disponiveis no site da empresa
(PTI, 2010-2011), jornais e Manual de Integracao da FPTI.

A pesquisa bibliogréafica foi embasada em varios autores que abordam o

tema GC, principalmente Nonaka e Takeuchi, base de estudo mais profundo.

Para CERVO, BERVIAN e SILVA, (220, p. 61), a pesquisa bibliografica
constitui um procedimento pelo qual “se busca o dominio do estado da arte

sobre determinado tema.

Manzo (1973, p. 32), informa que a bibliografia pertinente “oferece meios
para definir, resolver, ndo somente problemas ja conhecidos, como também

explorar novas areas onde os problemas nao se cristalizaram suficientemente”

Marconi e Lakatos (2002, p. 71), retificam informando que a pesquisa
bibliografica “ndo é mera repeticao do que ja foi dito ou escrito sobre certo
assunto, mas propicia o exame de um tema sob novo enfoque ou abordagem,

chegando a conclusdes inovadoras”.

As fontes bibliograficas compreendem diversos tipos de documentos
(ANDRADE, 2009, p. 27);

1. documentos manuscritos: (coédices, apografos, autografos),

2. documentos impressos: (livros, revistas, jornais, folhetos,
catdlogos, anuarios, processos, textos legais, correspondéncias

publicadas etc),

3. documentos mimeografados, xerocopiados, microfilmes

que reproduzem outros documentos, gravacdes de audio e video,
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4. mapas, esbocos, plantas, desenhos, cartazes,
documentos cartogréficos, fotografias, etc.

Segundo Gil (1988, p. 62-65), as fontes bibliograficas podem ser

classificadas em:

1. Livros de literatura corrente: obras de literatura, em seus
diversos géneros, romances, poesia, teatro etc); obras de
divulgacao, que podem ser cientificas, técnicas e de vulgarizacao.
As cientificas e técnicas utilizam linguagem prépria da Ciéncia e
destinam-se aos especialistas de cada area. As de vulgarizacdo

destinam-se ao publico ndo especializado na matéria,

2. Livros de referéncia: dicionéarios, enciclopédias e anuarios,
sdo obras de referéncia informativa. Catalogos das grandes
bibliotecas e editoras, os boletins e jornais especializados séo

fontes de referéncia remissiva,

3. Periddicos: principais publicacdes periédicas sao jornais e
revistas, de grande utilidade para a atualizacdo das informacdes.
As revistas costumam publicar resenhas, que representam a forma
de estar em dia com publicacdes recentes de cada area do

conhecimento,

4. Impressos diversos: publicacbes do governo, boletins
informativos de empresas ou de institutos de pesquisa, estatutos
de entidades diversas, etc.

Spina (1974, p. 12) ainda acrescenta a classificagéo:

Obras de estudo: tratados, manuais, textos, compéndios, monografias,

teses, ensaios, conferéncias, antologias, sele¢des, dissertacdes etc.

A analise de contetdo abrange

Um conjunto de técnicas de analise das comunicacdes, visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do
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conteddo das mensagens, indicadores (quantitativos ou nado) que
permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as condi¢cdes de
producdo / recepcdo (variaveis inferidas) destas mensagens.
(BARDIN apud GODOQY, 1995, p. 23)

Para os autores Laville e Dionne (1999), a Analise de Contetudo pode
enveredar tanto para o caminho qualitativo, quanto qualitativo. Numa
abordagem quantitativa o pesquisador constréi distribuicbes de frequéncias e
outros indices numéricos aplicando o programa estatistico selecionado, apés
ter agrupado os elementos dos conteddos em categorias. Ja na abordagem
qualitativa, o pesquisador debruca-se em peculiaridades e detalhes, bem como
na relagdo entre as unidades de sentido construidas.

Os autores ainda argumentam que a Analise de Conteudo procura
desmontar a estrutura e os elementos do conteddo visando esclarecer suas

diferentes caracteristicas e significacoes.

Na visdo de Laville e Dionne (1999, p. 16), a Analise de Conteudo
constitui “conjunto de vias possiveis nem sempre claramente balizadas, para a
revelacao - alguns diriam reconstrucdo - do sentido de seu conteudo”, ou seja,
nem sempre os resultados desejados e os encontrados seguiram um método
rigido de etapas fixas, mas um olhar holistico observando-se todas as

possiveis respostas, e a relacdo entre as mesmas.

Para Bardin (2004), a Analise Documental pode ser definida como “uma
operacao ou um conjunto de operacdes visando representar o conteado de um
documento sob uma forma diferente da original, a fim de facilitar num estado
ulterior a sua consulta e referenciacdo”. A Analise Bibliografica estara presente
em todas as fases do estudo de caso, proporcionado no inicio embasamento
para a fundamentacdo tedrica e posteriormente sera referencial para tracar

comparacgdes, auxiliando e orientando ndo apresentagao dos resultados.

Em relagcdo ao delineamento temporal do estudo, entende-se que o
mesmo se enquadra em um corte transversal com perspectiva longitudinal,
pesquisa na qual a coleta de dados é feita em um determinado momento, mas
resgata dados e informacdes de outros periodos passados; o foco esta no
fendmeno e na forma como se caracteriza no momento da coleta, e os dados

resgatados do passado sao, normalmente, utilizados para explicar a
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configuracéo atual do fendmeno. (VIEIRA:ZOUAIN, 2007, p. 21). Para Babbie
(2006), este recorte demonstrara a realidade investigada em um dado tempo

diante de um determinado contexto.

Outra fonte utilizada foi o questionario. O questionario é um instrumento
de coleta de dados que poder& ser respondido via correio, e-mail, ou entregue
ao pesquisador apoés ter sido respondido, mediante data estipulada pelo
pesquisador.

Para CERVO, BERVIAN e SILVA (2007), o questionario deve ser de
natureza impessoal para assegurar uniformidade na avaliacdo de uma
situacdo, o que possibilita aos entrevistadores confiantes no anonimato,

fornecerem respostas mais reais.

O questionario devera ser acompanhado de uma nota ou carta
explicando a natureza da pesquisa, para que motive o0 entrevistador a

participar.

Ao elaborar o questionario o pesquisador devera de ter o cuidado de
agrupar as questdes em modulos refletindo sobre a sequéncia dos mesmos. A
elaboracdo permite que o pesquisador faca perguntas abertas e fechadas, ou

alguma combinacao entre elas.

As perguntas abertas, livres ou ndo limitadas permitem ao respondente
liberdade nas respostas, usando linguagem prépria e emitir opinides, [...]
possibilitando investigacfes mais profundas e precisas. (MARCONI; LAKATOS,
2002).

As questdes fechadas, dicotbmicas ou limitadas, apresentam
alternativas fixas, aonde o entrevistador escolhe apenas duas opg¢des: sim e
nao. As questdes devem ser claras, evitando duas questdes no mesmo item.

Ressalta-se que nas perguntas fechadas, utilizou-se a escala intervalar..

O questionario podera também ser elaborado com perguntas de multipla
escolha, que sao “perguntas fechadas que apresentam uma série de possiveis
respostas, abrangendo varias facetas do mesmo assunto”. (MARCONI e
Lakatos 2002, p. 102)
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O questionério, (APENDICE 1), elaborado com 68 perguntas fechadas ,
utilizando-se uma escala de 1,0 a 7,0, com 04 pontos intermediarios entre
cada numero inteiro, aplicado a 50 funcionarios: Diretores, Gerentes de Areas

e funcionarios Administrativos e Técnicos.

Os mesmos foram entregues pessoalmente explicando-se o motivo da

pesquisa. Os respondentes tiveram o prazo de uma semana para responder.

ApoOs os sete dias dado como prazo foi feita a coleta dos questionarios,
retornando 32. Trés foram devolvidos sem responder e quinze pessoas ou nao
foram encontradas no dia da recoleta ou ndo haviam respondido por falta de
tempo. Foi dado mais um prazo de 04 dias, e ao retorno foram recolhidos mais
sete questionarios respondidos. Os demais ndo haviam respondido nhovamente
com alegacdo falta - de tempo. Assim a base da pesquisa é composta por trinta

e oito (38) questionérios respondidos.

Dos 38 respondentes possuem escolaridade nivel superior, em areas
como Administragdo, Engenharia, Sistemas de Informagédo, Ciéncias da

Computacéo, sendo 21 do género feminino e 16 do género masculino.

3.6 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

O estudo, objeto desta pesquisa pauta-se no seguinte problema: Quais
condicBes para a criacdo da Gestdo do Conhecimento se fazem presentes na

FPTI — Fundac&o Parque Tecnologico de ITAIPU: Um Estudo de caso

Diante desse problema e dos objetivos delineados, surge as seguintes

guestdes:

3.6.1 Questdes de Pesquisa
1 — Como a literatura aborda a Gestdo do Conhecimento?

2 — Como a literatura aborda as condicbes para a criacdo do

conhecimento Organizacional?
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3 — Quais os processos existem na FPTI que promovam a criagdo do

conhecimento?

3.6.2 Categorias de Anélise

As categorias de analise constituem as varidveis dos estudos
qualitativos. Para Creswell (2007, p. 106), a variavel “refere-se a uma
caracteristica ou a um atributo de uma pessoa ou organizacdo, pode ser
mensurada ou observada e varia entre as pessoas e as organizacdes em
estudo. As categorias podem ser definidas em termos de construtos, que para
Creswell (2207, p. 106), transmite mais a “conotagdo de uma ideia abstrata do

que de um termo especificamente definido”.

Para os autores Selltiz, Wrightsmann, Cook, (1987), em qualquer
pesquisa no campo das relacdes sociais, devemos observar os construtos que

desejamos estudar.

Construtos sdo abstrac6es que os cientistas sociais consideram nas
suas teorias, tais como “status social’, “poder”, “inteligéncia”.
Frequentemente, devemos ndo s estar aptos a observar construtos
mas também a medi-los (...). Para medir um construto, precisamos
primeiramente identificar uma variavel que represente, de maneira
mais correta, a abstra¢@o. (SELLTIZ, WRIGHTSMANN, COOK, 1987,
p. 98).

3.6.3. Definicdo das Categorias de Andlise (DC e DO)

Para fins de qualquer pesquisa faz-se necessario a especificagdo das
categorias de andlise, descrevendo-se seus conceitos e operacionalizagao.
Selltiz, Wrihgtsmann e Cook (1987, p. 2), descrevem que a relacéo operacional
das categorias de analise, “devem especificar a sequencia de passos que vocé
da para obter uma medida. Essa sequéncia deve ser replicavel, de forma que

vocé possa instruir outra pessoa para ob ter as mesmas medidas”

Conhecimento:
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DC - Definicao Constitutiva:

A informacéo é convertida em conhecimento, uma vez que é processado
na mente das pessoas e que o conhecimento se torna informacgéo, uma vez
que € articulado e se apresenta na forma de textos, graficos, palavras, ou
outras formas simbdlicas. (ALAVI; LEIDNER, 2001),

Tiwana (2002) e Bhatt (2001), e para fins deste trabalho adota-se um
conceito Unico para o construto conhecimento: Conhecimento — é a informacéo
provida de significado, inserida dentro de um contexto, com o objetivo de atingir
um ou varios objetivos, considerando-se ainda a vivéncia e experiéncia
individual, valores, crencas, reflexdo, planejamento, andlise, sintese, reflexdo e
contextualizacdo. O conhecimento € o resultado do processamento cognitivo

provocado pela entrada de novos estimulos.

DO - Definicdo Operacional:

Sera operacionalizada por meio de Pesquisa Bibliografica mediante

analise de contelido

Gestdo do Conhecimento:

Definicdo Constitutiva:

Falcéo, Bresciani Filho (1999, p. 162), a gestdo do conhecimento pode
ser definida como o “processo pelo qual uma organizagdo consciente e
sistematicamente coleta, organiza, compartilha e analisa seu acervo de

conhecimento para atingir seus objetivos”.

A gestdo do conhecimento “inclui todos os meétodos, instrumentos e
ferramentas que contribuem para a promocao de um processo integrado de
conhecimentos essenciais”, (MERTINS, HEISIG e VORBECK, 2003, p. 11).

DO - Definicdo Operacional:
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Serd operacionalizada por meio de Pesquisa Bibliografica mediante

analise de contelido.

Condic¢des Capacitadoras para Criagdo do Conhecimento

DC — Definicdo Constitutiva

Sao condicdes exigidas no nivel organizacional, que devem ser
promovidas pela organizacao para facilitar as atividades de grupo, assim como

a criacdo e o acumulo do conhecimento em nivel individual

DO — Definicao Operacional

Utilizou-se a escala de diferenca de 01 até 07, com 04 pontos
intermediarios entre cada numero inteiro. As perguntas foram elaboradas
mediante o0 modelo de Nonaka e Takeuchi que sao: 1) Intencéo; 2) Autonomia;

3) Flutuacéo e Caos Criativo; 4) Redundéancia; e 5) Requisito Variedade.
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4 — ANALISE DOS RESULTADOS

Neste capitulo sdo apresentados os resultados obtidos apds a aplicacéao
do questionario. Cada sub titulo apresenta uma das condi¢cdes que levam a

criacado do conhecimento

4.1 CARACTERIZACAO DOS RESPONDENTES

A primeira parte do questionario teve como objetivo verificar a
caracterizacdo dos respondentes em relacdo a formacdo académica, tempo de

empresa, sexo e faixa etaria.

Dos 38 respondentes, 19 possuem pos graduacao, 17 superior completo
e 2 Técnico Nivel Superior. Em relacdo ao curso de formacdo, 12 sé&o
formados em Administracdo, 16 em cursos diversos como Eng. Elétrica,
Ciéncias da Computacao, Fisica, Hotelaria, Gestdo Publica, Sistemas de

Informacdo, GC, Gestdo Ambiental e 10 ndo responderam qual o curso de

formacéo.
Figura 14.: Formagéo Académica
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid  Técnico Nivel Médio 2 5.3 5.3 5.3

Superior Completo 17 44.7 44.7 50.0

P6s-graduado 19 50.0 50.0 100.0
Total 38 100.0 100.0




Figura 15.: Curso
Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Administracéo 12 31.6 42.9 42.9
Eng. Elétrica 2 5.3 7.1 50.0
Ciéncia da Computacao 4 10.5 14.3 64.3
Fisica 1 2.6 3.6 67.9
MBA Gestéo de Projetos 1 2.6 3.6 71.4
Hotelaria 1 2.6 3.6 75.0
Gestao Publica 1 2.6 3.6 78.6
Sistemas de Informacao 1 2.6 3.6 82.1
Engenharia 3 7.9 10.7 92.9
Gestdo do Conhecimento 1 2.6 3.6 96.4
Gestdo Ambiental 1 2.6 3.6 100.0
Total 28 73.7 100.0
Missing  System 10 26.3
Total 38 100.0

As perguntas dois, trés e quatro tinham como objetivo saber o tempo de

empresa, género e faixa etéaria.

Através da analise do grafico percebe-se que a FPTI possui um corpo de
funcionarios com pouco tempo de casa, sendo que 78,9%, ou seja, 30 dos 38

respondentes estdo na empresa entre 0 e 4 anos, 6 de 4 a 6 anos e 2 com

mais de seis anos.

E compreensivel este tempo uma vez que a FPTI foi

fundada em 2005, portanto uma empresa que possui cinco anos de atividade.

Em relacdo ao género, ndo ha uma diferenca significativa, o que

demonstra a valorizagédo do capital intelectual independente de género, e 0s

Figura 16.: Tempo de Empresa

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Até 2 anos 11 28.9 28.9 28.9
De 2 a 4 anos 19 50.0 50.0 78.9
De 4 a 6 anos 6 15.8 15.8 94.7
Mais de 6 anos 2 5.3 5.3 100.0
Total 38 100.0 100.0




Figura 17.: Género

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Masculino 16 42.1 43.2 43.2
Feminino 21 55.3 56.8 100.0
Total 37 97.4 100.0
Missing  System 1 2.6
Total 38 100.0

respondentes encontram-se numa faixa etéria entre 18 e 45 anos.

Figura 18.: Faixa Etaria

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Até 25 anos 8 211 21.6 21.6
de 25 a 35 anos 15 39.5 40.5 62.2
De 35 a 45 anos 11 28.9 29.7 91.9
+ de 45 anos 3 7.9 8.1 100.0
Total 37 97.4 100.0
Missing System 1 2.6
Total 38 100.0
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Estes dados demonstram que o corpo de gestores da Fundacdo Parque

Tecnolégico de ITAIPU, é bastante jovem, com conhecimentos oriundos da

diversidade de varias formacdes académicas, experiéncias pessoais, 0 que

permite desenvolver ambientes que possam aderir as praticas de Gestdo do

Conhecimento.

4.2 CONDICOES QUE GERAM CONHECIMENTO ORGANIZACIONAL

Apos analise estatistica dos dados elaborou-se o grafico abaixo que

demonstra para facil

entendimento as cinco condicbes que geram

conhecimento e como elas se fazem presentes na FPTI.
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Figura 19.: Cinco condic¢des presentes na FPTI

' N\ B
Variedade—
Redundancia— ——]
Caos criativo— j——
Autonomia—
\_ J —
Inteng&o— |—9—|
T T T T T T T
1 2 3 4 5 5] 7
95% ClI

As condicbes Autonomia e Requisito Variedade atingiram um intervalo
de confianga, com uma variangia média de 3,2 a 4,2 para condi¢do Requisito

Variedade e 3,4 a 4,2 para a condicdo Autonomia.

Estas duas condi¢des: Autonomia como motivacao propria das pessoas
para mobilizar todo seu potencial, dentro uma estrutura que permita a
interagcéo, a disseminacédo, a troca e a formacédo de novos conhecimentos e a
percepcdo de aceitar novas idéias bem como o Requisito Variedade
garantindo que em cada situacdo haja diferentes pontos de vista,

acessibilidade e transparéncia de informacdes, requerem uma reflexdo
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sistematica sobre o que a organizacdo deseja e planeja em suas estratégias
a curto e longo prazo, promovendo a eficacia na gestdo organizacional em
relacdo a informacgdes, potencial humano, geracdo de inovacédo — produtos,

processos.

Estar mais propensa a permitir maior flexibilidade e o enfrentamento de
desafios imposto por ambientes complexos, permite uma maior interacao

entre os individuos e uma maior propenséo a inovagao.

As condi¢bes Flutuacdo e Caos Criativo e Intencdo apresentam um
intervalo de confianca, com variangia média de 4,2 a 5,2 para Caos Criativo e

4,2 e 4,8 para Intencéo.

A Flutuagdo e Caos Criativo devem ser uma constante permitindo
estimular o pensamento criativo, a transgressao intencional de regras e
paradigmas, de maneira positiva com o intuito de criar e incrementar a

inovacao.

A condicéo Intencao € importante pois leva os individuos da organizacao

a aspirar metas, que podem avaliar e justificar o conhecimento criado.

O colapso de estruturas cognitivas e habitos bem como ter focado as
estratégias e a visdo da organizacdo, permitem uma maior associacdo entre

tecnologias essenciais e as atividades desenvolvidas.

J4 a condicdo Redundancia apresenta um intervalo de confianga,
variando de 5 a 5,6 na escala intervalar. E uma condic¢do atipica, acima das
demais condi¢cdes, o que demonstra a disponibilidade e o fluxo de

informacgdes que circulam no parque.

A redundéancia € uma condicdo utili para a criagdo de novos
conhecimentos, e deve estar presente na organizagdo através do fluxo de
informagdes claras e objetivas, portal que disponibilize informac¢des em tempo
real, reunibes e grupos de estudo, foruns, reunides on-line, jornais,
informativos, além de um sistema de informacdes que possa ser acessado por
todos os funcionarios e que permita 0 armazenamento, recuperagao e

disseminagéao de informagoes.
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Para se criar redundancia organizacional é necessario que o conceito
criado por um individuo seja compartilhado para o grupo, promovendo-se 0

conhecimento tacito, acelerando o processo de criacdo do conhecimento.

A redundancia se faz necessaria principalmente na criacdo ou
desenvolvimento de um conceito, quando é essencial expressar o0

conhecimento tacito.

Cabe ressaltar que as redes de informacdo devam permitir
acessibilidade a todos que delas precisam, bem como encontros casuais
devem ser estimulados para que haja um maior compartihamento de
informacBes e percepcdes na criagcdo de novos conceitos, na assimilacdo e

internalizacao.

Outro modo de criar redundancia € através da rotacdo estratégica do
seu gquadro de pessoal, 0 que ajuda numa visdo mais holistica gerando novas
participacBes através de percepcdes diferenciadas, permitindo também como
afirma Nonaka e Takeuchi (2008, p. 79), que os “funcionarios diversifiquem

suas fontes de informacgao e habilidades”.

A definicdo das cinco condicbes capacitadoras para a criagdo do
conhecimento apontadas por Nonaka e Takeuchi, tém um papel significativo
para a organizacgao. “A fungédo da organizacgao é fornecer o contexto apropriado
para a facilitagdo das atividades em grupo e para a criacdo de conhecimento
em nivel individual” (1997, p. 83).

Um ambiente propicio, em que as pessoas sintam-se incentivadas a
compartilhar conhecimentos, sentimentos e emocdes, de maneira efetiva para
elas e para a organizacdo, deve ser a intencdo geradora das metas da

organizacao.

A interacdo continua e dinamica, permite um movimento ciclico,
contribuindo para a espiral do conhecimento na interacdo dos processos de

socializagéo, externalizagéo, internalizacado e combinacao.
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Faz-se necessério incentivar a participacdo dos gestores na participacéo
de programas de desenvolvimento, identificando perfis de funcionarios para
promover o aperfeicoamento de atividades, processos, projetos, produtos,
servicos e negocios, alinhando a visdo da Fundacdo as acgfes do cotidiano,
manter o sentido de confianga na organizagdo, com foco na inovagao, no
aprendizado, na criatividade e no auto desenvolvimento, apresentando sinais
de alinhamento em relagdo a estratégia empresarial, negécio, missao e visdo

futuro.
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5 — CONSIDERACOES FINAIS

A implantacédo da Gestdo do Conhecimento como ferramenta estratégica
€ imprescindivel para as organiza¢fes devido as mudancgas provocadas pela

modernizacao.

Este estudo teve como objetivo identificar as cinco condigbes para a
criacdo da gestdo do conhecimento organizacional presentes na Fundacéo
Parque Tecnologico de Itaipu, que geram vantagens competitivas e

consequentemente inovagdes, sejam elas incrementais ou radicais.

A criacdo do conhecimento tem que ser visto pelos diretores e gerentes
de é&reas como uma interacdo dindmica e continua, nas dimensdes
epistemologica, representada graficamente pelo eixo vertical, que ocorre da
conversdo a internalizacdo, e na dimensao ontoldgica representada no eixo
horizontal formando uma onda ciclica da esquerda para a direita e novamente

a esquerda.

A intencdo do Fundacdo Parque Tecnologico de Itaipu na
implementagédo da Gestdo do Conhecimento deve partir da premissa de
entender e analisar as cinco condicdes que levam a organizacdo a criar
conhecimento, e que promovem a transformacdo dos quatro modos -
socializacdo, externalizacdo, combinacao e internalizacdo em uma espiral de

conhecimento.

De acordo com Brown (1992) apud Nonaka e Takeuchi (2008, p. 84)

as organizac8es do futuro serédo refinarias de conhecimento nas quais
0s empregados sintetizardo a compreensdo e as interpretacbes de
um mar de informagBes que ameaca inunda-los por todos os lados .
Em uma refinaria do conhecimento os trabalhadores necessitam
colaborar tanto com o passado quanto com o presente. Enquanto a
colaboragdo com o presente é sobre o compartilhar do conhecimento
tacito, a colaboragdo com o passado baseia-se nas experiéncias
obtidas de maneira anterior de fazer as coisas.

Os membros das organizacdes precisam estar envolvidos para criar
significado compartilhado na organizagcédo, planejamento evolutivo, aumentar
sua capacidade de sobreviver a ruidos, criar conceitos e expressa-los com

palavras ou utilizar metaforas, dinamizar e interagir criando tendéncias no
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tempo e no espaco, de ajuste ambiental, afastando-se cada vez mais de
teorias estaticas e incorporando visfes dialéticas com foco nos impactos das

estratégias na inovacao.”

Faz-se necessario gerenciar o conhecimento da organizagdo como um
bem tangivel, favorecendo uma cultura organizacional que permita o
compartilhamento do conhecimento, interligando estrutura, cultura e estratégias

da organizagéo.

Na Fundacdo Parque Tecnoldgico de ITAIPU, hd que se levar em
consideracdo a data de sua fundagdo. Instituida em dezembro de 2005, a
instituicdo estd em fase de crescimento, estruturacdo, implantacdo e
implementacdo de processos que contribuiram um ajuste e uma maior

potencializacdo do seu capital intelectual.

Composta por uma populacdo jovem, mas de excelente formacao
académica a perspectiva € tornar-se ao longo do tempo um centro de
referéncia de conhecimentos ali fomentados, numa espiral constante na qual
0 conhecimento passa de tacito a explicito e a tacito, por meio da conversao,
sistematizacdo, incorporacao e socializa¢do, propiciando um movimento de

criacao e expanséao, tanto em termos de qualidade quanto de quantidade.

Entender a importancia desta espiral e criar condi¢cdes favoraveis para a
implantacdo da gestdo do conhecimento organizacional,é uma das metas dos
Gestores da Fundacao Parque Tecnologico de Itaipu, integrando processos de
criacdo de significado, construgdo do conhecimento e tomada de decisdes

aumentando a capacidade de inovacao e capacidade de resposta.

Existem desafios a vencer na Gestdo do Conhecimento: influenciar o
comportamento de todos os funcionarios, considerando o maior deles: fazer
com que as liderancas da organizacdo comprem a idéia e analisem se as
condigbes para implementacdo se fazem presentes e em que intervalo de
confianga, para entdo, mapear o conhecimento e desenvolver um modelo de
Gestao de Conhecimento adaptado a sua realidade, ao seu expertise com foco

no negocio da Fundacéo.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas
Programa de Pds-graduagao em Administra¢do - Mestrado e Doutorado

Prezado(a) Colaborador(a),

O questionario a seguir é um instrumento de pesquisa Dissertacdo de Mestrado da UFPR — Universidade
Federal do Parana e visa obter informacgGes sobre como a FPTI aplica a gestdo do conhecimento.

Sua participagdo é voluntdria e todas as suas respostas serdo tratadas de forma estritamente confidencial.
Qualquer publicagdo serd sempre de totais estatisticos.

Por isso, solicito a gentileza de ser o mais preciso possivel nas respostas como forma de colaborar e
aumentar a confiabilidade da pesquisa.

Agradeco sua colaboracao.

Alcina Maria Rodrigues Fresta

PARTE | — COLABORADORES

Caracterizagao

1. Formagao académica:

() Técnico Nivel Médio

() Superior Completo Curso:
() Po6sgraduado

2. Ha quanto tempo trabalha no FPTI:
Até 2 anos
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Mais de 6
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3.Sexo: ( ) Masculino ( )Feminino
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) Até 25 anos
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) mais de 45

4.
(
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PARTE Il - GESTAO DO CONHECIMENTO

Instrugdes:

e Para cada afirmagédo apresentada, indique o seu grau de concorddncia, circulando qualquer um dos pontos da escala. A escala funciona como um

termbémetro para medir o quanto vocé concorda com a afirmagdo.
e Se vocé concorda totalmente com a afirmacgdo circule o numero 7.
e Sevocé discorda totalmente da afirmagdo circule o numero 1.

”

e (Caso a afirmagdo ndo se aplique ao seu caso, marque um X no campo “Ndo se aplica”.

Exemplo de marcag¢do:
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totalmente

|:| N&o se aplica
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—

o
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|:| N&o se aplica
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totalmente

|:| N&o se aplica
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totalmente

|:| N&o se aplica

] 2. : ‘.‘ ; © ]
5L e B S Bt Ny A [ ]N&o
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totalmente totalmente
1
——
1. AFPTI possui um planejamento estratégico documentado. aoiscordo
i
. - s . ———t
2. A FPTI divulga a visdo organizacional para todos, através de cartazes e/ou Discordo
site. totalmente
1
[ —
3. Todos os colaboradores compartilham da visio organizacional. aoiscordo
1
———
4. A FPTI divulga a missdo para todos, através de cartazes e/ou site. tolt:zailsnig'ndtg
1
[ —
5. Todos os colaboradores compartilham da miss3o. Discordo
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6. Na FPTI todos os colaboradores conhecem a Espiral do Conhecimento
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totalmente
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totalmente
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7. Na FPTI todos os colaboradores compartilham da Gestdo do
Conhecimento
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8. A alta direcdo esta envolvida no processo da Gestdao Conhecimento
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9. A implantacdo da Gestdo do conhecimento acontece de forma
sistematica, ordenada, estratégica e compartilhada

——
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10.0 desenvolvimento e implantagdo da Gestao do Conhecimento preocupa-
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empresa.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

13.Na FPTI documentamos as melhores praticas para posterior uso e andlise.
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14.Discutimos informalmente as melhores praticas da nossa empresa.

——
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15.Na FPTI documentamos erros e fracassos para posterior uso e analise.
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Discordo
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totalmente

|:| N&o se aplica

16.Discutimos informalmente os erros e fracassos da nossa empresa.
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—

o
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|:| N&o se aplica

17.Ha um elevado sentimento de confianga entre as diretorias e
colaboradores.

—+—
Discordo
totalmente
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|:| N&o se aplica

18.0 corpo diretivo e as geréncias formais compartilham as melhores
praticas das suas areas.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

19.As pessoas estdao comprometidas com as atividades que realizam e
demonstram gostar do que fazem

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

20.0s desafios sdao- encarados como oportunidade de crescimento e
aprendizagem

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

21.A integracdo das equipes facilita o compartilhamento da aprendizagem
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Discordo
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Concordo
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|:| Na&o se aplica

22.Na FPTI colaboradores estdo focados no longo prazo.
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Discordo
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Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

23.Na FPTI ha liberdade para tentar e falhar.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica




24.N6s valorizamos novas idéias para a empresa.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

25.A FPTI estd preparado para aceitar inovagoes.

—+w

—

o

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

26.0 layout do escritorio permite troca informal de informagodes

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

27.Nosso processo decisério é agil, colaboradores tem autonomia

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

28.As liderancas participam das atividades que, direta ou indiretamente,
possibilitam a obtenc¢do de informagdes que geram novos conhecimentos
e incentivam a participagao dos colaboradores.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

29.As liderangas compartilham toda nova tecnologia e incentivam os
colaboradores a proceder do mesmo modo.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

30.As liderangas tém postura de incentivar talentos identificados na equipe,
aceitando sugestdes que desafiam o senso comum.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

31.As liderangas conhecem os talentos de suas equipes e os aproveitam na
atividade certa, na formacdo de equipes certas para execuc¢do de trabalhos
gue exijam conteudo e tecnologia.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

32.As liderangas conhecem o plano estratégico e as diretrizes definidas pela
alta direcdo, e divulgam a sues liderados

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica




33.Na FPTI costumamos documentar processos rotineiros..

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

34.A FPTI - suas liderancas incentivam o auto-desenvolvimento individual e
coletivo.

—+w

—

o

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

35.0s colaboradores sdo reconhecidos como fonte basica da formacdo do
conhecimento do FPTI e tém igualdade de oportunidades para realizar
cursos, tanto nas dreas estratégicas como de infra-estrutura

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

36.A FPTI realiza treinamentos internos para capacitar colaboradores.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

37.A FPTI financia integralmente ou parcialmente treinamentos externos.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

38.0s colaboradores tém clara constatacdo do valor do conhecimento em
suas vidas

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

39.A FPTI tem habilidade de criar e manter parcerias com outras empresas

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

40.A FPTI tem habilidade de criar e manter parcerias com universidades e
institutos de pesquisa

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

41.A FPTI acompanha tecnologias e processos empregados por outras
empresas...

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica




42.A FPTI participa de feiras e eventos nacionais e internacionais, buscando
novas tecnologias

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

43.A FPTI permite a rotagao estratégica de pessoal

—+w

—

o

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

44.Na FPTI ocorre a redundancia de informacdo entre seus colaboradores
promovendo a partilha do conhecimento técito

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

45.A comunicagao entre colaboradores é eficiente, clara e objetiva.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

46.A comunica¢ao da empresa com os clientes é eficiente, clara e objetiva

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

47.. A comunicagao do programa de Gestdo do Conhecimento acontece de
forma clara, objetiva atingindo todos os niveis da FPTI.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

48.0s colaboradores sao incentivadas constantemente a contribuir nos
processos organizacionais e respondem de modo positivo participando
dos processos decisérios das suas respectivas areas

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

49.A alta dire¢ao esta envolvida no processo de comunica¢do da Gestdo do
Conhecimento

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

50.0 corpo diretivo e as geréncias intermediarias estdo envolvidos no
processo e sdao conhecedores da importancia de se fazer Gestdo do
Conhecimento na FPTI.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica




51.H4 uma massificagao da informacao, de modo a que todos os
colaboradores se interem dos objetivos e propdsitos da Gestao do
Conhecimento

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

52.Nosso site nos atente satisfatoriamente em todos os sentidos

—+w

—

o

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

53.Nosso portal informa em tempo real todos os projetos e atividades em
andamento

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

54.A FPTI disponibiliza os mais variados meios de comunicagao (portal,
correio eletrénico, murais, ~) com uso intensivo de tecnologia da
informacao.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

55.0 sistema facilita o armazenamento, disseminagao e recuperagao das
informagdes de cada colaborador.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

56.A FPTI realiza féruns, grupos de estudo, reunides on-line, ead- educagdo
a disténcia, que propiciam a transformacdo do conhecimento tacito em
explicito.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

57.0s colaboradores acessam normalmente o portal PTI em busca de
informagdes

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

58.Temos obtido feedback satisfatério através dos informes no site

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

59.Nosso sistema de gestao nos atente satisfatoriamente.

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica




60.Todos os resultados da empresa sao amplamente divulgados
internamente.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

61.As criticas e sugestdes apontadas por clientes em relacdo a nossa empresa
sao documentados

—+w

—

o

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

62.A estrutura organizacional possibilita facilidades em relacdo aos
processos decisdrios.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

63.A FPTI oferece igual acesso as informagdes em toda a organizacao

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica

64.A diversidade de vdrios projetos que s3o desenvolvidos sao
compartilhados por toda a organizagao

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Nao se aplica

65.A estrutura organizacional da FPTI permite o entrelagamento organico e
flexivel das unidades organizacionais

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

[ ] N&o se aplica

66.A rede de informag¢6es computadiorizada é entrelacada permitindo
rapidez e flexibilidade na informacgao

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

67.A tecnologia disponibilizada para Gestdo do Conhecimento permite facil
acesso dos interessados as bases do conhecimento na FPTI.

—+—
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| Na&o se aplica

68.Todos os colaboradores tém acesso e podem acessar as bases de
conhecimento da FPTI..

——
Discordo
totalmente

Concordo
totalmente

|:| N&o se aplica
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