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RESUMO

O presente trabalho buscou identificar e analisar aspectos
relacionados ao conhecimento dos Profissionais da salde quanto ao uso
da Modalidade de Educacédo a Distancia como ferramenta de formacéo,
gualificacdo ou aperfeicoamento dos recursos humanos nessa
importante area de assisténcia . A pesquisa foi realizada entre os
profissionais com escolaridade de nivel superior que trabalham como
Docentes ou membros da Equipe Técnica Pedagdgica do CEFOPE. Foram
abordadasteméaticascomo a qualidade dos cursos EaD na area da Saude,
participagcdo daqueles profissionais em cursos anteriores, vantagens e
limitacbes da Educacdo a Distancia para o setor saude, assim como
meios/ferramentas de uso e temas de importancia para esse setor, com
suas possibilidadesde serem desenvolvidosnamodalidade EaD.

O resultado desse trabalho possibilitou identificar fragilidades de
concepcdes acerca da EaD entre os entrevistados, suas opinides quanto
as limitacbes dessa modalidade de ensino para a educacao de formacao
inicial e continuada dessa area, assim como apontou temas que deverao
ser utilizados sem maiores grandes dificuldades frente as caracteristicas
proprias da saude. O estudo permitiu também analisar a importanciade
se estudar formas de divulgacdo e popularizacdo entre aqueles
trabalhadores acerca dos mais diversos meios tecnolégicos disponiveis
para uso na modalidade EaD tornando-se importantes ferramentas para
a melhoria da qualidade intelectual dos profissionais, refletindo dessa

formanamelhoriada assisténcia de saide prestada a populacéo.

Palavras-chave: Educacgao a Distancia; Profissionais de saude; Dificuldades
da EaD na Saude.



ABSTRACT

The present work searched to identify and to analyze aspects related to the
knowledge of the Professionals of the health how much to the use of the Modality of
Education in the distance as tool of formation, qualification or perfectioning of the
human resources in this important area of assistance. The research was carried
through enters the professionals with schooling of superior level who work as
Professors or members of the Team Pedagogical Technique of the CEFOPE. They
had been boarded thematic as the quality of the courses EaD in the area of the
Health, participation of those professionals in previous courses, advantages and
limitations of the Education in the distance for the sector health, as well as ways/tools
of use and subjects of importance for this sector, with its possibilities to be developed
in the EaD modality.

The result of this work made possible to identify fragilities of conceptions
concerning the EaD between the interviewed ones, its opinions how much the
limitations of this modality of education for the education of initial and continued
formation of this area, as well as pointed subjects that will have to be used without
great greaters difficulties front the proper characteristics of the health. The study it
also allowed to analyze the importance of if to study forms of spreading and
popularizacdo enters those workers concerning the most diverse available
technological ways for use in the EaD modality becoming important tools for the
improvement of the intellectual quality professional them, reflecting of this form in the
improvement of the assistance of given health the population.

Word-key: Education in the distance; Professionals of health; Difficulties of the
EaD in the Health.
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1. INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) tem crescido nos ultimos anos e se
consolidado como uma alternativa importante de qualificacdo profissional,
sobretudo para pessoas que habitam regibes longinquas e distantes e/ou
cidaddos que necessitam otimizar seu tempo. Via de regra, esta modalidade
educacional tem sido trabalhada para a formacéo de professores; no entanto, ha
pouco tempo comecaram a surgir algumas experiéncias no campo da saude,
mormente na area da saude coletiva.

Nessa direcao, questiona-se: a educacao a distancia pode ser utilizada para

quaisquer campos da saude? Sera que os profissionais vdo aderir a esta
modalidade educacional? Qual o entendimento deles acerca da educacéo
continuada com o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacao (TIC)?
As leituras e discussdes disponiveis em diversos trabalhos na area de educacéo
a distancia deste curso de especializacdo despertaram especial interesse sobre
o modo como os profissionais da area da saude percebem a modalidade de
educacao a distancia como instrumento de formacao profissional. Nesse sentido,
torna-se oportuno e necessario ao aprofundamento dessa tematica na
perspectiva de entender como os trabalhadores da salde compreendem a
educacao a distancia na area da saude.

Respostas a questionamentos do tipo como esses profissionais entendem a
EaD dentro da formacgéo continuada na saude?, Quais sao as limitacbes dessa
metodologia de ensino/aprendizagem dentro de uma éarea de atuacao
profissional com caracteristicas predominantemente pratica e eminentemente
técnica? Poderdo servir a estratégias importantes para a qualificacdo e/ou
aperfeicoamento de profissionais de saude que atualmente encontram
dificuldades de participar de cursos de formacédo tradicional, com aulas ou

encontros presenciais?

Segundo Nunes (2009), a utilizagcdo da Educacédo a distancia teve inicio
ainda no século XVIII, quando se registrou o anuncio de aulas de taquigrafia em
1728 em Boston, EUA. Aqui no Brasil a historia da EaD comeg¢ou com 0 ensino
por correspondéncia por meio das “escolas internacionais” no ano de 1904.

Nessa perspectiva, iniciaram-se as atividades de EaD destinada, mormente, as



pessoas que por algum motivo ndo conseguiam uma formacdo pelas escolas
ditas presenciais.

Assim, de acordo com Moore e Kearsley (2007), desde essa época até os
dias atuais, a educacédo a distancia é dividida em cinco geracdes, quais sejam:
estudo por correspondéncia, transmisséo por radio e televiséo, teleconferéncia e
aulas virtuais baseadas no computador e na internet.

Historicamente, observou-se que a educacdo a distancia foi utilizada
focalizando a aprendizagem por meio de estratégias de memorizacao por
repeticdo, centrada em conteudos e destinada ao ensino técnico
profissionalizante. Na area da saude, no entanto, s6 mais recentemente langou-
se méo desta modalidade educacional.

Ainda segundo Nunes (2009), hoje é crescente o numero de empresas e
instituicdes que desenvolvem capacitagcdes de recursos humanos pela Educacéo
a Distancia, além disso, programas nao formais de ensino tem utilizado em
larga escala essa modalidade de ensino para capacitar adultos nas areas da
saude e previdéncia social, entre outras.

Dessa forma, os avancos cientificos e tecnolégicos da ciéncia biomédica
progridem a passos largos e a quantidade de informagbes novas aumenta
exponencialmente ano apds ano. Assim, é imperioso que os profissionais da
saude estejam se capacitando de modo permanente para acompanhar tais
inovacdes na sua area de atuacéao.

Segundo Mercado (2007), o éxito na Educacéo a Distancia depende, entre
outros fatores, de programas bem definidos, material didatico adequado,
professores capacitados e comprometidos, além dos meios apropriados para
facilitar a interatividade, respeitando a realidade dos alunos a serem atendidos.

Para tanto, ha multiplos problemas que interferem nesse processo de
capacitacdo, quais sejam: rapida producdo de novos conhecimentos na saude,
distancia geografica dos profissionais dos centros formadores (universidades), a
sobrecarga de trabalho durante a semana, dentre outros; sdo fatores que
dificultam a educacéo continuada dos trabalhadores da saude.

Nessa perspectiva, caracteristicas da EaD como flexibilidade (que vai
oportunizar o estudo pelo profissional de saude no momento em gue ele possuir
tempo disponivel, mesmo que seja nos finais de semana); uso de tecnologias de
informagédo e comunicagdo (TIC’s) (as quais dao capilaridade ao processo

educacional na medida em que permitem que individuos distantes dos centros



de formacdo possam se qualificar) e educacdo permanente (que oportuniza a
ampliacdo continua dos conhecimento profissionais) sdo pecas fundamentais
para a viabilizacdo desse ensino - aprendizagem.

Alguns autores afirmam que cerca de 50% do conhecimento adquirido ja
esta obsoleto no final de cursos de graduacdo. Ademais, observa-se o aumento
da expectativa de vida com o consequente envelhecimento da populagéo, a
massificacdo do uso de novas tecnologias, a crescente globalizacdo, uma
populacdo cada vez mais informada; assim, vislumbra-se que a educacdo a
distancia contribuia de modo efetivo na qualificacdo continuada dos profissionais
da saude, tendo em vista as variadas caracteristicas desta modalidade de
ensino.

Nessa direcdo, a socializacdo, abertura, flexibilidade, autonomia,
dialogicidade, construcionismo contextualizado e a individualizacdo sao algumas
das caracteristicas estudadas por Landim (1997), Oliveira (2001) e Moraes
(2008) que qualificam esta modalidade educacional como uma alternativa
promissora de formacédo/qualificacdo profissional para os trabalhadores da
saude; ampliando, desse modo, o acesso a educac¢do continuada no Brasil e no
Rio Grande do Norte.

Assim, torna-se de especial importancia investigar o conhecimento dos
profissionais de saude acerca da EAD nessa area, buscando contribuir dessa
forma com a melhoria da qualificacdo da educacdo permanente desses
profissionais e consequentemente da assisténcia prestada a populagdo em
geral.



2. REFERENCIAL TEORICO

A educacédo é compreendida como um processo de transformacgéo social, no
qual a realidade de vida das pessoas é alterada com base nos conhecimentos
adquiridos. Etimologicamente, o vocabulo é oriundo de educare, que significa
‘conduzir de um local a outro’. Nesse sentido, a educacido se constitui em um
caminho que conduz os individuos, isoladamente, e a sociedade, coletivamente,
a uma melhor realidade econdémica e social.

Consoante Paulo Freire, a agdo de educar € uma atividade na qual alunos e
professores ensinam e aprendem dirigidos pelo professor; orientados, néo
direcionados. E uma acdo em que o professor ndo apenas informa, mas
estabelece uma interacdo com os alunos e, ao dirigir o processo, sendo
conhecedor profundo de sua é&rea, € também aprendiz na busca constante de
novos conhecimentos em todos 0s espacos.

Tradicionalmente, a educacéo foi operacionalizada de modo hegemdnico por
meio do ensino presencial. Com o passar dos anos, diante do avanco
tecnoldgico e das dificuldades de acesso a esse modelo tradicional de se fazer a
educacao, surgiram novas propostas educacionais, dentre as quais se destaca a
educacéao a distancia (EaD).

Assim, em 19 de dezembro de 2005, com a publicacdo do Decreto n° 5.622,
amplia-se a compreensdo da modalidade de ensino a distancia, que hoje é
entendida como:

Modalidade educacional na qual a mediacao
didatico-pedagodgica nos processos de ensino-
aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com
estudantes e  professores  desenvolvendo
atividades educativas em lugares ou tempos
diversos.

Desse modo, compreende-se que essa nova forma de se fazer educacéao
implica na utilizacao de recursos tecnoldgicos objetivando a _autonomia e da pro-
atividade dos aprendentes; portanto, ndo apenas promovendo a memorizacao
de conteudos, mas sobretudo buscando a construcdo e (re)constru¢do de novos
saberes.

Nessa direcdo, a EaD trabalha com a aprendizagem significativa, isto €&,
promove a ativacdo dos conhecimentos prévios dos estudantes, fazendo com

gue eles, de modo autbnomo, consigam aprender os saberes necessarios para



sua area de atuacgdo, sempre mediatizados/acompanhados pelo professor/tutor.
Frente ao exposto, o aprendente ndo € visto somente como um aluno, mas sim
como um estudante que possui uma histéria de vida prévia, que ja traz
conhecimentos prévios que serdo ativados para construcéo e (re)construcao de
novos saberes e praticas.

De acordo com Landim (1997), Oliveira (2001) e Moraes (2008), a EaD
apresenta variadas caracteristicas, quais sejam:
Autonomia: entendida com a pro-atividade do estudante na busca do
conhecimento, consiste, pois, na sua auto-organizacdo, auto-administracao de
seu tempo, compromisso com O curso e com seu proprio aprendizado; enfim,
sua capacidade de construir e organizar suas idéias e conclusdes a partir de seu
estudo;
Democratizacdo: consiste no acesso ao processo de ensino-aprendizagem por
diferentes sujeitos em diferentes condigbes socio-econdmico-culturais e em
variadas localizacdo geograficas; ou seja, é a possibilidade de acesso ampliado
a educacéao;
Construcionismo contextualizado: compreende-se como a construcdo de um
conhecimento vivenciado no cotidiano da realidade do sujeito que aprende,
buscando a partir de seu conhecimento prévio e das condi¢cfes sociais nas quais
ele esta inserido, um processo de ensino-aprendizagem gue seja importante e

valido para suas necessidades.

De acordo com Bastos & Guimardes (2003), adotam-se estruturas
curriculares flexiveis, que permitam maior adaptacdo as possibilidades e
expectativas dos alunos, liberdade de acdo e respeito ao ritmo; além dessa
comunicacado se da por meio de tecnologias educacionais e inovadoras.

Os mesmo autores destacam que na area da saude, a EaD oportuniza a
possibilidade de qualificacdo de profissionais de saude, imprimindo qualidade,
atualizacdo e inovacdo ao processo de educacdo permanente em saude, por
meio de uma eficaz interface que é o estudo/trabalho; a EaD constitui um
recurso para aperfeicoar os trabalhadores de saude que, por razbes diversas,
nao possam se afastar de seu contexto de vida e de trabalho; enfim, a EaD
mostra-se como uma ferramenta eficaz e possivel frente ao desafio de

formacao/qualificacéo de profissionais da saude.



3. A EaD NA SAUDE

No mundo globalizado em que vivemos, o profissional de saude vive um
constante desafio diante da inovacdo tecnoldgica e cientifica, por isso deve
procurar permanentemente atualizar suas competéncias técnicas, sociais e
culturais, sempre pautado no respeito aos principios éticos que regem a sua

conduta profissional.

A atualizacdo desse profissional de saude deve ser na Sociedade da
Informacdo um busca diaria, tornando imprescindivel a procura por novas

ferramentas que venham a democratizar o acesso a cultura e a ciéncia.

Acredita-se que o volume da informacgéo publicadas nas diversas areas da
ciéncia e em especial na area de saude, esteja duplicando a cada quatro anos;
gque a qualidade dessa informacdo seja questionada e atualizada quase
diariamente, tornando necessaria um constante aperfeicoamento desse

trabalhador afim de manter-se atualizado e modernamente produtivo.

Frente a esse desafio assistimos ao aumento da expectativa de vida e ao
envelhecimento da populacdo; a descoberta de novas doencas através do
desenvolvimento e utilizacdo generalizada de novos métodos cientificos e
tecnolégicos como a neurociéncia e a biotecnologia;, a democratizacdo do
conhecimento enquanto base para o desenvolvimento social e econémico; a
massificacdo da globalizacdo; o crescente nivel académico-cientifico e
informacional da populacdo e a mudanca de compreensao da idéia de trabalho
baseado na producdo manual para o trabalho pautado no conhecimento ou

capital intelectual.

Na Sociedade da Informacdo em que se vive, as instituicdes de formacéao
inicial e permanente precisam imprimir esforgos diario para atualizagdo dos
conteudos cientificos e de praticas pedagdgicas, de forma que 0s seus egressos
estejam em condi¢Bes de prestar & populagdo uma assisténcia moderna e de
qualidade. Segundo a Organizacdo Mundial Saude a formacéo dos profissionais
de saude devera pautar-se nos seguintes pilares: a qualidade de cuidado de
saude ao doente, trabalhar em equipes interdisciplinares; promover a pratica do
profissional de saude pautado em evidéncias; apoiar a aplicacdo das melhores

praticas; fomentar a utilizacdo das tecnologias da informacdo e comunicacéo;



trabalhar com incidéncia na resolucdo de problemas; fomentar a prevencao da
doenca; promover o conhecimento da comunidade do ponto de vista social,
econdmico, psicologico, e cultural assim como do meio em que vive; promover o
conhecimento das novas tecnologias na perspectiva do cliente no quadro de
uma ampla reflexdo sobre as suas consequéncias individuais e sociais; alertar
para a procura permanente de formagdo, especialmente utilizando as novas
tecnologias da informacdo e comunicacao, incluindo a educacdo a distancia,

assim como promover o trabalho cooperativo e em equipe.

A educacdo em saude enfrenta nos nossos dias desafios cada vez maiores
particularmente motivados pelo rapido progresso cientifico e tecnoldgico, como
ja citado. Os modelos tradicionais de ensino e de acesso a informacao ja néao
responde a crescente demanda da sociedade, é necessario o0 uso de
metodologias complementares que respondam a essa demanda, nesse contexto
a Modalidade de Educacdo a Distancia — EaD certamente podera prestar

importante contribuicdo para a solugdo dessa necessidade.

No Brasil a utilizacdo da educacdo a distancia na area da saude tém sido
relacionada a diversos fatores: a busca de formacdo e aperfeicoamento dos
profissionais de saude das regides dos estados no Brasil (Dados mostram que
no sul e sudeste do Brasil, por exemplo, dos médicos com especializacédo
clinica, 72% estdo na capital e 28% encontram-se no interior), a rapida
velocidade das transformaces sociais, técnicas e tecnoldgicas associadas a
Sociedade da Informacéo; a incorporacdo de novas tecnologias as praticas de

saude, além, é claro, da constante reorganizacao do sistema de saude.

O avanco das tecnologias da informagdo e da comunicagdo, vem
modificando profundamente o nosso modo de vida, alterando as nossas formas
de conviver e trabalhar, além de introduzir novos valores, habitos e tipos de
interacdo social, incluindo o aparecimento de novas formas de ensinar e
aprender. O aparecimento e desenvolvimento da educacdo a distancia

enguadra-se nesse processo de transicao social e educacional.

A educacdo a distancia destaca-se como uma modalidade com potencial no
atendimento as crescentes necessidades de formacéo inicial e ao longo de toda

a vida, impostas pelas permanentes mudancas sociais e tecnoldgicas. Além



disto, ela possibilita atender a publicos alvos e especiais que pelas suas
especificidades sociais, fisicas ou geograficas dificilmente teriam possibilidade

de ser atendidos pela educacéo presencial.

A educacdao a distancia foi encarada inicialmente como forma de superacao
de lacunas educacionais na qualificacdo profissional e aperfeicoamento ou
atualizacdo de conhecimentos. Hoje, porém, ela estd sendo utilizada como
alternativa a educacdo presencial e € encarada por muitos, como uma
modalidade de ensino - aprendizagem que complementa ou substitui, em alguns
casos, parte do sistema do ensino presencial, possibilitando que
independentemente da presenca fisica dos participantes no mesmo espaco
geografico, qualquer pessoa adquira o conhecimento sobre o assunto de seu

interesse.

Nesse contexto torna-se importante identificar o conhecimento dos
profissionais de saude acerca da EaD, buscando em seguida identificar
caracteristicas que possam facilitar ou até mesmo dificultar a realizacdo de
cursos nessa modalidade de ensino, aperfeicoando os instrumentos que
promovam a melhoria da capacitacdo dos recursos humanos voltada para a

gualidade da assisténcia a saude da populacéao.



4 METODOLOGIA APLICADA

Esse estudo trata de uma pesquisa de campo, de natureza exploratoria que
vai procurar responder ao seguinte questionamento: Qual o conhecimento dos

profissionais da saude acerca da Educacéo a Distancia?

O estudo obedeceu a todas as normas de pesquisa em seres humanos e
seguira a resolucdo 196/96, da Comissdo Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP). Todos os individuos selecionados da pesquisa foram previamente
informados sobre os procedimentos do protocolo de pesquisa e assinaram um

Termo de_consentimento livre e esclarecido - TCLE (apéndice 1)

O Estudo foi realizado com profissionais de saude do Centro de Formacao
de Pessoal para os Servigos de Saude “Dr. Manoel da Costa Souza”- CEFOPE,
orgao pertencente a Secretaria de Estado da Saude Publica do Rio Grande do
Norte — SESAP, sendo também integrante da Rede de Escolas Técnicas do SUS
— RETSUS, criada através da Portaria n°. 1.298 de 28/11/2000 do Ministério da

Saude.

A Escola tem a missao de ordenar a educacgéao profissional para o SUS/RN e
promover cursos técnico-profissionalizantes na area da salde em niveis basico
e Médio, bem como especializacdo técnica de seus trabalhadores; O trabalho
pedagogico da Escola fundamenta-se no eixo cidadania, compreendida como

produto da praxis social.

A sede da Escola esta localizada a av. Alexandrino de Alencar, 1080, bairro
Tirol, Natal-RN, onde dispfe de dez salas de aula climatizadas e equipadas com
aparelhos de multi-midia, Laboratérios para aulas praticas de Saude Bucal,
Nutricio e Dietética, Analises Clinicas, Informatica, Foérmulas Infantis e
Enfermagem, além de ampla biblioteca para uso de seus alunos e profissionais e

Auditério para 200 pessoas.

Os participantes dessa pesquisa foram trabalhadores do Centro de
Formacéo de Pessoal para o Servico de Saude — CEFOPE; sdo Auxiliares de
Servicos Gerais, Psicologos, Pedagogos, Nutricionistas, Odontdlogos,
Enfermeiros, Sanitaristas, Administradores, Segurancas, Contadores, Motoristas,

Bibliotecarios, e Recepcionistas, entre outros. Os sujeitos deste estudo serdo
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compostos por trabalhadores de nivel superior com formacdo académica na area
da saude, podendo ser Enfermeiros, Médicos, Odontélogos, Psicdlogos,
Sanitaristas, Nutricionistas e Fisioterapeutas, compreendendo cerca de 30

(trinta) profissionais.

Todos esses profissionais trabalham como Corpo Docente ou Equipe
Técnico-Pedagdgica, atuando na operacionalizagdo e acompanhamento de
cursos da area da saude, como por exemplo o Curso Técnico de Nivel Médio
em Enfermagem, Nutricdo e Dietética, Saude Bucal, Vigilancia em Saude,
Gestao dos Servigcos de Saude, Analises Clinicas e Radiologia Médica, além de
Qualificacdo do Agente Comunitario de Saude, Atualizacdo em Saude do Idoso
e Atualizacdo em Prevencdo da Mortalidade Infantil no Rio Grande do Norte;
Cursos esses promovidos através de projetos pactuados e aprovados nas
instédncias reguladoras da estrutura do SUS-RN e financiados mediante
contratos, convénios e portarias do Ministério da Saude, em parceria com 0s

governos estadual e municipal.

Esses cursos séo oferecidos em Natal, capital do Estado, localizada a Sede
da Escola e nas demais regibes do Estado, de forma descentralizada, em
parceria com as demais Secretarias Municipais de Saude e instituicdes afins,
objetivando contribuir com o seu desenvolvimento intelectual e crescimento

profissional dos trabalhadores do SUS no estado do Rio Grande do Norte.

Como critérios de inclusdo, temos a prerrogativa de ser profissional de nivel
superior com formacdo na éarea da saude, de ambos 0s géneros que
concordaram com as especificidades da pesquisa. Individuos que néo se
enquadrarem nos critérios supracitados, e que ndo concordaram com 0s termos
da pesquisa e/ou ndo assinaram o termo de consentimento foram excluidos do

projeto e assim ndo participaram desse trabalho.

Os dados foram coletados por meio de um questionario estruturado, cujas
perguntas buscaram responder aos objetivos da pesquisa. (Apéndice_2). Foram
posteriormente analisados usando o programa Windows Excell, por meio do qual
foram construidos graficos e tabelas com vistas a melhor apresentagdo

consolidada dos resultados da pesquisa.
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Todos os dados obtidos foram armazenados em um banco de dados
utilizando o programa Microsoft Excel 2003 e ap0s analisados, as informacdes
passaram a ser descritas para analise e discussao fundamentadas na literatura

relacionada a esta tematica.
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5. DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A coleta dos dados foi realizada conforme cronograma previsto, participando
um total de vinte e sete profissionais, todos integrantes do corpo Docente ou da
Equipe Técnico-Pedagdgica do Centro de formacgéo para o servico de saude do
Rio grande do norte — CEFOPE; todos os participaram da pesquisa se
dispuseram voluntariamente estando ciente das condi¢cdes previamente
esclarecida conforme termo de consentimento livre e esclarecido em pesquisas
com seres humanos.

Para melhor andlise e discussdo do conteltdo pesquisado, ap0s a coleta
dos dados, foi agrupado as respostas de cada questdo segundo frases ou
expressdes comuns e de significativa compreenséo, resultante do conteudo
guestionado, demonstrando, quando possivel através de graficos e tabelas as
categorias apresentadas, buscando assim representa-las de forma mais clara e
objetiva.

Inicialmente questionou-se junto aos entrevistados o que seria, para eles,

Educacao a Distancia?

Grafico 1 - O que é Educagao a distancia?

W Grupol

W Grupo?2
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O resultado apresentou uma diversidade significativa de opinides, essas
foram agrupadas em dois grupos as respostas que se poderia dizer que com
enfoque mais técnico : o primeiro deles, grupo 1, respondido por quatorze
entrevistados, cerca de cinquenta e dois por cento do total, ndo demonstra
familiaridade com o tema; s&o frases como :

“E a oportunidade de promover a disseminacdo de conhecimentos com
a utilizacao das tecnologias”;

“E uma nova possibilidade de ensino que surge com a dindmica da
tecnologia”;

“E um método de ensino via internet”.

Assim pode-se entender que a Modalidade de ensino a Distancia é vista,
para esse grupo como uma ferramenta de informacédo, ndo demonstrando, nesse
momento, conhecimentos mais aprofundados acerca de suas caracteristicas e
potencialidades. O segundo grupo de participantes, grupo 2, quarenta e oito por
cento dos profissionais, apresentou respostas elaboradas, com uma
compreensao mais proxima da definicdo formal proposta pelo Decreto n® 5.622
de 19 de dezembro de 2005, a qual define a modalidade de ensino a distancia
como Modalidade educacional na qual a mediacdo didatico-pedagodgica nos
processos de ensino-aprendizagem ocorre com a utilizacdo de meios e
tecnologias de informacdo e comunicagdo, com estudantes e professores
desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversos. Esse
grupo apresentou frases com as seguintes definicdes, por exemplo:

“E uma modalidade da educacdo que utiliza recursos mididticos para
mediacdo do processo ensino-aprendizagem”,

“E a Educagdo realizada de forma nao presencial; o que permite ao
aluno uma maior flexibilidade na organizagao de seu tempo de estudo”;

“E uma modalidade de ensino que utiliza diversas tecnologias sem a
necessidade de estarem todos em sala de aula no mesmo momento”.

Assim, pode-se compreender que mesmo entre esses profissionais de
saude, ndo ha uma compreenséao clara da modalidade de educacéo a distancia,
suas possibilidades; fato que pode influenciar de forma negativa a utilizacéo
dessa importante ferramenta de ensino-aprendizagem na construcdo da
Educacéo profissional de qualidade, especialmente para a area da saude.

Sabe-se que a educacéo desempenha um papel de fundamental importancia

em na qualidade de trabalho e vida da populacédo, e que a Educacéo a Distancia
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tem buscado a democratizacdo da educacéo para todos, sendo sem duvida um
excelente instrumento para oferecer educagédo de qualidade a um significativo
namero de pessoas, socializando o conhecimento. De acordo com relatorio da
UNESCO - ¢6rgédo das Nacbes Unidas para educacdo, ciéncia e cultura — a
educacdo ajuda a combater a pobreza e capacita as pessoas com O
conhecimento, habilidades e a confiangca que precisam para construir um futuro
melhor, e que a educacédo ajuda as pessoas a tomarem decis6es que atendem
as necessidades do presente sem prejudicar as geracdes futuras. Assim, a
compreensao da importancia da educacao, seja ela na modalidade tradicional ou
a distancia deveria ser motivo de preocupacao e destaque em todos 0s setores

da sociedade inclusive na area de educacao na saude.

Moram (2011) defende que “A educacéo a distancia, antes vista como uma
modalidade secundaria ou especial para situacfes especificas, destaca-se hoje
como um caminho estratégico para realizar mudancas profundas na educacéo
como um todo. E uma opcéo cada vez mais importante para aprender ao longo
da vida, para a formacdo continuada, para a aceleracdo profissional, para
conciliar estudo e trabalho. Ainda h& resisténcias e preconceitos e ainda
estamos aprendendo a gerenciar processos complexos de EAD, mas um pais do
tamanho do Brasil s6 pode conseguir superar sua defasagem educacional
através do uso intensivo de tecnologias em rede, da flexibilizacdo dos tempos e
espacos de aprendizagem, da gestdo integrada de modelos presenciais e
digitais. A educacédo a distancia estd modificando todas as formas de ensinar e
aprender, inclusive as presenciais, que comecam a utilizar cada vez mais

metodologias semi-presenciais, flexibilizando a necessidade de presenca fisica,

reorganizando 0s espacos e tempos, as midias, as linguagens e 0s processos”.

A questdo seguinte procura identificar respostas para a opinido do
entrevistado acerca de que os cursos oferecidos na modalidade EaD teriam a

mesma qualidade de cursos na modalidade tradicional/presencial?
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Questdo 2 - Qualidade dos Cursos na EaD

B Sim W Nao

Sessenta e sete por cento das respostas, dezenove profissionais,
apontaram para o “sim”, isto €, os cursos na modalidade EAD apresentam
padrées de qualidade semelhantes ou equivalentes aos da modalidade
presencial/tradicional; os entrevistados demonstraram através de suas respostas
citacbes como:

“por que o fato de ser a distancia nao inviabiliza o aprendizado, por se
ter diversos canais de discussao/estudo”;

“porque nesta modalidade também permite a interatividade, a troca de
experiéncias e as discussoées”;

“porém exige muito, mais compromisso/dedicacdo do aluno e
qualificagao do professor/tutor”.

Aqui os participantes demonstram a compreensao de que o fato de nao
estarem juntos fisicamente, ndo é motivo de ndo poderem comunicar-se ou
trocarem informacdes e experiéncias.

Diferente daquele grupo, trinta e trés por cento dos entrevistados, oito
pessoas, responderam que “nao”, isto €, as modalidades de ensino apresentam
qualidades diferentes; quando questionados o porqué da diferenca as
justificativas foram as seguintes:
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“Os cursos presenciais tém uma caracteristica propria de troca, de
experiéncias vivas de reconstrucdo que 0s cursos a distancia nao
possuem em fungado de sua modalidade.”;

“Porque alguns alunos podem ficar dispersos e para o professor é
mais dificil manter esse compromisso do aluno com o aprendizado.

E necesséario que a sociedade saiba e compreenda que a Modalidade de
Educacdo a Distancia permite através de suas diversas ferramentas que a
relacdo aluno-professor poderdo estar conectados, interligados pelas mais
diversas tecnologias, como a video-conferéncias ou a internet, por exemplo,
onde o conhecimento pode ser dividido e multiplicado reciprocamente. Que no
mundo moderno em que vivemos hoje ndo existe mais espaco para um saber
individualizado, isolado, e sim um saber coletivizado, compartilhado, sendo
assim um processo social de inter-relacbes onde aqueles mais experientes
podem e devem contribuir com 0os menos experientes; demonstra-se assim que
o mundo exige novas formas de relacionar-se, além da interacdo fisica e
pessoal.

Moram (2003) cita “Precisamos reinventar a forma de ensinar e aprender,
presencial e virtualmente, diante de tantas mudancas na sociedade e no mundo
do trabalho. Os modelos tradicionais sdo cada vez mais inadequados. Educar
com novas tecnologias € um desafio que até agora ndo foi enfrentado com
profundidade. Temos feito apenas adaptacfes, pequenas mudancas. Agora, ha
escola e no trabalho, podemos aprender continuamente, de forma flexivel,
reunidos numa sala ou distantes geograficamente, mas conectados através de
redes’.

Na sequéncia, guestionou-se se aquele profissional estava fazendo algum

curso na modalidade EaD ou se ja havia feito algum?
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Grafico 3 - Ja fez Curso EaD?

Dentre as alternativas, vinte profissionais, setenta e seis por cento
responderam que “sim”, demonstrando assim que mesmo na area da saude,
onde historicamente a educacdo acontece de forma presencial ou tradicional,
muitos profissionais ja tiveram a oportunidade de conhecer pelo menos algum
curso na EaD, com suas caracteristicas proprias. Entre os que responderam que
nunca haviam feito estudos naquela modalidade, vinte e quatro por cento do
total, quando questionados a razédo, apontaram como justificativa:

“a pura falta de oportunidade”;

“a falta de tempo para estudar, pois essa modalidade exige uma
dedicacao maior e ndo conhecer cursos do meu interesse”.

E importante aqui registrar que por mais que ja se tenha uma oferta
significativa de cursos nas mais diversas areas do conhecimentos, muitos
profissionais ainda desconhecem essas oportunidades ou ndo demonstraram
interesse em participar.

Quando perguntado se aqueles profissionais gostariam de participar de
algum curso na modalidade EaD, todos os vinte e sete profissionais
responderam prontamente que “sim”, demonstrando com isso uma significativa
receptividade a essa modalidade de ensino-aprendizagem; talvez o que falte
seja uma  politica de divulgacdo e popularizagdo das possibilidades,
caracteristicas e vantagens de participar de cursos na modalidade EaD.
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Outra questdo foi questionar se aqueles Profissionais acreditam que a
Educacdo a distancia — Ead poderia ser utilizada para a formacé&o/qualificacao

de profissionais da area da saude?

Grafico4 - EaD na Saude

B Sim

m N3o

Para essa questdo somente onze por cento dos respondentes, trés
profissionais, apontaram com “nao”; quando perguntados o porqué, as respostas
se assemelharam em torno de:

“Por que ha cursos que exigem aulas praticas com orientagcdo e
demonstracdo de técnicas por parte de um professor, necessitando assim
de estarem juntos pessoalmente”.

Os demais, oitenta e nove por cento do total, responderam que “sim”,
porém nas justificativas dessa resposta, muitos citaram frases que demonstram
restricbes a seu uso indiscriminado , frases como:

“Dependendo do tipo de curso, uma vez que, necessitando de pratica,
essa possibilidade ficaria inviavel”;

“Por facilitar o acesso. Porém, alguns cursos eu acredito que a EaD
ndo deva ser utilizado, por exemplo, cursos de formagao técnica”;

“Vejo algumas dificuldades visto que algumas tematicas exigem
formacao de praticas que se aprende ‘“fazendo”, que talvez os meios

usados na EaD nao déem conta deste aprendizado”.
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Assim, entende-se que mesmo 0s que respondem positivamente a essa
pergunta, enxergam limites ao uso da EaD para a formacao/qualificacdo de
profissionais da area de saude.

Oliveira (2007) acredita que a EAD representa uma possibilidade de
democratizacdo do saber e do fazer para profissionais da area de saude na
formacéo, pois, enquanto estratégia auxilia na tomada de consciéncia, por parte
dos profissionais, dos avancos promovidos na area de conhecimento, gerando
processos continuados de acesso a informacéao.

Seré discutido melhor essa questao juntamente com a andlise acerca das
vantagens e desvantagens do uso da EaD mostrada nas questdes seguintes.

Quando questionados sobre quais as principais vantagens encontradas para
se fazer cursos na modalidade de Educacdo a Distancia na area da saude, os
educadores responderam, por exemplo:

“A reducao de aulas presenciais, permitindo que 0S custos sejam
minimizados para os alunos que residam distantes d sede do curso,
concentrando as despesas em aulas praticas presenciais”;

“Tempo reduzido, praticidade”

“Capacitacdao em locais onde ndo ha possibilidade das pessoas se
qualificarem”.

Percebe-se que a quase totalidade das respostas ndo apontaram para
caracteristicas especificas da éarea da saude; foram frases que citaram
particularidades da EaD em geral, como a acessibilidade ou a autonomia do
discente. Segundo Hopp (2008), o ambiente virtual propicia outras formas de
interacdo, sincrona e assincrona, permitindo ao aluno participar do processo de
aprendizagem no seu ritmo e de acordo com seu horario especifico para estudo.
Embora os recursos tecnologicos propiciem diferentes formas de interagéo, eles
podem ser utilizados de formas diferentes e em graus que variam dependendo
da proposta pedagodgica e do espaco que uma estratégia de mediagédo ocupa no
processo de aprendizagem. Neste sentido, as estratégias para estimular a
interacdo podem ser aproveitadas em todo seu potencial, como podem ser
subutilizadas, dependendo do conhecimento e da proposta pedagogica do
curso. Assim como outros participantes do processo de construgao da interagao
na EaD, os alunos também devem ser responsaveis pela construcdo de uma

visdo acerca do potencial que este ambiente pode ofertar, permitindo maior
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leque de possibilidade de aproveitamento dessa modalidade nas diversas areas
da ciéncia.

A seguir, os participante destacam as principais desvantagens ou
dificuldades para o uso da EaD na area da saude; aqui também encontra-se

respostas que permitiram ser agrupadas em dois conjuntos.

Grafico 5 - Vantagens da EaD na Saude

B Grupol

W Grupo?2

O grupo 1, correspondente a nove profissionais, aproximadamente trinta e
trés por cento do total, apontaram para caracteristicas mais proprias da area da
saude, como por exemplo:

“O conteudo dos cursos da saude exigem aulas praticas que precisam
ser presenciais”;

“Dificuldade para aulas praticas”.

Esse primeiro grupo apresentou como foco central das dificuldades da EaD
na saude a auséncia de aulas praticas demonstradas e orientadas pelo
professor/orientador. Cabe aqui ressaltar o aparente desconhecimento
demonstrado pelos entrevistados acerca do papel do tutor, uma vez que esse
profissional, além de suprir a auséncia de uma relacao presente entre professor
e aluno, buscara facilitar a construcdo do conhecimento por parte dos alunos,
bem como se propor a resolver problemas que podem surgir, entre eles a
propria distancia fisica do professor-aluno e sua consequéncia nessa interacao.
Assim, cabe a ele orquestrar os movimentos, as orientacdes e as intervencoes,
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bem como direcionar leituras, pesquisas, trabalhos e estudos que aproximem o
aluno de sua prética.

E importante também aqui destacar que a modalidade semi-presencial de
EaD procura associar o estudo a distancia com caracteristicas do modelo
presencial; através do uso de diversas ferramentas para o estudo a distancia
como o radio, a televisdo, CD’s e/ou internet associado a momentos presenciais
previamente agendado,onde os alunos se reunem para assistirem aulas,
receberem orientacbes do professor, realizarem atividades praticas,
ensaios/estudos em laboratorios, trabalhos em grupos e/ou se submeterem a
avaliagcOes, buscando desenvolver determinadas habilidades e competéncias
especificas da formacao desejada.

O grupo 2, com dezoito participantes, cerca de sessenta e sete por cento do
total de profissionais, apontaram como resposta, por exemplo:

“A dificuldade de acesso a internet e a credibilidade da modalidade
EaD”’;

“Nao existe uma forma de expor e cobrar o conteudo do Curso”;

“Dificuldade na operacionalizagdo da tecnologia e disciplina do
profissional em relacdo essa tecnologia”.

Como se pode perceber , esse ultimo grupo nédo identifica dificuldades
especificas da area da saude, relatando somente caracteristicas e limitacdes
comuns a ao uso das ferramentas tecnoldgicas disponiveis na sociedade. Sabe-
se que a interacdo aluno-aluno tem sido apresentada por muitos estudiosos
como um dos aspectos de maior diferenca entre a aula presencial e a distancia,
devido a auséncia do contato fisico nos cursos de EaD.

Em cursos a distancia, a percepcao da comunicacao entre aluno e professor
é ou filtrada pela midia em tempo real e/ou postergada pela assincronicidade dos
contatos por escrito, alterando a capacidade do professor em adaptar o curso as
necessidades/caracteristicas inesperadas dos alunos ou n&o-detectados no
planejamento do curso.

Essa interferéncia na percepcdo da reacdo dos alunos, que altera a
possibilidade de ajustes imediatos, como na alternativa presencial (cabe ressaltar
que, embora exista a possibilidade de adequacao no contato face a face, isso nem
sempre ocorre) aumenta a importancia de planejamento e constantes ajustes ao

processo pedagogico dos cursos.
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LEFFA,_( 2003: 26) cita “Um dos tantos desafios no ensino a distancia
mediado por computador é tornar o professor-tutor presente, ndo sO0 dando
intencionalidade pedagdgica a atividade proposta, mas também garantir ao
aluno o desempenho assistido necessario para que ele possa ser ajudado a
atingir seu potencial maximo de competéncia”. Assim, cabe novamente enfatizar
a importancia do tutor no seu papel de instigar continuadamente o aluno a
participar dos desafios propostos.

Gumperz (1998 apud LEFFA, 2005), ressalta que muito do que se conhece
sobre a interacdo face a face, é baseado em estudos sdcio-interacionistas, no
qual o gesto, a postura, a expressao facial e mesmo a distancia fisica entre os
interlocutores sdo considerados aspectos importantes. Na interacdo virtual,
todos esses elementos desaparecem criando a necessidade de uma
transposicdo metodolégica, com novos instrumentos de pesquisa e outros
procedimentos, para manter e elevar o grau de interesse do aluno.

Outro questionamento referiu-se as possibilidades de temas que poderiam
ser abordados ou trabalhados na modalidade EaD. As respostas da totalidade
dos profissionais participantes apontaram para temas exclusivamente teoéricos
como:

“Saude Publica, Gestao em Saude, Auditoria em Saude, Politicas na
area da Saude, entre outros”.

Alguns dos profissionais que participaram desse trabalho reforcaram em
suas respostas a necessidade da limitacdo dos temas, com frases do tipo:

“aqueles essencialmente tedricos”’;

“assuntos teéricos como Qualidade de vida no trabalho ou processo
saude-doencga”.

Percebe-se o0 entendimento limitado dos profissionais de saude quanto as
potencialidades do uso das ferramentas da EaD, visto que em sua totalidade
esses profissionais nao identificam nessa modalidade de ensino a possibilidade
de aprendizado préatico com tecnologias modernas. Fonseca (2011), aponta na
literatura atual diversas alternativas do uso da tecnologias da informatica que
facilitardo a construcdo do conhecimento pratico do profissional de saude como
por exemplo a utilizacdo de recursos tecnologicos dissecacdes tridimensionais,
Animacdes gréfica, Animacdes interativas, Tutoriais interativos, Animacdes
Multimidia Interativas, Resolucdo de Problemas, Apresentacdo de casos

clinicos, Transmissao de Imagens, Simulacéo Clinica e o uso Realidade virtual
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nos estudos de casos clinicos, permitindo assim o uso das ferramentas
disponiveis na EaD para inimeros assuntos de interesse da saude.

Por ultimo foi solicitado a opinido dos participantes acerca dos meios de
comunicacdo que poderiam ser melhor utilizados para cursos na modalidade a
distancia, e o por que desses meios? Todas as respostas apontaram para 0s
meios mais conhecidos de uso na EaD atual como internet, teleconferéncia e
TV.

Grafico 6 - Meios da EaD na Saude
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Dessa forma, identifica-se que a maioria dos participantes referiram-se a
mais de um meio de comunicacdo, porém somente as ferramentas mais
popularmente conhecidas pela populacdo em geral, desconhecendo as novas
possibilidades de uso dos diversos meios tecnoldgicos como hiper-textos,
navegacdo em ambientes 3D e tantos outros a servico da ciéncia, saude e
qualidade de vida proporcionados pelas ferramentas da Educacao a Distancia.
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6 - CONSIDERACOES FINAIS

As consideractes finais sdo fundamentadas na analise, interpretacdo e
compreensao dos resultados obtidos, dessa forma torna-se necessario o regate
aos questionamentos anteriormente feitos a_fim de se verificar o real alcance dos
objetivos propostos.

Este trabalho buscou esclarecer pontos como: Pesquisar o conhecimento
dos sujeitos acerca da EAD na saude; aceitabilidade dos profissionais da area
da saude acerca da EAD como instrumento de formacg&o profissional; identificar
eventuais dificuldades que o setor saude apresente no ensino a distancia e
conhecer quais as aplicabilidades da EAD na area da saude. Dessa forma pode-
se esclarecer também questfes como a educacao a distancia pode ser utilizada
para quaisquer campos da saude? Qual o entendimento deles acerca da
educacao continuada com o uso de Tecnologias de Informacdo e Comunicacéo
(TIC)?

Neste aspecto, este trabalho gerou importantes conclusdes que certamente
poderdo colaborar para a avaliacdo das estratégias atualmente implementadas
para 0 processo de ensino-aprendizagem nos cursos de EaD na éarea da
saude.

Os dados revelaram que parcela significativa dos profissionais de satude nao
demonstram conhecimentos acerca de caracteristicas proprias da EaD,
referindo-se muitas vezes a essa modalidade de educagdo como instrumento de
informacdo e ndo como uma Modalidade educacional propria, com processos
de ensino-aprendizagem que ocorrem através de meios e tecnologias de
informacdo e comunicacdo, com estudantes e professores em lugares ou
tempos diversos. E importante atentar para que o simples entendimento limitado
da EaD por esses profissionais ndo signifigue motivo de desmotivacdo da
participacdo desses trabalhadores no processo de qualificacdo inicial e/ou
permanente desses profissionais.

Segundo a amostra os dados revelam também que quase noventa por cento
dos entrevistados acreditam que a modalidade de Educacgéo a Distancia podera
ser utilizada para a formacao/qualificagdo de profissionais da area da saude,
porém demonstraram em suas citacfes preocupacdo quanto a limitacdo de
assimilacdo dos alunos com o0s conhecimentos técnicos, aqueles em que a

demonstracao pratica e a experimentacao torna-se imprescindivel.
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Outro fator relevante apresentado por esse estudo refere-se as vantagens e
desvantagens da EaD na saude, na opinido daqueles profissionais. As respostas
apontam como principais vantagens a reducdo dos custos dos alunos para
participar de aulas, por ndo ser necessaria a presenca fisica do aluno e a
praticidade de acesso aos conteudos de estudo para aqueles alunos com
dificuldade de deslocamento geografico. Entre as mais importantes
desvantagens dessa modalidade de Educacéo para a area da saude apontou-se
a dificuldade de experimentacdo nas aulas praticas, isto €, a ndo possibilidade
de vivenciar realidades préaticas, com o contato e manuseio de rotina, além da
dificuldade na operacionalizacéo da tecnologia ora disponiveis pelos alunos.

Quantos aos temas propostos para serem trabalhados na saude segundo a
modalidade EaD, os profissionais entrevistados sugeriram conhecimentos
essencialmente teoricos, corroborando com a dificuldade ora apontado pelos
mesmos quando aos assuntos ditos “praticos”.

Por fim, quando questionados quanto aos meios de comunicacdo poderiam
ser melhor utilizados para o desenvolvimento de cursos na modalidade EaD, os
participantes apontaram principalmente a TV e a Internet, demonstrando assim
conhecimento restrito acerca das variadas ferramentas disponiveis na EaD.

Compreende-se assim que as diversas Ilimitacbes advindas do
conhecimento e da compreensdo das potencialidades do uso da EaD
constituem-se como fatores que negativamente influenciam a implementacéo
dessa modalidade de ensino nos processos de Educacao inicial e permanente
da Saude. Isso porque se sabe que a possibilidade de interacdo e a
dialogicidade hoje possivel através dos diversos recursos tecnoldgicos é, sem
davida, uma importante  vantagem da modalidade on-line da EaD. O
Professor/Tutor ocupa assim papel imprescindivel na formacdo e manutencéo
desse vinculo, permitindo que as inovagdes dos recursos tecnologicos facilitem a
interacdo em EaD, agindo como elemento facilitador da aprendizagem.

E necesséario que aqui se destaque exemplos de como as ferramentas
tecnoldgicas disponiveis na EaD podem colaborar com a formacéo intelectual do
profissional da saude; sdo exemplos a utilizacdo de recursos tecnoldgicos
dissecac0es tridimensionais, animacodes grafica, animacdes interativas, tutoriais
interativos, animagdes multimidia interativas, apresentacdo de casos clinicos

com transmissao/proje¢éao de Imagens em 3D, além de simulagdo clinica com o
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uso de realidade virtual para estudos de casos clinicos, permitindo o estudo e

construcéo do conhecimento de inUmeros assuntos de interesse da saude.

Dessa forma mostra-se necessario que 0 assunto ora exposto seja
aprofundado, dando continuidade a busca do conhecimento para superacao das
dificuldades encontradas, permitindo uma melhor implantagdo/implementacao de
politicas para o uso da Educacgéo a Distancia como estratégias de qualidade no
processo de Ensino-aprendizado na area da Saude, facilitando assim uma
oferta ampliada e oportunidade de crescimento pessoal e profissional aos
trabalhadores dessa area, colaborando assim para uma melhoria na qualidade

de Assisténcia a salde da populagéo.
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Apéndice 2

Instrumento de Coleta de Dados

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR
ESCOLA DE GOVERNO DO ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM EDUCACAO A DISTANCIA
INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

O presente questionario destina-se a coleta de dados entre os profissionais da
area de saude que trabalham no Centro de Formacéo de Pessoal para os Servigos de
Saude Dr. Manoel da Costa Souza — CEFOPE em Natal/RN.

1)

2)

3)

4)

NOME:___ _
FORMACAO ACADEMICA:
TITULACAO:

Para vocé o que é Educacdo a Distancia - EaD?

Na sua opinido, cursos na Modalidade EaD tem a mesma qualidade de cursos na
modalidade tradicional/presencial?

( )Sim ( )Nao

Por qué?

Vocé atualmente faz ou ja fez algum Curso nessa modalidade de ensino (EaD)?
( )Sim ( )Nao

Por qué?

Vocé gostaria de participar de Cursos na modalidade a Distancia?



5)

6)

7)

( )Sim ( )Né&o,

por qué?

Vocé acredita que a Educacéo a Distancia - EaD pode ser utilizada para a formacao
de profissionais da area da satde?

( )Sim ( )No.

Por qué?

Na sua opinido qual(is) a(s) principal(is) vantagen(s) encontradas para se fazer
Cursos na modalidade de Educacéo a Distancia na area da saude?

Na sua opinido qual(is) a(s) principal(is) dificuldade(s) encontradas para se fazer
Cursos na modalidade de Educacéo a Distancia na area da saude?

29
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8) Quais os temas que poderiam ser abordados ou trabalhados com o uso da EaD?

9) Na sua opinido,que meios de comunicagdo (por exemplo: telefone, radio, apostilas,
TV, internet, tele-conferéncia etc...) poderiam ser melhor utilizados para cursos de
EaD na area da saide? Por que?

Muito obrigado pela participacao.

Eduardo Antonio de Franca Mota
Aluno do Curso de Especializacdo em Educacéo a Distancia — EaD
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Apéndice 1
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO EM PESQUISAS

e Curso: Curso de Especializacdo em Educacéao a Distancia

e Titulo do Projeto _de Pesquisa: A Educacio a Distancia na Area da
Saude: Desafios e Possibilidades

e Pesquisador: Eduardo Antonio de Franca Mota, Enfermeiro Sanitarista
da Secretaria de Saude Publica do Estado do Rio Grande do Norte —
SESAP/RN, lotado no Centro de Formacao de Pessoal para 0s Servi¢os
de Saude Dr. Manoel da Costa Souza — CEFOPE em Natal/RN.

e Objetivos: Pesquisar o conhecimento dos sujeitos acerca da EaD na saude;
Identificar eventuais dificuldades que esse setor apresente para o Ensino a
Distancia; assim como conhecer as aplicabilidades da EaD na area da saude.

e Procedimentos: Coletar informagfes/dados individuais através de respostas
ao questionario semi-estruturado, subsidiando assim o estudo e identificacdo
dos objetivos propostos.

Este TERMO, em duas vias, €é para certificar que eu,

, concordo

em participar na qualidade de entrevistado voluntario do projeto de pesquisa acima
mencionado.

Estou ciente de que sera mantido sigilo e privacidade quanto ao meu nome
durante a pesquisa e ap0s o término os resultados poderdo ser divulgados
(apresentacdo em encontros cientificos e publicacdo em revistas especializadas),
porém sem que meu nome apareca associado a pesquisa.

Estou ciente de que ndo haverd riscos para minha saude resultantes da
participagdo na pesquisa.

Estou ciente de que sou livre para recusar e retirar meu consentimento,
encerrando a minha participacdo a qualquer tempo sem penalidades e prejuizos a
minha pessoa.

Estou ciente de que a participacdo nesse estudo, ndo acarretara custos e nao
sera disponibilizada nenhuma compensacéo financeira.

Por fim, sei que terei a oportunidade para perguntar sobre qualquer questéo

que eu desejar, e que todas deverdo ser respondidas a meu contento.

Pesquisador:

Participante ou responsavel:




Local:

Data:
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