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RESUMO

Este estudo apresenta a organizacdo de um curso de formacdo de tutoria para
cursos desenvolvidos na plataforma Moodle, para os servidores publicos estaduais
do Rio Grande do Norte. O projeto do curso “Tutoria no ambiente Moodle” se
desenvolvera na plataforma Moodle da Escola de Governo do Rio Grande do Norte,
qgue é vinculada a Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos, a qual busca
ofertar acdes educativas que possam atingir os Municipios do Estado. O curso
“Tutoria no ambiente Moodle” se desenvolvera em ambiente proprio da Escola de
Governo, sendo a tutoria realizada por servidores formados em um programa de
capacitacdo em Educacdo a Distancia. Para esse estudo utilizamos como
metodologia a pesquisa bibliografica que nos levou a compreender que a
estruturacdo de um curso de tutoria utilizando a plataforma Moodle, objeto de estudo
desta pesquisa, pode encontrar varios desafios para a sua execucao, dentre elas
podemos citar a formacao da equipe multidisciplinar. Percebendo isto a Escola de
Governo do Rio Grande do Norte estruturou um curso com condi¢gdes de preparar o
servidor para atuar como tutor.

Palavras-chave: Tutoria. Moodle. Capacitacéo.



ABSTRAT

This study presents the organization of a training course tutoring for courses
developed in Moodle, for civil servants of the state Rio Grande do Norte. The design
of the course "Mentoring in the environment Moodle" Moodle will develop in the
School of Government of Rio Grande do Norte, which is linked to Department of
Administration and Human Resources, which seeks to offer educational activities that
reach the municipalities of the state. The course "Mentoring in Moodle environment"
in the proper environment to develop the School of Government, and mentoring
performed by trained servers in a training program in distance education. For this
study, we used the literature as a methodology that led us to understand the
structure of a mentoring course using the Moodle platform, object of this research,
you can find several challenges to its implementation, among which we mention the
formation of the team multidisciplinary. Realizing that the School of Government of
Rio Grande do Norte a structured course with conditions to prepare the server to act

asguardian.

Keywords: Mentoring. Moodle. Training.
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1 INTRODUCAO

A educacdo a distancia (EaD) surgiu h4 décadas. No Brasil, como em
outros paises, teve seu inicio com o uso da midia impressa e 0 ensino por
correspondéncia. Na década de 70 surgiram varias tentativas de experiéncias de EaD
iniciadas com relativo sucesso com o0 apoio da televisdo. Escolas ofereciam cursos
pagos por correspondéncia como também cursos supletivos no modelo de
teleducacdo, com aulas via satélite complementadas com kit de material impresso
mostrando, a chegada da segunda geracao da EaD no pais. (Alves, 2009).

A partir dos anos 90 surge a terceira geracdo de EaD, com aulas virtuais,
conexdo a internet. Em 1996 a EaD é regulamentada no pais e a partir dai varios
outros decretos e resolucdes foram normatizando a modalidade no Brasil. (Alves,
2009).

As administracdes publicas, como parte deste mundo globalizado,
vislumbraram a necessidade de iniciar processos de modernizacao de suas estruturas
de governo e funcionamento para dar resposta a esses novos processos e mudancas
do ambiente. A tomada de consciéncia do uso das TIC como meio para melhorar a
prestacdo dos servicos publicos e a aparicdo de novos enfoques, que ja nédo
consideram o estado como uma unidade monolitica e autarquica, mas sim uma
relacdo com o mercado e a cidadania, foram as principais causas dessas iniciativas
de renovacao.

Nesse novo contexto, as administracfes publicas entenderam que soé
poderdo se desenvolver e cumprir sua misséo, promovendo a implantacdo das novas
tecnologias e capacitando de forma continua seu pessoal. A formacado de seus
trabalhadores € agora mais importante do que nunca para fazer frente aos novos
desafios que planejam um mundo em permanente mutacdo. Para adaptar-se e, na
medida do possivel, antecipar-se as mudancas do ambiente, os funcionarios das
administragdes publicas deveriam se capacitar de forma permanente, ndo somente
para cumprir com 0s requerimentos do seu posto, como também para aproveitar ao
maximo seu potencial de desenvolvimento.

Diante do exposto, o maior desafio da Escola de Governo € a capacitacéo

de pessoas que possam ser membros de uma equipe de EaD, afinal, a cultura da



EaD é muito forte, sendo necessario sensibilizar os servidores publicos para
trabalharem com este modalidade de educacéo.

A Escola de Governo do Rio Grande do Norte identificou as melhores
estratégias tecnoldgicas e pedagdgicas, a partir de pesquisas e visitas técnicas, para
sustentar e implantar uma capacitacdo que viabilizasse condicbes de atender a
demanda 70.000,00 (setenta mil) servidores bem como atender a este novo perfil de
servidor publico. Um servidor com condi¢des de criar, aprender, que saiba trabalhar
em equipe, possua Vvisdo estratégica e seja comprometido com uma gestdo para
resultados. Seguindo este caminho, do gestor publico comprometido, a Escola de
Governo do Rio Grande do Norte (EGRN) propbés desenvolver um programa de
capacitacdo, na modalidade a distancia, que atenda a este novo perfil. Um servidor
gue possa compreender e aprender sobre EaD e com condi¢cdes de assumir a funcéo
de tutoria dentro do Governo do Estado do Rio Grande do Norte

Assim, com a presente pesquisa objetiva-se apresentar uma estrutura de
curso para a formacao de tutores na modalidade de Educacédo a Distancia, usando a
plataforma Moodle.

Estes tutores serdo preparados para formar continuadamente servidores do
Estado do Rio Grande do Norte para fortalecer a cultura desta modalidade de
educacéao.

Para a Escola Nacional de Administracdo Publica (ENAP, 2009), algumas
consequéncias deste novo perfil de servidor publico séo inevitaveis, como o
crescimento da incerteza nas relagdes de trabalho, causada pela mudanca constante
de funcdes e tarefas, pelo menor detalhamento das atribui¢cdes e pela diminuicdo das
expectativas com relacao a prépria carreira dentro da organizacdo. Destaca-se assim
o papel a ser desempenhado pelas Escolas de Governo na oferta de programas de
formacédo e capacitacdo dos servidores publicos. (Abbad,2007)

O problema de capacitar um grande contingente de servidores nos
modelos de ensino presencial, também é fator que favorece pensar-se em cursos na
modalidade de EaD. Afinal, os cursos presenciais além de limitarem o acesso, geram
custos crescentes, pois impedem a mobilizacdo de um namero elevado de pessoas
para participar de cursos desenvolvidos em locais especificos.

Portanto, neste trabalho de conclusdo de curso, pretende-se estruturar o
curso Tutoria no ambiente Moodle se desenvolvera na Escola de Governo do Rio

Grande do Norte. O curso tem como objetivo capacitar servidores do estado, que
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atuam nos setores de capacitacdo, no ambiente Moodle para atuarem como tutor, de

forma a disseminar a utilizacdo da plataforma Moodle nos cursos da EGRN.

1.1. PROBLEMA DE PESQUISA

A Escola de Governo do Estado do Rio Grande do Norte, criada pelo
Decreto n° 19.896, de 06 de julho de 2007 € uma instituicdo educacional de carater
publico administrada pela Secretaria de Estado da Administracdo e dos Recursos
Humanos, que se constitui como referéncia na geracdo de conhecimentos em
educacdo inicial e continuada dos servidores do Estado para todos os niveis da
Administracdo direta e indireta do Governo. Segundo o Projeto Politico Pedagogico da
EGRN (2010) a missdo da EG é desenvolver as competéncias dos servidores
publicos estaduais com ética, eficacia e comprometimento, para otimizar a
capacidade de gestao das politicas publicas.

Neste contexto, a Educacdo a Distancia (EaD) pode atender as demandas
mais urgentes de formacéo continuada, na medida em que rompe os paradigmas de
distancia e tempo. Diante deste cendrio surge a questdo do presente trabalho de
conclusdo de curso: Que estrutura podera ter um curso, na modalidade EaD, para
formar profissionais do estado do Rio Grande do Norte para atuarem como tutores em

cursos, na plataforma Moodle da EGRN?

1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Organizar um curso, na modalidade de EaD, para a formacéo de tutores

para atuarem na formacao continuada de servidores publicos estaduais do RN.

1.1.3 Objetivos especificos
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Caracterizar as principais fungbes do tutor em ambientes virtuais de
aprendizagem.

Identificar os recursos da plataforma Moodle que contribuem para tutoria em
cursos na modalidade EaD.

Selecionar ou organizar material didatico para um curso de tutores usando a
ambiente Moodle.

Definir a metodologia do curso e a forma de tutoria.

Definir a organizagao do ambiente Moodle para o curso.

Definir formas de inscricdo e avaliacdo do curso.

Definir diretrizes para o guia do curso, guia do aluno e guia do tutor.
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2 EDUCACAO A DISTANCIA

Os primeiros registros de EaD remontam ao século XVII, onde as cartas
inauguraram uma nova arte de ensinar. No entanto, o desenvolvimento de uma agao
institucionalizada de educacéo a distancia tem inicio a partir da metade do século XIX,
em funcdo do desenvolvimento dos meios de transporte e comunicacao,
especialmente com o ensino por correspondéncia.

Aretio (2001) divide a EaD em trés geracdes ensino por correspondéncia,
ensino multimidia e ensino telematico. Podemos relatar o estudo de varios
educadores que possuem definicdes e divisdes de acordo com seus estudos. Vamos
nos reportar a estas trés geracoes.

As primeiras experiéncias brasileiras de EaD tinham sua base
metodoldgica centrada na midia impressa e no ensino por correspondéncia. O ensino
por correspondéncia é considerado a primeira geracdo da educacao a distancia, onde
0s materiais eram primordialmente impressos e encaminhados pelo correio. Nesta
modalidade, um exemplo é o Instituto Monitor, que, em 1939, ofereceu o primeiro
curso por correspondéncia para radiotécnico. (ARETIO, 2001).

A segunda geracdo da educacdo a distancia apresentou o acréscimo de
novas midias com o recurso aos programas radiofénicos e televisivos, fitas de audio e
video e o telefone. A comunicacéo assincrona predominou neste periodo. Nesta fase,
sdo exemplos a Telescola, em Portugal, e o Projeto Minerva, no Brasil. Outro
momento importante dessa fase € a criacdo das universidades abertas de ensino a
distancia, tendo como referéncia o0 modelo da Open University britdnica, fundada em
1969. (ARETIO, 2001).

A terceira geracdo da educacdo a distancia é marcada pelo
desenvolvimento das tecnologias da informacdo e da comunicacdo, com o
desenvolvimento da internet. As inovagbes da internet possibilitaram avangos na
educacédo a distancia nesta geracdo do século XXI. Hoje os meios disponiveis séo:
teleconferéncia, chat, foruns de discussao, correio eletronico, blogues, espagos wiki,
plataformas de ambientes virtuais que possibilitam interacdo multidirecional entre
alunos e tutores. (ARETIO, 2001).

O conhecido projeto Minerva, criado em 04 de outubro de 1970 pelo

governo federal, teve por objetivo claro de preparacédo de mao-de-obra. Ndo podemos
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deixar de mencionar que o projeto Minerva substitui o programa MEB que também
atendia a populacdo marginalizada e desfavorecida da escolarizacdo basica. O
projeto atendia aos niveis de 1° e 2° grau oferecendo cursos de preparacdo para o
exame madureza, um curso de formagao supletiva, curso de moral e civismo que
tinha como objetivo reforcar o sentimento de nacionalidade, e o curso de conteudos
basicos voltado para o 1° grau.

Outro projeto, que teve relevancia principalmente no estado da Bahia que
se negou a participar da proposta do Ministério da Educacédo projeto Minerva, foi o
projeto do IRDEB - Instituto e Radio Fuséo do Estado da Bahia que oferecia cursos de
educacéo basica e secundaria e formacao de professores.

Existem, ainda hoje algumas instituicbes que trabalham com EaD nos cursos de
formacado como o CETEB - Centro de ensino Técnico de Brasilia e o CEN — Centro
Educacional de Nitéroi, que oferecem até os dias de hoje uma série de opcbes em
curso a distancia, ndo esquecendo que nestas instituicbes o aluno financia sua
propria instrugéo.

A EaD, por suas proprias caracteristicas, constitui-se em canal privilegiado
de interacdo com as manifestacbes do desenvolvimento cientifico e tecnoldgico no
campo das comunicacdes. E preciso, porém, muita clareza sobre as condicées de ter
a EaD como alternativa de capacitacdo permanente, pois, questdes educacionais ndo
se resolvem pela simples aplicacdo técnica e burocratica de um sofisticado sistema

de comunicacéo.

2.1 CONCEITOS E CARACTERISTICAS DE EAD

Segundo Moran (2002), “Educacédo a distancia é o processo de ensino-
aprendizagem, mediado por tecnologias, no qual professores e alunos estédo
separados espacial e/ou temporalmente”. A separagao professor-aluno é uma
caracteristicas presente em todas as formulacdes de conceito de EaD.

A utilizagdo de meios técnicos tem protagonizado um avanco significativo
na aprendizagem impulsionando o principio da igualdade e oportunidade, ou seja, a
EaD também possui o0 principio da inclusdo e da democratizac¢do atingindo um grande
namero de pessoas, antes excluidas do sistema de ensino presencial. Outro ponto

gue nao devemos deixar de falar, € a aprendizagem independe e flexivel, a
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individualizacéo, a autonomia de estudar que a EaD proporciona aos alunos, levando-

0os a tomar decisbes sobre seu processo de aprendizagem. Essa pode ser
considerada como uma das caracteristicas basica da EaD. ( ARETIO, 2001).

Enfim, concluimos que o que se busca para a EaD sédo propostas que
possam fazer a integracdo entre os recursos disponiveis, tutores e alunos. Sem
davida, o fato de poder ter acesso a formacédo a partir de qualquer lugar e a qualquer

momento, superando as barreiras do espaco e do tempo.

2.2 A IMPORTANCIA DA EaD PARA OS CURSOS DE FORMAGAO CONTINUADA
DO SERVIDOR PUBLICO

Em organizagbes publicas e privadas, a EaD amplia e democratiza o
acesso de pessoas ao estudo e cria condi¢cfes propicias a aprendizagem continua. O
uso de plataformas eletrénicas de gerenciamento da aprendizagem tem possibilitado
a armazenagem e a organizagdo de verdadeiras universidades virtuais com servigos
de orientacdo profissional, guias de estudo ou trilhas de aprendizagem, cursos
mediados pela intra ou Internet, bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio ao
estudo em diferentes areas.

As comunidades virtuais de pratica e de aprendizagem estdo sendo
adotadas na educacdo corporativa em empresas e em escolas de governo. A
educacdo corporativa no Brasil, impulsionada pela EaD, tem aumentado as
oportunidades de aprendizagem continua de seus servidores, colaboradores,
parceiros e demais constituintes de sua cadeia de valor. H4 poucas pesquisas sobre o
avancgo da EaD, experiéncias relatadas tais como Escola Nacional de Administragéo
Publica — ENAP, Escola Nacional de Saude Publica — ENSP, Escola Superior de
Administracdo Fazendaria — ESAF e outras, no Servico Publico Brasileiro. A adocao
da EaD, entretanto, € ainda recente em muitas organizagOes brasileiras. A
sensibilizacdo das administragcbes pela formagdo e seu reconhecimento como
investimento e ndo como gasto é um passo importante para, ha medida de suas
possibilidades, incrementar a dotagdo or¢camentaria para a capacitagdo de seus

servidores. Para o principal beneficiario, o servidor, a capacitagdo a distancia
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possibilita a ampliacdo de redes de interacdo com outros servidores, uma maior
aprendizagem através da construcdo coletiva, utilizando- se dos varios recursos
tecnoldgicos disponiveis, com acesso a qualquer hora e qualquer lugar.
(CEDETT,2009)

2.3 PLATAFORMA MOODLE

A plataforma Moodle (Modular Object Oriented Distance LEarning) é um
programa livre destinado ao desenvolvimento e implementagéo de ambientes virtuais
de ensino-aprendizagem como apoio aos cursos presencial e a distancia. Contém
varias ferramentas para envio e leitura de materiais, de comunicacdo e interacao
sincronas e assincronas, onde professores e alunos podem acessar de qualquer lugar
onde haja um computador, conexao com a internet e um navegador web.

Seu desenvolvimento foi de forma colaborativa por uma comunidade
virtual, a qual reune programadores, designers, administradores, professores e
usuéarios do mundo inteiro e esta disponivel em diversos idiomas. A plataforma vem
sendo utilizada ndo s6 como ambiente de Educacao a Distancia, mas também como
apoio a cursos presenciais, formacdo de grupos de estudo, treinamento de
professores.

A tecnologia ou o0 AVA — Ambiente Virtual de Aprendizagem por si s6, nao
traduz a EaD. A formacéo continuada dos profissionais que integram o processo de
educacédo na utilizacdo das diversas tecnologias, ou melhor dizendo, na capacitacdo
destes profissionais em um conjunto de conteldos necessarios & compreensédo e a
utilizacdo dos recursos, da linguagem e das metodologias préprios da Educacao a
distancia, ou seja, serd necessario capacitar continuamente pessoas para atuar na
EaD,
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2.4 EDUCACAO A DISTANCIA NAS ORGANIZACOES PUBLICAS

A rapidez nas mudancas ocorridas no mundo do trabalho, que tem por
base o conhecimento, expbe-nos a um estado de mudanca continua. As TIC -
Tecnologias da Informacao e da Comunicacdo sédo a causa principal dessa mudanca,
oferecem oportunidade as administracdes de estender o acesso a informagéo a todos
0s territorios e a todas as pessoas, independentemente de sua condi¢cdo, fomentando
assim processos de inclusdo social e participacao cidada.

Todavia, essa grande oportunidade pode se desvanecer se ndo formos
capazes de assumir o desafio que a implantacéo das TICs e a provisdo de acesso a
todos os niveis da populacdo supdem. A crescente globalizacdo produzida pelas
mudancas tecnolégicas desencadeia, por sua vez, outros processos interrelacionados
gue afetam as administracfes. Esses processos, tais como a descentralizacdo
politica, a integracdo econdmica, a harmonizacdo de regulamentacfes ou a apari¢cao
de novos enfoques de gestdo, estdo provocando uma profunda transformacéo na
gestao publica.

Para aumentar a competéncia e para combater a obsolescéncia
profissional, tem se observado o esfor¢o das instituicdes de capacitacdo de servidores
para criar oportunidades de aprendizagem continua. Enquanto se enfrentam o0s
desafios da inclusdo digital, busca-se oferecer um servico de qualidade, eficiente,
mais barato e rapido.

Perante esta nova realidade ndo basta que as administragcdes atuem de
forma legal e objetiva e em concordancia com os valores constitucionais para cumprir
com sua missdo, mas também que devem contar com pessoas formadas e capazes
de administrar de forma eficaz e eficiente o conhecimento interno e externo.

Abbad (2007) afirma que em organizacdes publicas e privadas, a educacao
a distancia amplia e democratiza 0 acesso de pessoas ao estudo e cria condi¢des
propicias a aprendizagem continuada. O uso de plataformas eletrbnicas de
gerenciamento da aprendizagem tem possibilitado a armazenagem e a organizacao
de verdadeiras universidades virtuais com servicos de orientacao profissional, guias
de estudo ou trilhas de aprendizagem, cursos mediados pela intra ou internet,

bibliotecas virtuais, textos e materiais de apoio ao estudo em diferentes areas.
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No contexto do servico publico é imperioso o processo de sensibilizacéo
dos servidores, fazendo com que eles assimilem a exigéncia da aprendizagem
continua e percebam o significado da educagdo em suas vidas e sua contribuicao
para o0 crescimento pessoal e profissional. A EaD oportuniza a promogao de
oportunidades de aprendizagem continua aos servidores publicos e a ampliacdo do

acesso ao estudo a qualquer hora e em qualquer lugar.

2.5 IMPLANTACAO DA EaD NA ESCOLA DE GOVERNO

O Programa de Capacitacdo a Distancia da Escola de Governo do Rio
Grande do Norte foi desenvolvido tomando como referencial teérico a forma como a
organizacdo traduz seus desafios em educacdo, a fim de viabilizar uma rede de
exceléncia que transforme conhecimentos em resultados, por meio do
desenvolvimento de pessoas.

Os ideais antropologicos e epistemoldgicos da educacdo proposta pela
UNESCO, no relatério de Jacques Delors (Comisséao Internacional de Educacao para
0 Século XXI), pressupde que o profissional do passado e do futuro deve pautar sua
aprendizagem em torno de quatro aprendizagens fundamentais que, ao longo da vida,
serdo de algum modo para cada individuo, os pilares do conhecimento, que incluem
os dominios do aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser.

O referencial pedagdgico da escola do governo considera os principios do
construtivismo, possibilitando que a organizacdo trate dialogicamente o
conhecimento; dissemine a curiosidade para desfazer padrdes cristalizados; cultive a
disposicao para desaprender e desvelar o que esta subjacente; fomente a tomada de
decisdes proprias; incentive a capacidade de problematizar e de buscar respostas
pautadas em argumentos convincentes; proponha projetos que motivem a
cooperacado, que ultrapassem as rotinas individuais, que valorizem o que é comum,
gue levem a tomada de consciéncia da interdependéncia entre todos os seres do

planeta. Conforme cadernos Cedett (2009):
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Ainda como referencial pedagdgico destaca-se a teoria de
aprendizagem sécio critica, que aponta a educacdo como um
processo social, politico e econdmico, fundado em valores sociais e
que focaliza o contexto e o papel social de cada cidaddo; e a teoria de
aprendizagem humanista, que destaca principios que tornam a
aprendizagem significativa e que permite ao individuo aprofundar seu
processo de auto conhecimento e, assim, conviver de forma mais
harménica consigo mesmo e com os diferentes grupos.

Metodologicamente o programa, de EaD da EGRN, se desenvolveu a partir
de duas frentes. A primeira tomou como base a identificacdo da tecnologia mais
adequada para dar suporte operacional ao programa. Por isto, fizemos a opc¢éo pela
tecnologia Moodle, porque tem a saliente vantagem de ser livre, mantido por uma
grande comunidade mundial comprometida em um aprimoramento continuo.

A segunda frente de atuacdo com o programa foi a busca de parceria, com
instituicbes experientes em EaD, com o objetivo de otimizar a oferta para o
contingente de setenta mil servidores publicos. A instituicdo parceira foi a Fundacéo
Getulio Vargas Online que assumiu 0s pressupostos tedricos e metodologicos do
programa e em conjunto com a Escola de Governo, oportunizou a oferta de cursos de
atualizacdo (de curta duracado) e cursos de extensdo (de média duracdo) a distancia
aos servidores publicos da administracdo direta e indireta do Estado do Rio Grande
do Norte.

O cenario atual requer rapidas mudancas tecnoldgicas, verifica-se com isso
uma rapida perda de validade de conhecimentos e habilidades e um aumento
progressivo de expectativa de vida. Dai surge a necessidade de mao de obra
polivalente, de uma gestdo eficaz de aprendizagem e de conhecimento que sdo
necessidades de capacitacdo emergente e um desafio para as Escolas de Governo,
seja, uma aprendizagem ao longo da vida inteira (DELORS, 2003) que propde o0s
guatro pilares da Educacdo: aprender a conhecer, aprender a ser, aprender a
conviver e aprender a fazer.

Diante do exposto, a educacéo ao longo da vida, a educacdo permanente
ou formacao continuada, deve atender as necessidades do servidor publico, de forma
permanente, continua, aberta e a distancia.

Nesse novo contexto, a EGRN precisa investir na formagdo dos
profissionais, também na modalidade EaD. Mas ao verificar a Falta de profissionais
capacitados para atuar em EaD, entende que inicialmente precisa formar a equipe da
EGRN para atuar em formagdes nesta modalidade de ensino. Nao podendo esquecer
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gue a estruturacdo de um curso de curso de tutoria serd um dos primeiros passos
para a formacdo desta equipe ndo s6 na EGRN , mas em todas as secretaria e
orgaos do Governo do Estado do Rio Grande do Norte. Por isto a estruturacdo, de um
curso de tutoria no ambiente Moodle, sera de suma importancia para capacitar 0s
servidores para atuarem como tutores bem como saber utilizar a plataforma nas

capacitacdes de cada 6rgéo e secretaria.
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3 ESTRUTURACAO DO CURSO

Para adaptar-se e, na medida do possivel, antecipar-se as mudangas do
ambiente, a EGRN devera se capacitar de forma permanente ndo somente para
cumprir com 0s requerimentos do seu posto, como também para aproveitar ao
méaximo seu potencial de desenvolvimento. Perante esta nova realidade a EGRN,
devera contar com pessoas formadas e capazes de construir cursos compativeis com
o cotidiano, contexto e estilo de vida do servidor publico estadual; bem como
desenvolver um programa de capacitacdo e qualificacdo de profissionais para atuar
com EaD. Segundo Abaad (2007)

Para o principal beneficiario — o estudante (o servidor) ter& Economia
de tempo, deslocamentos no transito e em viagens, Estudo a qualquer
hora e em qualquer lugar - uso racional do tempo de Estudo, Acesso a
materiais ricos em imagens, cor e movimento — diversificagdo de
recursos e meios, Possibilidade de escolher seqiiéncia, ritmo, horéario
e tempo de estudo, Possibilidade de ampliagédo da rede de interagcdes
com outros participantes,Chance de conciliar compromissos pessoais
e profissionais com o estudo.

Surge entdo este TCC para propor um curso de Tutoria no ambiente
Moodle destinado exclusivamente para os servidores que atuam na éarea de
capacitacdo de todos os Orgdos e secretarias do estado e serdo tutores na
modalidade EaD.

3.1ESTRUTURA DO CURSO

O curso se divide em 4 Unidades:

e A Unidade 1, com o qual se inicia o0 curso, é destinado a ensinar a navegar
pela Plataforma e a utlizar as diferentes ferramentas que estdo a sua
disposicao.

e As unidades 2 a 4 incluem os conteudos do curso, como veremos ha matriz do

Curso.
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3.2 METODOLOGIA

O estudo em Educacgédo a Distancia fundamenta-se na capacidade que o
aluno possui de se organizar com autonomia diante do processo de apropriacédo e
dominio dos conteudos, direcionados por sua motivacdo, interesse pessoal e
profissional.

Ao longo dos modulos do curso havera diferentes atividades praticas, onde
o aluno ir4 aprender a utilizar os recursos do Moodle (chat, férum, questionérios) bem
como a estruturar um curso no ambiente. E importante levar em conta que o grupo de
participantes serd multidisciplinar e, portanto, heterogéneo. Consideramos esse
aspecto como positivo, pois sera reflexo do que encontrardo quando trabalharem
neste campo. Por esse motivo, sera valorizado a participacéo ativa nas atividades ja
gue todos os perfis tém muito a colaborar.

e O curso iniciara com atividades de ambientacao no AVA/Moodle;

e O processo de aprendizagem on-line serd complementado e ampliado
mediante leituras indicadas na bibliografia recomendada;

e Toda a informacdo em forma de editais e avisos sera realizada através das
ferramentas do ambiente virtual de aprendizagem, para atualizar o cursista
sobre o desenvolvimento do curso;

e As atividades propostas sao leitura do material indicado com elaboracédo de
sintese ou textos, videos, vivéncias em um ambiente de criacdo onde o aluno
ird aprender a criar chat, foruns e outros recursos do Moodle, elaboragdo de
um plano de curso e elaboracdo da matriz de planejamento. Tudo isto
acompanhado pelo tutor através de foruns de discussao e de féruns de tira

davidas.

3.3 AVALIACAO DOS PARTICIPANTES

Os professores do curso fardo uma avaliagdo continuada da dedicacao de
cada participante e da qualidade de suas intervenc¢des nos seguintes aspectos:

e Participacdo nas atividades de intercomunicacdo do ambiente virtual (foruns,
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chats, mensagens, etc). Neste caso o0 aluno sera avaliado por sua participacao
nos foruns, ou seja, ele devera postar pelo menos uma mensagem em cada
forum.

« Solucdo das atividades propostas nas atividades praticas (questionarios,
estudos de casos praticos, relatérios, etc.) atentando para a qualidade do
contetdo e a clareza de compreensao, observando o dominio do contetudo
estudado, as idéias apresentadas na elaboragdo dos textos, na discusséo nos
féruns.

e Todas as atividades terdo valor 10, sendo computadas ao final de cada
moédulo. Sendo a média final a somatéria de todos os moédulos divididos pela

guantidade de atividades cumpridas pelo aluno.

Serd avaliado cada modulo e, ao final do curso, haverd uma semana de
recuperacdo para aqueles participantes que néo tenham sido aprovados em algum
dos médulos. Sendo solicitado ao aluno, de acordo com o conteldo, onde ele teve

maior dificuldade, refazer a tarefa solicitada pelo tutor.

3.4 MARCO LOGICO DO CURSO

Objetivo do projeto Entrega Mudanga de

PrOJeto de Impacto na | Projeto ao | Governo podera

Desenvolver um programa. de Administracao Pdblica | término do | acarretar a néo

prog (PIAP) periodo  de | valorizagdo da

capacitacao em tutoria levantamento | Educacgédo a distancia

- S dos dados na Escola de
utilizando os principais recursos

Governo

da plataforma Moodle como
Falta de interesse do

forma de otimizar a oferta das Gestor dos RH dos

acbes de formacgéo continuada diversos 6rgdos e
para servidores publicos secret~ar|as

Evasao no curso
estaduais. Cultura em EaD

ainda muito forte
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Resultados

Compreensdo dos diferentes

Conhecimento  antes X
conhecimento pos

Avaliacdo de
satisfacdo do
curso

Resisténcia a
Avaliagcéo

Deslocamento do

conceitos da Educacdo a ; .
aplicada no | tutor para realizar o
Distancia préprio diagndstico
ambiente
Utilizacao dos principais Diagnéstico
recursos da Plataforma Moodle reallgado no
ambiente
virtual de
aprendizagem
com 0s
participantes
do curso apés
seis meses
TOTAL GERAL R$ | FUNDESPE Existe a
Checar Viabilidade 7.900,00 possibilidade de ndo
Orcamentéria outubro/2011 haver Orgamento
Reviséo bibliografica Leitura de pelo menos 5 | Atas Existe a

livros sobre o assunto:

e BRASIL. Referéncias
de qualidade para
educagéo superior a
distancia. Brasilia:
Ministério da
Educacéo, 2007.

e DELORS, J. Educacao
para o Século XXI:

questdes e
perspectivas. Porto
Alegre, RS: Artmed,
2005

¢ MORAN, José Manuel.

A educacgéo que
desejamos: Novos
desafios e como

chegar la. Campinas,
SP: Papirus, 2007.

possibilidade de nédo
haver Orgcamento
para a compra de
livros

Discusséo teorica em funcéo da
determinacéo dos objetivos

No minimo, 3 Reunido com
especialistas da area

Atas e fotos

N&o contratacdo do
designer do curso

Localizagdo e identificacdo das
fontes de obtencao dos dados e
plataforma

No minimo, 3 Reunido com
especialistas da area

Atas e fotos

N&o aprovagéo do
designer do curso

Estruturacdo do curso no
ambiente:

a)Modelagem e implementagéo
do ambiente virtual Moodle;

No minimo, 3 Reunido com
especialistas da area

Matriz do
curso
elaborada

N&o aprovacao do
designer do curso
Falta de apoio do
pessoal da




24

b) Elaboracéo da Matriz de Designer do | informatica
planejamento; curso criado
no ambiente
Reviséo e testes No minimo 4 testes Testes N&o aprovacao do
gravados no | curso
ambiente
Divulgacdo e matricula dos | Ficha de inscricdo Relacdo dos | Ndo aceitacao por
alunos inscritos parte dos servidores
Execuc¢éo do curso Mar¢o 2012 | 2 meses de curso Registro de | Evaséo
participacdo
no AVA
Avaliacdo e elaboracdo de | Questionario de avaliacdo | Registro da | Os alunos pode nao
relatério de satisfacao avaliacdo no | responder ao
AVA guestionario

Quadro 1: Marco Légico do Curso
Fonte: Do Autor

3.5MATRIZ CURRICULAR DO CURSO DE TUTORIA

A matriz curricular do curso de tutoria tem como caracteristica ( ver quadro
2) apresentar a distribuicAo do curso por unidades, com o detalhamento de
conteudos, recursos, atividades e avaliacdo a ser desenvolvida pelos alunos, E o

espelho do curso que sera construido na plataforma.




Titulo da capacitacdo: Curso de Tutoria no ambiente Moodle da EGRN

MATRIZ DE PLANEJAMENTO
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Responséavel:
Duracéo
Unidades Objetivos Papéis Atividades e Contelidos Ferramentas Avaliacéo
periodo
e Modificar perfil e foto
. Identlflpar o perfil e 1- Preencher o peffi
expectativas dos
O e postar foto
participantes 4 horas
. Individual 2. Navegar no o
e Conhecer o ambiente ambiente e Participagéo
Ambientacao | virtual de aprendizagem — Conhecendo o
responder o0s . nas
1 e AVA Uestionarios ambiente e os Navegador o
Socializac¢éo q - cursistas WEB atividades
perfil do aluno e ~
isa d Interacéo grupal
¢ Interagir com colegas e pesqmsg €
tutores expectativas
1 hora

Grupo
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Participar do forum e
apresentar 0s
colegas conforme
orientacao do tutor

Conhecer a origem e

Ler o texto “o que é
EaD” e participar do

Entrega da

sintese

. e Conceituacao
Abordagens principais forum de EaD i observando a
’g_ caracteristicas da EaD . Assistir ao video “ o . Texto do idéia do
pedagdgicas Individual ! 5horas | e Origem da EaD .
buraco no muro RO ambiente .
. e Principais entendimento
elaborar sintese Caracterisiticas
enviar em arquivo do aluno
Unico sobre o video
Entrega da
e Conhecer o papel do . andlise
tutor suas acbes e Ler o texto " o papel
¢ do Tutor” enviando observando a
O papel do como manter a através de arauivo e Papel do tutor Texto do |
Tutor interatividade no curso | Individual o q . 5horas | e Acdes do tutor . clareza do
Unico uma analise ambiente

das principais acfes
do tutor.

Interatividade

entendimento
do aluno
sobre o papel

do tutor
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Plataforma Conhecer os Aprender no . Navegador N
S . A Criando Criacao dos
Moodle principais recursos da Grupo ambiente Vivéncias [ECUISOS N0 WEB
plataforma Moodle 0s principais recursos Moodle Manual do recursos no
do Moodle ambiente Moodle
Criar a Matriz de
) Conhecendo o
planejamento de um .
Conhecer os ambiente Navegador
Plataforma rincipais recursos da curso Moodle WEB iacs
Moodle P P Grupo Criar no ambiente 15h i Criagdo da
plataforma Moodle o Criando a Manual do .
Vivéncias as . . Matriz
- L Matriz de ambiente
atividades indicadas .
Planejamento
pelo tutor
Plataforma Conhecer os Criar no ambiente um Navegador
Moodle principais recursos da Grupo curso utilizando os Criando curso WEB Criag&o do
plataforma Moodle principais recursos do no Moodle Manual do cUrso
Moodle ambiente

Quadro 2: Matriz curricular do curso de Tutoria
Fonte: Do autor




3.6 RECURSOS MATERIAIS

O curso serd desenvolvido na Plataforma Modlle da EGRN, entdo sera
necessario ao aluno ter disponivel um computador com acesso a internet. O material
didatico, o guia do aluno e demais materiais que forem necessarios, serao
disponibilizados aos alunos na forma virtual. Na forma virtual o acesso se dara pela
senha de acesso que seré disponibilizada aos alunos ap0s sua matricula, a mesma
sera cancelada caso o aluno desista ou tranque o curso. O acesso possibilitara ndo

s6 o0 material na forma virtual, mas também a outros textos que forem produzidos

pelos docentes e pelos alunos.

3.7 CUSTOS

O quadro abaixo demonstra em detalhe o custo do curso de Tutoria no
ambiente Moodle . Desde o valor do designer, o valor do tempo gasto na tutoria bem

como o tempo que o curso ficara no ar, com despesas de secretaria e apoio te"cnico

de informética. (quadro 3)

Custos
Unitério Quant.
HER BE SESEEsR | o (horas) TOTAL (R$)

Designer do

ambiente 100 14 1400
Tutoria online 100 50 5000
Hospedagem do

curso em servidor 1500
TOTAL GERAL R$ 7900

Quadro 3: Custos
Fonte: Do Autor
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4 CONSIDERACOES FINAIS

As caracteristicas e potencialidades da EaD precisam ser exploradas pela
educacdo corporativa, por escolas de governo e pelas demais unidades
educacionais, de modo a ampliar o acesso a educacdo e aumentar a sua
efetividade.

No que tange a estruturagdo de um curso de tutoria utilizando a plataforma
Moodle, objeto de estudo desta pesquisa, pode-se constatar que existem varias
dificuldades para a execucado da proposta. Dentre elas podemos citar a formacéo da
equipe multidisciplinar, pois no estado do Rio Grande do Norte ainda nao existe
servidores capacitados em todas as areas do conhecimento necessérios a formacao
da equipe.

O preconceito, ou seja, a cultura da EaD ainda € pouco estudada Entretanto,
um dos grandes fatores apresentados neste TCC foi a capacitacdo de servidores
para atuarem como tutores e isto com certeza ira fomentar a criagdo de cursos e o
uso da modalidade EaD em especial no servi¢o publico do Estado do Rio Grande do
Norte. Um curso de tutoria onde o servidor além de conhecer um pouco sobre o que
€ EaD e suas principais caracteristicas saiba utilizar os recursos disponiveis na
plataforma Moodle, bem como conheca o papel do tutor e suas acfes nesta
modalidade de ensino.

Diante do exposto, a realizacdo do projeto de curso aqui proposto se
configura num desafio, porém, acreditamos que tera grande impacto nas secretarias
e 6rgaos do estado, exatamente pelo que ele se propde. Estamos convictos de que
sua execucdo € um dos caminhos para melhorar a gestdo de capacitacdo no
Governo.

E possivel que encontraremos dificuldades para sua execucio,
especialmente, no que se refere a liberacdo de recursos financeiros. Também,
sabemos que este projeto é ousado, uma vez que envolvera todas as secretarias e
orgdos do RN, mas empreenderemos esforcos no sentido de que esta acdo seja
executada com éxito. Sabe-se que muito ainda falta para finalizar a proposta de
formacédo, com maiores detalhamentos da matriz do curso e foco na comunicagéo no

ambiente virtual, mas o processo inicial esta aqui projetado.



30

A equipe de formacdo precisa compreender que ndo basta somente ter as
TIC disponiveis; acima de tudo, € fundamental que sejam utilizadas na pratica na
formacdo continuada dos servidores. O mesmo acontece com propostas na
modalidade de EaD.
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