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1 INTRODUCAO

A captacdo de recurso para as organizacdes € uma acdo complexa, que
exige habilidades gerenciais e posicionamento mercadolégico bem definido. Os
recursos sao colocados a disposicdo por instituicbes governamentais e instituices
investidoras de capital privado, através de fomento reembolsavel e néo
reembolsavel. Essas instituicdes tém demandas internas com alto nivel de exigéncia
de retorno, quer seja financeiro, econémico, social ou cultural, dado a grande
concorréncia, nivel de profissionalizacdo e perspectiva de retorno das empresas que
buscam por esses recursos para alavancagem dos seus projetos.

O direcionamento por uma administracdo baseada em estratégias bem
definidas, com planos taticos coerentes e acBes bem geridas, permite que as
organizacdes tenham um posicionamento mercadolégico diferenciado, com metas
plausiveis e com nichos de atuacdo bem definidos, tornando-as mais competitivas,
inclusive na captacao de recursos.

Avaliar as linhas de fomento disponiveis e tracar estratégias para a captacéo
desses recursos, alinhadas ao planejamento geral da organizagdo requer um
acompanhamento pontual do planejamento estratégico, tatico e operacional, sédo
estes 0s meios mais eficientes para suportar as pressdes da concorréncia
captadoras desses recursos e as pressoes do investidor. Determinadas regioes
colocam-se constantemente em desvantagens frente a outras que buscam por esses
recursos.

Nesta perspectiva as estratégias de captacdo de recursos nas empresas
devem estar em consonéncia com a estratégia geral da organizacdo, visando a
adequacdao do planejamento geral a captacao de recursos disponiveis.

As organizac0es e instituicbes presentes na regido Agreste do Estado do Rio
Grande do Norte sédo catalisadores de desenvolvimento econémico e social e na
maioria carentes de recursos técnicos, estruturais, de mao de obra especializada
e também de recursos financeiros que possam promover alavancagem

operacional e sustentabilidade.
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Percebemos que a sociedade vem ao longo da histéria passando por
diferentes etapas de mudancas no modo de viver, produzir e expressar-se, passando
por medos, crises, incertezas, misérias, epidemias, guerras, conflitos étnicos,
ideoldgicos, religiosos, bem como, por avancos cientificos e tecnoldgicos que se
destacam nas sociedades atuais. As mudancas se refletem, também, na maneira
como construimos e compartilhamos o conhecimento. Com todo o avanco cientifico e
tecnoldgico hoje existente, houve uma transformacdo nas formas de construcgéo,
transmissdao e armazenamento do conhecimento.  Atualmente, vivemos na
Sociedade da Informacdo e temos acesso ao conhecimento por meio da oralidade,
da escrita, da audiovisualidade e da hipertextualidade. Estas tecnologias estédo
afetando profundamente a educacédo tradicional. Esta sempre esteve e continua
presa a lugares e tempos determinados: escola, salas de aula, calendario escolar,
grade curricular, salas de treinamento, etc., a escola, instituicdo secular mantém nas
suas salas de aula a mesma distribuicdo espacial do século XIX. Mesmo que ainda
resista as mudancas, a escola precisou atualizar-se, incorporando em sua prética as
NTIC. Inicialmente vieram a televisdo, depois o video e mais recentemente, o
computador. O uso do computador na Educacdo tem como objetivo tornar a
educacdo mais ativa e a0 mesmo tempo gerar novas formas de organizacdo no
processo de ensino-aprendizagem, sendo que o mesmo vem se expandindo, seja

como objeto de ensino, seja como instrumento de ensino.

As tecnologias estdo trazendo novas formas de ensino-aprendizagem.
Apesar da resisténcia institucional, as pressdes pelas mudancas sdo cada vez mais
fortes. As empresas estdo muito ativas na educag¢do on-line e buscam nas
universidades mais agilidade, flexibilizacdo e rapidez na oferta de educacao
continuada. Os avancos na educacao a distancia com a LDB e a Internet estdo sendo
notaveis. A LDB legalizou a educacdo a distancia e a Internet lhe tirou o ar de
isolamento, de atraso, de ensino de segunda classe. A interconectividade que a
Internet e as redes desenvolveram nestes Ultimos anos esta comecando a

revolucionar a forma de ensinar e aprender.



5

As redes, principalmente a Internet, estdo comecando a provocar mudancas
profundas na educacdo presencial e a distancia. Antes a EAD era uma atividade
muito solitdria e exigia muito autodisciplina. Agora com as redes a EAD continua
como uma atividade individual, combinada com a possibilidade de comunicacao
instantanea, de criar grupos de aprendizagem, integrando a aprendizagem pessoal

com a grupal.

A educacédo presencial estd incorporando tecnologias, funcdes, atividades
que eram tipicas da educacdo a distancia, e a EAD esta descobrindo que pode
ensinar de forma menos individualista, mantendo um equilibrio entre a flexibilidade e

a interacéo.

Tendo em vista a demanda latente dessa regiao, suas potencialidades, sua
cultura, a vocacao da sua gente e a possibilidade de se usar a EaD para fomentar o
aprendizado, o presente trabalho propde disponibilizar uma ferramenta para
capacitar e minimizar as dificuldades de captacdo de recurso para as organizacgoes,
instituicbes e micro e pequenas empresas e buscar na estratégia empresarial uma
forma de viabilizar a captacdo dos recursos existentes no mercado. Mais
especificamente propomos estruturar um curso de capacitacdo a distancia visando
promover a viabilidade de acesso ao crédito através do realinhamento das
estratégias empresariais e adequacdo dos modelos de gestdo. Este curso de
capacitacdo a distancia devera prover conhecimentos em Economia, Gestdo e
Financas aos empresarios, proporcionando a esses uma fundamentacdo tedrica

para a melhoria das suas estratégias, facilitando a busca de capital de terceiros.



2 JUSTIFICATIVA

A falta de cultura empreendedora, as dificuldades técnicas e profissionais
para a captacdo de recursos financeiros disponiveis no mercado, e 0 amadorismo
das instituicbes e empresas do Agreste do Estado do Rio Grande do Norte, sé&o
fatores que dificultam a expansdo e a sustentabilidade econémica e social desta
regiao, aliados a esses fatores existem outros agravantes como: as dificuldades

estruturais, estradas, telecomunicacgdes, etc.

O acesso ao crédito €& certamente fator impulsionador de
sustentabilidade, crescimento econdmico e de promoc¢do humana, mudando todo
um cenario social. Para tanto € preciso que as organizacfes estejam com suas
estratégias bem articuladas, com o modelo de gestdo bem definido e em

consonancia com a perspectiva dos investidores das instituicbes publicas e privadas.

As condicdes e meios de acesso a informacdao, as ferramentas de gestao, as
estratégias empresariais, a captacao de recursos e a cultura empreendedora para
as microempresas da regido sdo fatores preponderantes a promocao de novos
negoécios e impulsionadores dos ja existentes. Tracar acdes de capacitacao para
0 acesso ao crédito privado e aos subsidios governamentais para as empresas e
instituicbes do Agreste Potiguar tendo em vista o aumento da capacidade
econdmica dessa regido séo a justificativa desse trabalho.



3 FUNDAMENTACAO TEORICA

3.1 EAD

As Instituicbes de Ensino ultrapassando o papel de centros transmissores
de conhecimentos tedricos passam a se constituirem, também, elos de
aperfeicoamento de profissionais com conhecimentos especificos requeridos pela
sociedade na busca de aproximacédo da Academia com a realidade empresarial,
cada vez mais dindmica em funcao das inovacgdes tecnoldgicas e volatilidade do
mercado mundial. A informatica com seus conteudos atraentes, ambientes
multimidias que favorecem uma atividade exploratéria e ludica, € capaz de
instigar o aluno ao desejo de investigar, descobrir além de aumentar a
possibilidade de pesquisa, a0 mesmo tempo em que requer operacdes
intelectuais que vao do uso da palavra, da escrita, capacidade de comparar e
diferenciar, atencédo, abstracédo e passa para formas de organizar o pensamento
e a acao. Neste contexto a EaD permite quebrar o paradigma da educacéo em
sala de aula possibilitando um modelo de ensino aprendizagem dinamico e
adequado as necessidades do “aluno”, facilitando o acesso as informacdes e ao

conhecimento.

As mudancas viabilizadas pela comunicacdo digital fazem com que as
praticas pedagogicas sejam constantemente repensadas, pois o conhecimento e
a aprendizagem passaram a acontecer em todo momento e por meio de
inimeras possibilidades, sobretudo em funcdo da infinidade de midias e
tecnologias disponiveis.

A histéria revela que, vérias instituicbes passaram a reconhecer a
importancia da capacitacdo e que vém investindo cada vez mais no
desenvolvimento de seus funcionarios. Estes precisam estar sempre
atualizados, de forma que consigam acompanhar a velocidade das mudancas
com eficacia. Com esta crescente necessidade de qualificacdo de pessoal,
surgem a cada dia novas tecnologias da informacédo que, aliadas as modernas

técnicas educacionais, permitem um maior aperfeicoamento das pessoas. Uma
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das alternativas que vem sendo utilizada nos treinamentos empresariais € o
Ensino a Distancia (EAD), esta valorizacdo da Educacdo a Distancia ocorre
devido a crenca na sua capacidade de cumprir metas de instrucdo com uma

baixa razéo custo/beneficio e largo alcance territorial.

As Novas tecnologias da informacdo e comunicacdo (NTIC) evoluiram
significativamente nos ultimos 30 anos. Com elas, as nocdes de tempo e de
espaco ganharam novas dimensdes e tiveram reflexos diretos na educacéao. A
linha que antes distinguia o ensino presencial do ensino a distancia esta a cada
dia desaparecendo e faz surgir uma nova realidade. Hoje a educac&o presencial
utiliza recursos tecnoldgicos oriundos da educacao a distancia que por sua vez
utiliza-se de técnicas de ensino e procedimentos da educacdo presencial,
criando assim um ambiente de educacdo mediada para a aquisicdo do
conhecimento. O ambiente informatico, que integra simultaneamente diversas
midias, propicia o desenvolvimento de experiéncias interativas, mas partem dos
mesmos pressupostos comportamentalistas, seja utilizando softwares (ha
indmeros disponiveis no mercado), seja utilizando o Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA). Ambiente este que sera utilizado na formatacdo do curso

de capacitacdo que este projeto se propde a desenvolver.

Sartori e Roesler afirmam que:

Os meios de comunicacdo sdo mais do que recursos de ensino, sdo
agentes sociais que abrem espaco para discussbes a respeito da
producdo de sentido em nossa sociedade, ou seja, do modo como
sentimos, entendemos e agimos no mundo em que vivemos, ampliando
0s horizontes da discussdo sobre a formacdo de cidaddos capazes de

agir no contexto social vigente. (Sartori e Roesler, 2007, p.9).

A nocéao de ensino e seu significado mais profundo, assim como o papel
do professor nesse processo, sdo temas importantes na discussao das ultimas
décadas sobre o papel dos atores (professor e estudante) no processo
educacional formal. Com a introducdo de sistemas de comunicacdo mediada
pelo computador, emergem novas praticas de ensino, as quais nos levam a
novas reflexbes sobre o papel do professor no processo de ensino-

aprendizagem. Na sala de aula virtual o ambiente é diferente do presencial, ndo
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existe nenhum dos elementos comumente encontrados, mudam também as
nocdes de tempo e espaco, pois 0 acesso a sala virtual pode ser feito a qualquer
momento e de qualquer lugar. As duas modalidades de ensino presencial e on-
line, necessitam de técnicas de ensino diferenciadas e atendem a publicos

distintos.

De acordo com Silva,

A educacédo corporativa e a EAD possuem rela¢gBes muito estreitas. O
percentual de crescimento experimentado por ambas segue padrdes
bastante semelhantes. Os motivos para que isso ocorra sédo iniameros,
mas existe um ponto bastante interessante em comum: € nas empresas
gue a EAD mais encontrou terreno para seu crescimento; por sua vez, é
por intermédio da EAD que a educac¢ao corporativa encontrou condi¢cdes
para sua expansao, atendendo a muito mais pessoas que seria possivel
se 0s processos educacionais fossem presenciais. Ou seja, apesar do
crescimento observado pela EAD nos campos académicos e escolares,
€ nas empresas que as grandes mudancas e saltos qualitativos
encontram campos mais férteis. (Silva, 2009, p. 232).

Complementando Silva, Bayma (2004, p.25) diz que “A educagao
corporativa constitui um avanco em relacdo aos tradicionais programas de
treinamento em que pese buscar desenvolver competéncias em sintonia com as
estratégias das empresas. Seu foco reside na organizacdo que aprende e que
estimula o aprendizado, principalmente, no que se refere as competéncias

esséncias da empresa.”.

Conforme Almeida (apud Prado e Valente) (2003, p.238), as redes
constituidas pela internet e seu aprimoramento por meio da convergéncia digital
de midias e tecnologias de informacdo e comunicacédo (TICs) fazem da Web
uma nova fronteira na qual demandas surgem a todo o momento. Nesse
contexto, um dos maiores desafios, e ao mesmo tempo uma grande
oportunidade para a educacdo, € a EAD. Isso se deve né&o apenas a
possibilidades, mas principalmente ao fato de seu uso também requerer uma
nova forma de pensar a pedagogia, criando condicdes para que a virtualizacao
da sala de aula possa ser corretamente utilizada, permitindo a criacdo de
ambientes nos quais a aprendizagem e a liberdade de escolha por parte daquele

gue aprende sejam o grande foco.
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Segundo Andrea Cecilia Ramal (2002, p. 65), “Hoje conhecemos um
novo espaco de leitura e escrita, as letras concretas e palpaveis se
transformaram em bites digitais; a pagina em branco € o campo do monitor; a
pena é o teclado e ha uma estranha separacdo entre o nosso corpo real, € o

texto, virtual.”.

Podemos entéo afirmar que o ato de aprender pode se tornar uma acao
mediada por computadores, Internet, tutores e colegas, tranquila e que atinja
seus objetivos.

Para facilitar o acesso ao crédito em instituicbes e empresas de uma
determinada regido sdo exigidas habilidades e estudos em diversas areas das
ciéncias sociais, tais como: financas, estratégia, qualidade, empreendedorismo
dentre outras, essas disciplinas servirdo de fonte bibliografica balizadora na tentativa
de repasse de conhecimento aos empresarios em questao na busca de se fazer um

curso voltado a sua realidade.

3.2 0 curso

3.2.1 — Modelo do curso

O curso deveré ser produzido e disponibilizado aos alunos observando as
multiplas interacBes, onde o material didatico devera ser disponibilizado através do
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) desenvolvido na ferramenta Moodle e
impresso. O conteudo postado no AVA devera ser autoexplicativo e dinamico para

proporcionar um melhor entendimento ao aluno.

3.2.2 — Duragéo do curso

O curso devera ter uma carga horaria de 40 horas aula, tendo um periodo
de 90 dias desde o inicio até a finalizagdo do AVA.
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3.2.3 -0s conteuidos

3.2.3.1 Estratégia empresatrial

3.2.3.2 Empreendedorismo

3.2.3.3 Financas

3.2.3.4 Custos

3.2.3.5 Estoques

3.2.3.6 Gestdo das Compras

3.2.3.7 Formacao do Preco de Venda

3.2.3.8 Fomento e Capital de Terceiro

3.2.3.9 Capital Proprio X Capital de Terceiros

3.2.3.10 Tipos de Financiamentos do Governo

3.2.3.11 Programa de Financiamento as Micro e Peqguenas Empresas - FNE-MPE
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3.2.3.1 Estratégia empresarial (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Introducéo a Estratégia Empresarial

- Tipos de planejamento

- Planejamento Estratégico do Negdcio

- Sistema Empresarial

- Andlise do Ambiente

- Andlise Setorial: a estrutura e a dindmica do setor
- Formulagéo de Estratégia

- Implementacéo da estratégia

No tocante a Estratégia Empresarial Certo (1993, p 6) afirma que “A
administracéo estratégica é definida como um processo continuo e interativo que
visa manter uma organizagdo como um conjunto de apropriadamente integrado com
o0 seu ambiente.” Os autores acima citados afirmam ainda “que um dos beneficios

mais importantes da aplicacdo da administracdo estratégica é a tendéncia no

aumento de lucro nas empresas.”.

Desta forma, ao gerir uma empresa a partir de uma estratégia definida e
bem sedimentada com todos os colaboradores, 0os gestores garantem acdes dentro
de um curso previamente estipulado, convergindo para o alcance de objetivos de

qualidade, lucro, inclusive, auxiliar na captagcéo de recursos, objetivo desse estudo.

Com relacdo a estratégia financeira, Certo afirma ainda que:

Os especialistas financeiros séo responséaveis pela previsdo e planejamento
financeiros, avaliacdo de propostas de investimentos, garantia de
financiamentos para os diversos investimentos, e pelo controle dos
recursos financeiros. Os especialistas financeiros contribuem para a
formulacdo da estratégia, avaliando o impacto potencial dos lucros das
diversas alternativas estratégicas e a condicdo financeira da empresa.
(CERTO, 1993, p.142)
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As informacOes financeiras sdo determinantes para formulacdo das
estratégias empresarias, haja vista que delas dependem informacGes sobre
investimentos, margens financeiras de negociacdes, andlise de resultados, andlise

de crédito etc.

As aliancas financeiras tém relacéo direta com a lucratividade, rentabilidade
e com a alavancagem operacional das empresas, para tanto € preciso que estas

dominem o sistema financeiro para se tornarem atrativos dos intermediarios.

Os intermediarios financeiros s&o instituicdes como bancos, que emitem
titulos contra si mesmos para obterem fundos junto aos agentes econdmicos.
Em seguida usam esses fundos para fazer empréstimos a terceiros. O
intermediario financeiro aproxima ofertadores e captadores de recursos.
(SILVA, 2008, p.31)

3.2.3.2 Empreendedorismo (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Origens do Empreendedorismo

- Empreendedorismo no Brasil

- Definicdo de Empreendedor

- Motivagdes do Empreendedor

- Compensacdes e Desvantagens do Empreendedor

- Algumas Caracteristicas do Empreendedor

- Analise Comparativa entre Gerente e Empreendedor
- Ideia e Oportunidade

- Incubadora de Empresas
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Fator preponderante quando tratamos de crescimento e desenvolvimento

de alguma empresa € o empreendedorismo.

Em quase todas as definicbes de empreendedorismo, ha um consenso de
gue estamos falando de uma espécie de comportamento que inclui: tomar
iniciativa, organizar e reorganizar mecanismos sociais e econdmicos a fim
de transformar recursos e situacdes para proveito pratico, aceitar o risco ou
o fracasso. O empreendedorismo é o processo dindmico de criar mais
rigueza. A riqueza é criada por individuos que assumem 0s principais riscos
em termos de patrimdnio, tempo e/ou comprometimento com a carreira ou que
provéem valor para algum produto ou servico. O produto ou servico pode ou
nao ser novo ou Unico, mas o valor deve de algum modo ser infundido pelo
empreendedor ao receber e localizar as habilidades e os recursos
necessarios. (HISRICH, 2004, p. 29)

Pequenas empresas de sucesso podem surgir da unido de uma boa ideia,
com o saber aproveitar uma oportunidade, forca de vontade, persisténcia, dedicacao
e um espirito empreendedor, a alavancagem financeira e operacional através da
captacdo de recurso requer empreendedorismo por parte das empresas e
instituicdes. Capacitacdo das empresas do Agreste Potiguar para empreender é

uma das propostas que buscaremos viabilizar com esse estudo.

3.2.3.3 Financgas (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Importancia dos controles financeiros e do plano de contas;
- Controles dos recursos no dia-a-dia;

- O fluxo de caixa;

- Analise do fluxo de caixa e determinacédo do capital de giro;

- Apuracéo dos resultados da empresa.
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- Demonstrativos e indices Econdmicos Financeiros

De acordo com Silva e Tristdo (2000, p. 27) “A contabilidade € a
representacao da realidade econdmica e sua comunicagao aos usuarios.” Ainda de
acordo com o autor “Mediante analise das Demonstracdes Contabeis Financeiras é
possivel fazer consideragBes importantes sobre o desempenho da empresa e

projetar seus resultados futuros”.

Ha vérias formas de agrupar as informacdes financeiras gerando as
demonstracdes contabeis financeiras cuja leitura e interpretacdo corretas,

proporcionam uma gestéao eficaz.

A Demonstracdo do Resultado do Exercicio, o Balanco Patrimonial a
Demonstracdo do Fluxo de Caixa, sdo algumas das demonstracfes contdbeis
financeiras béasicas e, portanto, determinantes na gestdo sistémica das empresas.
Cada uma dessas demonstracBes possibilita um tipo de analise diversificada,
promovendo maior abrangéncia nas tomadas de decisdes de curto, médio e longo
prazo. Cabe ressaltar que as demonstracdes financeiras ndo sédo a Unica forma de
andlise gerencial, véarias outras abordagens, que envolvem outras disciplinas
organizacionais, contribuem para as andlises gerenciais e para a tomada das

decisfes nas empresas.

O registro correto das informacdes financeiras é premissa basica para que
as demonstracdes sejam a reflexdo mais fiel possivel da realidade, permitindo que a

administragao tenha ferramentas pontuais, coerentes e tecnicamente corretas.

De acordo com Padovese (2004, p.03) Os dados coletados das

Demonstracdes Financeiras sao:
Demonstragdes de Resultados (DRE)

e Lucro Liquido do periodo;
e Correcdo monetaria;

e Depreciacoes;

e Equivaléncia Patrimonial;

e Distribuicao dos resultados provisionados.
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Balanco Patrimonial

e Aumento do exigivel a longo prazo;

¢ Aplicacdes no realizavel a longo prazo;
¢ Aplicagbes no ativo circulante;

e Aplicacdes no passivo circulante;

¢ Saldo inicial e final de caixa/ aplicacdes financeiras.

Fluxo de caixa

¢ Atividades Operacionais;
¢ Atividades de Investimento;

e Atividades de Financiamento.

Os indices econdmicos financeiros, sdo subprodutos das demonstracdes
contabeis financeiras e em conjunto com estas, formam as pecas analiticas

essenciais para a alta administracdo das organizacoes.

Segundo Ferreira que discorre:

Os indices devem ser interpretados considerando todos os fatores quem
envolvem a situacdo da empresa, isto é, fatores geograficos, econdmicos,
financeiros, mercadolégicos, dentre outros, de maneira que o numerador de
um indice esteja bem correlacionado ao seu respectivo denominador.
indices, como a maioria das técnicas em andlises financeiras ndo s&o
significativos em si mesmos, exceto se forem interpretados comparados
com indices de periodos anteriores, padrées previamente determinados; ou
indices de concorrentes de mercados.

Por essa razdo, é comum uma analise das demonstra¢fes financeiras por
indices dispostos em blocos de andlises integrados entre si. Ferreira (2005,
p. 19 - 21)

Quais sejam:

v Liquidez de curto prazo: refere-se as condi¢cbes da empresa de cumprir

com as obrigagdes de curto prazo.

e Capital Circulante Liquido.
e Indice de Liquidez Corrente.

e indice de Liquidez seca
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v Fluxos de Caixa: corresponde as disponibilidades efetivas de caixa
(dinheiro) necesséarias para satisfacdo do pagamento dos passivos da empresa, bem
como para as suas necessidades de financiamento de atividades operacionais e de

investimentos.

e Giro dos estoques.

e Periodo de cobranca.

e Periodo médio de pagamento.
e Giro do Ativo permanente.

e Giro do ativo total.

v Estrutura de capital de solvéncia de Longo Prazo: representa as
condi¢cdes de uma empresa de gerar recursos futuros necessarios para cumprir com

as obrigacdes a longo prazo.

e indice de endividamento Geral.
e Indice do exigivel a longo prazo/patriménio liquido.

e indice de cobertura de juros.

v Retorno de investimentos: demonstra as condicdes de uma empresa de

proporcionar o retorno financeiro a seus investimentos aos investidores.

e Demonstracédo da composicao percentual do resultado.
e Margem bruta.

e Margem operacional.

e Margem Liquida;

e Taxa de retorno sobre o ativo total (ROA).

e Taxa de retorno sobra patrimonio liquido (ROE)

e Lucro por acéo (LPA).

e indice preco/lucro (P/L).
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v Utilizacdo dos seus ativos: demonstra a capacidade de geracdo de
recursos de seus ativos, visando ao retorno financeiro de seus acionistas e
investidores.

v' Desempenho operacional: demonstra capacidade de geracéo de recursos
e de maximizacdo de resultados pela empresa, apresentado, principalmente, o

desempenho de suas atividades operacionais ao longo de um determinado periodo.

Sendo assim, as demonstracdes financeiras juntamente com suas analises
a partir dos indices sdo ferramentas de gestdo e pressupostos para uma
administracdo eficaz do ponto de vista econémico e financeiro, portanto é assunto

preponderante para 0s microempresarios da regido do Agreste Potiguar.

3.2.3.4 Custos (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Introducéo aos conceitos de custos;

- Contabilidade de custos, financeira e gerencial;
- Terminologias em custos;

- Custos para avaliagédo de estoques;

- Esquema bésico de contabilidade de custos.

Franco discorre que:

A contabilidade de custos engloba técnicas da contabilidade geral ou outras
técnicas extracontabeis para o registro, organizacéo, andlise e interpretacdo
dos dados relacionados a producdo ou a prestacdo de servigos, podendo
ser aplicada igualmente como detalhe da contabilidade industrial, da
contabilidade bancéria, da contabilidade de transportes e de seguros.
Franco (1961, p. 77)

Para as microempresas do Agreste Potiguar, o estudo dos custos devera ter
dois enfoques: A contabilizagdo e gestdo dos insumos para a execucao dos servigos
prestados e a contabilizacdo e gestédo da compra de mercadoria e demais despesas
inerentes a venda dos produtos, pois na Regido existem empresas de prestacao de

Servico e empresas comerciais.
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A avaliacdo da gestdo desses gastos se apresentara como sendo uma das
informacBes mais importantes desse estudo: A partir da avaliagdo da geracdo e
gestdo do Custo do Servico Prestado (CSP) e do Custo da Mercadoria Vendida
(CMV) é que se dard a avaliacdo do lucro bruto, a avaliacdo do pre¢co de venda, da

gestdo das compras, etc.

Na visdo de Leone (2001, p. 9) “A contabilidade de custos, quando acumula
0S custos e se organiza em informacdes relevantes, pretende atingir trés objetivos
principais: determinacdo de lucro, o controle das operagbes e a tomada das

decisbes.”.

Karrenbrock e Simons (1952, p. 619) afirmam que o atendimento do
principio contabil de que a toda renda devem ser computados 0S custos necessarios
para realiza-la é a maneira mais usada e correta para o levantamento do lucro do

periodo.

~

De acordo com Dutra (1999, p. 29- 49) os custos se classificam quanto a
natureza, funcdo, contabilizacdo, quanto a apuracdo, a formacdo e quanto a

ocorréncia:

Quanto a natureza: A classificacdo padroniza as contas de custo
e permite que uma operacao efetuada em épocas diferentes ou

efetuada por pessoas diferentes tenham a mesma classificacao

Quanto a funcédo: Nessa classificacdo deve ser considerada a
funcdo que esta consumindo o custo, isto é, o 6rgdo que esta

necessitando daquele custo.

Quanto a contabilizacdo: A contabilidade divide as contas em
dois grandes grupos — contas patrimoniais e contas de resultado, e
0s custos, de acordo com sua contabilizacdo em dos dois grupos,

sao classificados em custos realizados e custos a realizar.
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Quanto a apuracédo: Essa apuracao diz respeito a possibilidade
de alocacédo de cada custo diretamente a cada tipo diferente de
produto ou funcdo de producgéo e a possibilidade de alocacgéo, no
momento da ocorréncia do custo. Quanto a apuracdo 0s custos
podem ser classificados em diretos (€ aquele que pode ser
diretamente apropriado) e indiretos (é aquele que nédo se pode

apropriar diretamente no momento da sua ocorréncia).

Quanto a formacdo: Nesta classificacdo, os custos sédo efetuados
em funcdo das variagcbes que podem ocorrer no volume da
atividade. Quanto a formacdo os custos podem ser classificados

em fixos, variaveis e mistos.

Quanto a ocorréncia: Os custos apresentam diversos estagios
durante a sua ocorréncia: basico, de transformacdo, primario,

indireto, fabril, dos produtos fabricados e dos produtos vendidos.

7

A classificacdo dos custos € algo muito complexo, ja que se da pela
formatacdo que os autores fazem a partir de diversos modelos de segmentacédo e
classificacdo dos gastos. Para Dutra a segmentacdo dos custos faz-se quanto a

natureza, a contabilizacdo, a apuracao, a formacéo e a ocorréncia.

- Custeamento por absorcdo X custeamento direto

Segundo Florentino:

O custeio por absor¢éo é a imputagcéo ao custo dos produtos ou servigos de
todos os gastos, inclusive dos custos fixos que séo rateados e distribuidos
mediante critérios apropriados. No custeamento por absorcdo procura-se
descarregar a0 maximo toda a gama de custos existentes na empresa. A
técnica de custeamento direto segue ao principio de ndo ratear e nao
distribuir ao custo dos produtos ou dos servicos as parcelas dos custos
fixos. Neste caso as parcelas dos custos fixos séo levadas a lucros e perdas
ndo sendo computados, portanto, como custos integrantes da série de
produtos ou servicos elaborados na empresa. Sera utilizada na formatacao
do curso proposto a apuracdo dos custos através do método de
custeamento direto. (Florentino, 1993, p. 37)
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O método de custeio direto sera aplicado a formatacdo do curso em questao,
em virtude da diversidade das caracteristicas dos servigcos prestados e produtos
vendidos ou fabricados, alocando o custo direto a estes. Os custos que nao séo
diretos serdo tratados como despesa e s6 sdo mensurados através da andlise da

margem de contribuicéo.

Uma vez que o custeio direto ndo reconhece todos os elementos aplicaveis
na avaliacdo dos estoques, ndo é considerado como de acordo com o0s
Principios Fundamentais de Contabilidade e, portanto, deve ser utilizado
apenas em relatérios internos de informagBes gerenciais; para avaliagédo
dos estoques para efeitos contébeis, utiliza-se o custeio por absorcao.
(FLORENTINO, 1993, p.3)

- Margem de contribuicéo

Lins discorre que:

Quando os custos estiverem separados em componentes fixos e variaveis,
sera (til comparar as receitas com 0s custos variaveis. Se considerarmos
precos constantes, a receita total serd proporcional ao volume. Como os
custos variaveis também s&o proporcionais ao volume, a diferenga entre as
receitas e o somatorio dos custos varidveis e despesas variaveis é chamada
de margem de contribui¢do. (Lins, 2005, p. 102)

A margem de contribuicdo caracteriza-se como o valor que cada unidade
efetivamente traz a empresa de “sobras” entre a receita e o custo que de fato gerou
e lhe pode ser imputado sem grandes possibilidades de erro. E o valor que

“contribui” para a cobertura dos custos fixos e a formagao do lucro.

A margem de contribuicdo tem um papel importante na analise da relacdo
custo-volume-lucro. Quando a margem de contribuicdo total for igual aos custos
fixos, a empresa tera lucro zero e do contrario, podera ter lucro ou prejuizo. Assim,
na analise da empresa como um todo, se a margem de contribuicdo é menor do que

0s custos fixos, ela esta incorrendo em perdas.

Além disso, a margem de contribuicdo por si s6 € uma cifra Gtil para a
tomada de decisdes. Por exemplo, a empresa pode ter prejuizo e, ainda assim,
decidir continuar operando se a margem de contribui¢do for suficiente. Como alguns
custos fixos como depreciacdo e aluguel, ndo podem ser evitados, mesmo reduzindo

a producéo, a empresa pode achar melhor continuar operando.
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No caso das empresas do Agreste Potiguar que sdo empresas de diversos
segmentos a analise dos custos e das margens de contribuicdo para cada segmento
€ util a administrac@o por possibilitar acées efetivas de acordo com a diversidade e

abrangéncia de cada operacéo, uniformizando assim o curso.

3.2.3.5 Estoques (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Gestao de Estoques

- Sistemas de Controle de Estoque
- Avaliar para Planejar |

- Avaliar para Planejar Il

- Planejar Agbes para a Gestao de Estoques

Para os autores ludicibus, Martins e Gelbcke:

Os estoques estdo intimamente ligados as principais areas de operagdo das
companhias e envolvem problemas de administragdo, controle,
contabilizagdo e principalmente avaliagdo. No caso de companhias
industriais e comerciais os estoques representam um dos ativos mais
importantes do capital circulante e da posi¢éo financeira de forma que sua
correta determinacao no inicio e no fim do periodo contabil € essencial para
uma apuragéo adequada do lucro liquido do exercicio. (ludicibus, Martins e
Gelbcke, 2003, p.115).

Os autores acima citados ainda afirmam na mesma pagina que “Os
estoques sdo bens tangiveis ou intangiveis adquiridos ou produzidos pela empresa

com o objetivo de venda ou utilizacdo prépria no curso normal de suas atividades.”.

Segundo ludicibus, Martins e Gelbcke:

O custo é a base elementar na avaliagao dos estoques, mas quando houver
a perda de ou a reducdo do preco de venda ou de reposicdo de um item
gue reduza o seu valor recuperavel, ou seja, de mercado, a um nivel abaixo
do custo, deve-se entdo assumir como base final de avaliagéo tal preco final
de mercado inferior ao custo, mediante uma provisdo, mantendo-se 0s
controles de estoques ao valor original de custo. (ludicibus, Martins e
Gelbcke, 2003, p.115):



23

De acordo com ludicibus, Martins e Gelbcke o item Il do art. 183 da Lei da

Sociedade por acdes trata o critério basico de avaliacdo dos estoques como segue:

Os direitos que tiverem por objetos mercadorias e produtos do comercio da
companhia, assim como matérias primas, produtos em fabricacdo e bens
em almoxarifado serdo avaliados pelo custo de aquisicdo ou producao,
deduzido de provisdo para ajusta-lo ao valor de mercado, quando este for
inferior (ludicibus, Martins e Gelbcke, 2003, p.115).

Dessa forma os mesmos autores ainda falam que:

O custo é a base elementar na avaliagao dos estoques, mas quando houver
a perda de ou a reducao do preco de venda ou de reposicdo de um item
gue reduza o seu valor recuperavel, ou seja, de mercado, a um nivel abaixo
do custo, deve-se entdo assumir como base final de avaliacédo tal preco final
de mercado inferior ao custo, mediante uma provisdo, mantendo-se 0s
controles de estoques ao valor original de custo. (ludicibus, Martins,
Gelbcke, 2003, p.115).

- Controles dos Estoques

De acordo com Femenick:

A finalidade primordial na auditoria de estoques é validar e legitimar os
valores representativos das rubricas que envolvam itens como matérias
primas, insumos secundérios, produtos em processamento, produtos
acabados, mercadorias para revenda e outros, menos comuns, cOomo
mercadorias em transito, bens de terceiros em poder da empresa, bens da
empresa em poder de terceiros, bens em consignacdo etc. (Femenick,
2005, p.62).

Um dos controles internos mais importantes para as empresas que possuem
mercadorias estocadas é a auditoria dos estoques. A perda e ou descontrole de
mercadorias podem acarretar indmeros problemas para a organizacao: financeiros,

tributarios, comerciais, de RH etc.

Ainda de acordo com Femenick (2005, p.62), é ainda objeto da auditoria,
“avaliar a qualidade, o nivel e o efetivo uso dos controles internos, aplicados pela

empresa aos bens que compdem o elenco do grupo estoques.”.
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Segundo ludicibus existem basicamente, dois sistemas para calcular o custo
das mercadorias:
1° Inventario periddico: quando efetuamos as vendas sem um controle
paralelo e concomitante de nosso estoque e, portanto, sem controlar o custo
das mercadorias vendidas. Quando necessitamos apurar o resultado obtido
com a venda das mercadorias (RCM), fazemos um levantamento fisico para
avaliacdo do estoque de mercadorias existentes naquela data; e pela
diferenca entre o total das mercadorias disponiveis para venda durante o

periodo e esse estoque final (apurado extracontabilmente), obtendo o Custo
das Mercadorias Vendidas (CMV) nesse periodo.

2° Inventario permanente: quando controlamos de forma continua o Estoque
de Mercadorias, dando-lhe baixa, em cada venda, pelo custo dessas
mercadorias vendidas (CMV). Esse controle permanente é efetuado sobre
todas as mercadorias que estiverem a disposi¢cdo para venda, isto é, esse
controle é efetuado sobre as mercadorias vendidas (CMV) e sobre as
mercadorias que ndo foram vendidas (estoque final). Pela soma dos custos
de todas as vendas, teremos o custo das mercadorias vendidas (CMV) total
do periodo.” (ludicibus, 2006, p.97).

A principal diferenca entre o inventario peridédico e o permanente é que no
primeiro a apuracdo do custo ndo é na hora da venda e sim em contagem de
estoque de entrada e saida posterior ao ato da venda; e o segundo se da através de
um sistema de informag&o preparado para fazer o compito do custo da mercadoria

vendida no ato da saida do estoque.

Para Lins (2005, p.19) o inventario permanente apresenta trés formas
principais de controle para estoques com grandes quantidades e diversidades de

produtos:
PEPS — O primeiro que entra é o primeiro que sai;
UEPS - O ultimo que entra € o ultimo que sai;

Preco Médio Ponderado Mével — As saidas sédo estabelecidas

com base na média dos valores das compras.

O estudo do estoque é de fundamental importancia para as empresas da
Regido do Agreste Potiguar, uma vez que estas empresas se utilizam de produtos
ou de insumos de custo alto, portanto o controle efetivo dos seus estoques e a
gestdo de suas compras estara diretamente ligado ao resultado operacional da

empresa, impactando diretamente no de Fluxo de Caixa.
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3.2.3.6 Gestao das Compras (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Processo Estratégico de Compras;
- Gestao de Risco de Suprimentos;

- Desenvolvimento de Fornecedores;
- Processos de Suprimentos;

- Gestao de Contratos.

De acordo com Dias e Costa:

Uma das modificagbes havidas ultimamente nas organizacdes foi a
passagem da area de compras, antes estritamente operacional, para
atividade de gestdo, na linha de comando das decisdes das empresas. E
nem poderia deixar de ser diferente dada & magnitude da area em termos
econdmico-financeiros e logisticos para qualquer empresa. (Dias e Costa,
2003, p. 9).

Evidente, no nosso caso, que a importancia da area de compras de uma

grande industria metalirgica é diferente daquela reservada a uma instituicdo

financeira ou a uma empresa especializada em servicos de vigilancia.

No entanto, independente de qualquer fator, esta comprovado que muito
pode ser feito de positivo em uma empresa, a partir do desempenho de uma area de
compras bem estruturada. Assim quando um comprador sai de casa em direcao ao
trabalho, deve estar sempre consciente de que suas funcdes sdo extremamente

importantes para os resultados da empresa que representa.

Com relacéo aos objetivos do departamento de compras Dias e Costa:

Por mais elementar que possa parecer, constitui-se tarefa extremamente
importante a correta identificacdo dos objetivos que deve ter um
departamento de compras.

Para tornar a tarefa mais facil e, ainda, poder identificar corretamente esse
escopo, é preciso antes, conhecer 0s objetivos da propria empresa.

A par da questéo social que envolve esse assunto, entende-se por objetivos
de uma empresa a maximizagao do seu préprio valor.
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A partir dai € mister indagar: pode o departamento de compras contribuir
para a maximizacao do valor de uma empresa? A resposta cremos, ja foi
dada quando demonstramos a importancia do departamento de compras,
dentro do contexto organizacional e como nédo poderia deixar de ser, aponta
para uma forte participagdo de compras para o cumprimento do préprio
objetivo da empresa.

Seguindo a mesma direcdo, podemos definir, num amplo sentido, que um
departamento de compras tem como objetivos adquirir bens e/ou servicos,
na qualidade desejada, no momento preciso, pelo menor custo possivel e

na quantidade pedida. (Dias e Costa, 2003, p. 9).

A gestdo das compras nas empresas em questdo, que trabalham com
produtos ou insumos muitas vezes comprados fora da Regido, tem que ser muito
eficaz, portanto deve haver este assunto no curso a distancia, para ndo haver
compras em demasia em virtude da demora na entrega correndo o risco do capital
ficar imobilizado entre outros fatores ja citados. Para tanto é necessario que sejam
inseridas algumas rotinas administrativas e financeiras que gerem dados que

fornecam subsidios para a gestdo dessa atividade/setor.

3.2.3.7 Formacao do Preco de Venda (1)

Assuntos abordados na disciplina:

- Introducédo a Formacéo de Preco de Venda;
- Conhecendo Custos e Despesas Fixas;

- Conhecendo Custos e Despesas Variaveis;
- Calculando o Preco de Venda;

- Definicdo do Preco de Venda.

No livro Gestdo Empresarial com énfase em custos, Lins afirma que:

A determinacdo dos precos dos produtos e servicos € um processo que
envolve muitas variaveis diferentes. O custo € apenas uma delas, embora
seja muito significativo. Entre os fatores alheios ao custo quem afetam os
precos estdo: a natureza do ramo de atividade da empresa, o grau de
concorréncia dos ramos de atividades, as caracteristicas do produto, as
condicdes econbmicas locais, nacionais e mundiais, as politicas
governamentais etc. (Lins, 2005, p15.).
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Ressalte-se, ainda, que a formacdo de precos em uma economia de
concorréncia perfeita, o fator custos pode dar lugar ao custo-meta, que parte de uma
Optica inversa, ou seja, parte-se dos prec¢os praticados pelo mercado para que seja
determinado quéo competitivo é o produto a ser langado.

Custeio Tradicional Custo-Meta

Custo + margem = Preco de venda Preco de venda — Margem = Custo

Quadro 1: Formacéao de precos em uma economia.

Fonte: Lins (2005).

Em linhas gerais, o custo-meta é analisado da éptica da competitividade da
empresa em custos, considerando uma margem de lucro dentro de sua politica de
precos. Ou seja, se 0 preco praticado no mercado ndo atende a margem de lucro da
empresa e esta ndo tem condicbes de apresentar em seu produto qualquer

diferencial que justifigue um prego maior, ela ndo entra no mercado.

No caso das empresas em questdo o fator preponderante para analise de
precos € a definicdo do seu mercado, ja que essas empresas podem concorrer com

empresas da Regido, Estado ou Pais.

3.2.3.8 Fomento e Capital de Terceiro (1)

Esta disciplina tem como objetivo mostrar aos alunos os principais conceitos
sobre o assunto, abaixo listados estdo os conceitos disponibilizados pelo Portal

Brasil para orientacéo e consulta publica que seréo utilizados como contetudos.

- O Sistema Financeiro Nacional

O Sistema Financeiro Nacional é composto por outras instituicbes

financeiras, além dos bancos. Sao as seguintes:
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Agéncias de fomento

As agéncias de fomento sdo operadas pelos governos estaduais e financiam
projetos de investimento nos Estados onde estdo localizadas. Fornecem crédito

apenas para pessoa juridica.

Associacbes de poupanca e empréstimos

As Associacdes de Poupanca e Empréstimo sao constituidas sob a forma de
sociedade civil. Suas operacfes séo voltadas para o mercado imobiliario e o Sistema
Financeiro de Habitacdo (SFH). Concedem crédito habitacional e os juros recolhidos
com o crédito se convertem em rendimentos para seus associados, também

chamados de depositantes ou acionistas.

Bancos de cambio

Os bancos de cambio sédo instituicdes financeiras autorizadas a realizar
operacdes de cambio e operacdes de crédito vinculadas as de cambio. Entre suas
atribuicbes estdo compra e venda de moeda estrangeira e financiamento a

exportadores e importadores.

Bancos de desenvolvimento

Assim como as agéncias de fomento, os bancos de desenvolvimento séo
instituicBes financeiras controladas pelos governos estaduais. Seu papel é fornecer
recursos financeiros para projetos que estimulem o desenvolvimento econdémico e
social de seus respectivos estados. Tais instituicbes podem emprestar dinheiro para
prefeituras, mas nao para cos estados. No entanto, o crédito deve ser fornecido,

prioritariamente, a empresas privadas.

Bancos de investimento

Os bancos de investimento séo instituicbes financeiras privadas que
executam apenas operacdes ligadas ao mercado de capitais, como assessorar
fusdes, aquisicbes ou reestruturacdo de empresas. Sao esses bancos que fazem o
intermédio da abertura ou do aumento de capital de uma empresa na bolsa. Nao
disponibilizam contas corrente, como um banco comercial, e seus clientes devem ser

essencialmente, investidores (tanto pessoa fisica como juridica).
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BNDES

O Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico Social (BNDES) é uma
empresa publica que oferece financiamentos de longo prazo para projetos de micro,
pequenas e médias empresas. Seu objetivo € fortalecer a estrutura de capital das

empresas privadas e, consequentemente, estimular o desenvolvimento do pais.

Companhias hipotecarias

As companhias hipotecarias sao instituicbes financeiras que concedem
financiamentos destinados a construcdo, reforma ou comercializagdo de imoveis
residenciais, que ndao possam ser financiados pelo Sistema Financeiro de Habitag&o
(SFH).

Cooperativas centrais de crédito

Cooperativas centrais de crédito sao organizacdes com o papel de
coordenar as cooperativas de crédito. Exercem funcdo de supervisionar e fazer
auditorias nas cooperativas filiadas, assim como capacitar os administradores,

gerentes e associados.

Cooperativas de crédito

As cooperativas de crédito sao associacdes de funcionarios de uma mesma
empresa ou grupo de empresas, normalmente formadas por profissionais do mesmo
segmento e empresarios, cujo lucro é repartido entre os associados. As cooperativas
podem prestar diversos servicos financeiros, como captacdo por meio de depdsitos a

vista e a prazo, empréstimos, repasses e refinanciamentos, além de doacoes.

Sociedades de crédito, financiamento e investimento.

As Sociedades de crédito, financiamento e investimento sdo também
conhecidas como “financeiras” e ttm como principal objetivo fornecer crédito para a
aquisicao de bens e servigcos a seus clientes finais. Conseguem captar recursos por
meio da emissédo de letras de cambio (um tipo de titulo de renda fixa). E uma
atividade de alto risco. Por isso, 0s juros cobrados dos clientes finais sdo mais altos

do que os juros bancarios.



30

Sociedades de crédito imobiliario

As sociedades de crédito imobiliario séo instituicdes financeiras que atuam
no financiamento habitacional. Financiam a compra e a construcao de imoveis, além
de fornecerem crédito para o capital de giro de empresas incorporadoras, produtoras
e distribuidoras de material de construcéo.

Sociedades de crédito ao microempreendedor

Sociedades de crédito ao microempreendedor tém o objetivo exclusivo de
fornecer crédito a micro e pequenas empresas, e também a pessoas fisicas que
tenham interesse em desenvolver projetos de natureza profissional, comercial ou

industrial de pequeno porte.

Sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios

As sociedades corretoras de titulos e valores mobiliarios operam na bolsa de
valores e sdo responsaveis pela compra e venda de titulos e valores mobiliarios no
mercado. Elas também criam e administram fundos e clubes de investimento, sob

supervisao do Banco Central.

Sociedades corretoras de cambio

As sociedades corretoras de cambio sdo responsaveis por intermediar as
operacdes de cambio e por operar no mercado de cambio de taxas flutuantes. Sao
supervisionadas pelo Banco Central.

Sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios

As sociedades distribuidoras de titulos e valores mobiliarios séo
responsaveis por intermediar a oferta publica e a distribuicdo de titulos e valores
mobiliarios no mercado. Elas administram e custodiam as carteiras de titulos e
valores mobiliarios, administram fundos e clubes de investimento, compram, vendem
e distribuem titulos e valores mobiliarios. Também efetuam lancamentos publicos de
acOes, operam no mercado aberto e fazem a intermediacdo de operacbes de

cambio.
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Sociedades de arrendamento mercantil

As sociedades de arrendamento mercantil trabalham com operacdes
passivas de emissao de debéntures, divida externa, empréstimos e financiamentos
de instituicdes financeiras. Suas operacdes ativas sdo constituidas por titulos da
divida publica, cessdo de direitos creditorios e, principalmente, por operacfes de
arrendamento mercantil de bens moéveis, de produgdo nacional ou estrangeira, além
de bens imoveis adquiridos pela entidade arrendadora para fins de uso proprio do

arrendatario.

3.2.3.9 Capital Proprio X Capital de Terceiros (1)

Segundo Ralph Neves (2008), entende-se como Capital Préprio, o dinheiro
que é de propriedade do dono da empresa, ou dos sécios que a abriram. Para ficar
mais claro: se eu tenho R$ 10.000,00 e pretendo iniciar um negécio, o meu Capital
Proprio € de R$ 10.000,00. Considerando que seja necessario usar toda a quantia

para comecar as atividades.

Como Capital de Terceiros, pode-se definir como o dinheiro que tomo
emprestado para abrir uma empresa ou até mesmo aplicar nela algum recurso
emprestado para melhoria de sua estrutura, por exemplo. Entdo, se possuo R$
5.000,00 para iniciar um negécio e sera preciso que eu tenha R$ 10.000,00, terei
que conseguir os R$ 5.000,00 restantes. Se busco essa quantia através de um
empréstimo bancario, por exemplo, digo que tal quantia € o Capital de Terceiros. Ou

seja, “peguei” o dinheiro de terceiros.

Desta forma, conceituados os dois termos, pergunta-se: o que é melhor para
o0 empresario? Capital Proprio ou Capital de Terceiros? Ambos sao importantes para
uma empresa ou para quem a administre. Relevante, portanto, € saber a melhor
ocasido para adquirir o empréstimo ou para usar o recurso proprio. Nem sempre 0
Capital de Terceiros sera ruim, principalmente se tal aquisicdo acontecer numa boa
negociacdo, onde a taxa de juros compense, e para qual finalidade sera aplicada a

guantia requisitada.
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A utilizacdo do Capital de Terceiros deve ser evitada quando em frequéncia
ou para o pagamento de outras dividas. Mas, quando tratar de investimento em
estrutura, equipamentos, aquisicdo de outros bens, ampliagdo e incremento de

atividades, ele sera bastante util, pois o retorno certamente ocorrera.

O Capital Préprio, por sua vez, é também demasiado importante e pode ser
encarado também como investimento. Imagine que vocé faca um curso superior em
4 anos e que o custo das mensalidades seja pago por vocé. E um investimento.
Vocé terd o retorno em conhecimento e possivelmente financeiro também, caso

receba uma promocao ou va trabalhar em cargo que exija 0 curso superior.

E interessante entdo que fique claro, a importancia dos dois tipos de
recursos e principalmente o momento adequado de usar um ou outro. Para isso,
indico a prudéncia antes das negociacdes para que o seu capital préprio ndo seja
perdido, nem que vocé se atole em dividas achando que fez um bom neg6cio ao

adquirir um empréstimo.

3.2.3.10 Tipos de Financiamentos do Governo (1)

Os assuntos abordados nesta disciplina sdo conceitos para embasamento

dos alunos.
- Financiamento Ndo-Reembolséavel

Consiste em apoio financeiro oferecido pelo Governo Federal, concedido a
instituicBes publicas ou organizacdes privadas sem fins lucrativos, para a realizagéo
de projeto de pesquisa cientifica, tecnolégica ou de inovacdo e ainda para a
realizacdo de estudos ou de eventos e seminarios, voltados ao intercambio de

conhecimento entre pesquisadores.
- Financiamento Reembolsavel

E uma linha de crédito oferecida a empresas que demonstrem a capacidade
de pagamento e condicbes para desenvolver projetos de P, D&Il. Os prazos de
caréncia e amortizacdo, assim como 0s encargos financeiros, variam de acordo com

as caracteristicas do projeto e da instituicdo tomadora do crédito.
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3.2.3.11 Programa de Financiamento as Micro e Pequenas Empresas - FNE-
MPE (1)

Esta disciplina visa orientar os alunos sobre o programa governamental de
financiamento para as micro e pequenas empresas, mostrando as caracteristicas e

0S principais pontos.

O Banco do Nordeste disponibiliza em seu portal o material abaixo descrito,

gue servira de conteudo para a disciplina.
FNE-MPE
Objetivo

Fomentar o desenvolvimento das Micro e Pequenas Empresas (MPES),

contribuindo para o fortalecimento e aumento da competitividade do segmento.

O que o Programa financia

Implantacdo, expansdo, modernizagéo, reforma e relocalizagéo de

empreendimentos, contemplando:
Investimentos.
Capital de giro associado ao investimento.

Aquisicao isolada de bens para formacédo de estoques para vendas, como

parte constitutiva de sua atividade comercial regular.

Aquisicdo de mercadorias destinadas a exportacdo, matérias-primas e

insumos para fabricacéo de bens para exportacao.

Aquisicao isolada de insumos e matérias-primas.
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Publico-alvo

Empresas privadas (pessoas juridicas e empresarios registrados na junta
comercial), classificadas como microempresa ou empresa de pequeno porte,

segundo os critérios da Lei Geral das MPEs.
Fonte dos recursos

Fundo Constitucional de Financiamento do Nordeste - FNE.
Prazos

Fixados em funcdo do cronograma fisico-financeiro do projeto e da

capacidade de pagamento do beneficiario, respeitados os prazos maximos a seguir:
Investimentos fixos e mistos* - até 12 anos, incluidos até 4 anos de caréncia.

Aquisicdo de matérias-primas e insumos (MPE Industria) e de bens para
formacéo de estoque comercial (MPE Comércio) - até 24 meses, incluidos até 6

meses de caréncia.

Aquisicdo isolada de insumos (MPE Servicos) - até 12 meses (sem

caréncia).
No caso de empreendimento do setor de turismo:

- financiamento para implantacdo de meios de hospedagem - até 20 anos,

inclusive até 5 anos de caréncia;

- investimentos fixos e mistos - até 15 anos, incluidos até 5 anos de

caréncia.

Juros*
6,75% para microempresas.
8,25% para pequenas empresas.

*CondicOes atuais do FNE, sujeitas a alteracdes.

Garantias
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As garantias serdo cumulativa ou alternativamente:
Hipoteca
Penhor
Alienacao fiduciaria

Fianca ou aval

Limites de financiamento

a) Investimentos

; ; Méximo de Minimo de
| Faixa de Receita ; ;
Porte do Mutuario Financiamento Recursos
Anual (R$)* o
pelo FNE (%)** Préprios (%)
Micro Até 240.000,00 100 -
Acima de
Pequeno |240.000,00 até 100 -
2.400.000,00

(*) Receita operacional bruta anual.

(**) O limite de financiamento dos clientes levara em conta a tipologia do municipio
onde o empreendimento estiver localizado, conforme definicdo da Politica Nacional
de Desenvolvimento Regional (PNDR), elaborada pelo Ministério da Integracéo
Nacional. Neste caso, a agéncia do BNB estd apta a informar-lhe o limite de

financiamento de seu projeto.

b) Capital de Giro Associado

O capital de giro pode ser financiado, de forma associada ao investimento,

em percentuais que variam de acordo com o porte do mutuario.
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c) Aquisicdo de matérias-primas, insumos e de bens para formacdo de

estoques

Municipios

Semiéridos ou Municipios L
Porte do _ Outras localizagbes
de Baixa Renda(*)
Proponente

N&o- N&o-
Exportadoras Exportadoras
Exportadoras Exportadoras

Microempresa | 160.000,00 180.000,00 120.000,00 135.000,00

Pequena
1.330.000,00 |1.500.000,00 |1.000.000,00 |1.125.000,00
Empresa

(*) Limites também aplicaveis aos municipios localizados nas RIDEs Timon-Teresina
e Petrolina-Juazeiro, no Semiarido e nas mesorregides de Bico do Papagaio,
Chapada do Araripe, Chapada das Mangabeiras, Seriddé, Vale do
Jequitinhonha/Mucuri, Aguas Emendadas e Xingo, classificados na tipologia “Baixa

Renda” pela Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR / MI).
Acesso ao financiamento

Tendo cadastro e limite de crédito aprovados no Banco do Nordeste, basta

apresentar o Projeto de Financiamento ou a Proposta de Crédito.
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3.2.4 - Avaliacao

O curso nédo contara com sistema de avaliacdo por se tratar de um curso de
capacitacdo para empresarios, onde ndo se faz necessaria a presenca de
avaliacdes para certificacdo do aprendizado.

3.2.5 - Objetivos

Suprir as demandas por recursos financeiros através da orientacdo para
viabilizagdo do acesso a esses recursos e fomentar uma cultura adequada de
gestdo das empresas, tornando-as aptas para manter-se no mercado competitivo.

3.2.6 - Dinamica das atividades

As atividades serdo realizadas de forma on-line utilizando-se a plataforma de
ensino a distancia Moodle, que podera ser acessada de qualquer local conectado a
Internet, viabilizando assim um melhor conforto e mobilidade para os alunos que a
qualquer tempo e local poderéo realizar o curso.

Serao dispostos slides com contetdos e exercicios de fixacdo que poderdo
ser corrigidos ao final da realizagao.

3.2.7 - Perfil dos alunos

O curso € destinado a empresarios de qualquer ramo de negocio que
necessitem de orientagdo para aquisicao de fomento financeiro.

3.2.8 - Numero de alunos por turma

As turmas serdo limitadas em 30 alunos para facilitar a interacdo com os
tutores.
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3.2.9 - Mediacao pedagdgica

A equipe pedagodgica devera ser formada por:

Professor Conteldista — Responséavel por elaboracdo dos conteudos a
serem ministrados no curso de acordo com as disciplinas relacionadas.

Equipe de Tutores — Cada turma devera contar com um tutor capacitado
para a funcéo e com conhecimento das disciplinas ministradas.

Suporte técnico — O AVA devera ser alimentado e gerenciado por uma
equipe técnica de desenvolvedores com conhecimento do sistema para que nao
ocorram falhas técnicas no decorrer do curso.

3.2.10 - Ambiente Virtual

Devera ser utilizado como AVA o sistema Moodle, € um Sistema Open
Source de Gerenciamento de Cursos - Course Management System (CMS), também
conhecido como Learning Management System (LMS). O Moodle possui
caracteristicas que Ihe permitem usabilidade em grande escala, € muito utilizado
como plataforma para realizagdo de cursos totalmente on-line, possui varios
moédulos de atividade (como féruns, wikis e bancos de dados) que permitem
construir comunidades amplamente colaborativas de aprendizagem em torno de seu
tema (na tradicdo construcionista social), como também serve como meio de
fornecer contetdo aos alunos e avaliar a aprendizagem utilizando tarefas ou testes.

3.2.11 - Material Didatico

O material didatico composto por apostila devera ser disponibilizado através
do AVA para download e para consulta on-line.
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4 METODOLOGIA

Como o presente estudo tem como proposta estruturar um curso a distancia de
capacitacdo em uma determinada regido visando suprir as demandas por recursos
financeiros através da viabilidade de acesso a esses recursos. A pesquisa classifica-
se como sendo do tipo exploratdria através de levantamento bibliogréfico.

Pretende-se trabalhar com o universo das microempresas da Regido Agreste

Potiguar.

Os dados da pesquisa seréo coletados diretamente pelo pesquisador por meio

de pesquisas virtuais em sites governamentais e na literatura especializada.
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5 CONCLUSAO

Na finalizacéo do trabalho de propor um curso a distancia com os objetivos de
compilar informacBes sobre as estratégias empresariais para as empresas serem
elegiveis as linhas de crédito disponiveis quer sejam de capital privado ou fomento
do governo reembolséveis ou ndo, para as microempresas do Agreste Potiguar e
capacita-las a partir da estruturacdo de um curso a distancia balizando-as sobre as
necessidades para a obtencéo desses recursos, através de um enfoque estratégico e
de gestao para que, de posse dessas informacdes, sejam capazes de captar esses
recursos financeiros e alavancar seus negécios promovendo crescimento

sustentavel para a regido, podemos afirmar que no desenvolvimento deste
trabalho, com base nas fontes e autores pesquisados, avaliamos que
uma empresa para chegar ao sucesso nao necessita estar ha anos no
mercado, mas sim gerenciar muito bem seu negdécio. Para isso ser
possivel € necessario que o gestor tenha conhecimento e ferramentas
adequadas para apontar rumos e tendéncias, ficando desta, sua decisao
alicercada em dados confiaveis.

Com a intensa concorréncia e com o mercado em constante mutacdo, o
empresario ndo pode mais tomar suas decisbes baseadas na experiéncia que
julga ter. E necessario adequar-se as novas tecnologias, as novas mudancas
impostas pela sociedade a fim de acompanhar as necessidades colocadas a cada
dia.

E para finalizar, sempre é bom salientar que a saude financeira de uma
empresa depende de controles nos processos diarios, 0 que mais uma vez

evidencia a importancia da capacitacao para gestéao.
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