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1 INTRODUCAO

Este relatorio tem como objetivo apresentar os dados que serviram de base
para a reestruturacao do site do Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Parana.

Esta aqui descrito todo o desenvolvimento do projeto, seu cronograma de
aplicacdo e as bases metodoldgicas nele utilizadas, para que o site do Curso de
Tecnologia em Secretariado Executivo fosse melhor elaborado, e para que os
profissionais da area possuissem uma base solida de reconhecimento, além de ser
considerada uma ferramenta de consulta confiavel e constantemente atualizada.

Como o site do curso j4 existia, foram analisadas as informacdes nele
contidas e pensadas novas formas de estruturar e apresentar a pagina do curso na
internet, visando fortalecer o reconhecimento do Curso de Tecnologia em
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Parana.

Quem visita um site, seja ele qual for, estd de fato interessado nas
informacdes nele contidas. Sites séo veiculos de informagdes, uma ferramenta de
comunicagcdo e armazenagem, além de ser um instrumento de publicidade muito
eficiente. No dmbito educacional, o site de um curso universitario deve conter no
minimo as informac¢Bes basicas sobre o0 curso e sua area de atuacao, pois aqueles
gue acessam o site buscam nele uma ferramenta util e de informacgBes precisas
sobre a area em questdo. Para aqueles que pretendem prestar vestibular, as
informacbes contidas no site podem ajudar em sua escolha, criando uma
curiosidade até entdo nao existente, ou uma identificacdo imediata com a profisséao.
Para aqueles que ja atuam na area, ou até mesmo ja estado fazendo o curso, o site
deve ser uma ferramenta de consulta Util e precisa, facilitando o contato entre
instituicdo e aluno.

Esta proposta foi desenvolvida em um trabalho voluntario, oferecido pela Vice-
Coordenadora do Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da UFPR,
Fernanda Landolfi Maia, que buscava alguém com conhecimentos na &area
secretarial e que possuisse interesse na reestruturacéo do site do curso.

Procurou-se aqui analisar como 0 site se apresentava na internet para que,
em seguida, fossem pensadas formas de reestruturar tal site de forma a Ihe fazer

tomar forma, cumprindo o seu real objetivo educacional.



O site do curso se apresentava de forma muito simples, a principio com pouca
ou quase nenhuma informacao presente em cada um de seus campos. Foi com
base neste diagndstico que foram complementadas as informacdes ja presentes no
site e desenvolvidas novas informacdes, para que a pagina na internet fosse uma
fonte completa, confiavel e até inovadora de informacdes a respeito da area
secretarial.

Além das informacgdes, a aparéncia do site se mostrou pouco atrativa, € com
isso também foi pensada uma forma de atrair o publico com um novo layout, fazendo
com que o site chamasse a atencdo dos olhos ndo sé por ser completo, mas
também por ter um visual agradéavel.

Este relatério esta estruturado da seguinte forma: a analise do ambiente, que
trata da instituicdo e do setor de aplicacdo do projeto; a metodologia, que traz uma
explanacdo sobre toda a base tedrica abordada para o desenvolvimento deste
projeto a descricdo das atividades, que traz uma descricdo das etapas que este
projeto contemplou com base em um cronograma preestabelecido; as consideracées
finais, que apresentam as realizaces obtidas com o desenvolvimento do projeto; e

por fim as referéncias bibliograficas utilizadas.



2 ANALISE DO AMBIENTE

2.1 A INSTITUICAO: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR

A Universidade Federal do Paran&d* (UFPR) é a mais antiga Universidade do
Brasil e & considerada um dos simbolos de Curitiba. Foi fundada em 19 de
dezembro de 1912, inicialmente com o nome de Universidade do Parana, e desde
entdo se tornou uma referéncia no ensino superior para o Estado e para o Brasil.

Como a Universidade € um dos maiores simbolos da cultura paranaense,
acaba por demonstrar sua importancia e exceléncia através de seus cursos de
graduacdo, especializacdo, mestrado e doutorado, além de suas areas de extensao
e pesquisa. Sua responsabilidade social, enquanto instituicdo publica, também é
valorizada em suas acdes perante a comunidade paranaense.

Além dos campi em Curitiba, a UFPR dispfe de outras instalacdes no interior
e litoral do Estado, facilitando o acesso a educacdo e integrando culturalmente o
Parana.

Em 1920, por conta de politica do Governo Federal, a Universidade foi
desintegrada e passou a se constituir em faculdades isoladas até 1946, sendo
reintegrada neste ano e depois "federalizada" em 1951, quando passou a ser uma

instituicdo publica a oferecer ensino gratuito.

Apoés 95 anos de uma historia marcada por perseveranca e resisténcia, a
UFPR €, além de um dos simbolos de Curitiba, a maior criacdo da cultura
paranaense. Uma instituicdo que se orgulha, e muito, de ser a primeira do Brasil.

Atualmente as instalacbes da universidade estdo distribuidas em varios
pontos da cidade de Curitiba e em outras cidades do Parana. A instituicdo possui 77
opc¢Oes de cursos de graduacgao, 124 de especializagdo, 41 de mestrado e 26 de

doutorado.

! UNIVERSIDADE Federal do Paran& — UFPR. Disponivel em: <http://www.ufpr.br/portalufpr/>.
Acesso em: 25/05/2011



http://www.ufpr.br/portalufpr/

2.2 SETOR DE APLICACAO DO PROJETO: SETOR DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SEPT

O Setor de Educac&o Profissional e Tecnoldgica® (SEPT) propicia a formacéo
profissional no interior da Universidade Federal do Parand (UFPR), projetando
cursos de nivel Técnico e Cursos Superiores de Tecnologia. Integra acdes
educacionais que promovam a constante interacdo entre a escola e o0 mundo do
trabalho, interpretando que o criar e o aprender sao partes integrantes do cotidiano
do mundo dos cidad&os.

Os cursos do SEPT estdo de acordo com o disposto no Art. 39 da Lei
9.394/06, nos decretos 5773/06 e nas resolucbes do Conselho Nacional de
Educacao, e visam acompanhar a nova gestdo da forca de trabalho investindo na
capacitacdo de jovens e adultos com conhecimentos gerais e especificos
necessarios ao exercicio de atividades produtivas.

Os cursos ofertados pelo Setor, de nivel Técnico, Tecndlogo, além de um
Programa de Pés-Graduacdo, sao:

. Cursos de Educacao Profissional Técnica de nivel Médio:

a) Curso Técnico em Agente Comunitario de Saude;
b) Curso Técnico em Petrdleo.
e  Cursos de Educacéo Profissional e Tecnolégica de Graduacéo:
a) CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — TADS;
b) CST em Comunicacéo Institucional — TCI;
c) CST em Construcao de Instrumentos Musicais — TCIM/Luteria;
d) CST em Gestao da Qualidade — TGQ;
e) CST em Gestdo Publica — TGP;
f) CST em Negocios Imobiliarios — TNI;
g) CST em Producéo Cénica—TPC;
h) CST em Secretariado Executivo — TSE.
o Programa de Pos-Graduacao:
i) Programa de P6s-Graduacao em Bioinformatica;

]) Curso de Especializacdo em Engenharia de Software.

2 SETOR de Educacao Profissional e Tecnoldgica. Disponivel em: <http://www.sept.ufpr.br/>.
Acesso em: 25/05/2011.



http://www.sept.ufpr.br/
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A formacé&o dos cursos Tecndlogos busca levar ao mercado profissionais que
estejam aptos a atuar num mercado de grandes exigéncias e constantes mudancas,
graduando-os como profissionais prontos a atender as demandas de um mercado

globalizado.

2.2.1 Visao

Promover a educacado, o ensino, o desenvolvimento cientifico, profissional,
tecnoldgico e cultural, visando sobretudo contribuir para uma adequada qualidade de
vida as geracdes atuais e futuras.

2.2.2 Missao

Prioritariamente, promover a formacédo e capacitacdo de recursos humanos,
buscando o permanente desenvolvimento da vida produtiva, sendo responsavel, no
ambito da UFPR, pelo desenvolvimento e pesquisa da Educacgédo Profissional e

Tecnoldgica nas dimensdes definidas pelo Artigo 39 da Lei 9394/96°.

2.2.3 Funcéo do Setor

Contribuir para a solucédo dos problemas de interesse da comunidade, sob a
forma de cursos, estudos, eventos e servigos.
Construir propostas multidisciplinares articuladamente com os outros setores

no interesse da UFPR.

¥ ARTIGO 39 da Lei 9394/96. Disponivel em:
<http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei9394 Idbnl.pdf>. Acesso em: 20/12/2011.



http://portal.mec.gov.br/seesp/arquivos/pdf/lei9394_ldbn1.pdf
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2.2.4 ORGANOGRAMA

Conselho Setorial

Diregao

Secretaria da
Diregao

Coordenagao
Administrativa e
Financeira

Coordenagao
Académica

Secaode Controle
e Execucao
Orgamentaria

Colegiados dos
Cursos

Comunicagao Patrimonio e
Setorial Apoio

Coordenagoes dos Projetos

A Almoxarifado
Cursos Economicos

Secretaria dos Previsao
Cursos Orgamentaria

Manutengao
Predial

Execucao Hegisten

controle

Orcamentaria : ;
patrimonial

Fonte: ROSA, Carlos Eurico Galvao, 2011. Curitiba, Parana.
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3 METODOLOGIA

A metodologia foi utilizada como um estudo de métodos ou etapas a serem
seguidas para o desenvolvimento dos processos que envolveram este projeto.

O termo metodologia € composto por trés palavras de origem grega: meta,
gue significa amplo (lato); odos, que quer dizer caminho; e logo, que se traduz por
estudo. (REIS, 2008)

Neste projeto serdo abordadas as seguintes ferramentas de pesquisa:

e Analise documental;

e Anadlise bibliogréafica;

e Entrevista.

3.1 ANALISE DOCUMENTAL

O objetivo da analise documental é identificar informacdes que sirvam de
base para responder alguma questdo da pesquisa a se desenvolver, e deve ser
adotada quando a linguagem utilizada nos documentos. No caso deste projeto,
foram utilizadas as informacdes ja contidas no site* como o elemento principal para a
investigagcdo do projeto, assim foi possivel o desenvolvimento dos novos contetdos
da pagina do curso.

A analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema, (LUDKE e ANDRE, 1986).

O trabalho de analise j4 se inicia com a coleta dos materiais, ndo é
acumulacdo cega e mecanica. A medida que colhe as informagfes, o pesquisador
elabora a percepc¢ao do fendmeno e se deixa guiar pelas especificidades do material
selecionado, (LAVILLE; DIONE, 1999).

* Um website, site, saite, sitio eletrénico (portugués brasileiro) ou sitio, sitio eletrénico/web/da internet
(portugués europeu) € um conjunto de paginas web. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Site>. Acesso em: 02/11/2011.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Site
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3.2 ANALISE BIBLIOGRAFICA

O percurso metodoldgico desta pesquisa recorre a analise bibliografica para
construir a base da fundamentacéo teérica para o estudo de todo o projeto.

O levantamento bibliografico consiste na pesquisa de dados impressos ou de
arquivos eletrénicos, que podem ser obtidos tanto em bibliotecas fisicas quanto
virtuais, como é o caso da internet®.

Para Gil [2002] pode-se definir pesquisa como:

(...) o procedimento racional e sistemético que tem como objetivo proporcionar
respostas aos problemas que s&do propostos. (...) A pesquisa & desenvolvida
mediante o concurso dos conhecimentos disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de
métodos, técnicas e outros procedimentos cientificos.

Segundo o dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa (2009), bibliografia é:

bibliografia
bi.bli.o.gra.fi.a
2

sf (biblio+grafia ) 1 Ciéncia que trata da histéria, descricdo e classificacdo dos
livros, considerados como objetos fisicos. 2 Inventario metédico dos livros. 3
Relacdo de obras recomendadas sobre determinado assunto. 4 Sec¢do de uma
publicacdo periddica destinada ao registro das publicacBes recentes. 5 Relagéo
das obras consultadas pelo autor, geralmente no fim do trabalho a que serviram
de subsidio.

Assim, para esta pesquisa, 0s levantamentos bibliograficos serviram de base
para as analises aqui desenvolvidas e todo o aprimoramento das informacfes a
serem inseridas no site. Foram consultadas as informac¢des de forma a servir de

subsidio para a reestruturacdo aqui proposta.

3.3 ENTREVISTA

E definida como uma conversa séria entre duas pessoas com uma finalidade
definida — geralmente a entrevista iniciada pelo extensionista que desempenha o

papel de instrutor.

> Ainternet é a maior rede mundial de computadores, aberta a todos. SABINO, Rosimeri Ferraz e

ROCHA, Fabio Gomes. Secretariado: do escriba ao webwriter. Rio de Janeiro: Brasport, 2004.
p. 107.
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Segundo o dicionério Michaelis da Lingua Portuguesa (2009), entrevista é:

entrevista

en.tre.vis.ta

sf (decalque do fr entrevue) 1 Acdo de entrevistar. 2 Encontro combinado ou
conferéncia aprazada. 3 Conferéncia de duas ou mais pessoas em lugar
previamente combinado. 4 Impressfes dadas, ou palestra concedida a jornalista
para publicacdo. 5 Estofo, entre o forro e a peca transparente ou golpeada do
vestuario. E. coletiva, Jorn: entrevista durante a qual sao respondidas perguntas
feitas por reporteres pertencentes a varios jornais e emissoras de TV ou radio. Sin:
entrefala

A entrevista foi utilizada neste processo como uma forma direta e dinamica na
troca de informagbes, buscando a melhor forma de reestruturagcdo para o site do
Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da Universidade Federal do Parana.

Foi com base nas entrevistas feitas com a Vice-Coordenadora do curso e
também orientadora deste projeto, a professora Fernanda Landolfi Maia, que as
possibilidades de aplicacdo aqui propostas se tornaram viaveis, pois as informacfes
obtidas através da fala foram rapidamente passadas para o papel e aplicadas no site
COm sSucesso.

As entrevistas foram feitas durante as orientacdes e também via e-mail®, o

gue conferiu ao projeto um dinamismo que auxiliou no seu desenvolvimento.

® Um correio eletronico (portugués brasileiro) ou correio electrénico (portugués europeu) ou ainda e-

mail ou correio-e € um método que permite compor, enviar e receber mensagens através de
sistemas eletrénicos de comunicacao. O termo e-mail é aplicado tanto aos sistemas que utilizam a
internet (...), como aqueles sistemas conhecidos como intranets, que permitem a troca de
mensagens dentro de wuma empresa ou organizagdo (...). Disponivel em: <
http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail>. Acesso em: 20/12/2011.



http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail
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Este projeto teve como objetivo reestruturar o site do Curso Superior de

Tecnologia em Secretariado Executivo, da Universidade Federal do Parana seguindo

0 seguinte cronograma:

MES

ETAPAS

Més 1 — Julho e Agosto

Etapa 1 (Analise da situacdo atual do
site)

Més 2 — Setembro, Outubro e
Novembro

Etapas 2 (Aprimoramento das
informacdes ja presentes no site) e 3
(Alimentacdo do site com novas
informacgdes)

Més 3 — Outubro

Etapa 4 (Criagdo de um novo layout
para o site)

Més 4 — Outubro e Novembro

Etapa 5 (Aplicagdo de um novo layout
para o site)

Més 5 — Novembro

Etapa 6 (Avaliacdo dos resultados)

12 ETAPA: ANALISE DA SITUACAO ATUAL DO SITE - DE JULHO A

AGOSTO/2011

Nesta etapa procurou-se analisar de que maneira 0 site encontrava-se

disponivel na internet tanto para o publico externo, que neste caso seria tomado

como qualquer pessoa que hao possuisse um cadastro no site com um usuario e

uma senha, quanto para o publico interno, neste caso aqueles que ja possuiam ou

Virdo a possuir um cadastro no site.

Se comparado a uma empresa e o0s distintos conteddos expostos pela

comunicacao externa e interna, para Rego(1986, p119):

(...) internamente, por exemplo as publicagbes fortalecem o espirito de
solidariedade e promovem certos ideais (estimulo, companheirismo, ensinamento,
dedicacdo etc.). Externamente, as publicacdes projetam a boa imagem da
empresa, mostrando sua organizacdo, seus produtos, sua qualidade, suas

técnicas.



16

O site do Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da Universidade
Federal do Parana se apresentava de forma muito simples e pouco elaborada,
passando apenas as informacdes basicas sobre o curso e a profissao.

A arte visual ou design’ do site ndo prendia o olhar do leitor, sendo portanto
pouco atrativa a qualquer um que se interessasse pelo curso e profissdo ofertados,
oferecendo poucas informagdes realmente relevantes sobre a forma de atuacéo do
profissional em Secretariado Executivo na area e sua real importancia no mercado
de trabalho.

Para Fernando Reboucas (2009),

(...) a Arte Visual e o design atuam ao representar visualmente uma forma, cor ou
representagdo, estando presente no teatro, na muasica, no cinema , na fotografia e
demais expressfes. Nos tempos atuais, além de atuar no segmento artistico,
também exercem papel fundamental na representagdo visual comercial, de
empresas e instituicbes publicas. (Disponivel em:
<http://www.infoescola.com/artes/arte-visual/>. Acesso em: 29/10/2011)

Na pagina inicial (APENDICE B) via-se 0 nome do curso em letras pouco
atrativas, um curto texto de boas vindas, um campo para acesso, um calendario, um
edital sem qualquer informagdo, um campo intitulado “Categorias de Cursos”
(APENDICES H-M) que apresentava as disciplinas ensinadas em cada periodo que
estava em andamento quando o site foi criado, além de um “Menu Principal” que
apresentava algumas poucas opc¢oes, também sem informacdes aprofundadas sobre
0 CUrso.

O texto de boas vindas explanava sobre o papel de um Tecnélogo em
Secretariado Executivo, algumas informacdes sobre o Setor da UFPR que oferece o
curso e seu contato. JaA os campos apresentados no “Menu Principal’, com
informacdes sobre o curso (APENDICE C) ndo apresentavam informacdes
completas, apenas o minimo como uma explicacdo sobre a formacéo, a duragédo do
curso, o turno e o numero de vagas que é ofertado ao ano. A parte de coordenacéo e
secretaria (APENDICE D) apresentava apenas o nome da coordenadora, seu
contato de e-mail e o local onde o curso é ofertado; a lista de colegiado (APENDICE

E) néo foi atualizada de acordo com o andamento do curso; o contato (APENDICE

" A palavra design, vinda do inglés, pode ser traduzida como plano, modelo ou projeto. Disponivel

em: <http://pt.bab.la/dicionario/ingles-portugues/design>. Acesso em: 02/11/2011.

O design, desenho industrial (portugués brasileiro) ou desenho ou modelo (portugués europeu) é a
configuracdo, concepcao, elaboracdo e especificacdo de um artefato. Essa € uma atividade
técnica e criativa, normalmente orientada por uma intencédo ou objetivo, ou para a solugédo de um
problema. Simplificando, pode-se dizer que design ¢é projeto. Disponivel em:
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Design>. Acesso em 02/11/2011.



http://www.infoescola.com/artes/arte-visual/
http://pt.bab.la/dicionario/ingles-portugues/design
http://pt.wikipedia.org/wiki/Design
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F) era dado apenas pelo endereco e pelo telefone do Setor do curso e o e-mail da
coordenacdo; e no Ultimo campo, o de ofertas de estagio (APENDICE G) n&o
apresentava nenhum contetdo.

O site também apresentava um campo de busca de cursos, ja que a
ferramenta utilizada é o Moodle®, utilizada também pelos demais cursos ofertados no
Setor de Educacéo Profissional e Tecnoldgica da UFPR em que € ofertado o Curso
de Tecnologia em Secretariado Executivo.

Visto isso, mudancas deveriam ser feitas para a reestruturacdo do site de
forma a torn4-lo mais atrativo e preciso quanto as informacgdes sobre o proprio curso
e aos profissionais Tecnologos em Secretariado Executivo, o que resultou na
segunda e na terceira etapas, que abordam respectivamente o aprimoramento das
informacdes ja presentes no site e a alimentagéo do site com novas informacgées.

O contato com a coordenacao foi feito através da Vice-Coordenadora do
curso, a professora Fernanda Landolfi Maia, também orientadora desse projeto,
sendo assim, as reunifes necessarias para a coleta de informacfes referentes a
reestruturacao foram feitas por meio de entrevistas que ocorreram nas orientacoes.
Durante tais conversas foi analisada a situacédo do site e decidido o passo a passo
do que deveria ser feito de acordo com o0 andamento do projeto.

Para que as proximas etapas fossem concretizadas, foi feita uma capacitacéo
no dia 28 de junho de 2011 com a Professora Catia Garcia Morais, do Curso
Superior de Tecnologia em Andlise e Desenvolvimento de Sistemas, que passou
todas as informacdes a respeito do Moodle e suas ferramentas. Apos a capacitacédo
foi possivel dar continuidade ao projeto, permitindo assim a reestruturagédo do site do

curso de Secretariado Executivo.

8 O Moodle é um software livre, gratuito, que busca dar suporte e apoio a aprendizagem num
ambiente virtual, ou seja, é seu acesso é através da internet ou de rede social. Disponivel em
<http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle>. Acesso em 10/06/2011.



http://pt.wikipedia.org/wiki/Moodle
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22 ETAPA: APRIMORAMENTO DAS INFORMACOES JA PRESENTES NO SITE -
DE SETEMBRO A NOVEMBRO/2011

De acordo com a andlise feita, o aprimoramento das informacdes ja presentes
no site se mostrou o segundo passo necessario a ser tomado para sua
reestruturacao.

De inicio foram feitos ajustes quanto a formatac&o do préprio texto ja existente
no site, até que as informacdes fossem aprimoradas e revisadas pela Vice-
Coordenadora do curso. De acordo com o andamento do projeto, as informacgdes
foram atualizadas aos poucos.

Em principio, foi pensado no aprimoramento do texto de boas vindas do site,
pois a pagina inicial é de notavel importancia, visto que, se ndo existirem
informacdes que prendam a atencdo do publico interessado logo de inicio, todo o
resto se perde junto com o interesse do leitor. Em seguida, foi pensada a atualizacéo
dos campos do “Menu”, que um a um dao a base para as informagdes do curso.

Para Lidia Almeida Barros (2005, p. 44):

(...) Na Internet, a maneira de adquirir informacdes é nao linear. A partir de uma
pagina inicial, utilizamos mecanismos que permitem alterar entre os diversos
conteldos de um site sem uma ordem definida. Podemos ir de uma péagina a
outra, pular paragrafos de uma mesma pagina, voltar a pagina inicial e até acessar
outros sites utilizando estes mecanismos. (...)

Primeiramente foi alterado o campo de “Contatos” (APENDICE BB) do site,
pois informacdes sobre as formas para entrar em contato com 0 curso € com o
proprio Setor que o oferece sdo também de vital importancia. Em seguida, o nome
de alguns dos campos presentes no “Menu” (FIGURAS 1 E 2), como o campo de
“Informagdes sobre o Curso” que tornou-se apenas “Curso”, em uma forma de tornar
a informagdo mais direta e o visual mais dindmico, além deste campo foram
alterados os nomes do campo “Coordenacdao e Secretaria” para apenas
“Coordenacao”, visto que a parte de secretaria se inclui no campo de “Contato”, e o
campo “Colegiado” tornou-se “Professores”, mostrando-se uma forma de melhor

entendimento pelo publico.
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FIGURA 1 — MENU ANTES DAALTERACAO

Menu Principal -

[E) Informacbes sobre o Curso
[} Coordenacéo e Secretaria
[E] Colegiado

[} Contato

[} Ofertas de Estagios

FIGURA 2 — MENU DEPOIS DA ALTERACAO

Menu Principal

[E}) Curso

[} Coordenacéo

[E) Professores

[E) Contato

[} Ofertas de Estégios

O campo de “Coordenagéao” foi alterado logo em seguida, visto a importancia
da Coordenagdo para qualquer curso universitario. Foram inseridas maiores
informacdes sobre a Coordenadora e também a Vice-Coordenadora do curso, suas
formacbes e campos de atuacdo, além de serem colocados links diretos para o
acesso ao seu curriculo lattes®, encontrados ao se correr o mouse® sobre os nomes
da Coordenadora e Vice-Coordenadora (APENDICE P).

°  Curriculum lattes é um curriculo elaborado nos padrdes da plataforma Lattes, do CNPq (Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico). A Plataforma Lattes representa a
experiéncia do CNPq na integracdo de bases de dados de curriculos, de grupos de pesquisa e de
instituicdes em um Unico sistema.

O Lattes & mais do que uma listagem dos seus empregos anteriores, descreve tudo o que
vocé fez na vida inerente a sua carreira. A principal diferenca de um curriculum Lattes, em
oposigdo a um Curriculum Vitae é que geralmente espera-se que o Lattes inclua mais detalhes e,
portanto, € um pouco mais longo. Disponivel em < http://www.osignificado.com.br/curriculum-
lattes/>. Acesso em 29/10/2011.

O rato ou mouse (estrangeirismo, empréstimo do inglés "mouse", que significa "camundongo") tem
como fungdo movimentar o cursor (apontador) pelo ecra ou tela do computador. Disponivel em:
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rato %28inform%C3%Altica%29. Acesso em 25/11/2011.

10



http://www.osignificado.com.br/curriculum-lattes/
http://www.osignificado.com.br/curriculum-lattes/
http://pt.wikipedia.org/wiki/Rato_%28inform%C3%A1tica%29
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Para um melhor entendimento, uma definicdo de link seria “(...) a ligacéo entre
as palavras, textos e outros é chamada, em informatica, link” (BARROS, 2005, p.44).
Para as informacdes ligadas a estes links, uma melhor definicdo seria “ligacao de
um item em um documento a outros documentos. Este link pode levar a um texto,
uma imagem, som, video, outro documento ou mesmo outro protocolo, através do
seu endereco da Rede (Microtec, 2002)”.

O campo de “Professores” foi alterado na sequéncia, nele haviam apenas os
nomes completos e e-mails dos professores. Sendo assim, foram colocadas
informagdes sobre o tempo de dedicacdo dos professores, que se refere ao regime
de trabalho dos professores, se eles trabalham exclusivamente na UFPR (Dedicacao
exclusiva - DE) ou se trabalham apenas um numero de horas fixo (20 ou 40h); além
de campos especificando a sua formacéo, as linhas de pesquisa que cada um segue
e seu curriculo lattes -, também disponivel através de um link direto ao se correr o
mouse sobre a palavra “Lattes” (APENDICE Q).

A seguir, foram alterados o texto de abertura do site (APENDICE N) e as
informacBes sobre o curso (APENDICE O). O texto de abertura do site, como o
préprio nome ja indica, € a primeira coisa que o publico vera ao acessa-lo, portanto é
de vital importancia para atrair o interesse e dar boas vindas ao publico em geral. J&
as informacgdes sobre o curso, que se encontram no campo “Curso”, sdo também de
vital importancia, visto que passardo a imagem do Tecnologo em Secretariado
Executivo, moldando a imagem da formacédo passada pela UFPR e a imagem do

profissional Tecnélogo em Secretariado Executivo.

32 ETAPA: ALIMENTACAO DO SITE COM NOVAS INFORMACOES - DE
SETEMBRO A NOVEMBRO/2011

Juntamente com o aprimoramento das informacgdes ja presentes no site, se
mostrou necessario acompanhar, em paralelo, a insercdo de novas informacdes, de
forma a tornar o site mais completo e atrativo.

Para que novas informacdes fossem inseridas no site, durante as orientacdes
com a professora Fernanda Maia foram discutidos novos temas para 0s campos e

assim, foram decididos quais deveriam ser inseridos na pagina do curso na internet.
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Primeiramente foi criado um campo para “Eventos”, onde foram inseridas
informagdes sobre o Projeto SecretariA¢do (Voluntariado), realizado no primeiro
semestre do ano de 2011 com a turma do 5° periodo do Curso de Tecnologia em
Secretariado Executivo. Neste campo, constam informacfes sobre o Projeto
SecretariAcdo, assim como o0 contato das paginas da internet criadas
exclusivamente para o projeto.

Com esse primeiro passo, foi notavel a necessidade da criagcdo de outros
campos que viriam a complementar as informacgdes sobre o curso. Foram criados
entdo campos para:

. as disciplinas optativas do curso (APENDICE JJ);

o os alunos, com informacdes voltadas as suas necessidades dentro do

curso e da propria Universidade (APENDICE R);

e “Extens&o” (APENDICE R) e “Visitas Técnicas” (APENCIDES U-W), que
se ocupam das atividades desenvolvidas pelos alunos durante sua
formacéo;

. “Links” (APENDICE CC), que trouxe informacées sobre a UFPR e sites
relacionados ao Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da
UFPR ;

o “Localizagdo” (APENDICE AA), que trouxe informagdes adicionais ao
campo de “Contato”, apresentando um mapa para uma melhor
localizacdo do campus, o horario de atendimento da secretaria do curso,
e as linhas de 6nibus que param préximas ao campus;

o “Grupo de Estudos” (APENDICE Z), destinado ao grupo de estudos
formado a partir de outubro de 2011, com o intuito de discutir assuntos
relacionados a area secretarial, integrando alunos e professores para,
num futuro ndo muito distante, criar artigos voltados a area secretarial;

o “Escritério Modelo” (APENDICE Y), criado como forma de inovacéo,
sendo assim destinado a informagfes sobre um escritorio modelo que
estd sendo desenvolvido pelas Coordenadora e Vice-Coordenadora do
curso em um espaco fisico destinado a profissdo, fornecendo dicas e
novidades voltados a area secretarial que possam aparecer no mercado

e na midia em geral.
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O campo de “Eventos” pensado logo de inicio foi transferido para o campo de
“Extensdo” (APENDICE S), visto que os eventos desenvolvidos pelos alunos durante
0 Curso se caracterizam como uma extensao.

O campo de alunos abrangeu informac¢des como links das pré-reitorias, para
que os alunos tivessem um facil acesso caso necessitassem de alguma informacéo
sobre as pro-reitorias da UFPR, também foram inseridos links para o manual do
aluno, que oferece informacdes aos alunos no ambito da UFPR, um link para a
biblioteca da UFPR e um link sobre a resolugéo 37/97 — Cepe, que aborda o controle
e registro da atividade académica dos cursos de graduacgéo da UFPR.

Foram colocados também no campo de alunos links diretos para arquivos em
pdf'! das grades horéarias dos periodos do curso em vigéncia no 2° semestre de
2011, e também links para documentos em pdf sobre os regulamentos do Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo, abrangendo as atividades
formativas do curso, informacdes sobre estagios e o regimento de implantacao de
projetos multidisciplinares.

Conforme foram sendo inseridos esses novos campos, foi verificada a
necessidade de uma nova reunido com a Professora Céatia Garcia Morais para a
retirada de davidas que surgiram no decorrer do tempo em relagcdo ao Moodle. Essa
reunido foi feita no dia 07 de outubro/2011, e nela foram sanadas as duvidas
decorrentes do processo de reestruturacdo do site até entdo. A partir dai foi
verificada a necessidade da criacdo de um novo layout'?, e a Professora Céatia entéo
entrou em contato com o Professor Dieval Guizelini, responsavel pela manutencao
do sistema Moodle dentro dos servidores do SEPT para informa-lo de que seria
necessaria a implantacdo de um novo tema para que a reestruturacado do site do

Curso de Secretariado Executivo fosse possivel de ser realizada.

11O formato Portable Document Format (PDF) é o padrdo global para a captura e a revisdo de
informacao de midia rica de quase todos os aplicativos ou sistemas operacionais e para o
compartiihamento com quase qualquer pessoa, em qualquer lugar. Disponivel em: <
http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html>. Acesso em: 21/12/2011.

12 Layout: Organizacao espacial, diagramacado de elementos visuais que compdem uma pagina
na Web. Disponivel em: < http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/glossario.htm#Projeto%20visual>.
Acesso em 29/10/2011.



http://www.adobe.com/br/products/acrobat/adobepdf.html
http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/glossario.htm#Projeto visual
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42 ETAPA: CRIACAO DE UM NOVO LAYOUT PARA O SITE — OUTUBRO/2011

A criacdo de um novo layout para o site foi feita depois da inser¢édo de maior
parte das informacdes importantes para o curso. Mesmo que todas as informagdes
nao estivessem ainda colocadas no site, foi notavel a necessidade de um novo
visual, visto que o projeto estava muito bem encaminhado.

Foi pensado de inicio em comecar com a implantacdo de um novo layout,
porém a necessidade de alteracdo e implementacao de informacgdes sobre o curso e
a profissdo tomaram um peso de maior importancia, visto que com todas as
informacdes prontas e ja colocadas no site ficaria mais facil encontrar um novo
layout.

O Moodle apresenta em seu site alguns temas com diferentes linguagens e
aplicacoes, variando em cores, formas e ferramentas, sendo assim, o novo layout
para o site foi escolhido tomando por base tais temas. Tal escolha foi feita de acordo
com as informagdes colocadas no site, buscando assim integrar clareza e facilidade
no acesso as informacgdes.

Em relacédo ao layout, toda a carga visual que ele traz influencia na maneira
como entendemos e sentimos 0 que nos € apresentado. Toda a informacao visual
colocada no site € comunicada de forma n&o verbal, porém com muita forca. Em

1
I 3

relacdo ao projeto visual™ de uma péagina na internet, “o projeto visual de uma

pagina na Web deve ser facil de aprender e usar, pelo fato empregar efetivamente a
comunicacdo visual e a estética. Ele € uma ferramenta importante para a

comunicacgéao (Autor Desconhecido, 1999)". Sendo assim:

(...) como vocé organiza a informagdo na pagina pode fazer a diferenca entre
comunicar uma mensagem ou deixar 0 usuario perplexo ou sobrecarregado. Até
mesmo a funcionalidade da pagina pode ser afetada, se ela ndo tiver uma
apresentacdo bem projetada. Um bom layout depende do contexto em que esta
inserido e cumpre uma proposta maior do que simplesmente decoragéo, pois
todos os elementos visuais influenciam uns aos outros. (Disponivel em:
<http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/layouts.htm>. Acesso em: 29/10/2011)

13 Projeto visual: Organizacéo espacial, diagramacao de elementos visuais que fazem parte de um
site completo. Disponivel em: <
http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/glossario.htm#Projeto%20visual>. Acesso em 29/10/2011.



http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/layouts.htm
http://www.labiutil.inf.ufsc.br/estilo/glossario.htm#Projeto visual
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Conforme entrevistas feitas com a Vice-Coordenadora e conversas durante as
orientacbes para este projeto, foi buscado um layout de visual mais vivo e
impactante, que trouxesse o olhar do leitor a tela e o agradasse logo a primeira vista.
Além de se adequar as informacgfes que o site passa, o layout também deveria ter
um “algo a mais”, para cativar o visitante.

Sendo assim o novo layout foi escolhido, porém sua cor ndo se adequava as
informacdes presentes no site (FIGURA 3). A cor original era marrom, porém em
entrevistas durante a orientacdo com a Professora Fernanda Landolfi Maia foi
acordado que uma cor mais atrativa em principio seria o azul (FIGURA 4). Para tal,
foi feita a mudanca das cores do layout do site com a ajuda da aluna Maria da
Consolacdo Mendonca Veiga Filha e agregado o logotipo adaptado do Curso
Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo, criado também pela aluna Maria
Veiga Filha (FIGURA5).

FIGURA 3 — TEMA ORIGINAL RETIRADO DO SITE DO MOODLE
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FIGURA 4 — EXEMPLO PERSONALIZADO A SER INSERIDO NO SITE

FIGURA5 — LOGOTIPO A SER INSERIDO NO SITE

S e—

UFPR

Secretariado

A ajuda da aluna Maria Veiga Filha foi importante para o desenvolvimento do
novo layout do site, visto que ela ja € uma publicitaria formada e tem conhecimentos
na area de criagdo e veiculacao de imagens.

A cor de uma pagina na internet € importante devido as suas qualidades
atrativas, podem-se usar as cores para identificar elementos que se relacionem ao
tema e que, por consequéncia, atraiam a atencdo do publico.

Seguindo a criagdo, a proxima etapa a ser seguida foi entdo a aplicacdo do
novo layout desenvolvido para o site.
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52 ETAPA: APLICACAO DE UM NOVO LAYOUT PARA O SITE — DE OUTUBRO A
NOVEMBRO

De acordo com as informacbes presentes no site e as conversas
estabelecidas durante as orientacbes para o projeto, o novo layout foi escolhido e
sua aplicacao foi prevista para logo apos a criagcao. O layout escolhido tornaria o site
mais dinamico e agradavel aos olhos dos visitantes, trazendo as informacdes de
forma a atrair o publico, seja ele interno ou externo.

Para a aplicagdo do novo tema foi necesséario entrar em contato com o
responsavel pela manutengéo do sistema Moodle dentro dos servidores do SEPT, o
Professor Dieval Guizelini. Sendo assim, o tema modificado foi enviado por e-mail
para o Professor Dieval e este verificou a compatibilidade do tema com o sistema do
Moodle instalado nos servidores da UFPR.

Constatada a compatibilidade do tema com o servidor do SEPT, a mudanca
do layout do site estava praticamente encerrada, porém algumas das alteracdes
feitas em relacdo aos padrdes do tema escolhido ndo foram compativeis e foi
necessario refazer todo o processo. Apés feitas as alteracdes necessérias, as
informagdes foram novamente enviadas ao Professor Dieval para uma nova
avaliacdo de compatibilidade.

Durante esta etapa de aplicacédo do novo layout, na orientacdo do dia 31 de
outubro de 2001, foi constatada a necessidade de mudar no dominio do site, ou seja,
0 nome que identifica o site na internet. O Curso Superior de Tecnologia em
Secretariado Executivo foi criado e iniciado no ano de 2009 pela Universidade
Federal do Parana, porém a partir do ano de 2011, devido a um decreto do Ministério
da Educacédo (MEC), o curso deveria ser nomeado apenas de Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado. Devido a este fato, o dominio do site deveria ser
modificado de acordo com as orientacdes do MEC, sendo assim, foi pedido para o
Professor Dieval a mudanca do endereco eletrénico do site.

Devido a mudanca do dominio do site, e devido a uma série de processos
necessarios para tal mudanca dentro do servidor da UFPR, o processo de alteracéo
de layout teve de ser adiado, visto que o Professor Dieval deveria atualizar o sistema
do Moodle dentro dos servidores e isto ficaria pronto apenas uma semana depois da

entrega deste relatorio.
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A mudanca de layout proposta inicialmente iria conferir ao site um novo visual,
além de uma apresentacdo mais dindmica e notavelmente mais atrativa, porém
devido a incompatibilidade de datas e prazos, o layout teve apenas algumas
modificacdes relativas a sua cor. O tema mantido para o site foi instalado pelo
Professor Dieval, de aparéncia parecida com o tema antigo, porém na cor branca.
No entanto,apenas pelo fato de as informacgdes no site ja estarem reestruturadas lhe
conferiu um ar mais atrativo, visto que a diversidade de informacfes e os campos

presentes no “Menu” ja chamam a atenc¢éo dos olhos do publico.

62 ETAPA: AVALIACAO DOS RESULTADOS - NOVEMBRO

~

Apos todo o processo desenvolvido referente a reestruturacdo do site do
Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo da UFPR, foi proposta uma
avaliacdo de resultados. Tal avaliacao foi realizada pela orientadora deste projeto e
também Vice-coordenadora do curso de Tecnologia em Secretariado Executivo,
professora Fernanda Landolfi Maia, em uma analise do projeto, tudo o que foi feito e
da forma como foi realizado todo o processo, buscando verificar se os resultados
foram satisfatorios (ANEXO 1).

Esta avaliacdo nédo foi feita com os alunos do curso, pois eles ainda nao
utilizam o site, ou seja, ndo possuem um cadastro. A pagina na internet foi criada e
nela foram inseridas as informacdes basicas a respeito do curso e da profissao,
porém ficou decidido que a pagina deveria ser primeiramente reestruturada para
gue, na sequéncia, os alunos pudessem ter acesso ao site.

Segundo a avaliacdo da professora Fernanda Maia “o resultado foi além das
expectativas e da estrutura disponivel pois, a aluna além de confeccionar um site
completo e com informacdes pertinentes ao curso (...), criou e sugeriu topicos para o
site.” A professora cita ainda que “o interessante deste trabalho foi perceber a
capacidade de um académico de Secretariado Executivo em manipular ferramentas
da internet, principalmente no que se refere a criacdo e confeccdo de péaginas na

internet.”
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Sendo assim, seguindo a avaliagéo feita no dia 28 de novembro de 2011 pela
professora orientadora Fernanda Landolfi Maia, este projeto foi considerado positivo
e satisfatério, atendendo as expectativas esperadas de acordo com sua proposta e
desenvolvimento, e além disso o resultado final atende as exigéncias do Ministério

da Educacéo e Cultura (MEC) no que diz respeito a sites institucionais.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

O desafio de promover a reestruturacado do site do Curso de Tecnologia em
Secretariado Executivo da UFPR foi trabalhoso, porém mostrou resultados
gratificantes.

Compreender o funcionamento do Moodle, analisar todas as informacdes ja
presentes no site para que, logo em seguida, se pudesse pensar em uma forma de
melhorar tais informagdes e implementa-las de forma satisfatéria e eficiente, ainda
tendo de prever também o crescimento do site com 0s novos campos nele inseridos
e uma forma de aliar a grande quantidade de informacdes com uma aparéncia
agradavel, que trouxesse a atencdo dos olhos logo a principio, tudo isso foi de fato
trabalhoso, porém o resultado se mostrou melhor que o esperado.

Mesmo com as dificuldades de obtencao e aplicacéo das informacdes devido
a greve dos funcionarios da parte técnica da Universidade Federal do Parana
iniciada em junho de 2011, que teve seu fim apenas no final no més de agosto do
mesmo ano, o projeto correu de forma relativamente rapida e eficiente. Sem maiores
problemas, o site foi mudando sua aparéncia e ganhando forma, tornando-se mais
completo, e visualmente atrativo.

As mudancas no site foram notaveis mesmo durante o desenvolvimento do
projeto, por menores que fossem as alteracdes, foi possivel verificar seu
aprimoramento gradual. Conforme o site ganhou forma, as diferencas tornam-se
realmente notaveis se comparadas ao site na sua situacao primaria, mesmo sem a
mudanca na aparéncia nas primeiras etapas do projeto ja era possivel uma
visualizacdo mais clara e agradavel.

Mesmo sem a aplicagdo da mudancga do layout proposta inicialmente, o site
se mostrou renovado, com seus campos repletos de informacgbes referentes ao
curso e aos profissionais Tecnologos em Secretariado Executivo, além de inovacdes
gue o préprio curso da Universidade Federal do Parana apresenta. A impossibilidade
de aplicacdo do tema escolhido dentro das datas propostas ndo alterou de forma
alguma a motivacdo presente para a reestruturacdo do site e atualizacdo de suas
informacgoes.

A experiéncia no envolvimento na reestruturacao do site e todo seu processo

foi um grande aprendizado, desde o desenvolvimento de um pré-projeto até a real
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aplicacéo das ideias anteriormente tracadas. Além disso foi um grande prazer poder
tomar parte na estruturagdo do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado
Executivo da UFPR.

Da pesquisa ao desenvolvimento, das dificuldades a aplicacéo, tudo foi, de
fato, uma experiéncia Unica. O desafio que de inicio causou receio devido a sua
importancia, no decorrer do processo acabou se tornando um ganho e tanto, nao sé
uma obrigacdo para a conclusdo do curso, mas um sentimento de dever a ser

cumprido.
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INTRODUCAO

Este projeto tem como objetivo apresentar os dados que servirdo de base
para a reestruturacdo do site do Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Parana.

Esta aqui descrito todo o desenvolvimento do projeto, seu cronograma de
aplicacdo e as bases metodologicas nele utilizadas, para que o site do Curso de
Tecnologia em Secretariado Executivo seja melhor elaborado, e para que o0s
profissionais da &rea possuam uma base sélida de reconhecimento, além de
possuirem, a partir da reestruturacdo do site, uma ferramenta de consulta confiavel e
constantemente atualizada.

Como o site do curso ja existe, serdo aqui analisadas as informacgdes nele
contidas e pensadas novas formas de estruturar e apresentar a pagina do curso na
internet, visando fortalecer o reconhecimento do Curso de Tecnologia em

Secretariado Executivo da Universidade Federal do Parana.



2 TEMA

Reestruturacdo do site do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Executivo, da Universidade Federal do Parana.

3 ANALISE DO AMBIENTE

3.1 A INSTITUICAO: UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA - UFPR

A Universidade Federal do Parana é a mais antiga Universidade do Brasil e é
considerada um dos simbolos de Curitiba. Foi fundada em 19 de dezembro de 1912,
inicialmente com o nome de Universidade do Parana, e desde entdo se tornou uma
referéncia no ensino superior para o Estado e para o Brasil.

Como a Universidade é um dos maiores simbolos da cultura paranaense,
acaba por demonstrar sua importancia e exceléncia através de seus cursos de
graduacéo, especializacdo, mestrado e doutorado, além de suas areas de extensao
e pesquisa. Sua responsabilidade social, enquanto instituicdo publica, também é
valorizada em suas acdes perante a comunidade paranaense.

Além dos campus em Curitiba, a UFPR dispde de outras instalacbes no
interior e litoral do estado, facilitando o acesso a educagdo e integrando
culturalmente o Parana.

Em 1920, por conta de politica do Governo Federal, a Universidade foi
desintegrada e passou a se constituir em faculdades isoladas até 1946, sendo
reintegrada neste ano e depois "federalizada" em 1951, quando passou a ser uma
instituicdo publica a oferecer ensino gratuito.

Apoés 95 anos de uma histéria marcada por perseveranca e resisténcia, a
UFPR é, além de um dos simbolos de Curitiba, a maior criacdo da cultura
paranaense. Uma instituicdo que se orgulha, e muito, de ser a primeira do Brasil.

Atualmente as instalagbes da universidade estdo distribuidas em varios

pontos da cidade de Curitiba e em outras cidades do Parana. A instituicdo possui 77



opc¢Oes de cursos de graduagao, 124 de especializagdo, 41 de mestrado e 26 de
doutorado.

3.2 SETOR DE APLICACAO DO PROJETO: SETOR DE EDUCACAO
PROFISSIONAL E TECNOLOGICA - SEPT

O Setor de Educacdo Profissional e Tecnologica propicia a formacéo
profissional no interior da Universidade Federal do Parana, projetando cursos de
nivel Técnico a Cursos Superiores de Tecnologia. Integra acdes educacionais que
promovam a constante interacdo entre a escola e o mundo do trabalho,
interpretando que o criar e o aprender séo partes integrantes do cotidiano do mundo
dos cidadaos.

Os cursos do Setor de Educacédo Profissional e Tecnoldgica estdo de acordo
com o disposto no Art. 39 da Lei 9.394/06, nos decretos 5773/06 e nas resolucdes
dos Conselho Nacional de Educacéo, e visam acompanhar a nova gestdo da forca
de trabalho investindo na capacitacdo de jovens e adultos com conhecimentos
gerais e especificos necessarios ao exercicio de atividades produtivas.

Os cursos ofertados pelo Setor sdo de nivel Técnico, Tecndlogo, além de um
Programa de Pos-Graduacao, sao eles:

e  Cursos de Educacao Profissional Técnica de nivel Médio:

a) Curso Técnico em Agente Comunitario de Saude;
b) Curso Técnico em Petréleo.
e  Cursos de Educacéo Profissional Tecnoldgica de Graduacao:
k) CST em Secretariado Executivo — TSE;
[) CST em Analise e Desenvolvimento de Sistemas — TADS;
m) CST em Comunicacéo Institucional — TCI;
n) CST em Gestao da Qualidade — TGQ);
0) CST em Construcao de Instrumentos Musicais — TCIM/Luteria;
p) CST em Gestdo Publica — TGP;
gq) CST em Negadcios Imobiliarios — TNI;
r) CST em Produgéo Cénica — TPC.

. Programa de Pds-Graduagéo:



a) Programa de P4s-Graduacao em Bioinformatica;
b) Curso de Especializacdo em Engenharia de Software.
A formacao dos cursos Tecnologos busca levar ao mercado profissionais que
estejam aptos a atuar num mercado de grandes exigéncias e constantes mudancas,
graduando-os como profissionais prontos a atender as demandas de um mercado

globalizado.

3.2.1 VISAO

Promover a educacado, o ensino, o desenvolvimento cientifico, profissional,
tecnologico e cultural, visando sobretudo contribuir para uma adequada qualidade de

vida as geracdes atuais e futuras.

3.2.2 MISSAO

Prioritariamente, promover a formacéo e capacitacdo de recursos humanos,
buscando o permanente desenvolvimento da vida produtiva, sendo responsavel, no
ambito da UFPR, pelo desenvolvimento e pesquisa da Educacgédo Profissional e

Tecnologica nas dimensdes definidas pelo Artigo 39 da Lei 9394/96.

3.2.3 FUNCAO DO SETOR

Contribuir para a solugéo dos problemas de interesse da comunidade, sob a
forma de cursos, estudos, eventos e servicos.
Construir propostas multidisciplinares articuladamente com os outros setores

no interesse da UFPR.



3.2.4 ORGANOGRAMA

Conselho Setorial

Diregdo

Secretaria da
Diregao

Coordenagdo
Administrativa e
Financeira

Coordenacgao
Académica

Secao de Controle
e Execugdo
Orgamentaria

Comunicagdo Patrimonio e
Setorial Apoio

Colegiados dos
Cursos

Coordenag6es dos Projetos

RS Almoxarifado
Cursos Economicos

Secretaria dos Previsao Manutencdo
Cursos Orgcamentaria Predial

Registroe
controle
patrimonial

Execucao
Orgamentaria

Fonte: Carlos Eurico Galvao Rosa, 2011. Curitiba, Parana

4 PROBLEMATIZACAO

De que maneira a reestruturagcdo do site do Curso de Tecnologia em
Secretariado Executivo ird ajudar na apresentagdo do curso perante a UFPR e a
sociedade?



5 OBJETIVO GERAL

Reestruturar o site do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Executivo, da Universidade Federal do Parana.

6 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Andlise da situacdo atual do site
. Aprimoramento das informacdes ja presentes no site
o Alimentag&o do site com novas informagdes
. Criacdo de um novo layout para o site
o Aplicagcédo do novo layout
o Avaliacao dos resultados
7 DIAGNOSE

O site apresenta somente as informacdes béasicas sobre o curso, como
informacdes do que seria um profissional Tecnélogo em Secretariado Executivo,
informacdes sobre a coordenacdo, a secretaria e o colegiado, além do contato para
mais informacgdes apresentando o endereco do setor (SEPT), o telefone e o0 e-mail, e
também campos para ofertas de estagio, calendario e edital.

O layout do site € simples, apresentando poucas cores e uma falta de
informacdes importantes sobre o curso, e uma &rea mais interativa que chame a
atencdo do publico. Existem apenas informacdes no formato de texto, sem a
presenca de qualquer imagem ou informacdes adicionais sobre o curso, como 0s

projetos desenvolvidos pelos préprios alunos.



8 PROGNOSE

A reestruturacdo do site comecara pela criacdo de um novo layout,
preferencialmente mais interativo e com um apelo visual que chame a atencao do
publico de uma forma positiva. O site deve ganhar ndo s6 em aparéncia, mas
também em informacoes.

As informacfGes ja presentes no site serdo complementadas, e serdo
desenvolvidos novos espacos para a insercdo de novas informacdes. Poderdo ser
desenvolvidos campos que abranjam as inovac¢des na area secretarial, informacdes
sobre a proépria profissdo, espacos para cada uma das turmas ja iniciadas desde o
ano de 2009, espacos para 0s projetos desenvolvidos pelos alunos, além de
algumas curiosidades sobre a area, com a apresentacdo de videos, matérias,

artigos, e até livros que se relacionem ao universo secretarial.

9 JUSTIFICATIVA

Este projeto sera desenvolvido para fortalecer o reconhecimento do Curso de
Tecnologia em Secretariado Executivo da Universidade Federal do Parana, por meio
da reestruturacéo de seu site.

Com a reestruturacdo do site os profissionais de Tecnologia em Secretariado
Executivo terdo uma base sélida de reconhecimento, além de possuirem uma
ferramenta de consulta confiavel sobre a area e se manterem atualizados sobre o

perfil secretarial.

10 VIABILIDADE

Este projeto a ser implantado no Setor de Educacdo Profissional e
Tecnoldgica da UFPR ndo tera custo algum, visto que o trabalho desenvolvido para a

reestruturacao do site sera feito no proprio sistema do site, o Moodle.



O Moodle é um software livre, gratuito, que busca dar suporte e apoio a
aprendizagem num ambiente virtual, ou seja, € seu acesso € através da internet ou
de rede social. E através dessa ferramenta que o site foi desenvolvido, e é também

através dela que este projeto de reestruturacdo se dara.

11 METODOLOGIA

O termo metodologia € composto por trés palavras de origem grega: meta,
gue significa amplo (lato); odos, que quer dizer caminho; e logo, que se traduz por
estudo. (REIS, 2008)

Neste projeto serdo abordadas as seguintes metodologias:

e Analise documental;

e Analise Bibliogréafica;

e Entrevista.

11.1 ANALISE DOCUMENTAL

O objetivo da analise documental é identificar informacdes que sirvam de
base para responder alguma questdo da pesquisa a se desenvolver, e deve ser
adotada quando a linguagem utilizada nos documentos, no caso deste projeto, as
informacgdes ja contidas no site e aquelas a se desenvolver, constitui-se o elemento
principal para a investigacao.

A analise documental constitui uma técnica importante na pesquisa qualitativa,
seja complementando informacdes obtidas por outras técnicas, seja desvelando
aspectos novos de um tema ou problema. (LUDKE e ANDRE, 1986). O trabalho
de andlise ja se inicia com a coleta dos materiais, ndo é acumulacdo cega e
mecanica. A medida que colhe as informagdes, 0 pesquisador elabora a percepgao
do fenbmeno e se deixa guiar pelas especificidades do material selecionado,
segundo LAVILLE; DIONE, 1999.



11.2 ANALISE BIBLIOGRAFICA

O levantamento bibliografico consiste na pesquisa de dados impressos ou de
arquivos eletronicos, que podem ser obtidos tanto em bibliotecas fisicas quanto
virtuais, como € o caso da Internet, a fim de construir a base da fundamentacao
tedrica para o estudo de todo o projeto.

Para Gil [2002] pode-se definir pesquisa como:

(...) o procedimento racional e sistematico que tem como objetivo
proporcionar respostas aos problemas que sédo propostos. (...) A
pesquisa é desenvolvida mediante o concurso dos conhecimentos
disponiveis e a utilizacdo cuidadosa de métodos, técnicas e outros
procedimentos cientificos.

Segundo o dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa, bibliografia é:

bibliografia
bi.bli.o.gra.fi.a

2
sf (biblio+grafia ) 1 Ciéncia que trata da historia, descricdo e

classificacdo dos livros, considerados como objetos fisicos. 2
Inventario metddico dos livros. 3 Relacdo de obras recomendadas
sobre determinado assunto. 4 Secdo de uma publicacdo periddica
destinada ao registro das publicacbes recentes. 5 Relacdo das
obras consultadas pelo autor, geralmente no fim do trabalho a que

serviram de subsidio.

11.3 ENTREVISTA

E definida como uma conversa séria entre duas pessoas com uma finalidade
definida — geralmente a entrevista iniciada pelo extensionista que desempenha o

papel de instrutor.



Segundo o dicionario Michaelis da Lingua Portuguesa, entrevista é:

entrevista

en.tre.vis.ta

10

sf (decalque do fr entrevue) 1 Acdo de entrevistar. 2 Encontro

combinado ou conferéncia aprazada. 3 Conferéncia de duas ou mais

pessoas em lugar previamente combinado. 4 Impressdes dadas, ou

palestra concedida a jornalista para publicacdo. 5 Estofo, entre o

forro e a peca transparente ou golpeada do vestuério. E. coletiva,

Jorn: entrevista durante a qual sédo respondidas perguntas feitas por

reporteres pertencentes a varios jornais e emissoras de TV ou radio.

Sin: entrefala

A entrevista sera utilizada neste processo como uma forma direta e dinamica

na troca de informacdes, buscando a melhor forma de reestruturacdo para o site do

Curso de Tecnologia em Secretariado Executivo da Universidade Federal do Parana.

12 CRONOGRAMA

MES

Més 1 — Julho

ETAPAS

Etapas 1 (Andlise da situacao atual

do site)

Més 2 — Agosto e Setembro

Etapas 2 (Aprimoramento das
informacdes ja presentes no site) e
3 (Alimentacdo do site com novas

informacgdes)

Més 3 — Outubro

Etapas 4 (Criacdo de um novo
layout para o site) e 5 (Aplicacéo do

novo layout)

Més 4 — Novembro

Etapa 6 (Avaliagédo dos resultados)
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Prof. Amo Paulo Schmitz

lamo.schmitz@terra.com.br

Prof. Cleverson Ribas Carneiro

cleverson4 11@yahoo.com.br

Prof. Cristian Mendez Alcantara

cmalcantara@ufpr.br

Prof* Elenni Perotti

eleniperotti@gmail.com

Prof® Eliana Maria leger

lleger@ufpr.br

Prof.? Fermanda Landolfi Maia

br

Prof. Guilhe Ricardo dos Santos Souza e Siva

ricardo@ufpr.br

Prof. Jorge José de Oliveira

curitibajorge@yahoo.com.br

Prof Juliana Passos

julicwb@yahoo.com.br

Prof? Juliana Zeggio Martinez

78@gmail.com

Prof. Jilio César Martins

com.br

Prof.? Karen Menger da Silva Guerreiro

Prof Lidia Beatriz Selmo de Foti

lidiabeaselmo@hotmail.com

Prof* Lilian dos Santos Silva Ribeiro

il @yahoo.com.br

Prof. Luciane Schultz Fonseca

lucianesf@ufpr.br

Prof 2 Maria Aparecida Bridi

macbridi@gmail.com

Prof® Maria Estela dos Santos Lima

lestela.ima@ufpr.br

Prof* Maria Licia de Borba

maluborba@ufpr.br

Prof.* Marlene Javorski Biscarra

marlenejb@ufpr.br

Prof2 Maura Regina Franco

o@ufpr.br

Prof® Valéria Verénica Quiroga

|quiroga valeria@gmail.com

Prof Zélia Freiberger

ifreiberger@ufpr.br

CST em Secretariado Executivo
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CTSE 001 - Técnicas Secretariais |
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 002 - Postura e comp no mundo corp
Professor: Fernanda Landolfi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 003 - Préatica de Lingua Portuguesa
Professor: Cleverson Ribas Cameiro

CTSE 004 - Lingua Inglesa |
Professor: Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Zeggio Martinez

CTSE 005 - Lingua Espanhola |
Professor: Valéria Verénica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 006 - Matematica Financeira
Professor: Guilherme Ricardo dos Santos Souza e Siva

CTSE 007 - F gia das Relagdes t
Professor. Eleni Perott

CTSE 007 - f gia das Relagdes F
Professor.Eleni Perott

CTSE 008 - Sociologia Organizacional
Professor: Maria Aparecida Bridi
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CTSE 017 - Técnicas Secretariais Il
Professor. Fernanda Landoifi Maia

CTSE 018 - Gestdo de Eventos Il
Professor. Fernanda Landolfi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 019 - Pratica de Textos Descritivos
Professor: Maria Licia de Borba

CTSE 020 - Comunicagéo em Lingua Inglesa |
Professor: Juiiana Passos
Professor: Marlene Javorski Biscarra

CTSE 021 - Ct ¢80 em Lingua
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Verénica Quiroga

CTSE 022-F de
Professor: Zélia Freiberger
CTSE 023 - Introdugéo ao Direito
Professor. Cristian Mendez Alcantara Direito

CTSE 024 - Gestédo Empresarial
Professor: Karen Menger da Silva
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CTSE 033 - Gestédo Secretarial |
Professor: Femnanda Landolfi Maia

|J

CTSE 034 - Gestéo de Eventos IV
Professor: Fernanda Landolfi Maia
Professor. Eliana Maria leger

CTSE 036 - Técnicas de D: &
Professor. Cleverson Ribas Cameiro

CTSE 037 - Lingua Inglesa Aplicada |
Professor. Juliana Passos
Professor: Marlene Javorski Biscarra

CTSE 038 - Lingua Espanhola Aplicada |
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Veronica Quiroga

CTSE 039 - Empreendedorismo
Professor: Karen Menger da Silva

CTSE 040 - Gestdo de Documentos e Arquivistica
Professor. Zélia Freiberger

CTSE 048 - Lingua Francesa | (Optativa)
Professor. Maria Estela dos Santos Lima

CTSE 050 - Lingua Alema | (Optativa)
Professor: Jorge José de Oliveira
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Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Menu Principal

[ Curso

[®) Coordenacéo

[E) Professores

[®] Alunos

(=) Extenséo

[®) Visitas Técnicas

[} Ofertas de Estdgios

[®) Escritério Modelo
Grupo de Estudos

E Localizacdo

[®] Contato

[®) Links

SEJA BEM VINDO(A)!

Para a obteng&o do sucesso em qualquer area profissional é preciso que haja sintonia com a profisséo escolhida.

Acesso

Nome de usudrio
Senha

[ Acesso |

Perdeu a senha?

¢

O Tecndlogo em Secretariado é um profissional centrado na comunicagéo, que gosta de gestéo de p que tem
facilidade para atuar em equipes e compreende que, apesar de estar em um nivel hierarquico diferente de sua geréncia,
possui igual resp e compr frente as d Ividas pela emp

O perfil do profissional em Secretariado mudou muito nos ultimos anos ehoje apresenta mais caracteristicas de lideranga e
empreendedorismo.

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Setor de Educagdo Profissional e Tecnolégica da UFPR (Sept)

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 — Jardim das Américas — CEP 81520 260 - Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361-4930

E-mail: coordtse@ufpr.br

UFPR | Sept
EDITAL
Categorias de Cursos
10. Periodo 8
20. Periodo
3o0. Periodo 8
4o0. Periodo
50. Periodo 9
60. Periodo
Optativas 1
Buscar cursos:

« dezembro 2011

»>

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab

2
4 5 6 7 8 9
1 12 13 14 15 16
18 19 20 21 22 23
25 26 27 28 29 30

3

10
17
24
31

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
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APENDICE O — PRINT DA PAGINA DE INFORMACOES SOBRE O CURSO
DEPOIS DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo K3 | Sequir para - ]
CSTem ivo » » Curso [ Atwalizar Recurso |

Informagdes sobre o Curso

O Tecnélogo em iado possui habili e competéncias na area da gestéo como: empreendedor, consultor e assessor. Formagéo essa possibilitada por meio da matriz curricular
multidisciplinar que o Curso da UFPR oferece.

Por ser uma formagdo em nivel superior ou graduagéo o Tecndlogo em Secretariado formado pela UFPR podera dar continuidade ao seu imento pi ional iali em
diferentes cursos de pés-graduagéo como Cursos de especializagdo ou MBA (Lato Sensu) ou Mestrado/Doutorado (Stricto Sensu) em diferentes areas de conhecimento dentro da UFPR ou em
outras instituicdes de ensino superior. Dessa forma, quem conclui a graduagéo pode desenvolver carreira académica (ser professor), ou ainda, ser especialista dentro do perfil organizacional
onde atua como Secretario(a).

Duragéo: 3 anos
Turno: Noite
Numero de vagas ofertadas ao ano: 45

Apresentagao

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado € ofertado no periodo noturno, no Setor de Educagdo Profissional e Tecnolégica e totaliza 2060 horas de formagéo, tem duragdo de trés anos
ou seis semestres.

Formas de ingresso no curso

Os estudantes do Curso Superior de Tecnologia em ( séo i por meio de: @) Processo seletivo anual (vestibular) o qual ocorre no segundo semestre do ano
letivo. Nesta ocasido séo ofertadas 45 vagas. Destas vagas, 20% séo destinadas as cotas sociais e 20% as cotas raciais, segundo as Resolugdes 37/04-COUN e 17/07-COUN, da UFPR. b)
Programa de Ocupag&o de Vagas Remanescentes oriundas de desisténcia e ou abandono de curso. ¢) Transferéncia Independente de Vaga, d) ili A ica (convénios, i

nacionais e internacionais, outras formas).

No que diz respeito aos Portadores de Necessidade Especiais, os candidatos concorrem a reserva de vagas para deficientes (uma vaga por curso), cujo amparo legal esta presente nos artigos
3° e 4° do Decreto Federal n°3.298/1999, no Decreto n° 5.296/2004, e, na Resolugéo 70/08-COUN, da UFPR.

Justificativa

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado ]ustlﬂca-se pelas razdes conforme segue: a primeira pela necessidade cada vez mais crescente que as empresas, tanto publicas, quanto
privadas, vém demor em p i qualificados e engajados com as metas das organizages em mercados globalizados, a segunda pelo alto custo que os
alunos tém que pagar por este curso (todos os cursos em nivel superior nessa area na grande Curitiba sdo ofertados por IES particulares), ja que néo ha oferta de cursos tanto em nivel de
Bacharelado, quanto em Tecnélogo em Secretariado, gratuitos, em Curitiba e regido metropolitana, a terceira a experiéncia de seis anos no Curso em Secretariado em nivel Técnico, que até
entdo era ofertado pela Escola Técnica da UFPR, o qual conta com o apoio em seu i de dois p! ionais docentes na area afim, quarta razo é que a profisséo é
regulamentada nas Leis 7.377/85 e 9.261/96 e possui um Cédigo de Etica publicado em 07/07/1989, o que demonstra por si s6, a importancia desta area de atuag&o no contexto sécio-
econémico.

O curso contribui para que os alunos possam ser inseridos no mercado de trabalho atuando tanto em organizag publi quanto pri . na gestdo do terceiro setor e também na forma
auténoma, atual do de . O curso p ainda, criar opor para que p ionais que ja atuam na area, e ndo tenham formag&o académica, possam elevar
a qualidade de seu trabalho, qualificando-se, com isso obter reconheci p i junto a emp em que atua, e por consequéncia na sociedade.

Utima atuaizacBo: quinta, 1 dezembro 2011, 14:40

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo bl [u4]| Seguir para 5] ek
CSTem i ivo » R C a | Atalizar Recurso |
Coordenagao
Coor a: Zélia F a

Graduagdo em Bacharelado em Secretariado Executivo pela Pontificia Universidade Catdlica do Parana e pos graduada em Administracdo de Pessoas pela Universidade Federal do Parana.
Tema da monografia da Graduagdo : A Secretaria na era Globalizada. Orientador: Professor Jodo Carlos Behrens. Tema da monografia na Pos Graduagdo: Avaliagdo de Desempenho.
Orientador Dr. Sérgio Bulgacov.

Atualmente atua como Coordenadora do Curso Superior de Te ja em i e Profe de Arquivistica nos Cursos de Tecnologia em Comunicagéo Institucional, Gestéo da
Qualidade e Negocios Imobiliarios, do Setor de Educagdo Profissional e Tecnolégica (SEPT) da Universidade Federal do Parana (UFPR). Membro da Comissdo Permanente de
Acompanhamento de Atividades Formativas; Presidente da Comissdo de Acompar de Estagio; Presidente da Comissdo do Nucleo de Orientagdo Académica. Membro do Grupo de

Estudos Trabalho e Sociedade - GETS da UFPR.

Mestranda em Sociologia na linha de pesquisa Trabalho e Sociedade da Universidade Federal do Parana

Vice-coordenadora: Fernanda Landolfi Maia

Doutoranda em Sociologia pela Universidade Federal do Parana - UFPR. Mestre em Educacédo pela Pontificia Universidade Catélica do Parana, focando os seguintes temas: Formagéo

ontil Pratica Pi 6gica e Ensino Superi pecialista em Admini: G E e Gestdo da Quali com ¢do em Magistério do Ensino Superior pelo Instituto
Brasileiro de Ensino Pesquisa e Extensdo- IBPEX(2005). Graduada em Secretariado Executivo pela Faculdade Internacional de Curitiba (2004). Graduanda em Ciéncias Sociais pela
Universidade Federal do Parana - UFPR(2008).

Atualmente é professora assistente e vice-coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do Parana e Membro do GETS - Trabalho e Sociedade da
Universidade Federal do Parana.

Tem

ia na area de administragdo, com énfase em secretariado executivo.

Contato

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Setor de Educagéo Profissional e Tecnolégica da UFPR (Sept)

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 - Jardim das Américas — CEP 81520 260 — Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361 4930

E-mail: coordtse@ufpr.br

Uttima stuaizagdo: sexts, 4 novembro 2011, 15:27

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo

- Sequir para. - »

CSTem i ivo » » P
CORPO DOCENTETS 2011
Efetivos
Professores Tempo de Dedicacéo Formacéo Linhas de Pesq Curriculo
/Anna Beatriz da Silveira Paula - DE Doutora em Ciéncias da Literatura - Lattes
pbeatriz@gmail.com i
|Arno Paulo Schmitz - DE Mestre em economia Lattes
arno.schmitz@terra.com.br
Christian Mendez Alcantara - DE Doutor em Direito Lattes
cmalcantara@ufpr.br
Cleverson Ribas Carneiro - DE Doutor em Estudos Literarios |- Comunicagdo e Linguagem nas Lattes
cleverson411@yahoo.com.br Instituicdes
Eleni Elizabeth Gotrifid Perotti - 20h Doutoranda - Gestdo da Comunicagdo nas Lattes
eleni@ufpr.br Instituicdes
Eliana Maria leger - DE Mestrandaem Sociologia Lattes
leger@ufpr.br
Fernanda Landolfi Maia - DE Doutorandaem Sociologia - Gestdo da Comunicagéo nas Lattes
fmaia@ufpr.or Instituices
DE Mestre em Economia Lattes
Guilherme Ricardo dos Santos Souza
e Silva - guilherme.ricardo@ufpr.br
Jorge José de Oliveira - DE Doutorando - Comunicagéo e Linguagem nas Lattes
curitibajorge@yahoo.com.br ituic o
Juliana Zeggio Martinez - DE Mestre em Letras Lattes
umartinez@ufpr.br - Cc_:m}mlcagao e Linguagem nas
Instituides
20h Especializagédo em Metodologia Lattes
Julio Cezar Martins - Cientifica
jcezarmartins@uol.com.br
DE Doutora em Administragéo Lattes
Karen Menger da Silva Guerreiro -
kmsilva@ufpr.br
Lidia Beatriz Selmo de Foti DE Mestre em Letras - Comunicag&o e Linguagem nas Lattes
- lidia.beatriz@ufpr.br Instituicdes
Lilian dos Santos Silva Ribeiro - DE Mestre em Lingua Esp e |-C géo e Lir nas Lattes
liliansantos@yahoo.com.br i e hispano _|InstituicGes
Maria Aparecida da Cruz Bridi DE Doutora em Sociologia - Trabalho, inovagdes tecnologicas e Lattes
- bridi@ufpr.br ais
Maria Estela dos Santos Lima - DE Mestre em Letras |- Comunicagdo e Linguagem nas Lattes
estela.lima@ufpr.br Instituicdes
DE Mestre em teoria literaria Lattes
Maria Lucia de Borba -
maluborba@ufpr.br
DE Mestre em Filosofia da Religido Lattes
Marlene Javorski Biscarra -
marlenejb@ufpr.br
Maura Regina Franco - DE Doutora em Engenharia Florestal |- Gestdo da Comunicagdo nas Lattes
maurafranco@ufpr.br Instituices
DE Lattes
Rosalice Fidalgo Pinheiro -
rosallice@gmail.com
DE Doutora em Politica Cientifica e Lattes
Sandra Simm Rohrich - Tenolégica
sandrasimm@ufpr.br
40h Doutora em EstudosLinguisticos Lattes
Sueli de Fatima Fernandes -
suelifernandes@ufpr.br
Valeria Veronica Quiroga - DE Mestre em Filosofia e linguistica Lattes
quiroga.valeria@gmail.com Portuguesa
Zélia Freiberger - DE Mestranda em Sociologia - Gestédo da Comunicagéo nas Lattes
freiberger@ufpr.or Boxiaicnrg
Substitutos
/Ana Marilza Bittencourt - DE Mestre - Fonologia suprasegmental em Lattes
@ufpr.or lingua inglesa
Juliana da Silva Passos - 20h Doutoranda Lattes
julicwb@yahoo.com.br

Utima atuaizacio: quinta, 17 novembro 2011, 1324

Vocé ainda néo se identificou (Acesso)
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APENDICE R — PRINT DA PAGINA DE ALUNOS CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« ]| seguir para

CSTem i i Alunos
INFORMAGOES PARA ALUNOS

Horério de aulas 2° Semestre de 2011

2° periodo

4° periodo

6° periodo

REGULAMENTOS TSE
Atividades Formativas
Estagio

Regimento de implantagéo de Projetos Multidisciplinares

LINKS
Manual do Aluno
Biblioteca da UFPR

Resolugdo 37/97 - Cepe (aborda o controle e registro da atividade académica dos cursos de graduagéo da UFPR)
PRO-REITORIAS

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - Prae
Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura - Proec
Pré-Reitoria de Graduagé&o - Prograd

Utma atuaizacio: quinta, 17 novembro 2011, 0023
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Vocé ainda nio se identificou (Acesso)
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APENDICE S — PRINT DA PAGINA DE EXTENSAO CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo < || Sequir para
CSTem i &

Eventos

{tima atuaizado: quinta, 1 dezembro 2011, 15:04

53

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo I
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APENDICE T — PRINT DA PAGINA DE EVENTOS CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Site TSE @ [<][Seaurps B

CcSTem Site TSE Eventos Atualizar Recurso |

Eventos

0 Tecndlogo em Secretariado oferece aos seus alunos a oportunidade de aprender na pratica tudo aquilo que é visto emg
sala de aula.
Projeto SecretariAcéo (Voluntariado)
Aprimeira turma de Secretariado iniciada em 2009 deu inicio ao projeto SecretariAcdo. Este projeto teve origem nos P
cursos técnicos de Secretariado da UFPR, sendo reestruturado para atender a formacéo dos alunos de graduacédo, com '*
0 seu desenvolvimento dentro da disciplina de Gestdo de Eventos. 4
O projeto SecretariAcédo tem seu foco na acédo social
No ano de 2011 o projeto foi

* Projeto SecretariAgdo — Cursos de Aperfeicoamento Profissional

o Area tematica de atuagdo: Trabalho
* Area tematica complementar. Comunicacéo

O evento foi realizado no dia 15/06/2011 com inicio as 19:15 e término as 22:00 na instituicdo Colégio Estadual
Hildebrando de Aradjo localizado no municipio de Curitiba — Parand, Avenida Prefeito Omar Sabbag, 721 Jardim
Botanico, Curitiba / PR

Para mais informacdes, acessem

hitp://secretariacao.tumblir.com/

hitp/Awitter com/#l/SecretariAcao

Utima atusizacdo: sabado, 26 novembro 2011, 1625

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE U — PRINT DA PAGINA DE VISITAS TECNICAS CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« || Sequir para - el
CSTem Visitas Técni

Aeroporto Internacional Afonso Pena

Cindacta Il

Utima atuaizaclo: quinta, 1 dezembro 2011, 15:09

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
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APENDICE V — PRINT DA PAGINA DA VISITAAO AEROPORTO INTERNACIONAL
AFONSO PENA CRIADA COM A REESTRUTURAGCAO

Site TSE @ [« [Sequrpara EIES)
cSTem » Site TSE » » Aerop: Afonso Pena

Alunos visitam o Aeroporto Internacional Afonso Pena

(Uitma stuslizagdo: sabado, 26 novembro 2011, 16:07

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo
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APENDICE W — PRINT DA PAGINA DA VISITAAO CINDACTA || CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Site TSE [* R 3|Segu|r para B
CcSTem » Site TSE » » Cindacta ll
Alunos conhecem Cindacta Il
No dia 18 de abril a turma do 5° periodo de Te logia em S iad h as instalacdes do Cindacta Il (2° Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo).
A visita ocorreu em fungdo da disciplina de Arquivistica.

Apds uma palestra inicial os alunos conheceram o arquivo, os sistemas de gerenciamento de informag&o do local e as instalagd bterré de le de trafego aéreo.

Utima atuskizacBo: sabado, 26 novembro 2011, 16:19.

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE X — PRINT DA PAGINA DE OFERTAS DE ESTAGIO DEPOIS DA
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo <« || Seguir para [zl Gl
CSTem i i Ofertas de Estagios
Estagios

Néo temos ofertas de estagios no momento.

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE Y — PRINT DA PAGINA DO ESCRITORIO MODELO CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« ]| Seguirpara =] B
csTem - Modelo
Escritério Modelo

O curso superior de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do Parana tem como objetivo principal formar alunos competentes para inser¢do no mercado de trabalho, tanto em
organizagdes publicas quanto privadas.

Para que esta peténcia seja uma reali o Projeto Politico Pedagégico do Curso, possibilita ao i 7 i de analise, interpretacéo e articulagéo de conceitos
e idéias com a realldade postura reflexiva e critica; postura criativa e empreendedora; aptidéo ao eficaz e efici penho de multiplas tarefas e atividades na izagéo;aptiddo para a
gestdo de i ep visdo generalista e sistémica da organizagdo; exercicio de fungGes gerenciais; habllldade em Ildar e propor modelos |novadores de gestéo;
habilidade em comunlcar se (falada e escn\a inclusive em idioma estrangeiro); aptidéo ao trabalho em equipe;alto grau de habili e inteligé P atitude e postura ética e solidaria.

Dentro desta proposta de formagéo e em consonancia as Diretrizes Curriculares Nacionais, este projeto propde a criagédo de um escritorio modelo com a finalidade de criar um espago no Setor
de Educagdo Profissional e Tecnologica, que possibilite ao aluno o exercicio profissional, por meio de atividades supervisionadas.

Este espago denominado “escritorio modelo” ira apoiar ndo somente o curso de secretanado mas tera uma fungdo social, de manter a integragdo do setor, e de permitir que diferentes

atividades secretariais possam ser praticadas de forma concreta como por pl na icagdo do setor ou no arquivamento de documentos, até de outros cursos.
0 Escmono Modelo foi pensado para desenvolvar as competenuas de organizagdo, planejamento, controle e de gestdo num espaco terativo em que o émico simula o i dos
das org ¢Ges, tendo a sua disp itos e iai adequados ao trabalho, tais como: mesa de reunies, mesa de atendlmento |nd|vndual telefone com acesso aos
ramais do setor e chamadas externas, arquivo suspenso computador com apli p a ¢do do curso. Possibilita também o planej ito, cédo e ptivo de eventos

internos do setor.

Uitma atualizagdo: quinta, 1 dezembro 2011, 1528

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE Z — PRINT DA PAGINA DO GRUPO DE ESTUDOS CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo < || Sequir para =
CSTem i i Grupo de Estudos

Grupo de Estudos

O Grupo de estudos em Gestdo Secretarial tem por finalidade reunir estudantes i
objetivo de debater tematicas referentes a esta area por meio de obras, artigos e pesquisas publicadas.

em pesquisa na area ial. O grupo se relne quinzenalmente com o

Os estudos seguem 3 eixos norteadores:

 Historico e Evolugéo da profisséo;
* Rep ¢&o Social do secr ,
* Gestdo Secretarial (técnicas, idiomas, eventos)

O grupo contempla émi p e convidad i a area de secretariado.

Uttma atualizagdo: quint, 1 dezembro 2011, 1527

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE AA — PRINT DA PAGINA DE LOCALIZACAO CRIADA COM A
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo < || Sequir para =i )
CSTem R L
LOCALIZAGAO

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado é ofertado no Setor de Educagéo Profissional e Tecnolégica da Universidade Federal do Parana - SEPT (antiga Escola Técnica da UFPR).

Endereco

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 - Jardim das Américas — CEP 81520 260 - Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361 4932

E-mail: coordtse@ufpr.br

Horério de atendimento
Diregdo: 8h as 18h
Secretaria: 8h as 21h
COMO CHEGAR

- Mapa

Linhas de onibus

- Estudantes e Interbairros V
Informagdes: Urbanizagéo de Curitiba S.A. - URBS

- Intercampi/UFPR

Unima atualizaclo: sébado, 28 novembro 2011, 14:52

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE BB — PRINT DA PAGINA DE CONTATO DEPOIS DA
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« || sequrrpara - [
CSTem Contato

Contato

Curso Superior de T ia em iado

Setor de Educag&o Profissional e Tecnolégica da UFPR (Sept)

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 - Jardim das Américas — CEP 81520 260 - Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361 4930

E-mail: coordtse@ufpr.br

Utima stualzagéo: sexts, 4 novembro 2011, 1538

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE CC - PRINT DA PAGINA DE LINKS CRIADA COM A

REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo
csTem Links

LINKS

UFPR

Regimento Geral da UFPR

Estatuto da UFPR

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR
Cursos de Graduagdo da UFPR

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC

TSE

Blog do CATSE (CATSE - Centro a Académico de Tecnologia em Secretariado)

Projeto SecretariAcéo (Voluntariado)

Uit stuakizaco: sexts, 4 novemro 2011, 1538

|« || Seguir para j

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

CST em Secretariado Executivo |
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APENDICE DD - PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 1° PERIODO
DEPOIS DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
CsTem i ivo » C de Cursos » 1o. Periodo Buscar cursos: Vai |

Categorias de Cursos: 1o. Periodo ~

CTSE 001 - Técnicas Secretariais |
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 002 - Postura e comportamento no mundo corporativo
Professor: Eliana Maria leger
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 003 - Pratica de Lingua Portuguesa
Professor: Cleverson Ribas Carneiro

CTSE 004 - Lingua Inglesa |
Professor: Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Zeggio Martinez

CTSE 005 - Lingua Espanhola |
Professor: Valéria Verénica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 006 - Matematica Financeira
Professor: Guilherme Ricardo dos Santos Souza e Silva

CTSE 007 - Psicologia das Rela¢des Humanas
Professor: Eleni Perotti

CTSE 008 - Sociologia Organizacional
Professor: Maria Aparecida Bridi

Buscar cursos: [ vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE EE — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 2° PERIODO
DEPOIS DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Mocs slock A0 o ey (ACes0)
CSTem i C ias de Cursos » 20. Periodo Buscar cursos: | vai

Categorias de Cursos: 2o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: Vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE FF — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 3° PERIODO DEPOIS
DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Moch e 10 59 Henieod (Aces)
CSTem c ias de Cursos » 3o. Periodo Buscar cursos: [va ]

Categorias de Cursos: 3o. Periodo ~

CTSE 017 - Técnicas Secretariais Ill
Professor: Femanda Landolfi Maia

CTSE 018 - Gest&o de Eventos Il
Professor: Eliana Maria leger
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 019 - Pratica de Textos Descritivos
Professor: Maria Licia de Borba

CTSE 020 - Comunicagéo em Lingua Inglesa |
Professor: Juliana Passos
Professor: Marlene Javorski Biscarra

CTSE 021 - Comunicag&o em Lingua Espanhola |
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Verénica Quiroga

CTSE 022 -F 1tos de Intercultt
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 023 - Introdugéo ao Direito
Professor: Cristian Mendez Alcantara Direito

CTSE 024 - Gestdo Empresarial
Professor: Karen Menger da Silva

Buscar cursos: Vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE GG — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 4° PERIODO
DEPOIS DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Yocs sinas o e Kool Acem)
CSTem i C de Cursos » 4o. Periodo Buscar cursos: [Lvai ]

Categorias de Cursos: 4o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: Vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE HH — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 5° PERIODO
DEPOIS DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
CSTem i i Ci ias de Cursos » 50. Periodo Buscar cursos: | Vai |

Categorias de Cursos: 5o. Periodo ~

CTSE 033 - Gestéo Secretarial |
Professor: Femanda Landolfi Maia

CTSE 034 - Gestéo de Eventos IV
Professor: Femanda Landolfi Maia
Professor. Eliana Maria leger

CTSE 036 - Técnicas de Documentag&o Institucional (optativa)
Professor: Cleverson Ribas Camneiro

CTSE 037 - Lingua Inglesa Aplicada |
Professor. Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Passos

CTSE 038 - Lingua Espanhola Aplicada |
Professor: Valéria Vernica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 039 - Empreendedorismo
Professor: Karen Menger da Silva

CTSE 040 - Gestdo de Documentos e Arquivistica
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 048 - Lingua Francesa | (Optativa)
Professor: Maria Estela dos Santos Lima

CTSE 050 - Lingua Alema | (Optativa)
Professor: Jorge José de Oliveira

Buscar cursos: Vai_

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE Il — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS DO 6° PERIODO DEPOIS
DA REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Voce aida ndo se denticou (cesso)
CSTem i i [of ias de Cursos » 6o. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 6o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: [ vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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APENDICE JJ — PRINT DA PAGINA COM AS MATERIAS OPTATIVAS DEPOIS DA
REESTRUTURACAO

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Mgt ARdA TR0 30 Ieention (o)
CSTem i i C ias de Cursos » Optativas Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: Optatvas  ~

Pratica Secretarial |
Professor: Juliana Zeggio Martinez

Buscar cursos: Vai

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Home Page
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ANEXO 1 — AVALIACAO DOS RESULTADOS

O site de um curso superior € uma ferramenta que faz ponte entre a
comunidade e as informagdes pertinentes ao curso. O Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado Executivo iniciou suas atividades em 2009 e
somente em 2010 o Setor de Educacao Profissional e Tecnoldgica, setor no
qual o curso esta lotado, criou uma pagina para que os cursos contemplados
neste setor pudessem desenvolver seus sites individuais.

No ano de 2011 a vice-coordenadora do curso propds para a aluna
Michele Gobara que desenvolvesse o site do curso atualizando, pensando o
layout, as informagbes pertinentes as cursos e de que maneira estas
informacdes seriam disponibilizadas para a comunidade.

O resultado foi aléem das expectativas e da estrutura disponivel pois, a
aluna além de confeccionar um site completo e com informacdes pertinentes ao
curso como: dados do coordenador e vice, dados sobre o curso, professores,
carga horaria dos professores, lattes, dados sobre escritério modelo, visitas
técnicas, grupos de estudos e outros, criou e sugeriu tépicos para o sife.

A aluna aguarda no momento a inser¢do do layout escolhido por ela e
pela professora orientadora para entao finalizar as atualizagdes do site.

O interessante deste trabalho foi perceber a capacidade de um
académico de Secretariado Executivo em manipular ferramentas da internet,
principalmente no que se refere a criacéo e a confeccdo de paginas na internet.
O trabalho final foi muito positivo e atende as exigéncias do ministerio da

educacao e cultura no que se refere a sites institucionais.

WW%V@W e X

Profé. . Fernanda Landolfi Maia
Vice — Coordenadora
Curso Superior em Secretariado Executivo
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ﬂ"” T UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA
OFPR SETOR DE EDUCACAO PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
CURSO SUPERIOR DE TECNOLOGIA EM

SECRETARIADO EXECUTIVO

Reestruturacao do Site do Curso Superior de
Tecnologia em Secretariado Executivo da
Universidade Federal do Parana

Michele Yuri Tenoério Gobara

Orientadora: Fernanda Landolfi Maia



Introducao

B Proposta oferecida em um trabalho voluntario
B Analise da apresentacao do site na internet

B Reestruturacdo das informacoes e do visual
do site com base na analise

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares — Michele Yuri
Tenério Gobara 2



Descricao do Ambiente

B A instituicdo: Universidade Federal do
Parana — UFPR

B O Setor de aplicacao do projeto: Setor de
Educacao Profissional e Tecnologica —

SEPT

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri
Tenério Gobara 3



Metodologia

B Analise Documental
B Analise Bibliografica
B Entrevista

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri
Tenério Gobara 4



Descricao das Atividades

m 12 Etapa — Analise da situacao atual do site —
De Julho a Agosto

m 22 Etapa — Aprimoramento das informacoes
ja presentes no site — De Setembro a
Novembro

B 3% Etapa — Alimentacao do site com novas
informacoes — De Setembro a Novembro

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri
Tenério Gobara 5



" 4° Etapa — Criagao de um novo layout
para o site - Outubro

B 5% Etapa — Aplicacao de um novo /ayout
para o site — De Outubro a Novembro

B 62 Etapa — Avaliacdo dos Resultados -
Novembro

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri Tendrio
Gobara 6



B
12 Etapa — Analise da situacao
atual do site — De Julho a Agosto

B Apresentacao simples e pouco elaborada

B |nformacoes basicas sobre o curso e a
profissao

® Visual pouco atrativo
B Capacitacao

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri
Tenério Gobara 7



Informacdes sobre o Curso
[E} Coordenacéo e Secretaria
Colegiado

Contato

Ofertas de Estagios

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri Tendrio
Gobara

Portugués - Brasil (pt_br) ~

LI R.EN

Mome de usudrio

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
1

5 6 7 8 9
12[13] 14 15 16

19 20 21 22 23

26 27 28 20 30
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Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri Tendrio
Gobara




CST em Secretariado Executivo

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri Tendrio
Gobara




Professor

| < || Seguirpara...

E-mail

Prof. Arno Paulo Schmitz

arno.schmitz@terra.com.br

Prof. Cleverson Ribas Carneiro

cleversond 11@yahoo.com.br

Prof. Cristian Mendez Alcantara

cmalcantara@ufpr.br

Prof® Elenni Perotti

eleniperotti@gmail.com

Prof® Eliana Maria leger

leger@ufpr br

Prof? Fernanda Landolfi Maia

fmaia@ufpr.br

Prof. Guilherme Ricardo dos Santos Souza e Silva

\guilherme ricardo@ufpr br

Prof. Jorge José de Oliveira

curitibajorge@yahoo com br

Prof® Juliana Passos

julicwb@yahoo.com.br

Prof # Juliana Zeggio Martinez

jumartinez/8@gmail com

Prof. Jilic César Martins

jcezarmartins@uol.com.br

Prof * Karen Menger da Silva Guerreiro

kmsilva@ufpr br

Prof Lidia Beatriz Selmo de Foti

lidiabeaselmo@hotmail com

Prof® Lilian dos Santos Silva Ribeiro

liliansantos@yahoo.com.br

Prof. Luciane Schultz Fonseca

lucianesf@ufpr br

Prof # Maria Aparecida Bridi

macbridi@gmail com

Prof* Maria Estela dos Santos Lima

estela.ima@ufpr.br

Prof* Maria Licia de Borba

maluborba@ufprbr

Prof* Marlene Javorski Biscarra

marlenejb@ufpr.br

Prof * Maura Regina Franco

maurafranco@ufpr br

Prof* Valéria Verdnica Quiroga

lquiroga valeria@gmail com

Prof* Zélia Freiberger

freiberger@ufpr.br
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CTSE 001 - Técnicas Secretariais |
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 002 - Postura e comportamento no mundo corperative
Professor: Fernanda Landolfi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 003 - Pratica de Lingua Portuguesa
Professor: Cleverson Ribas Carneiro

CTSE 004 - Lingua Inglesa |
Professor: Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Zeggio Martinez

CTSE 005 - Lingua Espanhola |
Professor: Valénia Veronica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 006 - Matematica Financeira
Professor: Guilherme Ricardo dos Santos Souza e Silva

CTSE 007 - Psicologia das Relages Humanas
Professor: Eleni Peroti

CTSE 007 - Psicologia das Relag&es Humanas
Professor: Eleni Perotti

CTSE 008 - Sociologia Crganizacional
Professor: Maria Aparecida Bridi

Relatorio Implantagao Projetos
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CTSE 017 - Técnicas Secretariais Il
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 018 - Gestéo de Eventos ||
Professor. Fernanda Landolfi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 019 - Pratica de Textos Descritivos
Professor: Maria Licia de Borba

CTSE 020 - Comunicagio em Lingua Inglesa |
Professor: Juliana Passos
Professor: Marlene Javorski Biscarra

CTSE 021 - Comunicagdo em Lingua Espanhola l
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Verdnica Quiroga

CTSE 022 - Fundamentos de Interculturalidade

Professor: Zélia Freiberger

CTSE 023 - Introdug&o ao Direito
Professor: Cristian Mendez Alcantara Direito

CTSE 024 - Gestdo Empresarial
Professor. Karen Menger da Silva
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50. Periodo ~

CTSE 033 - Gest8o Secretarial |
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 034 - Gestdo de Eventos IV
Professor: Fernanda Landolfi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 036 - Técnicas de Documentag&o Institucional (optativa)
Professor: Cleverson Ribas Carneira

CTSE 037 - Lingua Inglesa Aplicada |
Professor: Juliana Passos
Professor: Marlene Javorski Biscarra

CTSE 038 - Lingua Espanhola Aplicada |
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Verdnica Quiroga

CTSE 039 - Empreendedorismo
Professor: Karen Menger da Silva

CTSE 040 - Gestéo de Documentos e Arquivistica
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 048 - Lingua Francesa | (Optativa)
Professor: Maria Estela dos Santos Lima

CTSE 050 - Lingua Alema | (Optativa)
Professor: Jorge José de Oliveira

L el
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B
2% Etapa — Aprimoramento das

informacoes ja presentes no site —
De Setembro a Novembro

B Ajustes quanto a formatacao do texto ja
existente no site

B AtualizagOes graduais, feitas de acordo com
0 andamento do projeto

Relatorio Implantagao Projetos
Multidisciplinares - Michele Yuri Tendrio
Gobara 20



® Foram alterados os nomes de alguns
campos do “Menu”

Antes Depois
Menu Principal = Menu Principal
[E Informactes sobre o Curso [E Curso
[} Coordenacéo e Secretaria [¥] Coordenacéo
[E}] Colegiado [ Professores
[£} Contato " [E] Contato
[E] Ofertas de Estagios [E] Ofertas de Estagios

B Aprimoradas as informacdes dos campos
ja presentes no inicio
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B
3¢ Etapa — Alimentacao do site com

novas informacoes — De Setembro
a Novembro

B Aplicada em paralelo com a etapa anterior

B Feita com o intuito de tornar o site mais
completo e atrativo

B Complemento das informacdes sobre o curso

Relatorio Implantagao Projetos
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Antes Depois

Menu Principal = Menu Principal

[E] Informacdes sobre o Curso [E] Curso )

[E] Coordenacéo e Secretaria [£] Coordenacéo

[£] Colegiado Professores

[£] Contato ] Alunos

[E) Ofertas de Estdgios [F] Extensdo
[E]] Visitas Técnicas
[E}] Ofertas de Estégios
[} Escritério Modelo
[E] Grupo de Estudos
Localizacio
[E] Contato

[E] Links
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B
42 Etapa — Criacao de um novo
layout para o site - Outubro

B Escolha de um tema do site do Moodle

B Busca pela integracao de clareza e
facilidade de acesso as informacoes
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Tema original
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Exemplos desenvolvidos a serem inseridos
no site

Mﬂ

UFPR

Secretariado
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B
5 Etapa — Aplicacao de um novo

layout para o site — De Outubro a
Novembro

B Prevista para logo apos a criacao

B Contato com o funcionario responsavel pelo
Moodle

® Mudanca visando uma apresentacao mais
dinamica e atrativa
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Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo

Menu Principal Acesso
[} Curso Nome de usudrio
[l Coordenagio SEJA BEM VINDO(A)! Senha

[¥) Professores

=) Alunos Acesso

jﬂ E?d.ensﬁo' 5 5 - 5 . N g = r Perdeu a senha?

(] Visitas Técnicas Para a obten¢do do sucesso em qualquer area profissional € preciso que haja sintonia com a profissde escolhida.

[} Ofertas de Estagios -

[} Escritério Modelo O Tecndlogo em Secretariado & um profissional centrado na comunicacdo, que gosta de gestdo de pessoas, que tem Calendario

[} Grupo de Estudos facilidade para atuar em equipes e compreende que, apesar de estar em um nivel hierarquico diferente de sua geréncia, -« dezembro 2011 >
[E] Localizacao possui igual responsabilidade e comprometimento frente as atividades desenvolvidas pela empresa.

[¥}) Contato Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab
[E] Links O perfil do profissional em Secretariado mudou muito nos ultimos anos ehoje apresenta mais caracteristicas de lideranga e 2 3

empreendedorismo. 4 5 6 7 8 9 10
1 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 26 20 30 31

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Setorde E ¢éo P ional e Tecnologica da UFPR (Sept)

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 — Jardim das Américas — CEP 81520 260 - Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361-4930

E-mail: coordtse@ufpr.br

UFPR | Sept
EDITAL
Categorias de Cursos
10. Periodo 8
20. Periodo
30. Periodo 8
40. Periodo
50. Periodo 9
60o. Periodo
Optativas 1
Buscar cursos: Vai |

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo B | Seguir para = [l
CsTem d ivo - R Curso

Informagdes sobre o Curso

O Tecndl em Sec! i possui il e
multidisciplinar que o Curso da UFPR oferece.

1cias na area da gestdo como: empreendedor, consultor e assessor. Formagéo essa possibilitada por meio da matriz curricular

Por ser uma formagéo em nivel superior ou graduagéo ¢ Tecnélogo em Secretariado formado pela UFPR podera dar inui ao seu imento p i ializando-se em

cursos de pi duagéo como Cursos de especializagdo ou MBA (Late Sensu) ou Mestrado/Doutorado (Stricto Sensu) em dif areas de to dentro da UFPR ou em

outras Instituig8es de ensino superior. Dessa forma, quem conclui a 8o pode carreira (serp ). ou ainda, ser especialista dentro do perfil organizacional
onde atua como Secretario(a).

Duragéo: 3 anos
Tumo: Noite
Numero de vagas ofertadas ao ano: 45

Apresentacao

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariade é ofertade no periodo noturnc, no Setor de Educagdo Profissional e Tecnolégica e totaliza 2060 horas de formag&o, tem duragdo de trés anos
ou seis semestres.

Formas de ingresso no curso

Os estudantes do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado sdo selecionados anuaimente, por meio de: a) Processo seletivo anual (vestibular) o qual ocorre no segundo semestre do ano
letivo. Nesta ocasidio séo ofertadas 45 vagas. Destas vagas, 20% sdc destinadas as cotas soclais e 20% &s cotas raciais, segunde as ResolugBes 37/04-COUN e 17/07-COUN, da UFPR. b)
Programa de Ocupagéo de Vagas Remanescentes oriundas de desi ia e ou de curso. ¢) Trar Indey de Vaga, d) e (c i

nacionais e internacionais, outras formas).

No que diz respeito acs Portadores de Necessidade Especials, os candidatos concorrem a reserva de vagas para deficientes (uma vaga por curso), cujo amparo legal esta presente nos artigos
3° e 4° do Decreto Federal n°3.298/1999, no Decreto n® 5.296/2004, e, na Resolugdo 70/08-COUN, da UFPR.

Justificativa

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado justifica-se pelas razfes conforme segue: a primeira pela cada vez mais que as emp! , tanto pblicas, quanto
privadas, vém d , em pr ionais altamente qualificades e engajados com as metas das izagGes em ds i a da pelo alto custo que os
alunos tém que pagar por este curso (todos os cursos em nivel superior nessa area na grande Curitiba sdo ofertados por IES particulares), ja que néo hé oferta de cursos tanto em nivel de
Bacharelado, quanto em Tecnélogo em Secretariado, gratuitos, em Curitiba e regido metrop a terceira a experiéncia de seis anos no Curso em Secretariado em nivel Técnico, que até
entdo era ofertado pela Escola Técnica da UFPR, ¢ qual conta com o apoio em seu de dois p ionais formados na area afim, quarta razac & que a profisséo &

regulamentada nas Leis 7.377/85 e 9.261/96 e possul um Codigo de Etica publicado em 07/07/1989, o que demonstra por si 6, a importancia desta area de atuagdo no contexto sécio-
econémico.

O curso contribui para que os alunos possam ser inseridos no mercado de trabalho atuando tanto em organizagdes publicas, quanto privadas, na gestdo do terceiro setor e também na forma
auténoma, tendéncia atual do mercado de trabalho. © curse pi ainda, criar oportuni para que p ionais que ja atuam na area, e nao tenham foermagao académica, possam elevar
a qualidade de seu trabalho, qualificando-se, com isso obter i [ ional junto @ emp em que atua, e por consequéncia na sociedade.

Ui shualzagdo: quinta, 1 dezembro 2011, 1440

Vocé ainda n3o se idenlificou (Acesso)
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« ]| Sequir para... <[]
CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Coordenacéo
Coordenagido

Coordenadora: Zélia Freiberger

Graduagdo em Bacharelade em Secretariado Executivo pela Pontificia Universidade Catolica do Parana e pés graduada em Administragéo de Pesscas pela Universidade Federal do Parana.
Tema da monografia da Graduacéo : A Secretaria na era Globalizada. Orientador: Professor Jo&o Carlos Behrens. Tema da monografia na Pés Graduagéo: Avaliagdo de Desempenho.
Orientador Dr. Sérgio Bulgacov.

Atualmente atua come Coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado e Professora de Arquivistica nos Curses de Tecnologia em Comunicagéo Institucional, Gestdo da
Qualidade e Negédcios Imobiliarios, do Setor de Educacdo Profissional e Tecnolégica (SEPT) da Universidade Federal do Parana (UFPR). Membro da Comissdo Permanente de
Acompanhamento de Atividades Formativas; Presidente da Comisséo de Acompanhamento de Estagio; Presidente da Comisséo do Nucleo de Orientagéio Académica. Membro do Grupo de
Estudos Trabalho e Sociedade - GETS da UFPR.

Mestranda em Sociologia na linha de pesquisa Trabalho e Sociedade da Universidade Federal do Parana

Vice-coordenadora: Fernanda Landolfi Maia

Doutoranda em Sociologia pela Universidade Federal do Parana - UFPR. Mestre em Educacdo pela Pontificia Universidade Catélica do Parana, focando os seguintes temas: Formagéo
Continuada, Pratica Pedagégica e Ensino Superior. Especialista em Administragéo Estratégica e Gestdo da Qualidade com complementa¢do em Magistério do Ensino Superior pelo Instituto
Brasileiro de Ensino Pesquisa e Extensdo- IBPEX(2005). Graduada em Secretariado Executivo pela Faculdade Internacional de Curitiba (2004). Graduanda em Ciéncias Sociais pela
Universidade Federal do Parana - UFPR(2008).

Atualmente é professora assistente e vice-coordenadora do Curso Superior de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do Parana e Membro do GETS - Trabalho e Sociedade da
Universidade Federal do Parana.

Tem experiéncia na area de administracdo, com énfase em secretariado executivo.

Contato

Curso Superier de Tecnologia em Secretariado

Setor de Educacéo Profissional e Tecnoloégica da UFPR (Sept)

Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 — Jardim das Américas — CEP 81520 260 — Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361 4930

E-mail: coordtse@ufpr.br

Ultima atualizagio: sexta, 4 novembro 2011, 15:27

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
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Curso Superior de

CST em Sscretariado Executive -

Recursos - Professores

[ ][ Seguir para

'0 DOCENTETS 2011
Efetivos
Professores. Tempo de Dedicagio Formagao Linhas de Pesquisa Curricule
{Anna Beatriz da Silveira Paula - DE Doutora em Cléncias da Literatura - Lattes.
om ‘Semiclegia
[Amo Paulo Schitz - 3 Mestre em economia Lattes
om br
(Christian Mendez Aicantara - 3 Doutor em Dirsito Lettes
Cleverscn Ribas Cameiro - o€ Doutor em Estudos Literarios. |- Comunicagdo ¢ Linguagem nas Lattes
clavarsona 1 @ysnoo.com br InstituicBes
Eleni Elizabeth Gotrifia Parotti - 20n Doutoranda - Gestdo da Comunicaglo nas Lattes.
InstituicBes.
Eliana Maria lger - OE Mestrandaem Sociologia Lattes
Fernanda Landolfi Maia - OE Doutorandasm Sociclogia |- Gestao da Gomunicagho nas Lates
fmaia@utpror Instiicoes
3 WMestre em Economia Lattes
Guilherme Ricardo dos Santos Souza
& Silva - guilherme.ricardo@uiprbr
Jorge Josa de Olive OE Doutorando - Comunicaho e Linguagem nas Lettes
br Instituicdes
Juiana Zeggio Mariinez - 3 Nestre em Lotras e Lattes
R b - Comunicaclo s Linguagem nas
st om b cx Instituigdes
20n Especialzacio em Melodologia Lettes
Jillo Cazar Martins - Cientifica
|cazarmartins@ucl com br
OE Doutora em Adminisiraio Lattes
Karen Menger da Silva Guerreiro -
kmsiva@utpror
Licia Beatriz Semo de Foi OE Mesire em Levas - Comunicacdo & Linguagem nas Lettes
- lidia. InstituicBes
Liian dos Santos Sitva Ribero - 3 Mestre em Lingua Espanniola e |- Gomunicagdo & Linguagem nas Lattes
liiansanios @yahoo.com.br Ireraturas espanhols & hispano _|instituigdes
Maria Aparecica da Cruz Bridi 3 Doutora em Sociologia - Trabalno, inovagbes tecnologicas Lattes
Maria Estela dos Santcs Lima - OE Tesire em Letas -~ Comunicacho & Linguagem nas Lotes
estela lima@ufpr.br Instiicdes
OE Mestre em teoria lieraria Lattes
Maria Lacia de Sorba -
malborba@utprer
CE Mesira em Filoscfia da Religido Lattes
Mariene Javorsk Biscara -
martenejb@ufpr.br
Maura Regina Franco - OE Doutora em Engenharia Florestal |- Gestdo da Comunicagio nas Lattes
Instituicdes
3 Lottes
Rosalice Fidalgo Pinheiro -
rosalice@gmail com
3 Doutora em Poifica Cientifica Lotes
Sandra Simm Rohrich - Tenoldgica
sandrasimm@ufpr.br
4on Doutora em EstudosLinguistcos Lettes
Susll oe Fatma Femandes -
suelifernandes@ufpr.br
Valeria Versnica Quiroga - DE Mestrs em Filosofia & linguistica Lattes
com Porluguesa
Zeila Fraiberger - OE Mestranda em Soclologia |- Gestdo da GomunicagBo nas Lattes
Instituicses
Substitutos
[Ana Mariza Bittencourt - DE Mestre - Fonologia suprasegmental em Lattes
lingua inglesa.
Juliana da Sitva Passos - 20n Doutoranda Lattes

PR —————
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« || sequir para... 0

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Alunos
INFORMAGOES PARA ALUNOS

Horério de aulas 2° Semestre de 2011

2° periodo

4° periodo

6° periodo

REGULAMENTOS TSE
Atividades Formativas

Estagio

Regimento de implantagéo de Projetos Multidisciplinares

LINKS
Manual do Aluno
Biblioteca da UFPR

Resolugéo 37/97 - Cepe (aborda o controle e registro da atividade académica dos cursos de graduagdo da UFPR)

PRO-REITORIAS

Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis - Prae
Pro-Reitoria de Extenséo e Cultura - Proec

Prg-Reitoria de Graduagéo - Prograd

Ultima atualizagéio: quinta, 17 novembro 2011, 00:23

Vocé ainda néo se identificou (Acesso)
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« ]| Sequir para... s

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Extenséo

Eventos

(tima atualizagfo: quinta, 1 dezembro 2011, 15:04

Vocé ainda ndo se identificou (Acesso)
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Site TSE EI Sequir para_. IZI E
CST em Secretariado Executivo » Site TSE » Recursos » Eventos

Eventos

O Tecnologo em Secretariado oferece aos seus alunos a oportunidade de aprender na pratica tudo aquilo que € visto em
sala de aula. K
Projeto SecretariAcdo (Voluntariado)

A prnimeira turma de Secretanado iniciada em 2009 deu inicio ao projeto SecretariAcéo. Este projeto teve origem nos
cursos técnicos de Secretariado da UFPR, sendo reestruturado para atender a formacéo dos alunos de graduacéo, com
o seu desenvolvimento dentro da disciplina de Gestdo de Eventos.

O projeto SecretariAc¢do tem seu foco na agéo social.

No ano de 2011 o projeto foi:

* Projeto SecretariAgdo — Cursos de Aperfeicoamento Profissional
o Areatematica de atuagéo: Trabalho
* Area tematica complementar: Comunicacio

O evento foi realizado no dia 15/06/2011 com inicio as 19:15 e término &s 22:00 na instituicdo Colégio Estadual
Hildebrando de Aradjo localizado no municipio de Curitiba — Parana, Avenida Prefeito Omar Sabbag, 721 Jardim
Boténico, Curitiba / PR.

Para mais informacdes, acessem:

http-//secretariacao.tumblr.com/

hitp-/itwitter com/#l/SecretariAcao

(ttima atualizagdo: sabado, 28 novembro 2011, 16:25
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« || sequir pera... B

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Visitas Técnicas

Aeroporto Internacional Afonso Pena

Cindacta I

Uttima atualizaco: quinta, 1 dezembro 2011, 15:09

Vocé ainda néo se identificou (Acesso)
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Site TSE i3 E Sequir para... j E]

CSTem Secretariado Executivo » Site TSE » Recursos » Aeroporto Internacional Afonso Pena

Alunos visitam o Aeroporto Internacional Afonso Pena

SR e\ NS

e =
-ﬂn"his_'g;:.;e:; -

— AN .

(ttima atualizacio: sdbado, 26 novembro 2011, 16:07
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Site TSE ElSegwr para... EI
CSTem Secretariado Executivo » Site TSE » Recursos » Cindactall

Alunos conhecem Cindacta ll

Nc dia 18 de abril a turma do 5° pericde de Tecnclogia em Secretariade conheceu as instalages do Cindacta |11 (2° Centro Integrado de Defesa Aérea e Controle de Trafego Aéreo).
A visita ocorreu em fun¢do da disciplina de Arquivistica.

Apds uma palestra inicial os alunos conheceram o arquivo, os sistemas de gerenciamentc de informacéo do local e as instalag@es subterraneas de controle de trafego aéreo.
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo EH Seguir para... <)

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Ofertas de Estagios

Estagios

Né&o temos ofertas de estagios nc momento.
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Curso Superior de Techologia em Secretariado Executivo [« ][ Segurpara i

CS8Tem Secretariado Executivo » Recursos » Escritorio Modelo

Escritorio Modelo

O curso superior de Tecnologia em Secretariado da Universidade Federal do Parana tem como objetivo principal formar alunos competentes para insergdo no mercado de trabalho, tanto em
organizagdes publicas quanto privadas.

Para que esta competéncia seja uma realidade o Projeto Politico Pedagégico do Curso, possibilita ao académico desenvolver: capacidade de analise, interpretagéo e articulagéo de conceitos
e idéias com a realidade; postura reflexiva e critica; postura criativa e empreendedora; aptiddo ao eficaz e eficiente desempenho de multiplas tarefas e atividades na organizacdo;aptidéo para a
gestdo de informagdes, processos e pessoas;visdo generalista e sistémica da organizagdo; exercicic de fungdes gerenciais; habilidade em lidar e propor modelos inovadores de gestdo;
habilidade em comunicar-se (falada e escrita inclusive em idioma estrangeiro); aptiddo ao trabalho em equipe;alto grau de habilidade e inteligéncia interpessoal;atitude e postura ética e solidaria.

Dentro desta proposta de formag&o e em consonéncia as Diretrizes Curriculares Nacionais, este projeto propde a criagdo de um escritério modelo com a finalidade de criar um espago no Setor
de Educacgéo Profissional e Tecnolégica, que possibilite ao aluno o exercicio profissional, por meio de atividades supervisionadas.

Este espaco denominado “escritério modelo” ird apoiar ndo somente o curso de secretariado, mas ter4 uma fungdo sccial, de manter a integracdc do setor, e de permitir que diferentes
atividades secretariais possam ser praticadas de forma concreta como por exemplo auxiliando na comunicagéio do setor ou no arquivamento de documentos, até de cutros cursos.

O Escritério Modelo foi pensado para desenvolver as competéncias de organizagéo, planejamento, controle e de gestdo num espago interativo em que o académico simula o ambiente dos
escritérios das organizacBes, tendo a sua disposi¢do equipamentos e materiais adequados ao trabalho, tais como: mesa de reunifes, mesa de atendimento individual, telefone com acesso aos
ramais do setor e chamadas externas, arquivo suspenso, computador com aplicativos especificos & formagéo do curso. Possibilita também o planejamento, organizagéo e receptivo de eventos
internos do setor.
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Curso Superior de Tecnhologia em Secretariado Executivo

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Grupo de Estudos

Grupo de Estudos

SRl

O Grupo de estudos em Gestdo Secretarial tem por finalidade reunir estudantes interessados em desenvolver pesquisa na area secretarial. O grupo se relne quinzenalmente com o

objetivo de debater tematicas referentes a esta area por meio de obras, artigos e pesquisas publicadas.

Os estudos seguem 3 eixos norteadores:

* Histérico e Evolugéo da profisséo;
* Representagdo Social do secretariado;
* Gestdo Secretarial (técnicas, idiomas, eventos)

O grupe contempla académicos, professcres e convidados externos relacionados a area de secretariado.
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo

CS8Tem Secretariado Executivo » Recursos » Localizagéo

LOCALIZACAO

(e

O Curso Superior de Tecnologia em Secretariado é ofertado no Setor de Educacéo Profissional e Tecnolégica da Universidade Federal do Parana - SEPT (antiga Escola Técnica da UFPR).

Enderego
Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 — Jardim das Américas — CEP 81520 260 — Curitiba (PR)
Telefone: (41) 3361 4932

E-mail: coordtse@ufpr.br

Horario de atendimento
Dire¢8o: 8h as 18h
Secretaria: 8h as 21h
COMO CHEGAR

- Mapa

Linhas de énibus

- Estudantes e Interbairros V
Informagdes: Urbanizag8o de Curitiba S.A. - URBS

- Intercampi/UFPR
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Curso Superior de Techologia em Secretariado Executivo [« ||segurpara.. =] e

CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Contato

Contato

Curso Superior de Tecnologia em Secretariado

Setor de Educagéo Profissional e Tecnologica da UFPR (Sept)
Rua Dr. Alcides Vieira Arcoverde 1.225 — Jardim das Américas — CEP 81520 260 — Curitiba (PR)

Telefone: (41) 3361 4930

E-mail: coordtse@ufpr.br
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo [« |[egur para . -
CSTem Secretariado Executivo » Recursos » Links
LINKS
UFPR

Regimento Geral da UFPR

Estatuto da UFPR

Plano de Desenvolvimento Institucional da UFPR
Cursos de Graduagéo da UFPR

Catalogo Nacional de Cursos Superiores de Tecnologia do MEC

TSE

Blog do CATSE (CATSE - Centro a Académico de Tecnologia em Secretariado)

Projeto SecretariAgéo (Voluntariado)
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Nk AR =T bl )
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 1o0. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: To. Periodo =

CTSE 001 - Técnicas Secretariais |
Praofessor: Zélia Freiberger

CTSE 002 - Postura e comportamento no mundo corporativo
Professor: Eliana Maria leger
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 003 - Prética de Lingua Portuguesa
Professor: Cleverson Ribas Cameiro

CTSE 004 - Lingua Inglesa |
Professor: Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Zeggio Martinez

CTSE 005 - Lingua Espanhola |
Professor: Valéria Verdnica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 006 - Matematica Financeira
Professor: Guilherme Ricardo dos Santos Souza e Silva

CTSE 007 - Psicologia das Relagdes Humanas
Professor: Eleni Perotti

CTSE 008 - Sociologia Organizacional
Praofessor Maria Aparecida Bridi
o=

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos Ll b
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 20. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 2o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos e
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 3o. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 3o Periodo ~

CTSE 017 - Técnicas Secretariais lll
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 018 - Gestéo de Eventos Il
Professor: Eliana Maria leger
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 019 - Pratica de Textos Descritivos
Professor: Maria Licia de Borba

CTSE 020 - Comunicag8c em Lingua Inglesa |
Professor: Juliana Passos
Professor. Marlene Javorski Biscarra

CTSE 021 - Comunicagdo em Lingua Espanhola |
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro
Professor: Valéria Verdnica Quiroga

CTSE 022 - Fundamentos de Interculturalidade
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 023 - Introdugo ao Direito
Professor: Cristian Mendez Alcantara Direito

CTSE 024 - Gestéo Empresarial
Professor: Karen Menger da Silva

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos SRl esE
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 4o. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 4o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos b b e i
CS8Tem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 5o. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 5o Periodo ~

CTSE 033 - Gestéo Secretarial |
Professor: Fernanda Landolfi Maia

CTSE 034 - Gestéo de Eventos IV
Professor: Fernanda Landoffi Maia
Professor: Eliana Maria leger

CTSE 036 - Técnicas de Documentag&o Institucional (optativa)
Professor: Cleverson Ribas Carneiro

CTSE 037 - Lingua Inglesa Aplicada |
Professor: Marlene Javorski Biscarra
Professor: Juliana Passos

CTSE 038 - Lingua Espanhola Aplicada |
Professor: Valéria Verénica Quiroga
Professor: Lilian dos Santos Silva Ribeiro

CTSE 039 - Empreendedorismo
Professor: Karen Menger da Silva

CTSE 040 - Gestédo de Documentos e Arquivistica
Professor: Zélia Freiberger

CTSE 048 - Lingua Francesa | (Optativa)
Professor: Maria Estela dos Santos Lima

CTSE 050 - Lingua Alema | (Optativa)
Professor: Jorge José de Cliveira

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos FOLE M AR =C KSR O ke i)
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » 6o. Periodo Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: 6o. Periodo ~

Nenhum curso nesta categoria

Buscar cursos: Vai
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Curso Superior de Tecnologia em Secretariado Executivo: Cursos e
CSTem Secretariado Executivo » Categorias de Cursos » Optativas Buscar cursos: Vai

Categorias de Cursos: Optativas  ~

Pratica Secretarial |
Professar: Juliana Zeggio Martinez

Buscar cursos: Vai
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B
6° Etapa — Avaliacao dos
Resultados - Novembro

B Avaliacio feita pela orientadora deste
projeto

B Objetivo de verificar se os resultados foram
ou nao satisfatorios

B Resultado final atendendo as exigéncias do
Ministério da Educacao e Cultura
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Consideracoes Finais

B Um projeto trabalhoso e desafiador, porem
gratificante

B Mesmo com as dificuldades, o site ganhou
forma e se tornou mais completo e visual

® Uma experiéncia que conferiu um grande
aprendizado
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