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RESUMO

Este trabalho foi elaborado com a finalidade de levantar informacgdes sobre o municipio de
Santa Terezinha de Itaipu, principalmente no que se refere ao turismo. E com essas
informac0es fazer uma analise da situacdo atual para comprovar a necessidade de buscar uma
estratégia de desenvolvimento do municipio através da atividade turistica e também,
confrontar a viabilidade de implantagdo desta proposta estratégica através da unido do
Programa de Regionalizacdo do Turismo-Roteiros do Brasil do Ministério do Turismo e do
Programa Empreender-Unir para Crescer da CACB (Confederacdo das Associacoes
Comerciais do Brasil) e SEBRAE, portanto seguindo a linha de trabalho da Associagédo
Comercial local para essa proposi¢do. A metodologia utilizada para elaborar essa proposta de
Planejamento Estratégico foi a técnica da pesquisa qualitativa, especificamente a pesquisa-
acao, porém alicercada nas orientacdes contidas nesses dois Programas. No entanto para a
implantacdo do Plano de Desenvolvimento se faz necessario dar continuidade as orientagdes
do Programa de Regionalizagdo do Turismo- Roteiros do Brasil de, na sequencia deste,
formular um Planejamento Tatico e Operacional. Esta metodologia estd composta por uma
primeira etapa de levantamentos de dados relevantes para o setor do turismo dentro do
municipio, iniciando o trabalho pela busca do fortalecimento de sua base, fase de maior
importancia para a autora desta proposta, através do envolvimento consciente e
comprometimento de todos os atores no processo. E por uma segunda etapa, a elaboragdo do
planejamento estratégico propriamente dito, de analise situacional com prognoéstico e a
preparacdo de um possivel produto turistico, reivindicacdo constante de Vvarios
empreendedores locais ao poder publico. Espera-se como resultado conseguir unir e integrar o
setor privado, publico e terceiro setor na atividade turistica para que as aces sejam

canalizadas e somadas no sentido de desenvolvimento sustentavel do municipio.

Palavras-chaves: turismo, planejamento, politicas pablicas.
X



ABSTRACT

This work was done in order to get as much information as possible about the city of Santa
Terezinha de Itaipu, especially with regard to tourism. And with this information to analyze
the current situation to demonstrate the need to pursue a development strategy of the city
through tourism and also confront the feasibility of implementing this strategic proposal by
the union of the Regionalization Program-Tourism Tours in Brazil Ministry of Tourism and
Entrepreneurship Program-Join for Growth of CACB (Confederation of Trade Associations of
Brazil) and SEBRAE thus following the line of work of the local Chamber of Commerce for
this proposition. The methodology used to prepare this draft Strategic Plan was the technique
of qualitative research, particularly action research, but grounded in the guidelines contained
in these two programs. However to implement the Development Plan is necessary to continue
the program's guidelines Regionalisation of Tourism-Tours in Brazil, following this,
formulate a Tactical and Operational Planning. This method comprises the step of survey data
relevant to the tourism sector within the municipality, starting work in the pursuit of
strengthening its base, the phase of greatest importance to the author of this proposal, through
the conscious involvement and commitment of all actors in the process and, the next step in
the development of strategic planning itself, the prognosis of situational analysis and
preparation of a possible tourism product, constant claim of several local entrepreneurs to the
government. It is expected as a result can unite and integrate the private sector, public and
third sector in the tourism so that the shares are combined and channeled towards sustainable
development of the municipality.

Keywords: tourism, planning, public policy.
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1. INTRODUCAO

1.1 Contextualizacéo
1.1.1 Contexto geral e sustentabilidade

Desde a Antiguidade, quando aconteceram as primeiras viagens, pelos mais diversos motivos,
muito se tem evoluido quando se trata de mercado turistico, e isto se deve a maior
disponibilidade de tempo livre devido aos avan¢os tecnoldgicos que abreviam de maneira

significativa o tempo empregado para desempenhar determinadas funcdes.

Segundo estimativas da Organizagdo Mundial do Turismo- OMT, o tempo de lazer semanal evolui de
64 horas, nas décadas 1940/50, para 77 horas, em 1970/80, sendo projetada uma disponibilidade de 85
horas para este inicio de século, o que corresponderia a cerca de 50% do uso do tempo semanal

(RABAHY, 2003, p. 14).
E também, sob a perspectiva econémica, a pratica do turismo tem aumentado devido ao

aumento e melhor distribuicdo de renda da populacéo, favorecendo a expanséo acelerada do

consumo de certos bens ndo- essenciais, entre eles, o turismo.

“Nos ultimos 40 anos, o Produto Interno Bruto- PIB dos paises industrializados, medido em

dolar corrente, cresceu 25 vezes (RABAHY, 2003, p. 15).

Com esse crescimento econdmico advém o consumo exacerbado, ou mesmo a ansia por
conhecer novas culturas, lugares, ou entdo, a necessidade ou facilidade de se deslocar a outros

pontos pelos mais diversos motivos.



Todos esses fatores associados justificam a crescente evolucdo do turismo mundial que, nos Gltimos 20
anos (1980/00) mais que duplicou (2,5 vezes) o nimero de chegadas de turistas e mais que quadruplicou

(4,5 vezes) a receita gerada, em dolares correntes (RABAHY, 2003, p. 15).

Com essa evolucdo os numeros relativos ao crescimento do setor tém sido os mais
expressivos de todos 0s segmentos, portanto, aos poucos vem se consolidando como uma
forte e ampla alternativa de desenvolvimento local. Porém, esta comprovado que sem

planejamento o turismo pode trazer impactos muito mais negativos do que positivos.

“O desenvolvimento bem-sucedido do turismo exige a constru¢cdo de um plano ou de uma

estratégia de desenvolvimento que seja flexivel e minucioso” (COOPER et al., 2001, p. 253).

E esse crescimento tem sido nitido em Foz do Iguagu e regido, tanto que Foz do Iguagu vem
organizando suas estruturas turisticas com qualidade para o receptivo e assim, as regides
vizinhas tém sido visitadas por esses turistas que buscam conhecer o interior e a esséncia de
cada povo, obrigando 0s municipios a se prepararem da melhor maneira possivel para esse
aporte ndo apenas financeiro, mas principalmente de expectativas e anseios caracteristicos de
turistas. E quando se lida com expectativas advindas de realizagdes humanas, ha de se pensar
ndo apenas em oferecer o Gbvio, mas pensar e planejar minuciosamente para superar essas

expectativas para que se torne marcante e consequentemente divulgado.

Como antes ndo existia um Ministério proprio do turismo, a legislacdo era mais em funcéo de
regulamentar as agéncias de viagem e turismo. No entanto, a partir de 1966, foi criada o

Instituto Brasileiro de Turismo- EMBRATUR, para planejar de fato a atividade turistica com



formulacdo de politicas publicas, apesar de inicialmente desconexas com certas realidades

locais, culminando hoje numa obrigatoriedade para o desenvolvimento do setor.

O Ministério do Turismo foi instituido em 2003 e trabalha com uma estrutura especial dividida em
secretarias responsaveis por diferentes setores. Estas secretarias desenvolvem ndo apenas programas
especificos, mas também a interacdo entre elas e a EMBRATUR. A politica atual adotada pelo
Ministério de Turismo é a regionalizagio (SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO DO PARANA,

2005, p. 10).

“Um ministério exclusivo para os negocios e politicas de Turismo era uma antiga
reivindicacdo do setor empresarial, académico e institucional. A criacdo do Ministério do
Turismo tem como premissa a promogdo do desenvolvimento sustentdvel” (BRASIL,

MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 78).

Diante dessa perspectiva, na esfera federal em 2003 foi criado o Ministério do Turismo, como
reconhecimento da importancia do turismo pelos nimeros exponenciais que apresenta, como
um fator propulsor do desenvolvimento. No entanto seria muito importante que os gestores
municipais entendessem que o turismo ndo pode ser pensado somente como alternativa de
lazer, mas também como atividade econémica, pois € gerador de renda, capaz de estimular o
empreendedorismo nas mais diversas areas e fonte de emprego, apesar de gerar
transformacGes negativas que podem ser minimizadas com um planejamento bem elaborado

em todas as suas fases.

Desde os anos noventa o Governo federal vem pensando formas de descentralizar a

formulacdo de todas as politicas basicas, incluindo as do turismo, e nesse intuito varios



programas tém sido lancados, ou aprimorados conforme as falhas de operacionalizacdo se

apresentam.

No &mbito do Programa de Regionalizagdo do Turismo - Roteiros do Brasil, o Ministério do Turismo
passou a entender por produto turistico o conjunto de atrativos, equipamentos e servigos turisticos
acrescidos de facilidades, localizados em um ou mais municipios, ofertados de forma organizada por

um determinado preco (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2007, p. 17).

Desta forma, o governo federal fornece uma linha de a¢do aos municipios alinhando-os na
construcdo de politicas publicas para o setor e desenvolvimento local, e descentraliza essas
politicas fazendo com que os municipios as elaborem de baixo para cima conforme a

realidade local, buscando a coeréncia e viabilidade, e ndo a generalizacao.

Todavia, a importancia econémica do turismo tem garantido maior atencdo pelas autoridades publicas
locais e internacionais, acompanhada ndo apenas de um maior reconhecimento de seu significado e
importancia como da necessidade de definicdo e mensuracgdo de todos 0s seus aspectos, mas também da

necessidade de desenvolvimento sustentavel e gerenciamento do turismo (COOPER et al., 2007, p. 5).

Desde a criacdo de um Ministério especifico, percebe-se que durante esse periodo de
organizacdo do setor, os reflexos de aumento da geracdo de emprego ja foram sentidos, e

avaliados com seguranga como tendéncia crescente.

Entre 2003 e 2006, foram criados cerca de 891.000 empregos, nessa area, no Brasil. A Organizagédo
Mundial do Turismo estima que a atividade seja responsavel pela geracdo de 6% a 8% do total de
empregos no mundo, em média. Em uma regido eminentemente turistica, essa porcentagem € ainda

maior (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 65).



Com a criacdo do Ministério do Turismo, agora sdo pensadas todas as politicas publicas
federais de incentivo a regionalizacdo do turismo brasileiro, ofertando ferramentas de grande
valia aos municipios através de Programas que tem por objetivo o desenvolvimento
sustentavel do turismo contribuindo para a melhoria da qualidade de vida de suas populacGes
fixas, a prote¢do e conservagdo dos seus atrativos turisticos e do meio ambiente e melhoria da
capacidade de participacéo e de gestdo dos governos municipais, respeitando suas vocagoes e

desenvolvendo projetos produtivos locais especificos.

A Organizacdo Mundial do Turismo explicita a importancia econdmica do turismo: o setor de turismo é
complexo, pois é composto por uma grande quantidade de elementos (hotelaria, transportes,
agenciamento, entretenimento, etc.) e diferentes setores econdmicos (comunicacdes, construgdo civil,
industria automobilistica, mobiliario, indUstria aeronautica, construcdo naval, cartGes de crédito,

financeiras) (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 58).
Portanto, o turismo se apresenta como uma opgao viavel quando se pensa em uma estratégia

de desenvolvimento abrangente e até em curto prazo, e sem muito investimento de recursos

financeiros.

“O turismo é uma atividade econémica que envolve uma cadeia produtiva formada por
aproximadamente 52 setores econdmicos, gera 1 em cada 9 empregos no mundo, sendo uma
forma de inclusdo social” (SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO DO PARANA,

2005, p. 4).

Essa é a percepcdo de varios autores e técnicos do setor, pois o desenvolvimento do turismo

consegue agregar varios segmentos para a geragdo de emprego e renda.



Empreendedores tém visto em suas atividades principais uma opg¢do de agregar valor e renda
conciliando a atividade turistica, pequenas propriedades rurais que vivem do cultivo ou

criacdo, ter também a opgao de “abrir as porteiras” para visitacao.

Na metade dos anos 90, o World Travel and Tourism Council- WTTC estimava que o turismo era a
maior indUstria do mundo (WTTC, 1996): (...) o turismo é responsavel por mais de 10% do Produto
Interno Bruto- PIB, um nimero que tem crescimento previsto para 11% no inicio do século XXI

(COOPER et al., 2001, p. 35).

Esse crescimento do turismo além de gerar renda, é visto com bons olhos por proporcionar
uma troca de conhecimentos de culturas, e desenvolvimento de relagGes que estimulam o
bem-estar entre os povos, formando uma rede de amizades e sentimentos fraternos que pode

amenizar conflitos internacionais.

“As organizacOes internacionais apbiam o turismo por sua contribui¢do a paz mundial, pelos
beneficios da mesclagem de povos e culturas, pelas vantagens econdmicas que podem advir e

pelo fato de que o turismo é uma inddstria relativamente limpa”(COOPER et al., 2001, p. 36).

Pensar atualmente em crescimento e/ou desenvolvimento € muito mais complexo que nos
primordios, quando a civilizacdo emergia de apenas necessidades basicas e presentes. O
desenvolvimento de areas, sejam micro ou macro, deve ser preocupacdo de todo individuo
racional habitante do planeta, e em qualquer segmento econémico de atividade. Todas as
acOes realizadas no intuito de fortalecer a base econdmica de uma regido, gerando
crescimento e desenvolvimento, devem estar baseadas no cuidado com a natureza e dos

recursos escassos.



Segundo Boff (2003 citado por MINISTERIO DO TURISMO, 2008, p. 37): “O cuidado assume dupla
funcdo: de prevencdo de danos futuros e de regeneracdo de danos passados. O cuidado possui esse
condao: reforcar a vida, zelar pelas condigdes fisico-quimicas, ecolégicas, sociais e espirituais que
permitem a reproducdo da vida e de sua ulterior evolugéo. O correspondente ao cuidado em termos
politicos ¢ a “sustentabilidade”, que visa encontrar o justo equilibrio entre o beneficio racional das

virtualidades da Terra e sua preservagdo para nos e as geragoes futuras.”

A exploracdo turistica no municipio pode ser desenvolvida de forma sustentavel, desde que
planejada e adaptada estimulando a preservacao das pessoas no campo pela opgéo de renda e
pela conscientizagdo de que a preservacdo dos recursos naturais é essencial para que seja uma

atividade perene.

Segundo WCED (1987, p. 49 citado por HALL, 2001, p. 20): “A famosa defini¢do de Brundtland:
Desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a

possibilidade de as geracGes futuras atenderem as préprias necessidades.”

Portanto, desenvolvimento sustentavel ndo diz respeito apenas a preservacdo do ambiente,
mas que seja perene para as geracOes futuras nos diversos aspectos que envolvem esse

desenvolvimento.

Segundo OMT; SANCHO (2001, p. 245 citado por BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p.
84): “A Organizagdo Mundial de Turismo entende que o conceito de turismo sustentavel global tem
sido ligado, tradicionalmente, ao conceito de meio ambiente, mas atualmente é um conceito mais
global, que inclui numerosos campos de interacdo dentro do conceito de sustentabilidade, como

aspectos econdmicos e socioculturais.”

Deve-se levar em conta ndo apenas a sustentabilidade ambiental, mas também sociocultural

econdmica e politico-institucional.



Sustentabilidade ambiental assegura a compatibilidade do desenvolvimento com a

manutencdo dos processos ecoldgicos essenciais a diversidade dos recursos.

Sustentabilidade sociocultural assegura que o desenvolvimento aumente o controle das
pessoas sobre suas vidas, preserve a cultura e os valores morais da populacdo e fortaleca a

identidade da comunidade.

Sustentabilidade econémica assegura que o desenvolvimento seja economicamente eficaz,
garanta a equidade na distribuicdo dos beneficios advindos desse desenvolvimento e gere

recursos que possam suportar as necessidades das gerac6es futuras.

Sustentabilidade politico-institucional assegura a solidez e a continuidade das parcerias e dos
compromissos estabelecidos entre os diversos agentes governamentais das trés esferas de

poder e atores da sociedade civil.

“Atualmente, o estudo do turismo deve ser direcionado para o desenvolvimento sustentavel,
conceito essencial para alcancar metas de desenvolvimento sem esgotar 0s recursos naturais e

culturais nem deteriorar o meio ambiente” (ANSARAH, 2001, p. 30).

Portanto, assimilada essa concepcdo de sustentabilidade, € importante integra-la
constantemente as formas de estimulo do desenvolvimento, e quando se pensa em turismo

muito mais, visto ser uma atividade de concentracao de varios segmentos.



1.1.2 Contexto local

O municipio de Santa Terezinha de Itaipu esta localizado na Regido Turistica Cataratas do
Iguacu e Caminhos ao Lago de Itaipu, estado do Parana, regido Sul do Brasil, que pertence a
Mesorregido Geografica Oeste Paranaense e a Microrregido Geogréfica de Foz do Iguagu, a

uma distancia de 29 km desta.

Segundo o Censo 2010 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, 0 municipio
possui uma populacdo estimada de 20.841 habitantes, sendo 18.837 na area urbana, e area

total de 259,4 kmz.

A éarea total agricola é 20.797 hectares, sendo que 18.323 hectares s@o administrados pelo

respectivo proprietario, e o restante por arrendatarios.

Pelos dados do Instituto Paranaense de Desenvolvimento Econdmico e Social- IPARDES, a
economia esta baseada na producgdo agricola, principalmente de gréos, significando o motor
propulsor de todos os outros setores. Além do comércio, o setor agropastoril é o que mais

emprega mao-de-obra local, seguido pela &rea de construgdo e industria.

E um dos 16 municipios que recebe da Usina Hidrelétrica de Itaipu, desde 1985, uma
compensacdao mensal proporcional a &rea de terras alagadas, em forma de royalties que tem

acordado uma data limite para esse recebimento.

A histdria de Santa Terezinha de Itaipu confunde-se com a de muitas outras cidades da regido

Oeste do Parana, pela forma de colonizagdo. Durante o ciclo da erva-mate e da madeira, onde
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hoje se encontra a sede do municipio de Santa Terezinha de Itaipu, havia uma mata densa e

compacta, rica em madeira de alto valor comercial.

No inicio do século XX, foram feitas algumas concessdes para a exploragcdo da erva-mate, e a
atual area do municipio fazia parte destas concessfes, posteriormente voltou a incorporar-se
ao Patrimonio da Unido. A extracdo da erva-mate tornou-se comercialmente impraticavel em
funcdo das normas adotadas, fazendo com que toda a regido Oeste paranaense fosse

interrompida na sua expanséo, pois era uma alta fonte geradora de renda.

Na decada de 50, grupos econémicos adquiriram do Governo do Parana glebas de terra na
regido, com a finalidade de colonizacdo. Assim, a Colonizadora Criciima Ltda. que possuia
terras proximas a Foz do lguacu, foi um dos grupos que teve maior contribuicdo para a
colonizacao de Santa Terezinha de Itaipu. Os investidores conseguiram comprar terras a preco
muito baixo na regido, com o compromisso de transformar as partes de terras devolutas em
nucleos habitacionais, e assim, nessa época foram erguidas as primeiras construcdes do

povoado.

Em 1952 foi montado o primeiro acampamento da colonizadora, uma casa de madeira coberta
de sapé para acomodar os pioneiros e funcionarios da empresa. E nesse mesmo ano também

foi construido o Hotel S&o Pedro, visando os compradores que viriam conhecer a regido.

No ano seguinte a colonizadora instalou uma serraria e posteriormente uma olaria, iniciando
assim o ciclo da madeira em escala industrial. Iniciou-se entdo o éxodo de familias de Santa
Catarina em busca de terras para o cultivo de suas lavouras, que almejavam transformar a

regido Oeste, ainda coberta pela mata virgem, em cafezais, a exemplo da regido Norte do
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Estado. Segundo os corretores da época, seria realizado um tipo de plantacao e cultivo de café
chamado “sombreado”, uma nova espécie que havia sido desenvolvida para facilitar nas
transacOes de terra, pois 0 argumento usado é de que o solo seria semelhante ao do Norte e 0
clima favoravel a este tipo de plantio. Havia, porém a necessidade da derrubada das matas, e
assim, a madeira garantiria o investimento aplicado nos cafezais. Isto de fato aconteceu, mas a
plantacdo do café sombreado ndo obteve sucesso em virtude do clima da regido, e em julho de
1953 a destruicdo em massa dos cafezais por uma geada muito forte, acabou com o

investimento nessa cultura.

Porém a terra fértil proporcionou o cultivo de milho, feijao, horteld e, posteriormente, soja.
Progredindo significativamente desta época em diante com o surgimento de estabelecimentos

de secos e molhados para atender as necessidades mais urgentes da pequena vila.

Com a abertura da Rodovia BR 277, que liga Cascavel a Foz do Iguagu, comecavam a
circular os primeiros veiculos. Em 1955, foi construida a primeira casa de alvenaria, 0
primeiro posto de combustivel e a primeira Igreja Catodlica, batizada em homenagem a Santa

Terezinha.

Quatro anos mais tarde, a Camara Municipal de Foz do Iguacu decretou a criacdo do Distrito
Administrativo de Santa Terezinha, com a delimitacdo da planta colonizadora. A Lei n°230,
da criacdo do Distrito foi publicada no Diario Oficial do Estado do Parana n°212, de 19 de
novembro de 1959, pagina 10. E em 1963, Olivio Buzanello foi nomeado o primeiro

subprefeito de Santa Terezinha.
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Em meados de 1981, a populacao do Distrito ja era de 11.137 habitantes, sendo 7.792 da area
urbana e 3.745 da area rural. J& possuia vida propria e condices territoriais para se tornar um
municipio, e entdo foram criadas comissdes com o objetivo de recolher assinaturas e levantar
a documentacdo necessaria para dar inicio ao processo de emancipacdo. Com a parte
burocrética ja resolvida, o numero oficial de habitantes e de residéncias, a arrecadacdo
suficiente para a independéncia econdmica, 0 nimero de eleitores e 0 mapa oficial do distrito,
a comissdo pré-emancipacdo e uma comitiva popular foram a Curitiba entregar o projeto ao
Governador do Estado Ney Braga. Santa Terezinha era na época o maior Distrito do Brasil,

tanto em populagdo como em arrecadacéo.

Em 20 de dezembro de 1981 foi realizada uma consulta plebiscitaria para a Emancipagéo do
Distrito Judiciario de Santa Terezinha, tendo como resultado 95% dos votos favoraveis. E em
03 de maio de 1982 foi sancionada pelo Governador Ney Braga a Lei n® 7.752, a qual criava o
municipio de Santa Terezinha. Ao nome foi acrescida “Itaipu” devido a constru¢do da
hidrelétrica no Rio Parand, a Itaipu Binacional, pois ja existiam dois outros municipios com o
nome de Santa Terezinha, um na Bahia e outro no Ceara. Teve suas primeiras eleicdes
municipais em 1982, assumindo o cargo de primeiro prefeito municipal a Sra. Lenir dos Reis
Spada. E hoje também tem como gestor municipal, pela segunda vez, a Sra. Ana Maria

Carlessi.
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1.2 Situagéo problematica

Apesar de sua importancia econdmica, a atividade turistica vem sendo desenvolvida de forma
desarticulada, ndo tendo o suporte organizacional necessario por parte do municipio. Néo
existe um produto pronto de turismo, um circuito integrado e acabado que possa ser vendido
em agéncias de turismo, enfim, divulgado ou comercializado. Alguns empreendimentos
prestam servicos turisticos, porém de forma isolada, sem integracdo ou formatacéo, sendo

que, com planejamento é possivel se ter um produto turistico sustentavel.

Esta atividade que é tdo promissora vem sendo desenvolvida de forma desordenada, fazendo com que
0s resultados ndo sejam os esperados, se comparados com o imenso potencial existente. Apesar de o
fendmeno turistico ser espontaneo, é necessario que na geracao da atividade haja estrutura, organizacéo,
conhecimento e analise do mercado-oferta e demanda turistica (SECRETARIA DE ESTADO DE

TURISMO DO PARANA, 2005, p. 4).

No entanto, 0 que se percebe na préatica é que os nativos da regido ndo conseguem valorizar
aquilo que possuem, ndo acreditam que possa ser de interesse de pessoas “da cidade grande”

vivenciar ou conhecer o modo de vida simples que possuem.

A valorizacdo de suas raizes e cultura, o sentimento de pertencimento e a consciéncia de que
condi¢bes de vida locais podem ser melhoradas, devem ser ressaltados durante todo o

processo de estruturacao da cadeia turistica.

Porém essa ndo valorizagcdo tem inicio no setor publico, que enxerga politicamente as pastas
de assisténcia social e satde, como garantidoras de votos. Neste sentido, ainda ndo tem foco

uma politica publica municipal de turismo como uma oportunidade de desenvolvimento.
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“Em primeiro lugar, a0 mesmo tempo em que demonstra crescimento sustentado, o turismo
tem tido uma grande resisténcia pelas condi¢Ges politicas e econdmicas adversas” (COOPER

et al., 2001, p. 36).

Apesar de ter um Orgéo Oficial Municipal de Turismo sob a forma de Secretaria Municipal da
Industria, Comércio e Turismo, o trabalho tem sido feito de forma passiva, as a¢Oes para a
conscientizacdo da importancia do turismo ndo tém sido eficazes, pelo contrério, apresenta-se
com descrédito, ficando esta Secretaria mais em funcdo de representacdo e levantamentos de
dados. E necessario que o poder publico veja o setor como forte e significativo gerador de
emprego e renda para 0 municipio e desenvolva um plano de desenvolvimento turistico

sustentavel com envolvimento de toda comunidade seguindo as orientagdes de roteirizag&o.

Surge, entdo, a necessidade de elaborar um plano de desenvolvimento turistico, sob a forma
de arranjo produtivo local, um Circuito Turistico, de iniciativa privada, acreditando que é
possivel haver publico interessado e retorno financeiro na atividade, e assim, com esta
contrapartida despertar no poder publico um interesse concreto de apoio e visdo de atingir
positivamente muitas atividades econdmicas diferentes, proporcionando o desenvolvimento

de todo o municipio.

Dessa forma, o Turismo podera promover o desenvolvimento sécio-econdmico e a qualidade de vida
dos residentes, melhorar os servicos locais, gerar emprego e renda, dinamizar as potencialidades
econdmicas ja existentes, promover a inclusdo social e possibilitar melhoria no Indice de
Desenvolvimento Humano Municipal- IDHM e contribuir para elevar os indicadores econémicos. 1sso é
claro, quando h4 um planejamento responsavel, buscando o desenvolvimento sustentavel da atividade

(SECRETARIA DE ESTADO DE TURISMO DO PARANA, 2005, p. 4).
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1.3 Justificativas

Dentre inimeras op¢des para estimular o desenvolvimento local, nesta proposta foi escolhido
0 turismo por se tratar de um segmento que demanda organizagdo no municipio, portanto, é
necessario que se implante urgentemente uma nova alternativa de fonte de recursos, e 0
turismo é uma possibilidade viavel atualmente como se apresentara adiante, principalmente o

turismo rural e ecoturismo, forte vocacao local.

O ecoturismo vem sendo anunciado pelas estatisticas como o segmento do turismo que tem apresentado
maiores indices de crescimento. Tem sido também apontado como uma alternativa econdmica para
regiGes onde atividades produtivas tradicionais (agricultura, pecuéria, pesca, extrativismo) ndo mais
proporcionam, independentemente das razfes para este fato, condi¢des de sobrevivéncia para suas

populacbes (SERRANO, 2001, p.203).

Com a proposta do Circuito Turistico de Biodiversidade de Santa Terezinha de Itaipu sera
possivel integrar os varios potenciais turisticos diagnosticados como: rede hoteleira, arte,
cultura local, lazer e biodiversidade de fauna e flora. Se justificando dada a importancia
econdmica que 0 setor representa para 0 municipio, pois consegue abranger varios segmentos
geradores de emprego e renda, tanto direto como indiretamente. Esse Circuito sera formatado
com a opcdo de 03 (trés) roteiros segmentados conforme oferta para cada publico alvo, e
ainda segmentacdo da demanda, que pode ser de lazer em familia, aventura para jovens,
técnico-cientifico ou cultural- Roteiro Urbano, Roteiro Rural da Biodiversidade e Roteiro
Rural do Lago para visitacBes, conjugado de produtos e servigos com qualidade, de maneira
que os turistas mantenham-se dispostos a valorizar, respeitar e compartilhar o modo de vida

local, o patrimdnio cultural e natural.
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Em BRASIL, Ministério do Turismo (2005, p. 05 citado por BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO,
2009, p. 42) diz: “Roteirizar é a forma de organizar e integrar a oferta turistica do Pais, gerando
produtos rentaveis e comercialmente vidveis. A roteirizacdo ¢é voltada para a construcdo de parcerias e
promove a integracdo, o comprometimento, o adensamento de negdcios, o resgate, a preservacdo dos

valores socioculturais e ambientais da regido.”

Com todo o potencial turistico municipal levantado em sucessivos inventarios de oferta
turistica, apresentando, assim, uma das etapas do planejamento ja elaborada. Nesse inventario
estdo catalogados entre potenciais publicos e privados, em torno de 80 (oitenta) pontos, que
poderiam ser segmentados conforme o publico alvo entre circuitos urbanos, rurais e do Lago

de Itaipu.

Portanto, varios sao 0s motivos para buscar desenvolver o turismo, 0 municipio tem crescido
significativamente, quase 40% de 1991 a 2007, mais que a média do Parana e Brasil, segundo

IBGE.

O potencial de area plantada esta praticamente esgotado, de 1991 a 2010 subiu de 14.500ha
para 15.500ha. Ha muito tempo as areas agricultaveis em nosso municipio estdo todas em uso,
pois é uma regido com tradicdo de cultivo dos anos 70, com mddulos rurais médios de 28
hectares, assim a ocupacdo do solo e producédo evoluiu rapido com a mecanizacao e as areas
estdo 100% sendo cultivadas, segundo Milton Oto Stoher, proprietario da empresa local A.B.

Comércio de Insumos Ltda.

Apesar de ser 0 setor terciario (servi¢os) que gera mais recursos no municipio, segundo dados

do IPARDES, com relacdo a geracdo de recursos provenientes das propriedades rurais a
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economia est& baseada no setor primario, podendo aumentar seu valor agregado se mudar essa
condigéo, principalmente em pequenas propriedades.

Estd comprovado que as atividades primarias apresentam menor valor agregado em
comparacao as de alta tecnologia, portanto, € necessario o processo de inovagao e acabamento

dos produtos para que se promova saltos quantitativos no desenvolvimento local.

Estimular o produtor a pensar em comercializar um produto semi-acabado ou final, é uma das
formas de agregar valor & sua produgdo. Por exemplo, a agroinddstria que tanto pode
comercializar o produto elaborado com a matéria-prima produzida na propriedade, como pode

fazer dessa agroinddstria um ponto de visitacdo e degustagdo para o turista.

“O turismo se serve igualmente dos trés. Do primario para a alimentacdo, do secundario para
a construcao, do terciario para todos os servicos de atendimento ao turismo; portanto nao é

exclusivamente uma induastria” (ANGELLI, 1991, p. 47).

Também com relacdo aos recursos do municipio, o prazo de recebimento dos royalties da
Hidrelétrica de Itaipu, estabelecido em contrato até 2023, estd chegando ao final, uma

preocupacao que aflige todos os municipios lindeiros.

E ainda o motivo mais preocupante, muitos jovens véem no trabalho informal de atravessar
mercadorias do Paraguai uma forma “facil” de ganhar dinheiro, envolvendo-se com o trafico e

arriscando a propria vida em fugas da policia.

Com a instalacdo da Usina Hidrelétrica, Santa Terezinha de Itaipu foi contemplada com uma

bela praia artificial, chamada Terminal Turistico Alvorada de Itaipu, que em época de
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temporada de verdo é visitado por mais de 10.000 turistas. Portanto, 0 municipio apresenta,
além do potencial turistico ecoldgico e rural, potencial de aventura para exploragdo nautica,
como banana-boats, jet-skis, esqui aquatico e passeio de escuna, 0 Katamaran, que ja aporta
no Terminal. E também, neste mesmo local, o acontecimento do evento anual do Torneio de

Pesca da Corvina que atrai outro segmento de mercado turistico, o da pesca.

Aproveitar a existéncia de uma estrutura fisica de qualidade, porém atualmente obsoleta, que
foi construida para funcionamento da Feira do Produtor Rural, cedida a Associacdo dos
Hortigranjeiros e Associacdo do Arteséo, que poderia ser reativada para esse fim e ainda ser
usada como Centro de InformacgBes Turisticas gerando fluxo de pessoas e motivando a

alternativa de comercializagdo de produtos da agricultura familiar e artesanato.

Com as Unidades de Conservacdo existentes no municipio, Reserva de Particular do
Patriménio Natural- RPPN e o Corredor Biodiversidade Santa Maria, este Gltimo, programa
de conservacdo ambiental apoiado pela Itaipu Binacional em parceria com o poder publico e
privado local, que atrai varias entidades, inclusive internacionais, fonte inesgotavel de
biodiversidade de fauna e flora para pesquisas técnico-cientificas e educacdo ambiental. Com
isso, demonstra que o municipio tem buscado alternativas para reverter o que poderia ser

considerado como o maior impacto negativo da exploracdo turistica, a degradacdo ambiental.

“O ecoturismo, por exemplo, tem sido apresentado como um dos meios de conservar a
diversidade ecoldgica, oferecendo maior valor econémico para a conservacao da flora e fauna

que, caso contrario, poderia ser explorada de outras formas” (HALL, 2001, p. 17).
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Com o reforgco e crédito do Programa Empreender-Unir para Crescer da Associacdo
Comercial e Empresarial de Santa Terezinha de Itaipu- ACISTI, estimulando o
empreendedorismo competitivo e empenhado em elaborar e apoiar projetos de
desenvolvimento sustentaveis e ainda, neste caso, reforcado pela composicdo do Nucleo de
Turismo por empresarios conscientizados da importancia do segmento e comprometidos com
a implantacédo do projeto.

No futuro, a vantagem competitiva das destinacdes ndo sera baseada tdo-somente em suas atracoes

intrinsecas, mas também no gerenciamento desses locais e na sua capacidade de acomodar o novo

turismo, em termos de recursos humanos, tecnologia e adogdo de principios sustentaveis (COOPER et

al., 2001 p. 151).

Com a proximidade e facil acesso a Foz do Iguagu, o segundo destino turistico indutor do
Brasil, fronteira com Paraguai e Argentina, onde se localiza duas grandes obras, entre elas
uma natural que € as Cataratas do lguacu, e a outra a Hidrelétrica de Itaipu. A demanda de
turistas, tanto nacionais quanto internacionais, por ecoturismo € constante na oportunidade de
fuga dos grandes centros urbanos pela busca de contato com a natureza de forma radical em

esportes de aventura, ou de forma tranquila em experiéncias de estilo de vida local.

Com Programas regionais de desenvolvimento do turismo, como Caminhos de Turismo
Integrado ao Lago de Itaipu, desenvolvido pelo SEBRAE-Parana, Conselho de
Desenvolvimento dos Municipios Lindeiros ao Lago de Itaipu e Associacfes Comerciais e
Empresariais. Este programa é composto por 16 municipios que tiveram parte de seus
territorios alagados pelo reservatorio de Itaipu: Foz do Iguagu, Santa Terezinha de Itaipu, Sdo

Miguel do lguacu, Medianeira, Itaipulandia, Missal, Santa Helena, Diamante do Oeste, S&o
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José das Palmeiras, Entre Rios do Oeste, Pato Bragado, Marechal Candido Rondon,
Mercedes, Guaira, Terra Roxa e Mundo Novo. Objetiva o aproveitamento do imenso
potencial turistico que envolve desde as riquezas naturais e artificiais até as riquezas culturais
da regido, como alternativa econdmica, baseada no cooperativismo. Composto por 03 (trés)

roteiros: Caminhos Rurais e Ecolégicos, Caminhos das Aguas e Caminhos da Colonizagao.

Com o pertencimento ao corredor do Mercado Comum do Sul-MERCOSUL, que é um
tratado de livre comércio entre os paises membros assegurando condi¢Bes adequadas de
concorréncia entre eles, compartilhando uma comunh&o de valores, defensores dos direitos

humanos, da prote¢do do meio ambiente e do desenvolvimento sustentavel.

E, finalmente, com a preparacdo de toda a infraestrutura turistica para receber o evento da
Copa de 2014 que, com certeza, impactara em todo o territrio nacional, e mais ainda no

entorno dos destinos mais indutores do pais.

2. OBJETIVOS
2.1 Objetivo geral

Propor uma estratégia de desenvolvimento local dentro do setor de turismo no municipio de
Santa Terezinha de Itaipu apresentando a proposta do Programa Empreender-Unir para
Crescer, aproveitando as vocacfes do municipio e recursos turisticos existentes buscando a
unido, integracdo e organizacdo da atividade para que se torne sustentavel para as

comunidades locais.
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2.2 Objetivos especificos

Identificar as atuais condi¢Ges das politicas publicas municipais existentes para o setor de
turismo, como Conselho Municipal do Turismo de Santa Terezinha de Itaipu- COMTUR e
Fundo Municipal de Turismo- FMT, para formulacdo de politicas publicas viaveis e
fortalecimento da autonomia financeira no desenvolvimento turistico, promovendo e

consolidando a atividade no municipio.

Apresentar uma opcao de organizacdo de um produto turistico em forma de arranjo produtivo
local, o Circuito Turistico de Biodiversidade de Santa Terezinha de Itaipu, com a opcao de 03
(trés) roteiros segmentados conforme oferta para cada publico alvo, e ainda segmentacdo da
demanda, que pode ser de lazer em familia, aventura para jovens, técnico-cientifico ou

cultural-Roteiro Urbano, Roteiro Rural da Biodiversidade e Roteiro Rural do Lago.

Analisar a possibilidade de implantacdo de um Centro de Informacg6es Turisticas no espaco
Feira do Produtor, valorizando o ponto de venda de artesanatos e produtos obtidos na

agricultura familiar.

3. REVISAO DE LITERATURA

A revisdo de literatura do trabalho esta descrita de forma que serve de analise das teorias
apresentadas pelos autores da area de turismo, levantando tanto os aspectos sociais como

planejamento, porém sem deixar de inseri-lo nas politicas puablicas do municipio, com a
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finalidade de certificar que o projeto é vidvel e estd sendo desenvolvido dentro da

metodologia recomendada pelo Programa de Regionalizacdo do Turismo-Roteiro do Brasil.

3.1 Turismo - aspectos sociais

Turismo € o deslocamento de pessoas de um ponto a outro em seu tempo livre, com a
intencdo de voltar, e envolve inUmeros aspectos que devem ser observados por quem oferta
um destino. Estar preparado para oferecer seus servi¢os naturais e culturais conforme as

necessidades do turista, porém sem descaracteriza-lo, sem perder sua esséncia.

Entretanto, as contribuicdes do turismo para uma regido podem ser de ambito muito mais
positivo do que negativo se planejado desde seu inicio e corrigido conforme védo se

apresentando as deficiéncias.

Além de gerar renda, o turismo possibilita, se for bem planejado e administrado, incluir pessoas no
mercado de trabalho. Uma pesquisa da FIPE/USP (Fundagdo de Pesquisa Econbmica da USP),
publicada em 2006, mostrou que o turismo é uma das atividades econdmicas que demandam um menor

investimento para geracdo do trabalho (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 65).

Neste sentido percebe-se a grande fatia de oferta de empregos, propiciando, até aos menos

qualificados, oportunidades de realizagéo profissional e ascensao social.

O desenvolvimento de qualificacdo relacionada a viagens e hospitalidade no mercado local de trabalho,
provavelmente ndo apresentard grande demanda para 0s recursos educacionais. A qualificacdo
educacional daqueles que estdo empregados no setor de hospedagem é muito favoravel para quem tem

apenas uma formacdo fundamental (COOPER et al., 2001, p. 237).
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3.2 Turismo - politicas publicas

Com o reconhecimento de toda essa importancia econémica foi necessaria a criagdo do
Ministério de Turismo, sendo atualmente imprescindivel que o planejamento do setor do
turismo seja colocado nos projetos participativos do municipio, como no Planejamento
Plurianual, no Plano Diretor e no Planejamento Estratégico Municipal, para que as politicas
municipais concentrem o desenvolvimento desse setor. Porém essas politicas devem ser
desenvolvidas com o envolvimento de todos os atores, aberta e participativa, para que haja

comprometimento pelo sentimento de fazer parte.

A gestdo publica do turismo no Brasil na esfera federal é regida pelo Ministério do Turismo
em conjunto com o Instituto Brasileiro de Turismo- EMBRATUR na realizacdo das acdes, na
esfera estadual pela Secretaria Estadual de Turismo e na esfera municipal de Santa Terezinha

de Itaipu, pela Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo.

Umas das primeiras ac6es do Ministério foi o Plano Nacional de Turismo 2007/2010, que
entende o turismo como fator de construcdo da cidadania e da integracdo social. Com a
criacdo do PNT abriu-se um amplo didlogo nacional com a participacdo de todos os atores
envolvidos com a atividade turistica. Nessa ampliacdo da participacdo dos atores ligados ao
turismo, foi elaborado o Programa de Regionalizacdo do Turismo- Roteiros do Brasil, que
tem como objetivo promover o desenvolvimento sustentavel do turismo, de forma
regionalizada, no Brasil. Esse programa representa um modelo de gestdo coordenada,
integrada e descentralizada de politica publica, para diversificar, ampliar e estruturar a oferta

turistica brasileira.
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Esse Programa vem para substituir o Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo
(PNMT), concebido para dinamizar as oportunidades de trabalho, emprego e renda em ambito
municipal, que mesmo sem um Ministério especifico para formulacdo de politicas federais
para o setor, ja vinha sendo trabalhado num enfoque de “baixo para cima”, dentro de uma

proposicao estratégica de municipalizagdo do turismo.

Desde entdo, muitos créditos e investimentos tém sido disponibilizados por bancos publicos

federais para empreendedores do turismo.

3.2.1 Programa Nacional de Municipalizacdo do Turismo (PNMT)

Esse Programa foi gerado a partir do preceito constitucional de descentralizacdo e da
participacdo para fortalecer o papel do municipio, enfatizando a importancia do papel das

organizacg0es parceiras governamentais e do terceiro setor para atingir os objetivos.

O processo de municipalizagdo do turismo deve ser o resultado dos esforgos convergentes da
administracdo municipal, das forcas empreendedoras da comunidade, das diversas
representacfes da sociedade civil, das instituicdes de ensino, da cooperagdo
intergovernamental e da compatibilidade e convergéncia com outros esforcos similares,

levados a efeito pelos demais municipios da regido turistica.

A implementacdo desse Programa iniciou-se em 1993, sob a coordenagdo da Secretaria de
Turismo e Servigcos- SETS, pertencente ao, entdo, Ministério da Industria, do Comércio e do
Turismo. Segundo a SETS, o PNMT teve como principal objetivo a conscientizacéo,

sensibilizacdo, estimulo e capacitacdo dos varios agentes de desenvolvimento componentes da
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estrutura do municipio, para que despertassem e reconhecessem a importancia e a dimenséo
do turismo como gerador de emprego e renda, conciliando o crescimento econémico com a
preservagdo e a manutencdo do patriménio ambiental, historico e de heranga cultural, tendo

como fim a participacdo e a gestdo da comunidade nas decisdes dos seus proprios recursos.

A primeira ac¢do do Programa foi produzir e disseminar o Guia para Treinamento dos Agentes
Multiplicadores Nacionais, Estaduais e Monitores Municipais, que foi formulado baseado no
documento Desenvolvimento do Turismo Sustentavel: Manual para organizadores Locais, da

Organizacdo Mundial do Turismo- OMT.

Segundo, negociou-se com a Agéncia de Cooperacdo Alema- GTZ, a utilizacdo da
metodologia Zopp, cujo método por meio de oficinas propde a participacdo individual para

uma construcao coletiva.

Foi criado o Comité Executivo Nacional, com o papel de coordenar o processo de

implantacdo do PNMT.

E para completar, a formagéo de uma rede de colaboradores, municipais estaduais e nacionais,
que agregou pessoal técnico do poder publico, da iniciativa privada e das instituices de

ensino técnico e superior, para compartilhar propostas e responsabilidades.

Para formacdo da base do Programa, cinco principios foram estabelecidos:

1. Descentralizacdo: as responsabilidades de definir politicas publicas, programas e a¢Ges
locais foram atribuidos ao poder publico local, juntamente com as instituicdes

privadas e comunidade;
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2. Sustentabilidade: consiste em levantar as dimensdes da sustentabilidade (ambiental,

sociocultural, econdmica e politico-institucional) focadas diretamente no municipio;

3. Parcerias: o envolvimento das esferas federal, estadual e municipal, da iniciativa

privada e das organizagGes ndo-governamentais;

4. Capacitacdo: promove o0s niveis de qualidade na elaboracdo e execucdo do

planejamento, como também na prestacao dos servigos turisticos.

A estrutura para dar suporte a operacionalizacdo do PNMT foi composta por trés instancias:

a. Instdncia nacional: atuava por intermédio do Comité Executivo Nacional, com a

funcdo de planejar e avaliar as a¢fes publicas;

b. Instancia estadual: atuava por meio do Comité Estadual vinculado ao érgédo gestor da
politica de turismo, com funcdo similar ao Nacional agregando particularidades do

Estado;

c. Instancia municipal: atuava por meio do Conselho Municipal, tendo como atribuigéo

principal a gestdo do Fundo Municipal de Turismo.

“A influéncia deste processo politico ndo deve ser subestimada. A politica influencia todos
aqueles que sdo responsaveis pelo processo de planejamento e a falta de apoio politico, muitas

vezes, leva ao fracasso ou a nao-implementacao dos planos” (COOPER et al., 2001, p. 147).

Operacionalizacdo do Programa Nacional de Municipalizagéo do Turismo (PNMT):
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1. Adesdo do municipio ao Programa, preenchimento do questiondrio Roteiro de

Informac6es Turisticas- RINTUR;

2. Criacdo do Conselho Municipal de Turismo- COMTUR: 6rgdo da Administracdo
Municipal de carater consultivo e deliberativo que conjuga esforgos entre o poder
publico e a sociedade civil, para assessorar 0 municipio em questdes referentes ao
desenvolvimento do turismo. E por meio do Conselho Municipal de Turismo que a
comunidade, representado por seus diversos segmentos, participa da elaboracdo do

Plano de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo.

3. Instituicdo do Fundo Municipal de Turismo- FUMTUR: criado por lei municipal para
subsidiar as acdes do Conselho, com 0 objetivo de concentrar recursos de varias
procedéncias, com vista a promover a consolidacdo da atividade turistica do

municipio.

4. Elaboracdo do Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo:
documento que relne as diretrizes, estratégias e acdes para 0 municipio desenvolver o

turismo de maneira organizada e planejada.

Entretanto, apesar das experiéncias bem sucedidas nos municipios que aderiram ao Programa,
0 que se percebeu € que permaneceram quase sempre circunscritas as localidades ou
microregiGes em que ocorreram. E a atividade turistica para ser efetivamente transformadora

dos padrdes de desenvolvimento, deve ser abrangente.
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Nesse sentido, foi pensado num macroprograma para otimizar os resultados da a¢ao do estado
e do mercado em um espaco territorial ampliado, a prépria regido turistica, O Programa de

Regionalizacdo do Turismo- Roteiros do Brasil.

3.2.2 Programa de Regionalizag¢do do Turismo- Roteiros do Brasil

Em 2004, foram lancadas as diretrizes operacionais do Programa de Regionalizacdo do
Turismo- Roteiros do Brasil, com apresentacdo pelo Ministério do Turismo dos arranjos
territoriais do Brasil, que consistia em 219 regides turisticas com 3.203 municipios. Os
trabalhos iniciais foram as oficinas participativas com a integracdo da iniciativa privada,
terceiro setor, orgdos Oficiais de Turismo e dos Foruns Estaduais, levantando as

potencialidades locais e as necessidades especificas de cada regiao.

Em 2005-2006 foram atualizados os dados desse primeiro arranjo, definindo-se um conjunto

de 200 regides turisticas com 3.819 municipios.

As orientacfes aos municipios s&o:

a. Criagdo ou fortalecimento de uma estrutura institucional voltada ao turismo
(secretaria, departamento, agéncia ou empresa e uma assessoria vinculada ao gabinete

do prefeito).

b. Instalacdo ou reestruturacdo do colegiado local (féorum, comité, conselho, etc.)
congregando um conjunto de atores como gestores publicos, liderancas comunitarias,
agentes da economia privada do comércio e servicos voltados ao turismo (hotelaria e

gastronomia), representantes dos artesaos, representantes de grupos culturais, etc.
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“Funcionalmente, o conselho turistico deveria contar com a participa¢do ndo apenas do Poder
Publico e das empresas, mas também dos trabalhadores da area do turismo, como guias de
turismo, empregados em agéncias, operadoras, hotéis, transportadoras e outros servicos”

(VAZ, 2001, p. 147).

c. Formacdo de redes locais de colaboragédo para realizagédo de atividades comuns,
aumento da produtividade, redugdo de custos, acesso as inovagdes tecnoldgicas e aos
novos mercados, 0 maior poder de negociacdo e barganha, e a troca de experiéncias e

de informacéo.

Essa cooperacao entre os diversos agentes, além de facilitar a organizacdo, a divulgacdo e a comercializacéo
do negécio, aumenta o leque de atrativos ofertados e potencializa a chance de envolvimento e de
participacdo do poder publico, especialmente, na melhoria da infra-estrutura basica, no fomento e na

promogio (BRASIL, MINISTERIO DO TURISMO, 2009, p. 324).

Percebe-se que a formacéo de redes consegue despertar em todos 0s principais envolvidos um
comprometimento, transmitindo-lhes o poder de buscar solucdes precisas em cada situacgéo, e

muitas vezes, poder de decisdo sobre qual a melhor alternativa.

A alternativa é instituir um 6rgao executor para planejar e direcionar um programa conjugado. Esta Gltima
opcdo pode ainda desdobrar-se em drgdos oficiais (a propria Secretaria de Turismo da localidade, ou um
agente regional, quando reunir VvArios municipios), 0rgdos empresariais, através de instituicfes

representativas como associagdes e sindicatos, (...) (VAZ, 2001, p. 148).

As Associacfes sdo uma das formas de institucionalizacdo da Instancia de Governanca
Regional que se aplicam aos propdésitos do Programa. Séo de carater privado, constituidas

pela reunido de duas ou mais pessoas fisicas e/ou juridicas para a realizacdo de objetivos
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comuns, tem patrimonio formado pela contribuicdo (doagdo, subvencdo etc.) dos
participantes, podem ter as finalidades alteradas pelos associados ou deliberar livremente em

Assembléia Geral por meio do direito de voto de cada socio.

Cada vez mais o setor publico estd se retirando do turismo e as organiza¢des privadas estdo sendo
estimuladas a entrar nele. Entretanto, afirmamos aqui que, a0 mesmo tempo que o turismo deve
envolver a participacdo e o financiamento do setor privado, ha muitas razdes pelas quais esta claro que

0 setor publico deve continuar envolvido (COOPER et al., 2001, p. 256).

3.2.2.1 Conselho Municipal de Turismo- COMTUR

E o conselho composto por membros representativos da comunidade com vinculo e
interesses no desenvolvimento turistico do municipio, cuja finalidade é normatizar, consultar,
assessorar e fiscalizar no sentido de orientar, promover e garantir o aprimoramento das

diretrizes e objetivos do desenvolvimento do turismo municipal.
Principais atribui¢bes do Conselho:

a) Analisar as medidas normativas e providéncias julgadas necessarias para incentivar

turismo no municipio;

b) Estimular e proceder a estudos sobre problemas que interessem ao desenvolvimento

do turismo como mercado produtor de servigos;

c) Encaminhar a Secretaria de Turismo sugestdes, normas, impedimentos e outras

medidas que visem disciplinar o turismo do municipio;
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h)

)

K)
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Analisar reclamac6es e sugestdes encaminhadas pelos turistas atraves da Secretaria de
Turismo, ou por outros meios, propondo sugestfes tendentes a melhoria da prestacdo

dos servicos turisticos locais;

Opinar sobre matérias de interesse turistico que Ihe sejam propostas pela Secretaria de

Turismo;

Dispor sobre outros assuntos de interesse turistico, por forca de dispositivo legal ou

regulamentar;

Fazer ligacdo entre a comunidade local, o Poder Executivo e o Poder Legislativo, tanto
pelas reivindicagdes da populacdo, como apresentando a mesma os planos do 6rgao

municipal de turismo, para debate e apreciacéo;

Contribuir com o Poder Executivo na elaboragdo ou implantagéo do Plano Municipal

de Desenvolvimento Turistico;

Promover gestdes junto a iniciativa local para montagem de campanhas promocionais

cooperativas;

Contribuir para a promocéo de campanhas em defesa do patrimonio turistico local;

Promover junto as entidades de classe, campanhas no sentido de se incrementar o

turismo no municipio;

Estudar e propor & Administracdo Municipal medidas de difusdo e amparo ao turismo,

no municipio em colaboragdo com os érgdos e entidades oficiais especializados;
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m) propor a criagdo e a regulamentagdo do Fundo Municipal de Turismo.
3.2.2.2 Fundo Municipal de Turismo- FMT

E uma “conta municipal” cujo objetivo é concentrar recursos de varias procedéncias, visando
promover e consolidar a atividade turistica do municipio. Deve ser gerenciado pelo COMTUR

e atender ao disposto no Plano de Desenvolvimento Municipal.

Além de promover a autonomia do desenvolvimento turistico, atraves das delibera¢Bes do
Conselho, o Fundo facilita a captacdo de recursos e auxilia na concretizacdo de projetos que

visem o desenvolvimento do turismo de forma efetiva.

O Fundo é criado por Lei, publicada em Diério oficial, concomitantemente a criacdo do
Conselho Municipal de Turismo uma vez que devera ser vinculado a este. Assim como 0
Conselho Municipal, a criagdo do Fundo € iniciativa da Prefeitura e/ou da Cémara de
Legislativa, porém esta iniciativa pode ser provocada por qualquer segmento da comunidade.

E importante conhecer a Lei Organica Municipal e a Lei de Responsabilidade Fiscal.

A administracdo fica a cargo do Conselho Municipal de Turismo, que delibera sobre a
utilizacdo dos recursos em funcdo do plano de Desenvolvimento Turistico. Dentro do
Regimento Interno do Conselho deve estar prevista a criagdo de um Comité Gestor,
responsavel pela questdo financeira do Fundo, tomado entre outras pessoas, pelo presidente
do COMTUR e pelo tesoureiro da Prefeitura Municipal, responsavel pela prestacdo de contas

aos Orgaos competentes, conforme origem dos recursos.
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A liberacdo dos recursos se da através do Comité gestor, conforme deliberagdo do COMTUR.
Usualmente os recursos sao liberados através da assinatura do cheque pelo tesoureiro do
Fundo, pelo presidente do Conselho ou por outra pessoa designada pelo préprio Conselho ou

pelo Prefeito Municipal.

A origem dos recursos destinados ao Fundo é regida pela Lei n°® 4320/64, com justificativa
legal por parte da Camara Legislativa, sendo que 0s recursos or¢camentarios devem ser
previstos no exercicio anterior. J& utilizacdo dos recursos é regida pela Lei n° 8666/93- Lei de

LicitacOes Publicas.

As fontes de recursos para o Fundo podem ser criadas varios instrumentos através de

legislacdo municipal:

a. Publicos: dotacdo orcamentaria, recursos de instituicdes financeiras e 0rgaos

governamentais e porcentagem na arrecadagdo de impostos;
b. Privados: clubes de servicos, empresas e ONGs;
c. Outros: doagdes, receitas sobre eventos, taxas diversas, convénios etc.

Todo recurso que entra no Fundo Municipal de Turismo passa a ser considerado recurso

publico, e deve atender a legislacao vigente.
3.2.2.3 Sensibilizacao

E o primeiro passo para a implantagio do Programa, que consiste em convencer as pessoas de

que sua organizagédo e seu envolvimento sdo essenciais para o fortalecimento de sua regiao.
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Possibilita a cada participante conhecer, valorizar e divulgar os atrativos naturais e culturais, e
também sdo necessarias mudancas de percepcdo e de comportamento mediante o0

conhecimento do objeto transformador da realidade em anélise: o turismo.

Todos os profissionais e empresas que lidam com a atividade turistica, ou que estejam

vinculados de forma direta ou indireta ao turista, devem ser sensibilizados:

a. Os que trabalham e lidam com equipamentos de hospedagem, de alimentacao,

de agenciamento, de transporte e de lazer;

b. Estudantes e professores;

c. Profissionais liberais;

d. Artesdos;

e. Representantes de cada regido, tanto do setor publico como do setor privado, e

da sociedade civil;

f. Representantes das Camaras Tematicas de Regionalizagdo criadas pelo Estado,

que alimentam os Foruns Estaduais de Turismo, que podem ter, representantes;

g. Representantes de reconhecida lideranca nas organizagGes sociais das

comunidades locais;

h. Representantes de instituicdes publicas e privadas de ensino técnico e superior-

especialmente da area de turismo;
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i. Representantes de empreendedores e empresarios do mercado turistico.

Para o desenvolvimento de um grupo é importante a figura de uma pessoa que possua
algumas caracteristicas necessarias as funcdes que vai desempenhar, o mobilizador. Essa
pessoa deve ter capacidade de bom relacionamento com as pessoas, habilidade e técnica na

conducao de processos de grupo e capacidade de envolver os participantes no processo.
3.2.2.4 Mobilizacéo

E o0 segundo passo, € a fase em que o grupo formado une-se para planejar, em conjunto, uma
proposta de desenvolvimento turistico para a regido, valorizando e estimulando a participacédo

e atuacdo de todos na busca dos objetivos comuns para a regionalizagéo.
S&o procedimentos importantes para o processo de mobilizacao:

1. A coletivizacdo: é perceber por meio da divulgacdo, que oS mesmos propositos e
sentidos podem estar sendo buscados por diferentes atores envolvidos, respeitando as

caracteristicas e a realidade de cada um;

2. Acompanhamento de resultados: as informacgdes decorrentes do processo devem ser
sempre divulgadas para todos que participam e para a sociedade em geral através de

um canal de comunicacéo pré-estabelecido para que todos tenham acesso;

3. Processos participativos: a participacdo deve ser entendida como forma de
solidificacdo do grupo, deve ser democratica e avaliada constantemente pela sua

eficiéncia (que resultados estdo sendo alcancados?), pela sua sustentabilidade (existe a
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garantia da preservacdo da cultura, da natureza e dos atrativos turisticos como fonte de
renda para a comunidade?), pela equidade (havera igualdade de oportunidade para

todos?);

4. Planejamento participativo: baseado nas informacgbes das pessoas diretamente
envolvidas na situacdo (tanto as que sofrem as conseqiiéncias da situacdo problematica
como as que dela tiram proveito), desenvolverem um conhecimento com base nos
saberes técnicos, apresentar alternativas de modos de agir e tomar decisdes em

conjunto, e respeitar o principio do planejamento participativo.

Entretanto, 0 que se percebe é que as iniciativas privadas colocando em pratica acGes
concretas e pressionando o poder publico para que dé sua contrapartida seja o que realmente

tem tido resultados concretos.

3.2.2.5 Inventario da oferta turistica

E o terceiro passo onde sdo registrados ordenadamente o conjunto de atrativos, produtos,
equipamentos e servigos turisticos e da infraestrutura de apoio ao turismo existente no

municipio.

Pode ser utilizado como base de dados para Centros de Atendimento ao Turista- CAT ou
postos de informacgdes turisticas e para amparar as aclGes de promocdo e apoio a

comercializacdo de produtos turisticos.

O processo de inventariacdo possibilita o levantamento dos mais diversos elementos da oferta

turistica, tais como:
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a. Os atrativos existentes na regido (naturais, culturais, atividades econdmicas,

realizacdes técnicas, cientificas e artisticas e eventos programados);

b. Os servicos e equipamentos turisticos (servi¢cos de hospedagem, de alimentagéo, de

agenciamento, de transporte, lazer e entretenimento, para eventos, etc.);

c. A infraestrutura de apoio ao turismo (meios de acesso, sistema de comunicacdes,

médico-hospitalar, educacional, de seguranca, entre outros);

d. Levantamento das instancias de governanca estaduais, regionais e municipais do
Programa de Regionalizacdo do Turismo- Roteiros do Brasil, assim como dos

colegiados que apoiam a coordenacédo do Programa.
3.2.2.6 Planejamento estratégico municipal do turismo

E o quarto passo imprescindivel do Programa. Para isso é necessario que se levante um
conjunto de informacdes gerais referente ao municipio (a maior parte delas pode ser
encontrada no site do IBGE: www.ibge.gov.br), como dados demograficos capazes de
fornecer o perfil da composicdo da populacdo municipal, dados de educacéo e escolaridade,
de salde; sobre a natalidade e a mortalidade referentes a oferta e a demanda de servicos, ao

emprego e a renda, etc.

Estas etapas serdo descritas mais detalhadamente adiante no topico Planejamento Estratégico
do Turismo. Porém, para que possamos elabord-lo é necessario que ele esteja em

concordancia com outras politicas publicas municipais.
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Para ser eficaz, o Plano Municipal de Desenvolvimento Sustentavel do Turismo deve
estabelecer didlogo direto com os demais instrumentos de gestdo do municipio. Deve estar

claramente expresso:

1. Na normatizacdo do desenvolvimento urbano (Plano Diretor de Desenvolvimento
Urbano, Lei de Perimetro Urbano, Lei de Parcelamento do Solo para Fins Urbanos

etc.).

O Plano Diretor de Desenvolvimento Urbano é obrigatério para cidades com populacédo
superior a 20.000 habitantes, poréem, pode e deve ser elaborado para municipios menores,
sobretudo aqueles submetidos a processo de transformacédo. O Plano devera ser aprovado pela
respectiva Camara Municipal, e contempla as diretrizes de desenvolvimento urbano, como as
acOes prioritarias sobre o territério municipal, em especial as areas de preservacao

permanente, as sujeitas a utilizacdo especial, 0s acessos viarios etc.

O Plano Diretor Municipal deve ser elaborado e implementado com a participacdo efetiva de todos os
cidaddos. O processo deve ser conduzido pelo Poder Executivo, articulado com os representantes no
Poder Legislativo e com a sociedade civil. E importante que todas as etapas do plano diretor municipal
sejam conduzidas, elaboradas e acompanhadas por equipes técnicas de cada Prefeitura Municipal e por
moradores do municipio. A participacdo da sociedade ndo deve estar limitada apenas a solenidade de
apresentacdo do plano diretor municipal em audiéncia publica. Ele deve ser vivenciado por todos 0s

municipes (REZENDE e CASTOR, 2005, p. 33).

Lei de Perimetro Urbano define em relagdo ao territério do municipio quais sdo as areas

urbanas ou destinadas a ser ocupadas com finalidades urbanas.
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Lei de Parcelamento do Solo para fins Urbanos define os parametros para esse tipo de
parcelamento: tamanho dos lotes, das caixas de via, dos passeios, bem como as condi¢Ges de
urbanizacdo da empresa loteadora, as obrigacdes de oferta de &rea para fins publicos- pragas,

escolas, postos de salde etc.

Lei de Uso e Ocupacdo de Solo define em relacdo as areas urbanas os tipos de uso dos
imoveis, as areas destinadas as residéncias, ao comércio, aos servicos, a localizacdo dos
imoveis de uso multiplo, coletivo ou individual, as &reas de preservacdo ambiental, areas
industriais, segundo o tipo e porte das industrias, bem como estabelecer parametros de
ocupacdo dos lotes-afastamentos, recuos, gabaritos da edificacdo, coeficiente de

aproveitamento dos terrenos.

Codigo de obras define os padrdes das construgcbes, garantindo seguranca e salubridade as

mesmas.

Regulamentos Sanitarios definem as condi¢6es sanitarias de uso das edificacdes coletivas, de

venda de alimentos, dos bares, restaurantes, pousadas, hotéis, feiras livres.

Regulamentos de Uso das Vias Publicas definem o uso de espagos publicos e coletivos, como
0s passeios, os locais de fixacdo de propaganda, o horario de funcionamento dos
estabelecimentos e os niveis de ruido, enfim, as relacdes basicas entre os cidaddos e destes

com a cidade.

2. Nos instrumentos de gestdo financeira e tributaria- Cddigo Tributario Municipal,

Cadastro Fiscal, Plano Plurianual, Lei de Diretrizes Or¢camentarias, Or¢camento Anual;
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3. Na formulagdo de politicas setoriais tradicionais- de salde, habitacdo, trabalho etc. e
até na propria Lei Orgénica do municipio.
As equipes técnica ou de servigcos municipais sdo compostas pelos servidores municipais e demais técnicos

necessarios para a elaboragdo das fases do planejamento estratégico municipal. Sdo os executores das

atividades operacionais planejadas para a elaboragdo do projeto (REZENDE e CASTOR, 2005, p. 42).

Também das equipes técnicas do municipio, é importante que sejam envolvidos lideres da

comunidade que tenham interesses na formulagéo de politicas publicas correlatas.

As equipes de municipes sdo compostas pelos cidaddos que representam os diferentes interesses no
projeto de planejamento estratégico municipal. Deve contemplar pelo menos um representante de cada
vocagdo da cidade ou das centralidades municipais. Também sdo os executores das atividades

operacionais planejadas para elaboracgdo do projeto (REZENDE E CASTOR, 2005, p. 42).

Com esse envolvimento da comunidade as decisoes sdo direcionadas de forma democratica, e

ndo impostas de cima para baixo.

Democratizar as decisbes é fundamental para transformar o planejamento de agdo municipal em
trabalho compartilhado entre os cidaddos e assumido pelos cidaddos, bem como para assegurar que
todos se comprometam e sintam-se responsaveis e responsabilizados, no processo de construir e

implementar o plano diretor municipal (CIDADES, 2004, p. 13).

Esse planejamento deve sempre contemplar as vocacBes do local, evidenciando as
caracteristicas de cada comunidade, pois assim consegue valorizar a cultura tornando facil o

desabrochar de talentos.

Os movimentos municipais ou vocaces da cidade podem contemplar diferentes centralidades, tais

como: lazer, cultural, social, industrial, comercial, agricola, pecuéria, de servicos, de inovagdo, da
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ciéncia e tecnologia etc. Dois principios devem ser considerados na elaboracdo das vocacgdes da cidade:
0 primeiro diz respeito a valorizacdo da sua histéria, de suas caracteristicas e dos talentos humanos do
municipio; o segundo principio predominante é a integragdo das vocagdes, respeitando vontade e a

participacdo dos municipes (REZENDE e CASTOR, 2005, p. 76).

Desta forma as geracdes futuras sentem orgulho de suas raizes, e tendem a perpetuar as
atividades ou mesmo o artesanato local, que pode ser aprimorado com técnicas atuais na

confeccdo, ou até, fazendo uso de designers para dar um togue contemporaneo.

Para contribuir com o desenvolvimento do sistema social, politico e econémico local, 0 municipio
devera buscar a sua vocagdo (ou vocages), utilizando multiplos fatores e diferentes atores por meio de
redes de participacdo, desenvolvimento, integracdo e de sustentabilidade. As vocacdes da cidade, ndo
devem ser de espaco temporal curto, elas podem influenciar o municipio durante muitos anos

(REZENDE e CASTOR, 2005, p. 76).

As politicas publicas podem ser analisadas por motivos politicos para assegurar que as

politicas “certas” sejam adotadas “a fim de alcangar metas adequadas” (DYE, 1992, p. 5).

Compreende acdes do Poder Puablico, ao qual compete cuidar da oferta natural, como reservas
ecoldgicas e 0 meio ambiente em geral e oferecer um sistema basico de infra-estrutura, vias de acesso,
saneamento e planejamento urbano. Incorpora os servicos de dezenas de tipos de organizacfes que

integram e complementam o produto turistico (...) “(VAZ, 2001, p. 7).

3.2.2.7 Implementacdo, monitoria e avaliacdo

Para orientar o processo de implementacdo do Plano Municipal de Desenvolvimento
Sustentavel do Turismo, devem ser definidos com clareza: a metodologia de execucdo, 0

cronograma de acdo, os recursos humanos a serem mobilizados, os materiais a serem
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utilizados, os recursos financeiros para cada acao, as estratégias de captacao de recursos e de

financiamentos, bem como as de promocao e comercializacdo dos produtos turisticos.

A forma de monitoria e a avaliagdo sdo formuladas simultaneamente a elaboracdo do Plano,
com vista a estabelecer metas para objetivos, atividades, projetos e a¢des. Desse modo séo
constituidos os indicadores capazes de permitir a mensuracdo da evolucdo do processo,
fornecendo subsidios para a tomada de decis6es dos atores das organizac¢des publicas, do setor

privado e da comunidade.

Uma vez implementado o plano de desenvolvimento, ele devera ser monitorado de perto, para detectar
quaisquer desvios que possam ocorrer no caminho projetado para o desenvolvimento. Quaisquer
desvios deste tipo, e alguns provavelmente acontecerdo, devem ser analisados para avaliar de que forma

afetardo o plano de desenvolvimento e seus objetivos (COOPER et al., 2001, p. 247).

3.2.2.8 Roteirizacao turistica, promocao e apoio a comercializacdo

Constitui-se na ultima fase do processo, € uma acdo comercial que precisa ser estruturada
minuciosamente de modo a observar as relacdes de interacdo entre competitividade e meio
ambiente, os beneficios gerados nas localidades e as relacbes éticas entre operadores, 0s

consumidores e a populacéo.

O primeiro passo dessa etapa é parte complementar do planejamento do turismo municipal,
quando a iniciativa privada, com o apoio do governo municipal e da comunidade, elabora o

roteiro turistico com base na oferta turistica existente e na demanda real e/ou potencial.

O segundo passo é a formulacdo de um plano de marketing, de forma a identificar os

mercados, suas estratégias e potencialidades; formular os objetivos da comercializacdo dos
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produtos na visdo de futuro; visualizar os produtos turisticos criados e identificados com as

respectivas logomarcas.

A insercdo no mercado de tais produtos e servigos deve ocorrer progressivamente, de forma a
permitir que se avalie a real viabilidade comercial de acordo com as demandas e as exigéncias

do mercado.

3.2.3 Programa Empreender-Unir para Crescer

Empreender é tomar a resolugdo de fazer uma coisa e comeca-la.

Segundo Drucker (1987, citado por REZENDE e CASTOR, 2005, p. 16): “Os empreendedores estdo
sempre buscando mudangas, reagem a elas e as exploram como sendo oportunidades, nem sempre vistas
pelos demais. S8o pessoas que criam algo novo, diferente, mudam ou transformam valores, ndo
restringindo o seu empreendimento a instituicbes exclusivamente econbmicas. S&8o essencialmente

inovadores, com capacidade para conviver com riscos e incertezas envolvidas nas decisfes.”

Empreendedor é o individuo que inova, modifica ou transforma com sua forma de agir

qualquer area ou cenario no qual esta atuando.

Segundo Dolabela (1999, citado por REZENDE e CASTOR, 2005, p. 16): “Os empreendedores sao
considerados motor da economia, agentes de mudangas, individuos que inovam, identificam e criam
oportunidades, montam e coordenam novas combinagdes de recursos para extrair 0s maiores beneficios

de suas inovagdes. Freqiientemente um empreendedor imagina, desenvolve e realiza visdes.”

Empreendedorismo é o principal fator promotor do desenvolvimento econémico e social de

um pais, pois pode ser entendido como realizacdo. O empreendedor através de uma atitude
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empreendedora coloca em pratica acdes que geram novos produtos, servigos ou mercados

contribuindo para geracéo de renda.

E baseado nesses conceitos, a Confederacdo das Associac6es Comerciais do Brasil- CACB
em parceria com o Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE, buscaram
uma alternativa que teve como primeira experiéncia no Brasil em 1991 nas Associa¢Ges
Comerciais de Brusque e Blumenau, em Santa Catarina, quando foram feitas as primeiras
reunides de empreendedores com o apoio da Camara de Artes e Oficio de Munique e Alta

Baviera, precursores do Programa.

A idéia foi logo expandida para 17 Associacfes Comerciais do norte e nordeste do Estado, e 0
sucesso levou a Federacdo das Associacdes Empresariais de Santa Catarina- FACISC e
SEBRAE/SC a lanc¢ar o Programa Empreender e difundir a experiéncia para outras regides de

Santa Catarina.

Em pouco tempo 0 modelo ganhou forca, e em 1999 o Empreender distribuiu bons resultados
em mais sete Estados: Alagoas, Bahia, Maranhdo, Minas Gerais, Pernambuco, Parana e
Sergipe. Em 2001 o Empreender conquistou todo o Brasil e até julho de 2006 mais de 30.000

empresas se reuniam para discutir assuntos e problemas em comum.

O Programa tem como objetivo elevar a competitividade das empresas que o compde, e
conseqiientemente a sobrevivéncia das micro e pequenas empresas. O Programa busca
incentivar a visualizacdo de novos mercados e tecnologias, sensibilizar empresarios para

adogéo de posturas frente aos desafios atuais e futuros e desenvolver liderangas empresariais.



45

O Programa propbe uma forma de associativismo, e apesar de ser aplicado através da
Associacdo Comercial, nenhum associado € obrigado a participar de Nucleos, o
convencimento de participacdo vem pela nova visdo de parceria, quando o concorrente € visto

como parceiro, e dos resultados que vao se apresentando durante o0 processo.

Visa o fortalecimento através da reunido de empresarios de um mesmo segmento em Nucleos
Setoriais. Nessas reunides séo discutidos problemas comuns e levantadas solugdes conjuntas,
o diferencial desse Programa ¢ que as solugdes vém “de baixo para cima”, ou seja, sdo
apontadas e executadas pelos prdéprios empresarios conforme as necessidades especificas do
local, e sdo encaixadas nas politicas publicas municipais e federais, isto se o0 gestor municipal
tiver uma percepcao de que esta sendo apresentada uma parceria para somar esfor¢os. Muitas
vezes, quando administrado por gestores privilegiados por uma visdo holistica, o
planejamento turistico estd inserido com pauta aos objetivos do Plano Diretor Municipal, ja

que o turismo se relaciona com os diversos servigos e infraestrutura do municipio.

Essas reunides sdo assistidas por um consultor cujo papel é o de moderar ou facilitar as
reunides, e aplicar uma metodologia especifica que teve origem na Alemanha e especifica

para trabalhos com grupos, chamada Metaplan.

O Metaplan desenvolve a ja conhecida tempestade de idéias em grupos (brainstorming) e o

objetivo € a busca de metas e a¢Bes conjuntas.

O Programa estimula projetos especificos de treinamento e capacitacdo tanto empresarial,
como de seus colaboradores, e com isso a melhoria na qualidade da empresa. Impede o

isolamento e favorece a troca de experiéncias entre 0s empresarios.
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Os Ndcleos setoriais do Programa Empreender-Unir para Crescer das Associa¢es
Comerciais, € um exemplo de rede de cooperacao que tem conseguido, através da participacdo
dos empreséarios, colocar em préatica agcBes concretas na organizacao do setor, estimulando o
nivel de competitividade dos empreendimentos, pois proporciona todas as oportunidades

propostas pela formacéo de redes locais.

3.3 Turismo-planejamento estratégico

O turismo deve ser administrado como qualquer outra atividade econdémica, com
planejamento estratégico, tatico e operacional. E isso implica na tomada de decisdes e
elaboracdo de politicas, levando-se em conta os impactos positivos e negativos em cada
aspecto, seja ambiental, sécio-cultural e/ou econdmico. O planejamento € um processo

continuo, permanente e dinamico.

Como orientacdo do Programa de Regionalizagéo, deve-se envolver conscientemente todos 0s

atores do processo nessa elaboracdo do planejamento.

“Planejamento e desenvolvimento integrados séo uma forma de planejamento abrangente, isto
porque integra todas as formas de planejamento-econémico, fisico, social e cultural”

(COOPER et al., 2001, p. 242).

O planejamento estratégico tem como produto final o Plano Estratégico, que € representado
por um conjunto de documentos integrados e coordenados entre si, e deve ser implementado

por meio de um planejamento tatico ou projetos gerenciais (nivel intermediario) e o
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planejamento operacional ou plano operacional que compreende o plano de trabalho e os

planos de recursos (humanos, materiais e orcamentario).

O processo de planejamento estratégico em turismo apresenta as seguintes etapas:

1. Inventario de todos 0s recursos turisticos naturais e culturais;

2. Andlise e sintese da situacdo encontrada;

3. Determinagdo dos objetivos, metas, beneficios, impactos positivos e possiveis

estratégias alternativas para se atingir esses objetivos;

4. Formulacdo da politica e do plano de turismo e também de recomendacdes de
viabilidade e; proposicdo de uma forma de organizacdo para que se apresente um

produto turistico formatado.

O planejamento integrado e participativo € um principio do Planejamento Estratégico: sua
elaboracdo inclui instrumentos e estratégias participativas em todas as suas etapas- da

formulacdo a implementacéo.

Esse planejamento integrado e participativo inclui aspectos essenciais para um projeto de
desenvolvimento sustentavel: questdes ambientais, questdes relacionadas ao tratamento
diferenciado dispensado a pessoas de classes sociais distintas, questdes de género, além da

promogcéo de igualdade de oportunidades.

“O planejamento é fundamental para o desenvolvimento de um turismo equilibrado, também

chamado de turismo sustentavel, ou seja, aquele que ocorre em harmonia com 0s recursos
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naturais, culturais e sociais das regifes turisticas receptoras, preservando-os para as geraces

futuras” (RUSCHMANN e WIDMER, 2001, p. 67).

O planejamento turistico ndo se refere apenas especificamente a divulgagdo e ao desenvolvimento do
setor, embora estes sejam aspectos importantes. O turismo deve ser integrado a processos de
planejamento mais amplos a fim de promover determinadas metas de melhoria ou maximizagdo

econbmica, social e ambiental que possam ser atingidas por meio do desenvolvimento turistico

adequado (Figura 1.1) (HALL, 1998, p. 34).

METAS SOCIAIS METAS ECONOMICAS

® beneficios a
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e participagao
e planejamento

 beneficios
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Figura 1. Valores e Principios do Turismo Sustentavel (segundo Hall, 1998b)
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O planejamento turistico é a forma de minimizar os impactos negativos do turismo, ao passo
que através de formalizacGes (planos, programas e projetos) determinam-se 0s caminhos a

serem seguidos por todos os individuos para assegurar a sustentabilidade do local.

“Claramente, 0s componentes da destinacdo turistica s6 podem ser eficazes se um
planejamento e um gerenciamento cuidadosos oferecerem um produto turistico sustentavel e,
desta forma, garantirem que um ou mais dos componentes ndo avance a frente dos outros”

(COOPER et al., 2001, p. 142).

Depois de desenvolvidas as primeiras etapas do Programa, principalmente o estabelecimento
de uma equilibrada e cuidadosa relacdo entre as pessoas que dele participam, de modo que
estejam representados em todos os segmentos da sociedade civil organizada, da iniciativa
privada, do terceiro setor e do poder publico, direta ou indiretamente ligados as atividades

turisticas.

Estabelecida e firmada essa parceria local para desenvolvimento da regido, € importante que

se participe da Rede Nacional de Regionalizacao.

Pode-se entrar em contato direto com a Rede Nacional, aumentando a conex&o da regido
turistica com outras regides turisticas ou com o proprio Programa de Regionalizacdo do
Turismo- Roteiros do Brasil, favorecendo a troca de boas praticas, os aprendizados e 0s casos

de sucesso.

No dmbito da regido ou do Estado, para fortalecer e dar legitimidade ao processo, aumentar a

troca de informacdes, ampliarem o nivel de colaboragdo e relacionamento e aumentar a
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diversidade. Para fazer parte da Rede, basta entrar em contato com os agentes envolvidos na

Instancia de Governanca Regional (se houver) ou com o Orgéo Oficial de Turismo do Parana.

Ou ainda, uma terceira opcdo, € iniciar, ou ajudar iniciar, a construcdo da rede em nivel
regional, inter-regional e/ou estadual identificando e convocando outros agentes que tenham o

mesmo interesse de desenvolvimento da regido turistica.
3.3.1 Analise situacional

E a primeira etapa a ser elaborada do Planejamento Estratégico e tem por base uma Visio
atualizada e abrangente da regido turistica com suas caracteristicas, suas relacbes com o
mercado e com outros setores a ela relacionados a partir da analise do conjunto dos

diagnadsticos turisticos e inventarios da oferta turistica dos municipios que compdem a regido.

“O planejamento deve ser um processo baseado em pesquisa e avaliagdo, que busca otimizar o
potencial de contribui¢do do turismo ao bem-estar humano e a qualidade do meio ambiente”

(GETZ, 1987, p. 3).
As informac0es para se fazer essa analise podem ser obtidas de varias maneiras:

a) Informacgdes contidas em banco de dados oficiais e de reconhecida confiabilidade,
como o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica- IBGE, a Caixa Econdmica
Federal- CEF, Plano de Desenvolvimento Urbano e outros instrumentos de
planejamento do municipio, além de outros bancos de dados de entidades

governamentais nas esferas municipal, estadual e federal;
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b) Coleta de outros dados secundarios a partir de fontes bibliograficas e documentais
reconhecidamente confiaveis, como publicacdes especializadas, livros, revistas,
boletins e outros tipos de informacdo dos 6rgédos relacionados ao turismo (Ministério
do Turismo, EMBRATUR, Orgéos Oficiais de Turismo do Estado etc.) ou as suas
areas complementares e que tenham relagdo com o turismo, como o Ministério do
Meio Ambiente, Instituto Brasileiro do Meio Ambiente e dos Recursos Naturais

Renovaveis- IBAMA, Banco Nacional de Desenvolvimento- BNDES, etc.;

c) Coleta de dados primarios em campo, junto aos atores envolvidos, principalmente das
comunidades locais, por meio de questionarios, entrevistas, gravacdes e até mesmo,
através das oficinas participativas, onde sdo compartilhados seus conhecimentos, seus
saberes tradicionais, suas historias, entre outras informac6es que dificilmente estariam

registradas em banco de dados;

d) Compra de dados produzidos por outras fontes como, por exemplo, mapas tematicos,

documentos com referéncias geograficas etc.
Para elaboracdo da andlise situacional cinco passos devem ser seguidos:

1. Elaboragdo ou recuperacdo do Inventario da Oferta Turistica: compreende todo o
processo de levantamento, identificacdo e registro dos atrativos turisticos, dos servi¢os

e equipamentos turisticos e da infra-estrutura de apoio ao turismo.

2. Dimensionamento da demanda turistica atual: demanda é o interesse que 0s turistas

demonstram pelos atrativos e pelos locais de uma determinada regido. Esta demanda
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pode ser efetiva diz respeito a quantidade de bens e servicos efetivamente consumidos
no local; ou potencial, refere-se & quantidade de bens ou servi¢os que podem vir a ser
consumidos, considerando-se um determinado nivel de oferta. Portanto, é importante
que se conhega o fluxo de turistas (alta ou baixa temporada, procedéncia, meios de
transportes, frequéncia e alojamentos utilizados) e o perfil do turista (tempo de
permanéncia, caracteristicas socioecondmicas, gasto médio, nivel de satisfacdo e suas

preferéncias).

Levantamento e a analise dos produtos turisticos ofertados na regido: produtos
ofertados pelas diferentes prestadoras de servigos e agentes do mercado turistico da
regido; grau de aceitagcdo desses produtos no mercado; aumento da arrecadacdo de
impostos e da carga tributéria; reflexo do turismo na balanga comercial da regido;

estudos da capacidade de suporte dos atrativos turisticos.

Identificagdo dos pontos fortes e fracos, as oportunidades e ameacgas da regido: a partir
do conhecimento dos pontos fracos e das ameagas € possivel planejar acdes para evita-
los, minimiza-los ou anula-los. E tanto os pontes fortes como as oportunidades atuam
como indicadores da viabilidade de implantacdo de novos empreendimentos ou

ampliacdo dos ja existentes.

Levantamento e/ou resgate de informacdes basicas dos municipios que compdem a
regido: area (total, urbana e rural) em totais e percentuais; populacdo (total urbana e
rural percentual e densidade demogréafica); limites de cada municipio; clima

(temperatura média anual, regime de chuvas no ano); altitude; bioma predominante;
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atividades econémicas predominantes e dados econémicos (nimero de empresas
formais, indices sociais (Indice de Desenvolvimento Humano- IDH do municipio,

renda per capita mensal, percentual da populacgéo ativa e empregada).

Todas essas informacgdes deverdo ser compiladas numa Matriz de Sistematizagdo de
Informac0es, uma espécie de formulario que podera ser elaborado tanto pela Instancia de
Governanca Regional, se esta existir, com 0 apoio dos atores envolvidos, quanto pelos
Orgaos Oficiais de Turismo do Estado. A partir dessa Matriz consolidada e validada sera
gerado um relatério que ira refletir a imagem atualizada da regido turistica e podera ser
atualizado sempre que necessério, pela inclusdo de novos dados ou alteracdo dos ja

existentes.
3.3.2 Plano estratégico

E a segunda fase do Planejamento Estratégico, terda como suporte as informacdes
disponibilizadas na Matriz de Sistematizacdo de Informacdes e é nessa fase que serdo
tracados o0 prognostico, 0s objetivos de desenvolvimento regional manifestados pelos
atores locais envolvidos, bem como as metas, estratégias e projetos especificos

necessarios para o desenvolvimento da atividade turistica da regiéo.
Etapas a serem seguidas:

1. Prognostico é tracado com base no conhecimento do presente, somado as

expectativas dos envolvidos, as oportunidades e potencialidades levantadas e as
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restri¢des e riscos que poderdo influenciar o Plano, indicando aquilo que pode ser

esperado no futuro, a medio e longo prazo.

Objetivo geral (onde se quer chegar?), tem como resposta a nova situagdo que se
deseja alcancar no futuro com a implementagdo do Planejamento e as mudangas
que deverdo ocorrer ao final do processo. E é ele que devera orientar as a¢des
governamentais no que se refere a elaboracdo de politicas publicas voltadas para o

desenvolvimento do turismo.

Obijetivos especificos (0 que vai ser feito?) representam as etapas intermediarias a
serem cumpridas no decorrer da implementacdo do Planejamento para que o

objetivo geral seja alcangado.

Metas (quais os objetivos mensuraveis?) é a descricdo detalhada dos objetivos e
deve ser elaborada de modo que as metas possam ser medidas, tanto em relacao a

qualidade quanto a quantidade.

Planos de acdo (como serdo alcancados os objetivos especificos?), essas acdes ou
estratégias serdo os meios para alcancar o objetivo especifico respectivo e, para

isso devem ser suficientes em niimero e necessarias em contetdo.

Projetos especificos devem estar de acordo com as estratégias tracadas para
atender aos objetivos especificos e contém todos os detalhes para sua

implementacdo.
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Indicadores de impacto (como serdo medidos?) representam o conjunto de
informacgfes comprovaveis, tanto em qualidade como em quantidade, que servirdo
para medir os beneficios e impactos positivos gerados a partir da implementagéo

do Plano Estratégico.

Orgamento geral estimado deve ser tomado por base os planos de acdo, fazendo-se
uma estimativa dos custos gerais, ou seja, dos recursos financeiros necessarios ao

longo da implementacéo.

Fontes de financiamento, a implementacao do Plano depende de recursos, entdo a
identificacdo das fontes de captacdo na regido, no Estado, no Pais ou mesmo no
exterior ¢ fundamental. Além da esfera Governamental, grandes partes dessas

fontes estdo ligadas a grandes empresas e a programas internacionais.

Cronograma fisico, refere-se a programacéo de execucao dos objetivos especificos,
das linhas de acdo, das atividades e das tarefas no decorrer da implementacdo do
Plano. Normalmente, usa-se 0 més, semestre ou ano como unidade referencial. Na
elaboracdo do cronograma fisico, deve haver uma relagdo entre “o que ¢ feito”
(plano de acdo) e “quando ¢ feito” (metas), e através dessa relagdo sdo analisadas
as seqiiéncias (“o que € necessario”) e a duragao das atividades previstas (“quando

¢ necessario”), em termos de recursos a serem aplicados.

Cronograma financeiro, nesta etapa sdo apresentados os valores dos servicos,
aquisicdes etc., para cada um dos planos de acdo ou atividades relacionadas no

cronograma fisico. Cronograma fisico-financeiro € a associacdo desses dois
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componentes para tornar claro “o que vai ser feito”, “quando vai ser feito”,
“quanto custard” e “quando serd necessario fazer os desembolsos para pagar os

compromissos”.

Ao entender o processo e importancia do planejamento turistico se estabelece uma politica do
turismo para se coordenar todos os aspectos da implantagdo e manutencdo da atividade
turistica, transcendendo os aspectos pessoais, agora entdo substituidas por a¢Ges cooperadas e

com perspectivas regionais.

3.4 Roteirizagao turistica

Consiste huma categoria de projetos especificos e referem-se aqueles projetos destinados a
planejar, estruturar, formatar e implementar novos roteiros turisticos na intencéo de que sejam

aproveitadas as facilidades, oportunidades e potencialidades da regiéo.
3.4.1 Roteiro turistico

E entendido como um itinerario caracterizado por um ou mais elementos que lhe conferem
identidade, definido e estruturado para fins de planejamento, gestdo, promocdo e

comercializacao turistica das localidades que formam o roteiro.

Entdo, roteirizacdo turistica € o processo que visa propor, aos diversos atores envolvidos com

o turismo, orientacOes para a elaboracao dos roteiros turisticos. Essas orientacdes vao auxiliar



57

na integracdo e na organizacao de atrativos, equipamentos, servigos turisticos e infraestrutura

de apoio ao turismo, resultando na consolidacéo dos produtos de uma determinada regiéo.

A roteirizagdo confere realidade turistica aos atrativos que estdo dispersos atraves de sua
integracdo e organizacdo, fazendo com que a oferta turistica de uma regido torne-se mais

rentavel e comercialmente viavel.

Nas regides onde o Plano Estratégico de Desenvolvimento do Turismo Regional tenha sido
elaborado, deverd ser considerado o diagndstico ou analise situacional da regido turistica

apresentado no Plano para acelerar o processo de roteirizacao.

Com base nos dados obtidos nas etapas anteriores, deve ser realizada uma analise de mercado,

visando conhecer:

a) O mercado potencial e concorrente;

b) O potencial de competitividade e as adequacdes necessarias para estruturar um

roteiro turistico;

c) As novas tendéncias do mercado.

Com essas informac@es, deve ser estruturado um Plano de Negdcios para o roteiro turistico a

cargo da iniciativa privada, que sera elaborado dentro do planejamento tatico.

Os roteiros turisticos para se tornarem competitivos e de qualidade devem ser definidos em

funcdo da oferta turistica e adequados de acordo com as necessidades e desejos de
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determinados tipos de turistas (demanda), com o objetivo de caracterizar segmentos turisticos

especificos.

A segmentacdo € entendida como uma forma de organizar o turismo para fins de
planejamento, gestdo e mercado. Os segmentos turisticos podem ser estabelecidos a partir dos

elementos de identidade da oferta e também das caracteristicas e variaveis da demanda.

Caracteristicas da demanda:

a) Elasticidade: sensibilidade as mudancas na estrutura dos pregos;

b) Sensibilidade: sensibilidade as condic6es sociopoliticas;

c) Sazonalidade: alteracGes no volume e na qualidade da demanda, causadas por

temporadas, estacdes e condi¢Bes climaticas.

Variaveis da demanda:

a) Fatores demogréficos: idade e sexo dos turistas;

b) Fatores socioldgicos: crencas religiosas, profissdo, estado civil, formagéo

educacional e nivel cultural;

c) Fator econémico: renda;

d) Fatores turisticos: transporte e alojamento utilizado, destinos preferidos,

objeto e duracdo da viagem e preferéncias de atividades de entretenimento.
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O tipo de turista que é atraido a um local sera determinado pela qualidade e combinacdo das atracoes,
superestrutura e infra-estrutura presentes e, conseqlientemente, o papel do planejamento e do
gerenciamento no todo do produto turistico na destinagdo é crucial para que os mercados-alvo sejam

atraidos e para que se tenha uma experiéncia satisfatoria (COOPER et al., 2001, p. 152).

Segmentacdo pela oferta:

a) Ecoturismo;

b) Turismo rural;

c) Turismo de aventura;

d) Turismo cultural,

e) Turismo de pesca etc.

E ¢é determinada a partir da existéncia de certas caracteristicas comuns em uma localidade,

como:

a) Atividades, praticas e tradicdes comuns (esportivas, agropecuarias, de pesca,

manifestagdes culturais, manifestacdes de fé);

b) Aspectos e caracteristicas comuns (geograficas, historicas, arquiteténicas,

urbanisticas, sociais);

c) Determinados servicos e infraestrutura comuns (servicos publicos,

equipamentos hoteleiros e de lazer).
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Na estruturagdo de produtos e elaboracdo de roteiros, a identidade dada a cada roteiro
determina o reconhecimento de sua vocacao turistica, levando-se em consideracdo os aspectos

da oferta.

No municipio de Santa Terezinha de Itaipu, percebe-se uma forte vocacgdo para o ecoturismo
pela presenga de unidades de conservacdo ambiental, turismo rural pela existéncia de varias
pequenas propriedades rurais e turismo de pesca por possuir uma praia artificial com evento

anual de torneio de pesca.

“Em relacdo ao ambiente natural, e em especial no caso de unidades de conservacgédo (parques,
reservas, etc.), o ecoturismo € identificado como uma ferramenta para a conservagdo”

(SERRANO, 2001, p. 203).

E importante que todos os colaboradores do setor do turismo dividam de forma adequada os beneficios
derivados do turismo. Uma forte alianca deve ser construida para que o turismo e 0 meio ambiente possam
gozar de uma coexisténcia saudavel no futuro. Nesse sentido, o ecoturismo ndo deve ser apenas um termo
usado por conveniéncia, mas deve também ter significado. Simplesmente rotular como ecolégico ndo €

suficiente (COOPER et al., 2007, p. 215).

4. METODOLOGIA OU ESTRATEGIA DE ACAO

A estratégia de acdo utilizada foi a pesquisa com abordagem qualitativa, para levantamento

das informacdes necessarias na busca por soluc@es para a problematica apresentada.
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“Pesquisa € um conjunto de ac¢Bes, propostas para encontrar uma solugdo para um problema,
que tem como base procedimentos racionais e sistematicos. A pesquisa é realizada quando se

tem um problema e ndo se tem informagdes para soluciona-lo” (MORESI, 2003, pg. 08).

Dentre as véarias metodologias de pesquisas, seguiu-se a pesquisa-agdo Visto que 0s
solicitantes da pesquisa sdo os proprios envolvidos na problematica e serdo os formuladores

de solugdes, e os pesquisadores estdo altamente envolvidos com o processo.

A idéia de pesquisa-acdo encontra um contexto favoravel quando os pesquisadores ndo querem limitar
suas investigacBes aos aspectos académicos e burocraticos da maioria das pesquisas convencionais.
Querem pesquisas nas quais as pessoas implicadas tenham algo a “dizer” e a “fazer”. Nao se trata de
simples levantamento de dados ou relat6rios a serem arquivados. Com a pesquisa-agao 0s pesquisadores
pretendem desempenhar um papel ativo na propria realidade dos fatos observados (THIOLLENT, 2002,

pg. 16).

4.1. Pesquisa-acao

A pesquisa-agdo € uma estratégia metodologica que agrega varias técnicas de pesquisa social
com finalidade prética, adotada de forma participativa e ativa para coleta de informacgdes onde
0 interessado (ou os interessados) esta implicado no problema sob observacdo e 0s
pesquisadores desempenham também um papel ativo no equacionamento do(s) problema(s)
encontrado (s), no acompanhamento e na avaliacdo das a¢des desencadeadas em fungéo do(s)
problema(s). No caso de uma pesquisa convencional os pesquisadores ndo tém participacao

com 0s usuarios da situacdo observada. Uma qualidade da pesquisa-acdo em relacdo aos
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métodos convencionais é ser possivel captar informacdes geradas pela mobilizacdo coletiva
em torno de ac¢Bes concretas que ndo seriam possiveis atraves de observacdo passiva. E ainda
outra qualidade, é que os atores envolvidos ndo sdo ignorantes ou desinteressados, pelo
contrério, pretendem alcancar realizacGes, acdes efetivas, transformacbes ou mudancas

realistas no campo social.

E um tipo de pesquisa social com base empirica que é concebida e realizada em estreita associacdo com
uma acdo ou com a resolucdo de um problema coletivo e no qual os pesquisadores e os participantes
representativos da situagdo ou do problema estdo envolvidos de modo cooperativo ou participativo

(THIOLLENT, 2002, pg. 14).

Os objetivos da pesquisa-acdo ndo sao apenas praticos para melhor equacionamento do
problema considerado central na pesquisa, com levantamentos de solugbes e proposta de
acles correspondentes as solugdes para auxiliar o ator na sua atividade transformadora da
situacdo. Os objetivos sdo também de proporcionar conhecimentos ndo apenas para
aprendizado dos participantes, mas podem contribuir para discussdes e avancar nos debates

acerca das questdes abordadas, pois serdo divulgadas externamente.

Os objetivos sdo voltados para a tomada de consciéncia dos agentes implicados na atividade
investigada. Nesse caso, ndo se trata apenas de resolver um problema imediato e sim desenvolver a
consciéncia da coletividade nos planos politico ou cultural a respeito dos problemas importantes que

enfrenta, mesmo quando ndo se véem solugdes em curto prazo (...) (THIOLLENT, 2002, pg. 18).
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4.2 Organizacgéo da pesquisa

No caso da pesquisa-acao o planejamento de execucdo € muito flexivel, ndo segue um padréo
fixo de etapas ou fases, acontece um vaivém entre as vdrias circunstancias que vao

aparecendo no decorrer, merecendo adaptacoes.

4.2.1 Fase exploratoria

“Consiste em descobrir o campo de pesquisa, 0s interessados e suas expectativas e estabelecer
um primeiro levantamento ou diagndéstico da situacdo, dos problemas prioritarios e de

eventuais agdes” (THIOLLENT, 2002, pg. 48).

Os levantamentos de dados sdo obtidos através dos meios de investigacdo onde 0s
pesquisadores e atores participam de todas elas, porém as responsabilidades sdo distribuidas

em funcdo das competéncias e afinidades. Esses levantamentos podem ser obtidos atraves de:

1. Pesquisa Bibliografica: pesquisa tedrica em livros que abordam o turismo no
Brasil e no mundo, gestdo em turismo e politicas publicas do setor de turismo a

nivel federal e estadual.

2. Pesquisa Documental: levantamento de dados relacionados com o setor
turistico a nivel municipal, como inventarios turisticos municipais, empresas
ou empreendimentos ativos no municipio e legislacdo municipal e politicas
publicas municipais com relacdo ao setor do turismo. E identificacdo de
técnicos lideres da comunidade, estudantes, comerciantes que possam se

envolver com o processo, e principalmente colaborar com a sensibilizacdo das
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pessoas da comunidade para que passem a olhar o desenvolvimento do turismo

de forma ampla.

3. Pesquisa de Campo: abordagem de todos 0s possiveis participantes, publico e
privado, diretos ou indiretos relacionados com a atividade turistica, como
instituicdes de ensino, entidades de classes, etc.. Articulacdo politica de
relacionamento fechando parcerias comerciais e aliangas institucionais locais

como apoiadores do projeto.

4.2.2 Andlise de dados

Seria a fase redacional, quando serdo organizadas as informacdes da situacdo inicial para
deteccdo do(s) problema(s) dentro da area abordada, delineamento da situacao final a partir da
desejabilidade, a elaboracdo de um plano de acdo para alcancar esta situacao final e execugédo

e avaliacdo das ac0es.

Neste caso a formulacdo do tema ou problema a ser discutido esta apresentado de forma
normativa, onde o objetivo é levantar uma proposta de solucao ou transformacdo que emerge
progressivamente das discussdes do grupo Nucleo de Turismo do Programa Empreender-Unir

para Crescer, portanto solicitado pelos atores da situagéo.

Andlise da situagdo empresarial dos empreendimentos participantes do Nucleo de Turismo,
identificando pontos fortes e fracos, ameacas e oportunidades que uma organizacdo enfrenta,

utilizando a ferramenta SWOT do Programa Empreender-Unir para Crescer.
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4.2.3 Formas de envolvimento

Apesar da pesquisa-acao utilizar a técnica de seminario, neste caso como esta sendo utilizada
outra técnica em conjunto, a do Programa Empreender-Unir para Crescer, as informag6es sao

discutidas e alinhadas em reunides quinzenais.

Porém, como a proposta tem ambito extenso, ela se aplica também aos envolvidos
indiretamente com a atividade turistica, entdo se pode utilizar a sensibilizacao geral de toda a

comunidade do municipio e mobilizacéo.

4.2.4 Preparagao

Nesta fase através da andlise da situacdo inicial pode-se tracar um plano de acdo com

levantamentos mais especificos e focados apenas nos integrantes do Nucleo de Turismo.

Identificar as necessidades de capacitacdo de forma personalizada, tanto 0 empresario como a
sua equipe conforme a caracteristica do empreendimento, quanto ao preparo do produto, a
gestdo empresarial, & formacao de preco, atendimento aos turistas, manipulacdo de alimentos

e conhecimentos sobre normas e legislacao especificas.

Segundo Kauchakje e Rezende (2005, citado por REZENDE e CASTOR, 2005, pg. 34): “Os projetos
participativos também devem estar atentos a qualificacdo e a formacdo profissional e cidada dos
municipes, bem como devem estar integrados ao fortalecimento da economia local, respeitando as
vocagles do municipio. Para fortalecimento da economia local, podem ser elaborados programas de

economia solidaria, cooperativismo e grupos produtivos municipais.”
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Preparo de todas as estruturas que oferecam condi¢des de desenvolvimento do projeto, como
recursos financeiros, materiais e humanos, bem como um eficiente sistema operacional e

gerencial dos empreendimentos.

4.3 Amostra e universo da pesquisa

Como o tamanho do campo delimitado ¢ muito grande foi utilizada a representatividade
qualitativa, as chamadas amostras intencionais, onde as pessoas sdo escolhidas
intencionalmente em funcdo da relevancia que apresentam em relagdo ao setor de turismo no

municipio.

Nesta pesquisa é adotada a amostragem n&o-probabilistica por conveniéncia, com uma
amostra de 58 empreendimentos em um universo de empresas que estdo ligadas direta ou

indiretamente com o turismo.

4.4 Instrumentos de coleta de dados

A primeira fase estd embasada em coletar dados inerentes ao assunto abordado em referéncias
bibliogréaficas e documentais. As informagdes sdo obtidas através de consultas realizadas em
livros na area de Turismo, principalmente em Planejamento e Politicas Publicas, e em

documentos de 6rgaos federais, como as cartilhas fornecidas pelo Ministério do Turismo.
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Os dados sdo levantados junto a Secretaria Municipal de Turismo, registros em inventarios
municipais de turismo, onde estdo catalogados em torno de 80 empreendimentos
potencialmente turisticos, entre eles Associacdo de Artesdos e Associacdo dos

Hortigranjeiros.

Numa segunda fase, sdo entrevistados de forma ndo-organizada os possiveis parceiros no
projeto, como representantes do poder publico, Prefeita Municipal, Secretario Municipal de
Turismo, Turisméloga e Diretor de Agricultura. E também as instituicbes privadas,
Associacdo Comercial e Empresarial de Santa Terezinha de Itaipu- ACISTI, Sindicato Rural-

SENAR, SINDLOJAS, SEBRAE, SESC, SENAC, SENAI, SESI e Itaipu Binacional.

Sd0 entrevistas sem padrdes rigidos ou questionarios, com o0s proprietarios dos
empreendimentos nos locais de moradia ou trabalho, de forma aprofundada para que se faca
uma analise da situacdo empresarial e comprovacdo do inventario turistico municipal.
Também, séo utilizadas técnicas antropoldgicas, com observacdo do participante, dirios

pessoais, historias de vida, que sdo resultados de expressao cultural.

4.5 Plano de acéo

Como o proprio nome diz, aliando-se a pesquisa efetuada, define-se uma agdo ou plano de

acdo para equacionamento do problema central levantado.

Para elaboracdo do plano de acdo algumas perguntas devem ser respondidas por todos os

envolvidos no processo, “o que serd feito ou transformado?” para realizar a solu¢do do
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problema, “como sera feito?”, “quando serd feito?” e “quem fara?”. Estas perguntas devem
estar embasadas nos levantamentos realizados e em consonancia com 0s objetivos que se quer

conseguir numa situacao final.

O principal ator é quem faz ou quem esta efetivamente interessado na acdo. O pesquisador desempenha
um papel auxiliar, ou do tipo “assessoramento”, embora haja situagcdes nas quais os pesquisadores
precisam assumir maior envolvimento e responsabilidade, em particular nas situacdes cercadas de

obstaculos politicos ou outros (THIOLLENT, 2002, pg. 70).

Como neste trabalho a proposta é estratégica, num posterior Planejamento Operacional as

atividades ainda poderdo ser divididas em sub-acdes.

4.5.1. Fase exploratoria

4.5.1.1 Pesquisa bibliogréfica:

Visita a Biblioteca Publica de turismo de Foz do Iguacu para empréstimo de livros na rea de

planejamento turistico e politicas publicas do setor para usar como base no referencial tedrico.

4.5.1.2 Pesquisa documental:

1. Levantamento dos empreendimentos ativos catalogados no inventario: Setor de

Tributagdo Municipal.

2. Levantamento dos inventarios turisticos municipais realizados: Secretaria

Municipal de Turismo.
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3. Levantamento das politicas publicas do municipio: Secretaria Municipal de

Turismo.

Foi identificada no municipio a existéncia do Conselho Municipal de Turismo- COMTUR de
Santa Terezinha de Itaipu, conforme artigo 8° da Lei Municipal 767/2002, esta se encontra

descrita na integra no Anexo.

Porém, o que se percebe a exemplo de outros Conselhos existentes no municipio e de
Conselhos de Turismo existentes em municipios vizinhos, € necessario uma alteracdo no
artigo 5° desta Lei 767/2002, onde diz que “sempre tera como presidente o Secretario de
Industria, Comércio e Turismo”, visto que um Conselho para que cumpra com o objetivo para

o qual foi criado, deve ser paritario, de iguais direitos para poder publico e privado.

A ultima reunido do Conselho aconteceu em 12/11/2007, desde entdo, ndo acontecerdo mais
reunides nem atualizacGes, portanto apesar de ja existir legalmente o Conselho no municipio,
este necessita ser reativado e se fazer uma nova designacédo, visto que muitos integrantes ja

ndo mais ocupam os cargos relacionados.

E diante dessa reativacdo, poder publico e privado pensarem juntos politicas publicas atuais e
concretas conforme a realidade local para o setor do turismo, inclusive, além de acdes,

planejando or¢gamentos municipais.

A Ultima nomeacéo para o Conselho aconteceu em 01/08/2006 — conforme Decreto 191/2006.



70

Secretaria de Turismo

Arlenio e Zuleide

Secretaria de Financas

Adolfo e Irene

Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente

Paulo

ACISTI

Marisa e Fernando

Sindicato Rural

Alceu e Noemia

Hotéis Zelair e Denise
Artesanato Marlene e Clair
Legislativo Marta e Donato
SEBRAE Amberson e Emérson

Caixa Econdmica Federal

Jodo e llton

ANPASTI

Esrael e Francisco

Quadro 1. Constituicdo do Conselho Municipal de Turismo de Santa Terezinha de Itaipu.

Quanto ao Fundo Municipal de Turismo- FMT, ndo foi identificada nenhuma politica

municipal que contenha regulamentacdo para que haja uma conta destinada ao setor. Portanto,

se faz necessario a criacdo deste para que o segmento possa ser planejado consistentemente e

amparado por legislacéo.
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4.5.1.3 Pesquisa de campo:

Sao realizadas diversas perguntas, de acordo com o principio de participacdo, onde sdo
destacadas as condicOes da colaboragdo entre 0s pesquisadores e as pessoas envolvidas na
situagcdo. Assim surgem varias discussdes diretas com representantes diretos ou indiretos das

varias categorias sociais implicadas.

Levantamento das condi¢Ges de uso da estrutura fisica central denominada Feira do Produtor,
que foi construida para comercializa¢do de produtos da agricultura familiar e artesanato local,
porém encontra-se praticamente em desuso, mas que com projeto especifico algumas
modificacGes poderiam ser feitas para reativacdo dessas atividades de comercializacdo e
ainda, funcionar como Centro de Informacgfes Turisticas. Nesse levantamento do espaco
constata-se a existéncia da Associacdo dos Hortigranjeiros e da Associacdo dos Artesdos que
tém interesse em utilizar o espaco para comercializar seus produtos. Pela dimensdo da
estrutura, existem condicOes de adaptacOes para instalagdo do Centro de Informacgoes
Turisticas para estimular o transito de pessoas no local e favorecer o comércio desses

produtos, e seria administrado pela Associacdo Comercial-Nucleo de Turismo.

E uma construcdo central, fechada e coberta, dividida em varios ambientes em forma de
guichés e com uma pequena area central, pias e banheiro comunitario e uma sala fechada com
portas. Possui uma ala superior que poderia ser utilizada como Centro de Informacdes para
colocacdo de mapa e maqguete da cidade indicando os pontos turisticos e 0 material de
divulgacdo dos empreendimentos. Atualmente este espaco esta cedido sem nenhuma forma de

contrato para as duas Associacdes, porém apenas a Associacdo dos Artesdos vem utilizando,
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mas totalmente desmotivada pelo baixo fluxo de pessoas no local, que ndo desenvolveram

ainda o habito de freqlienta-la.

Levantamento de pessoas relevantes para o processo, como lideres naturais da comunidade,
estudantes, comerciantes, professores, entre outro, que estdo ou que poderdo ser envolvidos

nas ac¢oes de regionalizagdo do turismo.

Levantamento dos empreendimentos atualmente ativos na pratica catalogados no ultimo
inventario turistico, atualizando-se o inventario cultural do municipio e sua(s) vocacao (6es).
Usar como critério de escolha os inventarios (inventario dos recursos, equipamentos e
servicos turisticos, e inventario da demanda pré-existente) e dados computados pela Secretaria
da Inddstria, Comércio e Turismo. Fazer visitas aos empreendimentos para atualizacdo e
comparagdo com o inventario turistico municipal existente, e conhecimento da localizacédo

geografica destes empreendimentos e para futura distribuicdo esquematizada do Circuito.
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Figura 2. Inventario Turistico de Santa Terezinha de Itaipu conforme localizacdo dos

empreendimentos (segundo Aleixo Muller, 2011).
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Figura 3. Inventario Turistico de Santa Terezinha de Itaipu conforme localizacdo dos

empreendimentos (segundo Aleixo Muller, 2011).
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Figura 4. Inventario Turistico de Santa Terezinha de Itaipu conforme localizacdo dos

empreendimentos (segundo Aleixo Muller, 2011).
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Figura 5. Inventario Turistico de Santa Terezinha de Itaipu conforme localizagdo dos

empreendimentos (segundo Aleixo Muller, 2011).
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Conforme Figura 2, 3 4 e 5 para maior entendimento, a proposta do Circuito esta distribuido

inicialmente da seguinte forma:

-Letra B para o municipio de Santa Terezinha de Itaipu, pois a letra A é para Foz do Iguagu;

-Numero 1 para Roteiro da Biodiversidade, com cinco rotas:

1. Rota Rio Bonito: 1- Portal do Corredor da Biodiversidade Santa Maria; 2- Fazenda
Santa Maria (gado); 3- Chacara Muller (agro ecologia); 4- Propriedade Arlindo
Silva (suinocultura); 5- Chacara Associacdo Ebenézer; 6- Chacara Wagner Moura;
7- Chéacara Link (lazer); 8- Chacara Rio Bonito (piscicultura); 9- Propriedade
Djalma Bordignon(leite e derivados);

2. Rota Barro Branco: 1- Sitio N.S. de Lourdes; 2- Cerdmica Barro Branco; 3- Sitio
Dois Irméaos; 4- Propriedade Anacir Nandi (codornas);

3. Rota Estrada Velha;

4. Rota S8o Vendelino: 1- Propriedade Celso Neves; 2-Aeroclube; 3- Sitio Séo
Pedro; 4- Fazenda Santa Inés; 5- Propriedade Celso Bendo (agrido); 6- Chacara do
Gallo; 7- Fazenda Cavera;

5. Rota Aparecidinha.

E assim, segue a distribuicdo dos outros dois roteiros com suas respectivas rotas e
empreendimentos cada qual com suas vocagoes:

-NUmero 2 para Roteiro Urbano, com cinco rotas:

1. Rota Hotéis;
2. Rota Restaurantes;

3. Rota Religiosa;
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4. Rota 6rgaos Publicos;
5. Rota Cultura.

-NUmero 3 para Roteiro do Lago, com quatro rotas:

1. Rota da Praia;
2. Rota Vitorassi,
3. Rota 12 Linha;
4. Rota Sanepar.

Essa forma de distribuicdo proporciona ao turista uma visualizagdo da abrangéncia e podera
facilitar até no momento da comercializacdo em que se pode vender o produto sob a forma de
codigos. Por exemplo, o turista quer visitar a propriedade do Sr. Celso Bendo para conhecer a
producdo de agrido, pode-se designar a este produto o codigo 1.4.5, onde se entende que seria

1 para Roteiro da Biodiversidade, 4 para Rota S&o Vendelino e 5 para a propriedade Sr. Celso.

4.5.2 Anélise de dados

4.5.2.1 Elaboracdo do circuito

Distribuicdo dos empreendimentos em forma de circuito, conforme localiza¢do geografica na
inventariacdo turistica, para finalidade de visualizacdo geral da amplitude que o projeto pode

abranger.
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Roteiros Turisticos Rurais | Roteiros Turisticos | Roteiros Turisticos Rurais
do Corredor de Urbanos do Lago de Itaipu
Biodiversidade Santa
Maria
* Fazendas * Pragas * Sitios
* Sitios * SPAS * Chacaras
* Chacaras * Hotéis * Pousadas
* Restaurantes » Fazendas
* Igrejas * Restaurantes
» Casas de Artesanato
* Parques Publicos

Quadro 2. Distribuicéo dos trés roteiros (segundo Leonel G. Blanco, 2011).

4.5.2.2 Visitas técnicas

Visitas a empreendimentos e pontos caracterizados como potencialmente turisticos para

sensibilizacdo e conscientizacdo dos proprietarios de participacdao no setor do turismo.

4.5.3 Formas de envolvimento

4.5.3.1 Sensibilizacao

Apresentacdo da proposta do Programa Empreender-Unir para Crescer para empresarios
interessados em desenvolver o turismo municipal, enfatizando a importancia da unido e

comprometimento de todos os envolvidos nesse inicio do processo. Usar material de
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apresentacdo, video institucional do Programa Empreender-Unir para Crescer da

Confederacgéo das Associa¢des Comerciais e Empresariais do Brasil- CACB.

4.5.3.2 Mobilizagéo

1. Realizacdo de palestras e reunides para envolver o empreendedor no processo de
forma comprometida e, assimilando a idéia da importancia no desenvolvimento do
municipio como um todo, assim, sera natural o interesse de participacdo nas

politicas pablicas municipais.

2. Apresentacdo do projeto ao poder publico, para que saiba que estd havendo
contrapartida privada e que a sua participacdo serd cobrada e essencial para o
desenvolvimento municipal. E também, para preparagdo dos pontos turisticos

publicos que serdo envolvidos no projeto.

3. Incentivando a formalizagdo dos empreendimentos e envolvimento nas politicas
publicas do setor, convertendo-os em produtos turisticos competitivos, e

fomentando o empreendedorismo.

4.5.4 Preparacéo

4.5.4.1 Elaboracdo de projetos especificos

1. Levantar demanda de treinamentos, visitas técnicas e leis pertinentes a cada
segmento conforme necessidades dos empreendimentos participantes para que se

obtenha 0 maximo de informacdes possiveis e formas trabalhadas na pratica.
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2. Reativar o espago Feira do Produtor com a instalacdo do Centro de Informagdes
Turisticas, com modifica¢fes na estrutura fisica e pactuacdo formal com descri¢do
das normas e condigdes de uso do espaco entre as trés Associacdes envolvidas e

poder publico.

5. RESULTADOS ESPERADOS

Os resultados da atividade turistica no desenvolvimento sustentavel deverdo ser analisados
através dos impactos gerados em cada uma das dimensGes da sustentabilidade (ambiental,

econdmico, sociocultural e politico-institucional).

O impacto ocorre quando uma acdo ou um conjunto de acgdes incide sobre determinado
aspecto do ambiente, originando uma transformacdo em seu comportamento ao longo do
tempo, podendo ser positivo ou negativo. E poderéo ser verificados por meio da elaboragéo e

implementacéo do Plano de Monitoria e Avaliacdo quando do planejamento operacional.

No aspecto de sustentabilidade ambiental, a regido j& apresenta inimeros Programas de
conservacao e preservacdo ambiental promovidos pela Itaipu Binacional e Parque Nacional do
Iguacu, despertando nas comunidades vizinhas uma conscientizacdo da importancia deste

item no desenvolvimento de qualquer atividade.

Existe uma série de métodos que pode ser utilizada para a Avaliacdo de Impacto Ambiental- AlA,

incluindo listas de itens e sistemas de redes, mas, em linhas gerais, a AlA € processo que possibilita aos



82

pesquisadores prever as consequéncias ambientais associadas a qualquer projeto de empreendimento

(COOPER et al., 2007, p. 217).

Com relagdo a sustentabilidade econémica acredita-se que 0 municipio é carente de
diversificacdo de oferta de vagas de emprego, portanto apesar da possibilidade de ser

negativa, a chance de ser positivo é grande.

Segundo Gunn (1988, citado por HALL, 2001, p. 29): “Somente o planejamento pode evitar
impactos negativos para que ele seja eficiente, todos os “participantes” devem estar

envolvidos- ndo apenas os planejadores profissionais.”

5.1 Resultados intermediarios

Alguns resultados ja serdo alcancados no decorrer da elaboracdo do planejamento estratégico,

pois sdo pegas primordiais de construcdo de um Plano local de desenvolvimento, como:

1. Estimular a participagdo da comunidade nas discussdes de orcamentos do
municipio, como Lei Orcamentéria Anual-LOA, Diretrizes e Plano Plurianual, que
contemplam os projetos participativos municipais, para que cada ator tenha
participagdo em sua area de competéncia com comprometimento efetivo e

conscientizagao de pertencimento;

2. Operar o Programa Empreender-Unir para Crescer com 15 empreendimentos
participantes no Nucleo de Turismo em 12 meses e 25 empreendimentos em 24

meses, aumentando a qualidade dos servigos prestados nos empreendimentos ja
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operantes e dos que irdo entrar agora e, consequientemente, a competitividade das
empresas e estimulo ao desenvolvimento econémico, e também, aumento da oferta

de atividades de recreacéo e lazer;

Estimular o empreendedorismo com aumento da geracdo de emprego e renda dos
varios segmentos que compdem a cadeia do turismo. Aumento de 20 % de

produtos turisticos finais e de 30 % empregos gerados num periodo de 12 meses.

5.2 Resultados finais

Com a elaboracdo desse planejamento estratégico algumas questdes serdo pretendidas que

sejam alcancadas para que de alguma forma seja estimulada a atividade turistica no

municipio, como as descritas:

1.

Implantar efetivamente o Circuito Turistico da Biodiversidade de Santa Terezinha
de Itaipu com 03 roteiros turisticos integrados e sustentaveis nos 12 primeiros
meses, e incorporar ao Circuito mais um roteiro de pesquisas cientificas de fauna e
flora até o final dos 24 meses e integracdo das Unidades de Conservacdo com as

populagoes locais;

Gerar fluxo turistico no municipio com aumento da circulacdo de pessoas para
15.000 em 15 meses na alta temporada e, posteriormente manter o fluxo de 10.000

nos meses de baixa temporada;
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3. Sensibilizagéo de turistas e populagdo local para a protecdo do ambiente, do

patriménio historico e dos valores culturais;

4. Melhoria do nivel sociocultural das populagBes locais e intercdmbio de ideias,

costumes e estilos e vida.

6. CONCLUSAO

A guisa de conclusio pode-se iniciar lembrando que qualquer plano de desenvolvimento local
deve ser sempre norteado pelo desenvolvimento sustentavel baseado nos quatro principios:
sustentabilidade ambiental, sustentabilidade sociocultural, sustentabilidade econdmica e

sustentabilidade politico-institucional.

Foi proposta uma estratégia de desenvolvimento local dentro do setor de turismo no
municipio de Santa Terezinha de Itaipu, através do Programa Empreender, conforme item

3.2.3 Programa Empreender-Unir para Crescer do capitulo 3.2 Politicas Publicas.

Aproveitando a ferramenta disponibilizada através da Associacdo Comercial do municipio,
estimular a participagdo e unido dos empreendedores no Programa Empreender, pois o
Programa consegue organizar 0S grupos para gque pensem a atividade de forma conjunta e

busca o desenvolvimento local a longo prazo.

Para a promocdo do desenvolvimento do turismo sustentavel do municipio- com foco

regional- a acéo planejada e coordenada do ordenamento da cadeia produtiva do turismo é
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determinante. Para que isso aconteca ndo deverd existir exclusdo, competi¢do ou privilégios
entre 0s empreendedores municipais, sd0 essenciais o0 sentido de integracdo e
complementaridade. O que fazer, quando fazer, como fazer e com quem fazer sdo perguntas
que serdo respondidas com a colaboracdo da rede tecida no interior da comunidade, quando
esta deixa prevalecer a confianca, a cumplicidade, o compromisso, a participagdo, a

cooperacéo e o forte sentimento de pertencimento.

O que se percebe no dia-a-dia dos trabalhos desenvolvidos na Associacdo Comercial de Santa
Terezinha de Itaipu com relagdo ao Programa Empreender-Unir para Crescer e em especial no
Nucleo de Turismo, é que os empreendedores tém buscado formas de aumentar sua
arrecadacgdo financeira através de melhorias implantadas em seus empreendimentos, e dentro
dessa linha de pensamento estdo buscando fortalecimento do setor pela unido de todos 0s

envolvidos, estimulando o poder pablico a participar, pelo comprometimento que apresentam.

Foram identificadas as condigdes atuais das politicas puablicas municipais existentes para o
setor de turismo, como Conselho Municipal do Turismo de Santa Terezinha de Itaipu-
COMTUR, e a ndo existéncia do Fundo Municipal de Turismo- FMT, de acordo com o
subitem 4.5.1.2 Pesquisa Documental no item 4.5.1. Fase Exploratéria do capitulo 4.5 Plano

de Acéo.

Portanto, um trabalho de sensibilizacdo deve ser bem elaborado no sentido de engajamento de
toda sociedade na rede do turismo e na aceitacio de mudancas necessarias ao
desenvolvimento de um turismo sustentavel com boa infraestrutura. E atraves da mobilizacdo

manté-los engajados e buscar envolver mais interessados em participar de uma rede comum
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direcionada a um plano de desenvolvimento sustentdvel amparado por um planejamento
adequado com analise da situacdo inicial (diagnéstico) e qual situacdo final se deseja alcangar

(prognostico).

Foi apresentada uma opcao de organizacdo de um produto turistico em forma de arranjo
produtivo local, o Circuito Turistico de Biodiversidade de Santa Terezinha de Itaipu, a partir
do inventario turistico realizado do item 4.5.2.1 Elaboracdo do Circuito, 4.5.2 Andlise dos

Dados do capitulo 4.5 Plano de Acéo.

A elaboracdo de um roteiro turistico deve ter como base a oferta turistica efetiva e a demanda
turistica efetiva ou potencial, para isso € necessario ter uma visdo geral da situacéo de regido
que vai subsidiar 0s passos necessarios para 0 processo de roteirizacdo: envolvimento dos
atores; definicdo de competéncias e fungbes; avaliacdo e hierarquizacdo dos atrativos
turisticos; analise de mercado e definicdo de segmentos; identificacdo dos possiveis impactos
socioculturais, ambientais e econémicos; elaboracdo do roteiro especifico; levantamento das
acles necessarias para a implementagdo do roteiro turistico; qualificagdo dos servigos

turisticos.

Foi analisada a possibilidade de implantacdo de um Centro de InformacGes Turisticas no
espaco Feira do Produtor, conforme subitem 4.5.1.3 Pesquisa de Campo no item 4.5.1. Fase

Exploratoria do capitulo 4.5 Plano de Acéo.

Constata-se que um espaco para apresentacdo e divulgacdo dos atrativos turisticos do

municipio € necessario, e a possibilidade de instalacdo nesse local parece viavel desde que o
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poder publico faca algumas adaptacdes na estrutura fisica e organize a forma de utilizacao

com regras e regimento interno.

Como este trabalho apresenta apenas a proposta da fase inicial de um Plano de
desenvolvimento, para a implantagdo deste roteiro turistico comercializavel ainda sera
necessario que se desenvolva um planejamento operacional onde constardo as fases de
elaboracdo, formacdo de custos e precos; fixacdo dos precos a serem cobrados e teste do

roteiro turistico; promocéo e comercializagdo; monitoria e avaliacéo.
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8. ANEXO

LEI MUNICIPAL N°. 767/2002

DATA: 09 de dezembro de 2002

EMENTA: INSTITUI O CONSELHO MUNICIPAL DE
TURISMO DE SANTA TEREZINHA DE ITAIPU -

COMTUR, E DA OUTRAS PROVIDENCIAS.

A Camara Municipal de Santa Terezinha de Itaipu, Estado do Parana aprovou e eu,

Prefeito Municipal, sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° - Por forca da presente lei, fica instituido o Conselho Municipal de Turismo de
Santa Terezinha de Itaipu - COMTUR, passando a atuar como 6rgdo normativo,
consultivo, de assessoramento e fiscalizador, destinado a orientar, promover e garantir o
aprimoramento das diretrizes e objetivos do desenvolvimento do turismo no Municipio.
Art. 2° - O Conselho Municipal de Turismo de Santa Terezinha de Itaipu compor-se-a de
membros representativos da comunidade com vinculo e interesses no desenvolvimento
turistico do Municipio.
Art. 3° - O Conselho Municipal de Turismo de Santa Terezinha de Itaipu sera composto por
um representante de cada um dos seguintes érgdos, setores ou entidades:

Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo;

Secretaria Municipal de Finangas;
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Secretaria Municipal de Agricultura e Meio Ambiente;
Associacdo Comercial e Industrial de Santa Terezinha de Itaipu — ACISTI;
Sindicato Rural Patronal de Santa Terezinha de Itaipu;
Setor de Hotéis, bares e Restaurantes;
Entidade Representativa do Artesanato e /ou Artes de Santa Terezinha de Itaipu;
Legislativo Municipal, Membro da Comissédo Permanente de Turismo,
IndUstria e Comércio.
03 vagas para os parceiros do PNMT a nivel nacional, podendo ser

escolhidos entre: SEBRAE, SENAC, Caixa Econdmica Federal, Banco do Brasil e SERT;

8§ 1° Poderao participar do Conselho de que trata a presente Lei, mediante a
aprovacdo deste e observada a paridade, representantes de outras entidades ou 6rgdos
governamentais ou ndo-governamentais que vierem a ser criados no Municipio, desde que 0s
mesmos sejam significativos para o desenvolvimento do turismo em Santa Terezinha de
Itaipu

§ 2° Para assegurar a continuidade dos trabalhos do COMTUR, devera ser
indicado, para cada representante, um suplente, para a vaga especifica.

§ 3° Os membros do Conselho Municipal de Turismo serdo indicados, pelos
orgdos, entidades ou classes que representarem e nomeados por ato do Chefe do Poder
Executivo.

Art. 4° - Compete a0 CONSELHO MUNICIPAL DE TURISMO:

I — Analisar as medidas normativas e providéncias julgadas necessarias para
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incentivar o turismo no Municipio;

Il — Estimular e proceder estudos sobre problemas que interessem ao
desenvolvimento do turismo como mercado produtor de servigos;

I11 — Encaminhar a Secretaria de Industria, Comércio e Turismo, sugestdes,
normas, impedimentos e outras medidas que visem disciplinar o turismo no Municipio;

IV — Analisar reclamacdes e sugestdes encaminhadas através da Secretaria

Municipal da Indudstria, Comércio e Turismo, ou por outros meios, pelos turistas, propondo

sugestdes tendentes a melhoria da prestacdo dos servigos turisticos locais;
V — Opinar sobre matérias de interesse turistico que Ihe sejam propostas pela
Secretaria Municipal de Industria, Comércio e Turismo;
VI — Dispor sobre outros assuntos de interesse turistico, por forca de
dispositivo legal ou regulamentar;
VII — Fazer a ligac&o entre a comunidade local, o Poder Executivo e o Poder

Legislativo, tanto pelas reivindicacfes da populacdo, como apresentando a mesma 0s

planos do érgdo municipal de turismo, para debate e apreciacao;

VI — Contribuir com o Poder Executivo na elaboracao ou implantacéo do
Plano Municipal de Desenvolvimento Turistico;

IX — Promover gestdes junto a iniciativa local para montagem de campanhas

promocionais cooperativas;
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X — Contribuir para a promogéo de campanhas de defesa do patrimdnio turistico local;
X1 — Promover junto as entidades de classe, campanhas no sentido de se

incrementar o turismo no Municipio;
X1l — Estudar e propor a Administragdo Municipal medidas de difuséo e

amparo ao turismo, no Municipio de Santa Terezinha de Itaipu, em colaboragdo com 0s

orgdos e entidades oficiais especializados;
X1 — Propor a criacdo e a regulamentacdo do Fundo Municipal de Turismo.

Art. 5° - O Conselho Municipal de Turismo de Santa Terezinha de Itaipu tera sua diretoria
eleita dentre seus membros, para um mandato nunca inferior a um ano, com a composi¢ao
abaixo discriminada, ressalvando que o Presidente serd sempre o Secretario Municipal de
Industria, Comercio e Turismo:

| - Presidente;

Il - Vice-Presidente;

Il - Secretario Executivo.

8 1° Os membros da Diretoria serdo eleitos pelo voto, no minimo, da maioria
absoluta dos membros do Conselho; presentes, pelo menos, dois tercos de seus integrantes.
§ 2° O mandato dos membros do Conselho Municipal de Turismo sera

considerado extinto, antes do término, nos seguintes casos:
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| - morte;

Il - rendncia;

I11 - auséncia injustificada em mais de trés reunides consecutivas;

IV - doenca que exija o licenciamento por mais de um ano;

V - procedimento incompativel com a dignidade das funcGes;
VI - condenacdo por crime comum ou de responsabilidade;

VII - mudanca de residéncia do Municipio;

VIII - afastamento do cargo ou emprego do representante de 6rgao
governamental,

IX - extingdo da entidade ou 6rgéo representado.

8 3° Em caso de vaga, a homeacdo do suplente serd para completar o mandato do

substituido.

§ 4° Na hipotese prevista no inciso IX do § 2° deste artigo, a respectiva vaga de
conselheiro serd preenchida por representante indicado por outro 6rgdo ou
entidade, observado o disposto no § 1° do art. 3° desta Lei.

Art. 6° - As atribuicdes dos membros a que se referem os incisos do caput deste artigo seréo
definidos no regimento interno do COMTUR, uma vez constituido o presente Conselho,
relativamente a suas atividades, critérios para funcionamento, competéncia, atribuicGes e

outras providéncias.
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Art. 7° - O exercicio do mandato de membro do Conselho Municipal de Turismo n&o seré
remunerado e seré considerado de relevancia publica.

Art. 8° - A forma de funcionamento, o local, o horério e a periodicidade das reunides do
COMTUR serdo estabelecidas em seu regimento interno.

Art. 9° - O COMTUR podera requisitar servidores publicos vinculados aos 6rgaos que 0
compdem para a formacdo de equipe técnica e de apoio administrativo, necesséria a
consecucdo de seus objetivos.

Art. 10 - Fica incluido no artigo 12 da Lei Municipal 371/93, de 19 de maio de 1993, o inciso

VII, com a seguinte redacao:

“VII — Conselho Municipal de Turismo — COMTUR.”
Art. 11 — Fica alterada nos artigos 1° e 5° da Lei n°® 567/99, de 25 de agosto de 1999, a
denominacdo do “Conselho de Desenvolvimento Comercial, Industrial e Turistico de Santa
Terezinha de Itaipu” para “Conselho de Desenvolvimento Comercial e Industrial de Santa

Terezinha de Itaipu”.

Art. 12 — O artigo 3° da Lei n® 567/99, de 25.08.99, fica alterado para:
“Art. 3° - O Conselho criado por esta Lei tera a seguinte composi¢ao:
| — Prefeito Municipal,
Il — Secretario Municipal de Inddstria, Comércio e Turismo,

Il — Secretario Municipal de Agricultura e Meio Ambiente,
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IV — Presidente da Associagdo Comercial e Industrial de Santa Terezinha de
Itaipu,

V — 04 representantes de instituicdes bancarias do Municipio.

Art. 13 - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacdo, revogadas as disposi¢cdes em

contréario.

Paco Municipal 03 de Maio, 09 de dezembro de 2002.

Claudio Eberhard
PREFEITO



