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RESUMO

O objetivo desta pesquisa foi verificar a influéncia da Lei de Diretrizes e
Bases da Educacao (Lei n.° 9.394/96) sobre a cultura e a identidade organizacional
da Unidade de Curitiba do Centro de Educagéo Tecnolégica do Parana (CEFET-PR)
no periodo de 1995 a 2001. A pesquisa caracterizou-se como um estudo de caso,
com multiplas fontes de evidéncia, de perspectiva seccional com avaliagdo
longitudinal. A abordagem metodoldgica € predominantemente descritivo-qualitativa,
realizada através da analise de conteudo de fontes primarias e analise documental
de fontes secundarias. As fontes primarias se constituiram de observagdes pela
técnica nao-participante e de entrevistas semi-estruturadas com dirigentes dos niveis
estratégico e tatico da organizagdo, selecionados de forma nao probabilistica,
intencional e conforme critérios de amostragem. As fontes secundarias englobaram
documentos oficiais internos e publicacdes institucionais. A instituicdo pesquisada
esta inserida num ambiente marcado pelas pressodes institucionais, com a nova
legislacdo educacional, caracterizada como uma pressao institucional coercitiva. A
metodologia utilizada permitiu identificar os valores compartilhados entre os dois
grupos de dirigentes, em dois periodos distintos: antes e depois da vigéncia da nova
LDB; e pelo alto grau de concordancia entre os entrevistados, revelou-se que os
grupos estratégico e tatico configuram uma cultura integrada. Com o advento da
nova legislagdo educacional, verificou-se que os valores que delineiam a cultura
foram afetados, modificando a cultura organizacional da instituicdo. Constatou-se, no
entanto, que a mudanca foi incremental, pois nao alterou valores essenciais.
Concluiu-se, também, que, no periodo considerado, a identidade organizacional
manteve-se inalterada, mesmo sendo verificado mudanca na cultura. Concebeu-se
que esse fato esta associado a trés processos de conservacio ou reforco de valores
essenciais, ndo excludentes, porém, a combinagdo desses é responsavel pela

manutengdo da identidade organizacional.
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ABSTRACT

The objective of this research was to verify the influence of the Law of
Guidelines and Bases of the Education (Lei n. °© 9.394/96) on the organizational
culture and identity of the Unidade de Curitiba of Centro de Educac&o Tecnoldgica
do Parana (CEFET-PR) in the period from 1996 to 2001. The research was
characterized as a case study, with multiple evidence sources, of sectional
perspective with longitudinal evaluation. The methodology is mainly descriptive-
qualitative, accomplished through the analysis of content of primary sources and
documental analysis of secondary sources. The primary sources were constituted of
observations by the technique no-participant and of semi-structured interviews with
leaders of the strategic and tactical levels of the organization, selected through non
probabilistic models intentional and according to sampling approaches. The
secondary sources included internal official documents and institutional publications.
The researched institution is inserted, in an atmosphere marked by institutional
pressures, with the new educational legislation, characterized as a coercive
institutional pressure. The used methodology allowed to identification of the values
shared among the two groups of leaders, in two different periods: before and after
the new LDB was issued and for the high agreement degree among the interviewees,
it was revealed that the strategic and tactical groups configure an integrated culture.
With the new educational legislation it was verified that the values that delineate the
culture were affected, modifying the organizational culture of the institution, it was
verified, however, that the change was incremental, because it did not alter essential
values. It was also concluded, that in the considered periods the organizational
identity remained unaffected, although it was verified a change in culture aspects. It
was conceived that that fact is associated whit three conservation processes or
reinforcement of essential values, processes that do not exclude, but their

combination is responsible for the maintenance of the organizational identity.
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1 INTRODUGAO

Ndo se pode negar que a énfase da sociedade contemporanea é a
mudanga. Basicamente, em todos os aspectos, a vida moderna torna-se, cada vez
mais, suscetivel a transformagdes e, praticamente, nenhum segmento da sociedade
vem conseguindo manter-se alheio ao impacto dessa nova realidade.

Tais mudancas vém provocando alteracdes profundas, inclusive no proprio
papel do Estado contemporaneo, em face da diminuicdo da sua capacidade para
manter a forte atuac&o interventora, caracteristica dos anos anteriores (MACHADO-
DA-SILVA e FONSECA, 1996; MARCOVITCH, 1995).

Em relagdo ao Estado brasileiro, os ultimos anos sdo caracterizados pela
busca em eliminar tracos de patrimonialismo e clientelismo. O resultado desse
esforco esta intimamente ligado as reformas estruturais, que permitem dotar o
Estado de mecanismos de atuagdo mais ageis e condizentes com a nova realidade
mundial (MARCOVITCH, 1995; CASTOR, 2000). Essa redefinicdo do Estado
promove, contudo, problemas que normalmente caracterizam periodos de transicéao
social, com impacto em diversas dimensdes sobre as instituicbes e organizagdes,
publicas ou privadas.

Neste contexto, de busca de eficiéncia pelo Estado, o governo brasileiro, a
partir de 1996, promoveu uma profunda reforma no sistema educacional do pais.
Essa reforma se concretizou através da promulgacédo da Lei n°. 9394, de 20 de
dezembro de 1996, denominada Lei das Diretrizes e Bases da Educacédo Nacional -
LDB, a qual, o governo, impds mudangas significativas, reestruturando todos os
niveis de educagao no Brasil (BRASIL, 1996a).

Entende-se que a nova legislacdo educacional, (assim como as outras)
caracteriza-se como uma pressao institucional coercitiva, pois a mesma foi imposta
aos membros das instituicbes de ensino. Conforme MACHADO-DA-SILVA et al.
(2001), no Brasil é freqlente o uso de mecanismos coercitivo, com a finalidade de

transformacgao ou manutencao social.



A alteracdo na legislagdo atingiu a todos participantes do sistema
educacional brasileiro, provocando mudangas no ambiente das organizagbes que
atuam nesse setor. O ambiente, por sua vez, impde, as organizagdes, a necessidade
de continuo ajuste, implicando em mudangas organizacionais, que podem ser
percebidas através de elementos ndo formais da organizagdo, mas que fornecem
subsidios para a compreensao pelo qual se da sentido ao que se faz, ao contexto e
ao que se pensa.

Neste sentido, ganham destaques os estudos de concepgéo da cultura,
que entendem as organizagbes como realidades socialmente construidas,
existentes, muito mais na mente dos individuos do que por elementos tangiveis.

Nas pesquisas dessa perspectiva, destacam-se as escolas cognitivas e
simbdlicas, que buscam compreender os aspectos de institucionalizacdo, a agao
social e sua relagdo com as organizagdes. Dentro dessas abordagens as
concepgodes de crencas e valores sdo os aspectos mais aceitos para se ddlinear a
cultura de uma organizagéo.

Uma cultura estabelece uma identidade, uma marca reconhecivel pelos
que participam de uma estrutura social e pelos que com ela interagem, uma
identidade, por sua vez, corresponde a uma visdo de mundo, a um modo unico de
fazer as coisas, de interagir e de ser.

Nesse sentido, a identidade organizacional é considerada como a
resultante compartilhada dos membros e ndo-membros de uma organizagao,
permitindo compreender o sentido de suas acdes e natureza de sua relagdo com a
estrutura maior que se insere, ela esta assentada na percepcado que os individuos
tém sobre os aspectos essenciais, distintivos e duradouros da organizagéo,
revelando, dessa forma, os aspectos mais arraigados cultura da organizagao.

Nesse sentido, este estudo procura analisar a relagcdo entre a mudanca
ambiental — representada pela implantacdo da nova legislagdo do sistema
educacional — e os elementos que caracterizam a cultura organizacional e que

delineiam a identidade organizacional.



Para efetivagdo desse objetivo, buscou-se estudar as mudangas ambiental
e organizacional, com base na teoria institucional, a qual percebe o ambiente, n&o
somente visualizando-o em termos técnicos, mas também, com componentes sdocio-
culturais.

Com o intuito de identificar a cultura organizacional e delinear a identidade
da organizagdo, optou-se pela abordagem cultural, com énfase na cultura como
metafora, que permite compreender as organizagdes como realidades socialmente
construidas por parte de seus membros (BERGER e LUCKMANN, 1985),
enfatizando os aspectos simbdlicos e os significados compartilhados.

A organizacdo eleita para o estudo de caso € o Centro de Educacao
Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR) — Unidade de Curitiba, instituicdo de ensino
federal, a qual vem vivenciando a reforma promovida pelo governo no sistema
educacional. O CEFET-PR possui um leque de atuagéo bastante abrangente em sua
area, pois, ministra, desde cursos de doutorado, até curso de nivel médio, passando
pela graduacdo e cursos de qualificagdo de trabalhadores. Vale ressaltar, que a
nova legislagdo extinguiu o curso técnico de 2° grau integrado, o qual era
considerado o principal curso da instituicao.

Diante do exposto, este projeto de dissertacdo, orienta-se pelo seguinte

problema de pesquisa:

1.1 FORMULAGAO DO PROBLEMA

Qual a influéncia da Lei de Diretrizes e Base da Educagao (Lei n°
9394/96) na cultura e na identidade organizacional do CEFET-PR — Unidade de
Curitiba, no periodo de 1995 a 2001?



1.2 DEFINICAO E OBJETIVOS DA PESQUISA

1.2.1  Objetivo Geral

Verificar a influéncia da Lei de Diretrizes e Base da Educacéo (Lei n°
9394/96) sobre a cultura e a identidade organizacional do CEFET-PR — Unidade de
Curitiba, no periodo de 1995 a 2001.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Identificar os componentes fundamentais da cultura organizacional da
Unidade de Curitiba do CEFET-PR, antes e depois da implementagao
da nova LDB.

- Identificar os fatores que delineiam a identidade organizacional da
Unidade de Curitiba do CEFET-PR, antes e depois da implementagao
da nova LDB.

- Verificar se houve transformacgéo significativa na cultura e na identidade
organizacional da Unidade de Curitiba do CEFET-PR, diante da

implementagéo da nova LDB.

1.3 JUSTIFICATIVA TEORICA E PRATICA

Os estudos voltados as mudangas organizacionais raramente acontecem
no mesmo instante em que elas sao sistematizadas; esse processo também € uma
constante na maioria dos demais segmentos sociais, deixando a comunidade
cientifica, a tarefa de analisar o impacto de tais transformag¢des a humanidade para
gue essa avance interruptamente nas mais diversas areas do conhecimento.

Nesse contexto organizacional, encontra-se o Centro de Educacao
Tecnoldgica do Parana (CEFET-PR), Unidade de Curitiba, a qual ndo fica imune as

normas ditadas pela nova legislagdo educacional. A mudanga mais significativa, na



instituicdo, refere-se a extingdo do curso técnico de 2° grau integrado, que ha 26
anos era referéncia de ensino técnico no Brasil e que gerava sua imagem, enquanto
instituicdo de ensino profissionalizante de exceléncia.

Com o novo contexto educacional, devido a nova legislagdo, a instituicdo
viu-se obrigada a se redefinir e se adequar as novas diretrizes da educagdo. Essa
situacdo promoveu mudancgas de toda ordem na instituicdo, desde a identificacdo de
novos objetivos, que buscam sua legitimidade perante a sociedade, até a obtengao
de novos recursos, procurando manter determinado grau de autonomia para
desempenhar suas atividades.

Oficialmente, os estabelecimentos de ensino possuem como objetivo
publico a formagdo educacional, no entanto, existem outros objetivos declarados ou
latentes; no caso de uma instituicdo publica, a busca pelo reconhecimento da
sociedade, confere-lhe sua legitimidade e é dessa forma que ela se distingue de
outros modelos organizacionais existentes. Porém, tal distingdo, ainda que limitante,
nao inviabiliza sua analise por abordagens correntemente utilizadas nas ciéncias
sociais (CRUBELLATE, 1998).

Entretanto, o estudo de instituicbes de ensino superior ndo deve ocorrer a
partir de tratamento estritamente empresarial, (ZAJDSZNAJDER, 1984; FACHIN e
BRITO, 2001) sob risco de graves distorgcbes, do mesmo modo, ndao se pode
conceber a organizagdo de ensino como isenta das mesmas (ou semelhantes)
pressdes que se colocam as demais organizagdes, tanto privada quanto publicas,
resultantes do contexto ambiental, cada vez mais instavel e turbulento
(CRUBELLATE, 1998).

Parte-se do pressuposto que uma pressao ambiental coercitiva, pode
influenciar a cultura e a identidade organizacional. Porém, constata-se que ha
necessidade de investigagdes mais pontuais, que procurem avaliar em que medida e
como essas pressdes ambientais, em sua dimensao institucional, podem alterar ou

reafirmar a cultura e a identidade de uma organizacao.



No que se refere a teoria, sobre a relagao entre pressao ambiental, cultura
e identidade organizacional, a contribuicdo deste estudo da-se enquanto pesquisa
empirica que contribua para a acumulagdo de conhecimento nessa area de
pesquisa. Portanto, essa pesquisa, através de uma abordagem simbdlica e cognitiva
da cultura organizacional e com a perspectiva institucional sobre as pressoes
ambientais, busca o entendimento dessa relacdo e dos fendmenos organizacionais
que os provocaram.

O pesquisador, por conhecer a fundo a organizagado, bem como participar,
do momento da implementagdo das reformas referentes a nova legislagdo, pbde
realizar um trabalho adequado de interpretacdo dos fatos e da realidade,
identificando os elementos que delineiam a cultura e a identidade organizacional da
instituicdo pesquisa.

Dessa forma, os resultados, obtidos no presente estudo, podem contribuir
para que os varios agentes envolvidos na administragdo dessa instituicdo de ensino,
principalmente os seus gestores, possam melhor compreendé-la e gerencia-la em
situacbes de mudancgas, especialmente nos casos em que o ambiente se torne
turbulento conhecendo os elementos que constituem a cultura e a identidade
organizacional e que sao passiveis de transformagdes.

Esse conhecimento contribui, em termos especificos, para a elaboragao de
estratégias ou politicas futuras e, em termos mais abrangentes, para uma maior
compreensao do contexto social e das interacbes que se formam no interior da

instituicao.

1.4 ESTRUTURA DA DISSERTACAO

Este trabalho esta estruturado em seis se¢des, Nessa primeira secéo,
apresentou-se uma visao global desta pesquisa, definindo o problema e os objetivos
a serem alcangados, além de descrever a justificativa tedrica e pratica do estudo.

Na segunda secéo, apresenta-se a fundamentagéao tedrica-empirica, onde
se faz a revisdo dos principais aspectos referentes as categorias analiticas que

compdem esse estudo e as suas relacoes.



A terceira segao constitui os procedimentos metodolégicos que orientaram
este estudo, apresentando as perguntas de pesquisa, as definicbes constitutivas e
operacionais das categorias, o delineamento da pesquisa, a populagdo e amostra,
além dos métodos de coleta e analise dos dados.

A quarta secao destina-se a apresentacdo e analise dos dados obtidos.
Primeiramente, contextualiza o ensino técnico-profissional no Brasil e a relagdo dele
com a Unidade de Curitiba do CEFET-PR. A partir desse referencial, encaminha-se
esta pesquisa, a apresentacio e discussao dos valores que delineiam a cultura e a
identidade organizacional da instituigdo, em dois periodos: antes e depois da
implementagdo da nova LDB. Tendo a teoria institucional como pressuposto,
analisa-se as mudangas que ocorreram na referida organizagdo, bem como a
consequéncia da nova Lei no perfil cultural e na identidade do CEFET-PR.

Na quinta secdo, apresenta-se as conclusbes e recomendacdes para
estudos futuros, bem como, sugestdes para os dirigentes da organizagédo estuda.
Finaliza-se o trabalho com a sexta secdo onde relaciona-se as referéncias

bibliograficas utilizadas neste estudo.



2 FUNDAMENTAGAO TEORICO-EMPIRICA

A realidade contemporanea, especialmente para as organizagdes, parece
caracterizar-se por continuas e profundas mudangas fazendo com que as teorias
tradicionais sobre elas sejam questionadas quanto a eficiéncia para interagir com
esta crescente complexidade, resultando, dessa forma, em uma reflexdo sobre como
as organizagdes atuam.

Nesse contexto, tém recebido especial destaque as analises realizadas
pelas perspectivas institucional e cultural. A primeira, possibilita o entendimento dos
processos de concepgao e mudanga que vém ocorrendo nas organizagdes, tanto na
dimensao interna, quanto em relagéo ao contexto na qual elas se inserem.

A abordagem cultural, através do enfoque cognitivo e simbdlico, permite
compreender as organizagbes como culturas, identificando-lhes os elementos
essenciais e possibilitando delinear a identidade organizacional.

Dessa forma, neste capitulo apresenta-se os principais aspectos da
perspectiva institucional e sua relagdo com os processos de mudanga e pressdes
ambientais. Em seguida, procura-se examinar os aspectos vinculados a cultura
organizacional e as caracteristicas tedricas relacionadas com o conceito de
identidade organizacional. Por ultimo, faz-se uma analise entre as relacbes das

diversas variaveis abordadas.

2.1 TEORIA INSTITUCIONAL E O AMBIENTE

Os primeiros tedricos — representantes da teoria classica da administragao
cientifica — conceituavam a organizagcdo como um sistema fechado, considerando
que era possivel atingir um modelo ideal de organizacéo, ao se desenvolver técnicas
mecanicistas de operagdes e principios gerais administrativos que serviriam a

qualquer tipo de organizagao.



A partir do conceito de organizagdo, enquanto sistemas abertos, o
ambiente passou a representar um fator importante na analise organizacional, uma
vez que é visto como elemento que influencia e afeta as organizagdes.

No entanto, existem diferentes concepg¢des quanto a natureza do ambiente
em que as organizagbes se inserem sendo que, o estudo dele, depende da
perspectiva que o cientista concebe a realidade social. Os pesquisadores BURRELL
e MORGAN (1994), ao analisarem os tedricos que dominaram a ciéncia social,
verificaram que os mesmos apresentam, num continuum, posicdes extremas entre o
objetivismo e subjetivismo,

Ontologicamente, o enfoque subjetivo (nominalista) pressupbe que o
mundo social, externo ao conhecimento individual, é feito apenas de nomes,
conceitos e rétulos usados para estruturar a realidade, enquanto o enfoque objetivo
(realista) pressupde que o mundo social, externo ao conhecimento individual é real,
feito de estruturas tangiveis, concretas e relativamente imutaveis; para os realistas, o
mundo social existe independente da apreciacao individual e o individuo ndo pode
cria-lo. Outra dimensdo, em que ha diferencgas, refere-se a concepgao da natureza
humana na visdo determinista, considera-se o homem e sua atividade como
completamente limitados pelas situagcbes sociais ou pelo ambiente onde ele se
insere. No outro extremo, tem-se o voluntarismo que vé o homem como auténomo e
livre. (BURREL e MORGAN, 1994).

Diante desse debate em torno da concepg¢ao do ambiente, WILSON (1995)
apresenta-o sob trés enfoques. O primeiro como fenémeno objetivo, considerando-o
de forma concreta, independente e tangivel, passivel de definicdo e descricao; a
énfase é reconhecer o que ja existe, buscando a previsibilidade e o controle. O
segundo como fato subjetivo, considerando nesta formulagdo, que o ambiente sé
pode ser compreendido através de um conjunto de interpretagdes subjetivas, néo
havendo nenhuma realidade objetiva, definida a priori. No terceiro enfoque, o
ambiente ndo é nem objetivo nem subjetivamente determinado, mas construido ou
ordenado pelos individuos, o que significa que o ambiente, ao mesmo tempo que

influencia as pessoas, € também “ redefinido por eles” (WILSON 1995, p.35).
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Por esse ultimo enfoque, SMIRCICH e STUBBART (1985) entendem que o
ambiente deixa de ser algo concreto e exterior, ou algo de simples percepgéo por
parte dos membros organizacionais e se torna uma entidade construida e que,
simultaneamente, interage com a organizagdo. Esse ponto de vista intermediario,
entre os enfoques objetivo e subjetivo, adota-se neste estudo.

O ambiente, por sua vez, sofre continuamente transformagdes. O complexo
relacionamento ambiente-organizagao pode ser delimitado pela perspectiva da teoria
institucional, como assinala PERROW (1990), a énfase no ambiente é a principal
contribuicdo da escola institucional.

Para SCOTT (1995), a ascendéncia da teoria institucional representa uma
continuagao e extensao da revolugao intelectual iniciada durante metade dos anos
60 que introduziu o conceito de sistemas abertos aos estudos organizacionais. No
entanto, esse autor considera que existem muitas controvérsias dentro da escola
institucionalista, principalmente, no que diz respeito ao conceito de instituicdo e
processo de institucionalizagéo.

Segundo SCOTT (1987), um dos precursores dessa concepg¢ao, que seria
denominada Teoria Institucional foi SELZNICK (1971), que via a estrutura
organizacional, como um meio adaptavel reativamente as caracteristicas e
compromisso dos participantes e as influéncias e limitacbes procedentes do
ambiente externo. A institucionalizagao se referiria essencialmente a esse processo
adaptativo.

Ainda, para esse mesmo autor, a institucionalizacédo € um processo que
ocorre ao longo do tempo, havendo uma instilagéo de valores a prépria organizagao,
atribuindo-os intrinsecamente a ela. Além disso, haveria uma essencial correlagao
entre esses valores e a missao especifica dessas organizagoes.

Outra contribuicdo importante para a perspectiva institucional é de
BERGER e LUCKMANN (1985), na qual, os autores, entendem que a ordem social
seria, fundamentalmente, um compartilhamento social da realidade, uma formulagao

humana criada em interagao social.
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Ela (ordem social) existe na medida em que os individuos agem,
interpretam essas agdes e compartiiham com outros essas interpretacbes. O
compartiihamento dessas interpretagdes permite uma categorizagdo comum de
comportamentos e significados, habilitando os individuos a agirem coerentemente
entre si. O processo pelo qual as agdes tornam-se repetidas ao longo do tempo e
adquirem significados e interpretagbes compartiihados ¢é definido como
institucionalizagao (SCOTT, 1987).

A institucionalizagdo estaria fundamentada numa conformidade baseada
em aspectos aceitos no dia-a-dia e a institucionalizagdo operaria para produzir
entendimentos comuns, a respeito de qual € o comportamento apropriado e o seu
significado (ZUCKER, 1983).

Outra concepgao de institucionalizagdo € oriunda da sociologia classica, a
qual define instituicdes sociais, como duradouros sistemas de crencas sociais e de
praticas organizadas, tais como religido, familia e outros.

Nessa abordagem, os estudiosos, véem as instituigdes sociais como
sistemas simbdlicos (cognitivo e normativo) e comportamentais, dotados de
estabilidade e continuada existéncia ao longo do tempo, desempenhando uma
importante fungdo nos mecanismos de continuidade social e de institucionalizagéo.

Uma ultima versao apontada por SCOTT (1987), sobre institucionalizagao,
propde que o sistema de crencas institucionalizadas constitui uma classe distinta de
elementos que pode explicar a existéncia da estrutura organizacional.

A forma organizacional seria atribuida, além da complexidade da rede de
relagdes e dos processos de intercambio, a crengas compartilhadas e de “mitos
organizacionais” que criam e sustentam as diversas formas organizacionais.

Entretanto, segundo SCOTT (1995), a divergéncia mais frequente e
profunda entre os institucionalistas, encontra-se na énfase atribuida aos elementos
institucionais que dividem a perspectiva em trés alternativas analiticas, denominadas

de pilares regulativo, normativo e cognitivo.
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No pilar regulativo o processo institucional volta-se para o estabelecimento
de regras e normas que conquistam a sua conformidade de forma coercitiva,
mediante san¢des. Prevalece a logica utilitarista de custo-beneficio. A legitimidade é
alcangada pela organizagdo, na medida que ela reconhece a existéncia de um
sistema de regras e sua validade, na forma de exigéncias legais e quase-legais
(SCOTT, 1995).

O pilar normativo ressalta a importancia das regras normativas, ou seja,
normas e valores que impdem obrigagdes ao comportamento social. Sistemas
normativos definem metas, objetivos e caminhos apropriados. Trata-se da logica da
conveniéncia, que leva o individuo a questionar o que é esperado dele em face do
seu papel em cada situagdo. A organizagéo obtém legitimidade pela aceitagdo das
obrigagdes sociais (SCOTT, 1995).

O pilar cognitivo salienta a importancia da identidade social: “nossa
concepcao de quem nds somos e que formas de agao tém sentido para nés em uma
dada situagdo” (SCOTT, 1995, p. 44). Padrbes socialmente estabelecidos dé&o
sentido a escolha de acgbes significativas. A legitimidade da organizagcdo é
decorrente da adogdo desses padrées comuns de significados. O que o pilar
cognitivo da teoria institucional propbe é que ademais das condigdes objetivas,
sejam valorizadas também as interpretagdes subjetivas das agbes, somando as
representacdes que os individuos fazem de seus ambientes.

Diferente do paradigma regulativo que da prioridade a normas, leis e
sangdes, e do normativo que indica a aceitagdo da obrigagdo social, como
mecanismo de funcionamento da organizagéo, a versdo cognitiva considera que a
l6gica da agao na organizagdo advém do conjunto de conhecimentos culturalmente
difundidos e socialmente aceitos.(CARVALHO, VIEIRA e LOPES, 1999)

Dessa forma, percebe-se a inclusao de novos elementos na formagao dos
ambientes organizacionais. Aspectos culturais e a aceitagdo social apresentam-se
agora como caracteristicas de vulto no ambiente; a énfase foi desviada dos aspectos

técnicos para os aspectos institucionais do ambiente (SCOTT, 1992).
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Desta forma, estabeleceu-se uma distincdo conceptual entre ambiente
técnico e ambiente institucional, sendo que o primeiro controla os produtos gerados
pelas organizagdes; local em que se da a troca do servigo ou produto, € o mercado,
sendo que o retorno depende da eficiéncia e da eficacia como se deu o processo. O
ambiente institucional € elaborado por normas e exigéncias, as quais a organizagao
se adapta para obter legitimidade e apoio do ambiente. Assim, enquanto no
ambiente técnico € o racional que permite a organizagdo ser eficiente, no
institucional sdo os procedimentos que representam o racional e irdo conferir a
legitimidade a organizagao. A legitimidade esta relacionada com o grau de aceitagao
cultural que a organizagédo tem na sociedade. A esse conjunto formado pelo
ambiente técnico e institucional denomina-se contexto institucional de referéncia.

SCOTT (1992) ressalta que as organizagdes sofrem pressdes tanto do
ambiente técnico, quanto do institucional, porém os tipos de pressdes e os tipos de
respostas requeridas pelo ambiente variam entre esses dois. Apesar dessa
separagao os ambientes interagem quando pressionam, variando a intensidade de
cada um de acordo com os tipos de organizag¢des, conforme ilustra-se no quadro 01.

QUADRO 01 - INFLUENCIAS DOS AMBIENTES TECNICO E INSTITUCIONAL SOBRE
DIFERENTES SETORES

AMBIENTES INSTITUCIONAIS

Forte Fraco
AMBIENTES o Servigos dg utilidade publica st |
TECNICOS orte ancos ndustrias em gera

Hospitais
Clinicas dp saude mental, Restaurantes
Fraco Escolas, Orgaos publicos, Clubes de lazer
Igrejas Cuidados infantis

FONTE: SCOTT (1992)

Enquanto as industrias tendem a se orientar mais pelo ambiente técnico,
os estabelecimentos de ensino buscam valorizar mais o ambiente institucional, uma
vez que as pressdes sociais controlam e moldam as formas e processos

organizacionais (CRUBELLATE e MACHADO-DA-SILVA, 1998).
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ECK e TUBAKI (1994), ao analisarem a administragdo estratégica no setor
publico federal, ressaltam que, enquanto organizag¢des privadas vivem em ambiente
competitivo, com base na conquista e manutengcdao de mercado, as empresas
publicas tém seu desenvolvimento baseado no alcance de seus objetivos sociais,
que justificam sua existéncia na sociedade, ou seja, prevalece o ambiente
institucional. Dessa forma, entende-se que o CEFET-PR, na condicdo de uma

instituicao federal de ensino publico, recebe uma forte pressao institucional.

As perspectivas aqui consideradas enfatizam a proposicdo de SCOTT
(1995), de que ha, entre o ambiente e as organizagdes, uma interdependéncia em
termos de sistemas de informagdes, dos processos cognitivos e, também, em termos
de efeitos ambientais sobre os resultados da organizagdo. Essa inter-relagéo varia
de acordo com o tipo de organizagdo e, mesmo para uma unica organizagdo podem
acontecer diferencas entre subunidades por enfrentarem diferentes condicbes
ambientais. (MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e FERNANDES, 1999;
CRUBELLATE e MACHADO-DA-SILVA, 1998).

A partir dessas consideragdes sobre o ambiente, salientando o contexto
institucional de referéncia, discorre-se, a seguir, sobre de que forma o ambiente

pode afetar a organizacéo.

2.2 MUDANCA AMBIENTAL

SCOTT (1995), ao descrever as mudangas ocorridas na concepgao de
ambiente organizacional, considera que o mais importante € que a nogédo de
ambiente organizacional foi ampliado ao se considerarem em sua analise, além de
aspectos econdmicos, elementos sociais, culturais e cognitivos.

As relagbes entre as organizagbes sédo regulamentadas pelo ambiente em
que elas agem e interagem. O estabelecimento desses limites de acdo pode ser
fixado pelo proprio Estado, através de suas leis e comissdes reguladoras,

combinadas com as necessidades da sociedade e as condicdes da economia.
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Nesse sentido, percebe-se que as organizagbes estdo expostas as alteragdes
ambientais e precisam estabelecer relagdo com elas (ETZIONI, 1984).

A compreensao do ambiente, por parte das organizagdes, esta relacionada
com a forma como seus membros o interpretam. Por esse motivo, varios estudos
vém sendo realizados com a perspectiva cognitiva. MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA e FERNANDES (1999), entendem que o sistema cognitivo comum em
uma organizagao € o seu modo préprio de fazer as coisas, de entender e interpretar
0 mundo.

No entanto, as pressdes ambientais sobre as organizacbes podem
provocar-lhes um processo de homogeneizagdo das acgdes, na busca, nao de
somente recursos técnicos, mas, também, pela legitimidade institucional. Segundo
DIMAGGIO E POWEL, (1983), o conceito que consegue captar melhor esse
processo € o isomorfismo. Esses autores o identificam por meio de mudancgas de
ordem coercitiva, mimética e normativa, ocasionadas por pressoes institucionais.

O isomorfismo coercitivo resulta de pressdes formais e informais exercidas
nas organizagdes por outras organizagdes, das quais elas sao dependentes e por
expectativas culturais da sociedade. Em relagcdo aos ambientes legal e politico, a
acao da organizagao pode restringir-se a uma simples resposta a diretrizes
governamentais. O isomorfismo coercitivo, entretanto, pode nédo ocorrer de forma
consciente, uma organizagdo, para manter a legitimidade, pode somente efetuar
agdes conforme as normas sugeridas ou requeridas pela sociedade (DIMAGGIO E
POWEL, 1983).

O isomorfismo mimético baseia-se na copia, por parte de uma organizagao,
de procedimentos, tecnologia, entre outros fatores implementados por outras
organizagbes, com a finalidade de reduzir a incerteza do ambiente, devido ao
sucesso de organizagdes concorrentes ou ndo (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA,
1993).

Para DIMAGGIO E POWEL, (1983), o isomorfismo normativo esta

relacionado a profissionalizagdo. Entende-se que esta envolve o compartilhamento
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de um conjunto de normas e rotinas de trabalho pelos membros de uma determinada
ocupagao e neste sentido, as entidades de ensino contribuem, transmitindo regras
normativas de conduta profissional. O isomorfismo normativo conduz a formas
comuns de interpretacédo e agao, diante dos problemas e exigéncias organizacionais
institucionalizadas (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 1993).

De acordo com EDELMAN (1992), a legislagao pode representar uma forma
de pressao isomorfica coercitiva, quando estabelece a estrutura e o comportamento
das organizacgdes e principalmente, quando conquista apoio social expressivo.

Considerando que todas as organizagdes de ensino sdo regulamentadas
pelo Ministério da Educacdo, supbe-se que muitas das mudancas efetivadas e
implantadas por essas organizagdes, visam a conformagéo aos aspectos técnicos e
legais estipulados pelos érgaos competentes. Neste sentido, a nova LDB (assim como
toda legislacdo educacional anterior), pode ser caracterizada como uma pressao
isomorfica coercitiva.

TOLBERT e ZUCKER (1983) salientam que muitas mudangas na estrutura
formal sdo adotadas em funcdo da legitimacdo social da organizagédo, podendo
encontrar resisténcias ou outro tipo de complicagdes. Isso, muitas vezes, se justifica
pela complexidade envolvida na adogao de nova legislagdo e das alteragdes que ela
pode provocar na sua estrutura, bem como, em outras dimensdes na organizagao.

No entanto, MACHADO-DA-SILVA e FONSECA (1993), reconhecem que
estruturas organizacionais sujeitas a pressdes isomorficas, nao eliminam a
possibilidade de ac&o por parte da organizagéo, no sentido de exercer certo grau de
autonomia e controle sobre as condigdes do ambiente, visando a manutencéo de seus
interesses.

Mudangas no ambiente podem provocar mudangas nas organizagoes,
simplesmente por responder a uma pressao ambiental ou em fungdo de manter e/ou
obter recursos e legitimidade. Entender como a nova LDB, caracterizada aqui como

pressao institucional coercitiva, afetou o CEFET-PR, é o objetivo desse estudo.
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A histéria do Centro Federal de Educacédo Tecnoldogica do Parana tem
inicio em 1909, quando foi implantada a Escola de Aprendizes e Artifices do Parana,
em funcdo de um decreto presidencial do mesmo ano, sendo que este decreto
orientava a agdo do governo no campo do ensino profissional.

Em 1937 a escola passou a ministrar o ensino do primeiro grau, sendo
entdo denominado Liceu Industrial de Curitiba. Em 1942, com nova reforma do
governo, instituia-se a rede federal de estabelecimentos de ensino industrial e,
nesse momento, passou a ser chamada de Escola Técnica de Curitiba.

Em 1959, com nova reforma do ensino industrial, a escola ganhou
autonomia, bem como uma nova alteragdo no nome, vindo a se chamar Escola
Técnica Federal do Parana. Com a autonomia, ganhou forga e identidade proépria
logo sendo considerada referéncia para outras escolas do estado e da nagao.
Aconteceram outras mudancas que culminou com a transformacgao da escola em
Centro Federal de Educagédo Tecnoldgica do Parana em 1978, quando iniciou a
ministrar ensino superior na area de Engenharia com duragéo plena.

A partir de 1986, com o programa de expansado do ensino técnico pelo
governo federal, o CEFET-PR implantou cinco Unidades de Ensino Descentralizadas
no interior do Parana, nas cidades de Medianeira, Pato Branco, Ponta Grossa,
Cornélio Procoépio e Campo Mourao.

Atualmente, o CEFET-PR é definido como uma autarquia de regime
especial vinculada ao Ministério da Educacdo, com autonomia administrativa,
patrimonial, financeira, didatica e disciplinar. Tem como finalidade formar e qualificar
profissionais nos varios niveis e modalidade de ensino, ofertando cursos de
doutorado, mestrado, especializacdo, superior e ensino médio, além de varios
cursos de qualificacao e requalificacdo de trabalhadores.

Antes da nova legislagdo no sistema educacional, a instituicdo possuia um
amplo reconhecimento pela sociedade, conquistado, principalmente, pelo curso
técnico integrado, onde o aluno ao conccuir o curso, recebia simultaneamente a

diplomagao do 2° grau e a certificagado de técnico em diversas areas ofertadas pela
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instituicdo; esse, reconhecido pelas empresas e sociedade de forma vigorosa e
publica. A instituicdo possuia também uma privilegiada e incomparada supremacia
em relagcdo as outras entidades co-irmas, com reconhecimento nacional no ensino
profissional.

Com a implantagdo da nova LDB, pelo governo, a instituicdo se deparou com
uma outra realidade, na qual o seu principal curso se extinguiu. Desta forma, para
manter sua imagem e aceitagcédo social, teve de procurar novas alternativas, o que
provocou mudangas substanciais na sua linha de atuacéo, culminando na oferta de
cursos superiores de tecnologia e do ensino médio.

Os cursos superiores de tecnologia, atendem ao nivel da educagéo
superior na modalidade da Educacao Profissional e conferem diploma de Tecndlogo.
Esses cursos foram inspirados em modelo educacionais de outros paises, sendo
que no Brasil, existe uma restricdo muito grande desses profissionais pela
sociedade.

A decisao e formatacdo desses novos cursos ocorreram em clima bastante
turbulento, dentro da instituicdo, com varios focos de resisténcias as mudangas. Vale
salientar que esses cursos sao superiores, contudo, a maioria dos docentes da
instituicdo sdo de carreira de professor de 1° e 2° grau', sem haver decisdo sobre
esse e outros aspectos legais, a instituigdo comegou a ofertar os novos cursos,
gerando questionamento sobre a missdo e os objetivos da instituicao.

Simultaneamente a nova LDB possibilitou todas as Escolas Técnicas
Federais (ETF) se transformassem em CEFET, e redefiniu o papel social dessas
instituicdes, incumbindo-lhes a missdo de atuar somente na Educagéo Profissional, o
que representou para o CEFET-PR uma ameaca a sua expansao.

Diante do exposto, faz-se necessario o entender a intensidade das
mudancas que ocorrem no CEFET-PR, assunto este a ser abordado no proximo

tépico.

' Atualmente Unidade de Curitiba possui 492 docentes de carreira de 1° e 2° grau e 214
de carreira de ensino superior, incluindo nesses numeros professores substituto e visitante. Fonte:
Departamento de Recursos Humanos
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2.3 MUDANCA ORGANIZACIONAL

A sociedade contemporanea caracteriza-se pela intensidade e rapidez com
que as mudangas ambientais ocorrem, fazendo com que o estudo da mudanca
organizacional, obtenha um papel relevante dentro da teoria das organizagdes.

Para WOOD Jr. (1995), as publicagbes sobre o tema mudanga
organizacional, tém sido expressivas nos ultimos anos, sendo realizadas sobre
diversas perspectivas de analise, o que provoca uma grande dificuldade em
entender o referido tema. Segundo o mesmo autor, mudanga organizacional é
“‘qualquer transformacdo de natureza estrutural, estratégica, cultural, tecnoldgica,
humana ou de qualquer outro componente capaz de gerar impacto em partes ou em
conjunto na organizagao”.

WOOD Jr. (1995), ainda classifica as mudangas como: a) referente a
natureza: relacionando a qualquer mudanga nas caracteristicas da organizagao, tais
como, mudangas estruturais, mudangas estratégicas, mudangas tecnolégicas ou
mudancas relacionadas a recursos humanos; b) referente a relagdo entre a
organizagdo e o0 ambiente: podendo ser uma resposta a mudangas ocorridas
(mudanga reativa) ou uma antecipacdo da mudanga, baseada na expectativa e
percepgado (mudancga voluntaria); c) referente a forma de implementagéo: que pode
ser reeducativa, coercitiva ou racional.

SHIRLEY, PETERS e EL-ANSARY (1981), compreendem as organizagdes
como conjunto de partes interligadas e interdependentes, definindo mudanca
organizacional como a alteracdo de uma ou mais partes desse sistema considerado
complexo. Sendo que para esses autores, as organizagbes podem ser analisadas
considerando cinco dimensdes, a saber: ambiental, estratégia, estrutural, programas
proprios € comportamentais, sendo que essas dimensdes envolveriam as relagdes
interpessoais e intergrupais desenvolvidas no seu interior, e a mudanga

organizacional seria entendida por qualquer alteragdo em uma dessas dimensdes.
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HININGS e GREENWOOD(1989) salientam a importancia das mudangas
para uma organizacdo. No entanto, ndo se pode reduzir mudanga a simples
ajustamento a pressdes externas, mesmo que elas solicitem uma resposta. Mas
cada fator contextual deve ser reconhecido e respondido pelos membros da
organizagdo. Para esses autores € fundamental a interpretacdo do ambiente pela
organizagao e a determinagao de uma acgao.

Segundo WILSON (1995), o conceito de mudancga é relativo quando se fala
em mudancga organizacional. A intencdo € tratar do grau das mudangas adotadas e
nao assumir que mudanga significa a antitese de alguma estabilidade. Para esse
autor, todo o fendmeno esta sujeito a mudangas, apesar de sua aparéncia natural de
estabilidade.

WILSON (1995) sugere que as mudangas ocorrem de duas formas: uma
planejada e a outra surge na organizagdo. Na primeira, existe a visdo antecipada da
mudanga pretendida, no sentido de viabilizar sua implementa¢do. Na segunda, como
o0 processo de mudanga ndo € planejado, ele surge como resultante de diversos
fatores combinados. WILSON (1995), como varios outros autores, alertam para a
influéncia do poder organizacional na mudanga, além dos aspectos historicos e de
contexto.

BRETAS PEREIRA (1988) destaca trés fatores que caracterizam as
mudangas: a) velocidade ou rapidez da mudanga; b) ansiedade, ou defasagem entre
a velocidade das mudangas e a capacidade humana de se adaptar a ela; c)
ambiguidade, configurado pela necessidade da mudanga versus resisténcia a
mudancga. Esse autor, também atribui as mudangas nas organizagées, como sendo
planejadas e naturais.

Ainda tendo como parametro a dimensao de intensidade da mudanca,
NADLER e TUSHMAN (1990) caracterizam as mudangas como incrementais ou
como estratégicas. Pela primeira, entende-se como aquela que afeta certos
componentes da organizagdo, sem alterar dimensdes essenciais estratégicas e de

valores predominantes. Ja a mudanga estratégica se propde alterar, redefinir de
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forma profunda e significativamente, as dimensdes essenciais da organizagao, tais
como: estrutura, estratégia, processos, valores centrais, entre outras.

Conjugando-se as dimensdes de intensidade da mudanga incremental e
estratégica com o seu horizonte de tempo, ou seja, em que momento a organizagéao
responde ao ambiente, designado por reativo e antecipatério, os autores NADLER e
TUSHMAN (1990) apresentam a tipologia de mudanga organizacional conforme

ilustra-se no Quadro 02.

QUADRO 02 - TIPOS DE MUDANCA ORGANIZACIONAL

MUDANCA INCREMENTAL ESTRATEGICA
ANTECIPATORIA Sintonia Reorientagao
REATIVA Adaptacéao Recriagéo

FONTE: NADLER E TUSHMAN (1990).

Entende-se por carater reativo as respostas as pressdes ja existentes; por
antecipatoério, as mudangas provocadas pela analise de cenarios futuros provaveis
com que a organizagao visualiza.

A mudancga incremental de sintonia refere-se a modificacdes potenciais em
componentes especificos da organizagdo, considerando as tendéncias ambientais
em previsao de eventos futuros. A mudanca incremental de adaptagcdo é aquela que
a organizacgao nao pretende se antecipar a mudanga, mas apenas adaptar-se a ela e
responder a eventos ambientais ja ocorridos.

As mudancgas do tipo estratégica de recriagdo sao caracterizadas como
complexas e profundas, geralmente envolvendo transformagdo em valores
essenciais, ocasionando, na maioria das vezes, resisténcia por parte das pessoas.
Por ultimo, as mudangas de reorientagdo estdo relacionadas a casos bem
sucedidos. O fator tempo é o adequado e o planejamento da mudanga possibilita a
formacao de coalizbes e a preparagao das pessoas.

LEVY (1986), por sua vez, classifica a mudanga organizacional, como
sendo de primeira ou de segunda ordem. Por mudancga de primeira ordem, entende-

se aquela que exige ajustamentos menores, decorrente do crescimento ou
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desenvolvimento, que ndo atingem partes centrais ou essenciais da organizagao.
Ela ocorre naturalmente, abrange poucas dimensdes e € incremental, racional,
l6gica e reversivel.

A mudanca de segunda ordem envolve modificagbes em aspectos
essenciais para a organizagao. Representa uma transformagéo, uma modificagdo na
visdo, na forma de agir e de pensar; afeta os processos centrais, nos propésitos, na
missao e na cultura (LEVY, 1986). Ha uma alteragdo na logica da organizagao: “A
mudanga de segunda ordem implica, por sua vez o rompimento da reciprocidade
entre arranjos estruturais e padrdes de significado organizacionais" (MACHADO-DA-
SILVA e FONSECA, 1993, p. 155).

HININGS e GREENWOOD(1989) também sugerem uma classificagdo para
analise das mudangas organizacionais. Para esses autores, uma organizagao pode
sofrer uma mudanga radical ou convergente . Pela primeira entende-se que existe
um rompimento com a orientagdo existente, alterando o esquema interpretativo dos
membros da organizagcdo. Mudanga convergente compreende o retorno a orientagao
existente, apesar da mudanga, mantém-se os valores centrais da organizagéo.

Conforme BEATRIZ (1998), os aspectos de uma instituicdo publica: tais
como a sua missao, as formas de gerenciamento, as ag¢des politicas e estratégicas,
a produgdao e o comportamento sofrem alteragdes quando atingidos por uma
intervengao, geralmente legislativa.

BRETAS PEREIRA (1988) considera que "a mudanga é um fendmeno
delicado e doloroso para individuos, grupos e sociedades, mas, no caso especifico
das instituicdes, ele se torna ainda mais complexo, porque elas tendem a resistir
peremptdria e sistematicamente, a toda e qualquer mudanga que afete a sua
identidade" (p.46).

Nota-se, que uma organizagdo, durante sua existéncia, passa por
processos continuos de mudanga organizacional de maior e de menor intensidade,

conforme as transformacgdes do ambiente exterior.
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A forma com que as organizagdes interpretam e reagem as exigéncias do
ambiente externo, varia de organizagdo a organizagédo. Nesse sentido, esse estudo
procurou em verificar a intensidade das mudangas organizacionais no CEFET-PR
mediante o estudo da cultura e da identidade organizacional.

O conceito de identidade esta relacionado com o que valorizamos,
entendendo valores como concepg¢des do desejavel. Por sua vez, valores tém forte
dependéncia cultural, ou seja, valores sdo dependentes da cultura onde estédo
inseridos. Desta forma, para qualquer analise dos valores € necessario abordar esse
conceito junto com a analise cultural (AUGUSTO e MACHADO-DA-SILVA, 1999),

tépico que sera abordado a seguir.

2.4 CULTURA ORGANIZACIONAL

A expressao “cultura” é utilizada para designar aquilo que ajuda a explicar
as grandes diferencas de comportamento entre o homem e o0s animais.
Compreende, ainda, a “heranca social” de um determinado grupo que, apesar de
nao transferida intacta, de geracédo a geragdo, parece abranger as idéias, padrbes
de significacbes e regras de comportamento de todas as pessoas de uma
determinada comunidade. Contudo essa heranca nao € fixa ou imutavel
(NOGUEIRA, 2000).

As caracteristicas principais de uma cultura, segundo KROEBER (1993),
sdo suas formas e padrdes, as inter-relagdes destes numa organizacdo e o modo
como estas partes e o todo funcionam, enquanto um grupo vive sujeito a essas
coisas. A cultura seria a maneira habitual de agir, sentir, pensar, canalizada por uma

sociedade a partir de um numero e variedade infinitos de modos potenciais de viver.
Para NOGUEIRA (2000) a enorme influéncia da cultura no
comportamento individual ou de grupos tem sido plenamente reconhecida, muito

embora a cultura seja condicionada por fatores sociais e psicossomaticos.
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Os seres humanos séo causas de acontecimentos culturais; essas, por sua
vez, sao o resultado de situagcbes de culturas antecedentes, que sofreram
adaptacdes ou foram incorporadas as que lhes sdo posteriores. De certa forma,
pode-se afirmar existir uma continuidade de causacéao indireta de acontecimento da
cultura para acontecimento da cultura, por meio dos seres humanos. Os aspectos
culturais podem ser identificados em qualquer segmento da atividade humana social.
As organizagdes nao poderiam constituir exce¢do a esse universo cultural, pois elas
préprias sao referéncia dos acontecimentos culturais (NOGUEIRA, 2000).

Segundo MORGAN (1996), a atengéo aos estudos sobre cultura no ambito
organizacional foi despertada, principalmente, na década de 80, devido ao avango
de empresas oriundas de paises orientais, principalmente o Japao, que passaram a
vencer a competitividade do mercado ante as organizagbes ocidentais. A
necessidade de entender os fatores que concebiam vantagem competitiva as
empresas japonesas fez com que muitas pesquisas se dirigissem para o0s
componentes simbdlicos, principalmente valores sociais e religiosos, que
aparentemente distinguiam a vida nessas organizag¢des em relagdo ao contexto das
demais (CRUBELLATE e MENDES, 2000).

A partir de entdo, surgem varias abordagens para o estudo de cultura
organizacional e varias perspectivas buscam o entendimento do aspecto simbdlico
dentro das organizagbes. De acordo com essa pluralidade de abordagens e
perspectivas, varias definicdes sdo cunhadas para tentar descrever o fenbmeno
“cultura organizacional”, porém, sem consenso entre os autores.

Conforme SACKMANN (1992), a falta de consenso e as definicdes
correntes de cultura organizacional variam de acordo com o conceito assumido,
pelos pesquisadores, como central para a sua compreensao, destacando-se
ideologia, crengas, pressupostos basicos, valores compartilhados, entre outros.

SCHEIN (1991) considera que as definicdes correntes se referem a uma
gama de fatores entre os quais: normas, valores, comportamentos observaveis e
regulares, filosofia, sentimento etc., e que esses aspectos refletem a cultura

organizacional, mas nenhum deles é a esséncia dessa cultura.
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Propde, esse autor, que a cultura seja um produto assimilado em grupo;
portanto, ela s6 pode ser encontrada onde haja um grupo com uma significativa
historia ou experiéncia compartilhada. Esse foi um dos motivos pelo qual, o presente
estudo recaiu sobre a unidade de Curitiba da instituicdo pesquisada, pois a mesma
possui mais de noventa anos de atividade educacional, ao contrario das outras
unidades que sao mais recente.

Para SCHEIN (1991, p.09), a cultura pode ser entendida como: “... um
conjunto de pressupostos basicos — concebidos, descobertos ou desenvolvidos por
determinado grupo que aprendeu como um meio de resolver seus problemas de
adaptacao externa e integracdo interna, que tem funcionado bem o suficiente para
ser considerado valido e, portanto, para ser ensinado a novos membros como forma
correta de perceber, pensar e sentir em relagdo aqueles problemas”.

Ainda para o autor, a cultura de organizagao se manifesta em trés niveis:

a) o nivel dos pressupostos basicos e crengas, que refere-se as
percepcdes, sentimentos e crengas que residem no pré-consciente ou
inconsciente, ndo sdo questionaveis pois sdo aceitos como verdade da
realidade, mas que provoca impacto e reflexo sobre os demais niveis;

b) o nivel dos valores e normas, refere-se as preferéncias, filosofias,
objetivos, estratégias dos membros da organizagdo. Os valores
constituem a base para o julgamento sobre o que é certo ou errado e
residem num nivel consciente, sendo que esse julgamento é
compartilhado, porém, passivel de questionamento. As normas sao
regras nao escritas que permitem aos membros de uma cultura
conhecerem o que esta sendo esperado em determinada situacgao;

c) o nivel dos artefatos, corresponde a parte visivel, tangivel e audivel do
comportamento baseado em crencas, valores e normas. S&o os
processos, estruturas e outros fendmenos facilmente observaveis, tanto
de natureza fisica e material, quanto da natureza social. Os membros
de uma cultura podem ou nao estar conscientes de seus artefatos, mas

0S mesmos em si podem ser observados por qualquer individuo.
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TRICE e BEYER (1993) consideram que a cultura pode ser estudada em
termos das suas formas ou praticas (linguagem, simbolos, etc.) e da sua substancia
ou conteudo. O conteudo da cultura poderia ser descrito como conjunto de crengas,
valores e normas, qualificados como aspecto ideolégico pelos autores, sendo que
esses fatores, emergiriam, principalmente e espontaneamente, dos processos
sociais informais, transitando dentre varios niveis ou ambientes. Para esses autores,
as crencas se referem as relagdes de causa e efeito que explicam como as coisas
funcionam, os valores expressam preferéncias por comportamentos e resultados e
as normas indicam o que é esperado e aceitavel para comunidade.

Para TRICE e BEYER (1993), as formas culturais sdo manifestacdes
concretas da cultura; sao entidades e atributos observaveis por meio das quais os
individuos expressam, afirmam e comunicam o conteudo para outros, no Quadro 03

procura-se codificar essas praticas em categorias.

QUADRO 03 - CATEGORIAS DE FORMAS E PRATICAS CULTURAIS
CATEGORIAS EXEMPLOS

Objetos, atores, papéis, cenarios ou composi¢des naturais ou

Simbolos manufaturadas.

Gestos, sinais, signos, cangdes, piadas, provérbios, metaforas,

Linguagem
guag slogans e outros.
Narrativas Estérias, lendas, saga, mitos.
Praticas Rituais, tabus, ceriménias, ritos.

FONTE: Adaptado de TRICE E BEYER (1993) por NOGUEIRA (2000)

Por poderem ser visualizados e delimitados, os artefatos (SCHEIN, 1991)
ou formas (TRICE e BEYER, 1993), que representam a cultura, possuem melhor
entendimento, ao contrario, de crencas e valores, neste sentido, aborda-se mais
algumas consideragdes sobre esses conceitos e sua relagao.

Para ENZ (1988), valores sao preferéncias do individuo ou de grupos que
canalizam os meios, as agdes e fins, considerando-os como mais desejaveis em

comparagdo com outros alternativos. Os valores estariam essencialmente
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relacionados com as opgdes feitas pelo individuo ou grupo e com a atribuicdo ou
reconhecimento de significado a esses meios, ag¢des e fins. Valor, para essa autora,
esta tanto relacionado com o sentimento sobre o que é desejavel (ou nao), como,
também, com o processo de justificagdo das escolhas. Eles (os valores) tratam da
nogcao de como a realidade deve ou deveria ser.

O entendimento de valor como preferéncia permite inferir que crenca pode
ser conceituada como estruturas mais implicitas que delineiam as opg¢des dos
individuos e que servem de fundamento a racionalizagdo. Elas (as crencgas)
representam a nogao de como a realidade é (ENZ, 1988).

Segundo MYRDAL (1965), crengas é a nogao que as pessoas tém a
respeito de como a realidade € ou foi. Ja valores dizem respeito a idéia das pessoas
em relacdo de como a realidade deveria ser ou ter sido. O autor sugere que os
valores expressam as opinides que as pessoas sustentam, mas que as crengas e 0s
valores emergidos como motivos para a agdo, sao selecionados de acordo com a
conveniéncia para cada situacdo. Desta forma, o valor assume o papel de
racionalizar as escolhas realizadas (AUGUSTO e MACHADO-DA-SILVA, 1999).

Para efeito deste estudo, adota-se crengas como sendo pressupostos
inconscientes, tidos como verdade inquestionavel na organizagdo. Refere-se as
preferéncias e representam o que os membros acreditam ser ou ter sido a realidade,
refletindo no que os membros percebem, pensam e sentem em relagdo ao mundo e
a organizagéo (SCHEIN, 1991; MYRDAL, 1965; MACHADO-DA-SILVA, FONSECA e
FERNANDES, 1999). Valores sera concebido como preferéncias racionalizadas do
individuo ou de grupos, que indicam padroes de julgamento de procedimentos para
a consecugao de determinados propositos e objetivos, manifestando a idéia de mais
desejaveis, comparadas com outras alternativas e representando o que os membros
acreditam de como deve ou deveria ser a realidade (ENZ, 1988; MYRDAL, 1965).
Os artefatos ou formas serdo denominados como atributos culturais e serao

constituidos de manifestacbes concretas da cultura, tanto de natureza fisica e
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material, quanto de natureza social, sendo facilmente observaveis, por meio dos
quais as pessoas afirmam, comunicam e expressam seu conteudo (TRICE e
BEYER, 1993; SCHEIN, 1991).

Alguns estudos salientam que a distingao entre crengas e valores € ténue,
em vista disso, ao tentarmos captar valores, estaremos também, acessando as
crengas que subjazem as preferéncias e opgdes dos individuos.

Para HATCH (1993), a relagao entre valores e crengas ¢ interativa. De um
lado, as crencas sustentam os valores. Aquilo que as pessoas assumem como
verdadeiro influencia o que valorizam e, por outro lado, os valores podem originar
crencas, a medida que os valores sao reafirmados em comportamentos eficazes,
sao internalizados gradativamente como verdade e passam a ser pressupostos
subjacentes.

SANTOS (2000) entende que “crenca é aquilo que as pessoas acreditam
ser verdadeiro em suas mentes. Valor representa aquilo que € importante para as
pessoas. Ambos fornecem as justificativas por que as pessoas e as organizagdes
comportam-se de formas diferentes”; embora muitas vezes o uso das palavras
crengas e valores seja intercambiavel, existem diferencas entre elas.

SCHEIN (1991) argumenta que toda cultura tem pressupostos que se
expressam em muitos aspectos da vida organizacional. Ao mesmo tempo em que as
crencas e valores se expressam através de artefatos, estes, por outro lado, podem
estar sendo interpretados de modo a instilar valores e pressupostos que se tornardao
seus mantenedores. Assim €& que os artefatos e as normas sido usados pelos
membros de uma cultura para expressar sua identidade (NOGUEIRA, 2000).

SMIRCICH (1983), por sua vez, enfatiza a diversidade dos estudos sobre
cultura e organizagdes, depositando nos pressupostos basicos dos pesquisadores
essa grande variedade. Sugere, no entanto, que o estudo de cultura nas
organizagbes vem sendo desenvolvido a partir de dois enfoques distintos: cultura

como variavel e cultura como metafora.
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No primeiro caso compreende a cultura como uma variavel no contexto da
organizagdo. Nessa visdo a cultura € semelhante em categoria as outras variaveis
organizacionais, tais como, estrutura, tamanho, tecnologia, centralizagdo, etc.,
apenas se distinguindo por ser mais subjetiva que as anteriores.

Conforme CRUBELLATE e MENDES (2000), nesse enfoque, a énfase
principal no estudo de cultura organizacional recai, geralmente, sobre o papel da
lideranca e das politicas de recursos humanos, na criagdo, manutengdo ou mudanca
de padrdes culturais e impactos nas estratégias de produgcdo ou no desempenho das
organizagbes. A visdo de cultura como variavel é uma abordagem funcionalista
baseada na crenga sobre a possibilidade de controle, por parte da alta cupula, de
todos os processos organizacionais.

A cultura como metafora é interpretada, essencialmente, como um
continuo e dindmico processo de construcdo da realidade por meio da interagao
social. Considera a organizagdo como um modo de expressdao da consciéncia
humana, de suas idéias e aspectos simbdlicos. Nessa concepgdo, a organizagcao
nao possui uma cultura, a organizacdo €é a prépria cultura. Baseada em
pressupostos antropoldgicos, essa perspectiva de entendimento dos estudos
culturais € desdobrada em trés abordagens distintas: estrutural, cognitiva e
simbdlica, construida a partir de diferentes concepg¢des do que seja cultura e,
consequentemente, a partir de quais elementos o fenbmeno cultural pode ser
capturado e entendido.

A abordagem estruturalista entende cultura como resultado de projegdes
inconscientes da mente humana e o estudo da estrutura social, da linguagem, dos
mitos, dos signos, e outros aspectos, podem desvelar os principios que as originam.

A abordagem cognitiva conceitua cultura como um conjunto de cogni¢des
funcionais organizadas dentro de um sistema de conhecimento que contém tudo o
que € necessario ao individuo conhecer ou acreditar, para agir de maneira aceitavel
ante os membros do seu grupo de referéncia. A organizagdo € resultado dos
processos cognitivos compartilhados por seus membros (GOODENOUGH, 1971,
NOGUEIRA, 2000).
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A abordagem simbdlica compreende cultura referindo-se a significados
compartilhados pelos individuos em suas interagdes e esforcos para interpretarem a
realidade e agirem.

ALLAIRE e FIRSIROTU (1984), ao se referirem a concepgado de cultura
como distinta do sistema social, consideram que a escola cognitiva a compreende
como um sistema de conhecimentos, de padrbes de percepc¢ao, de crengas e de
modelos de avaliagdo aprendidos, norteando os individuos a agirem de modo
aceitavel para a sua sociedade.

A escola simbdlica, refere-se a simbolos e significados compartilhados,
resultantes das interagcdes sociais como respostas a necessidade de interpretar a
realidade e de estabelecer critérios orientadores para o agir.

Segundo SMIRCICH (1983), a anélise organizacional, nessas perspectivas,
focaliza a maneira como individuos interpretam e entendem as suas experiéncias e
como essas interpretacdes e entendimentos se relacionam com a acdo dos
membros da organizagéo.

Como o objetivo deste estudo é compreender por meio de crengas, valores
e outros atributos culturais a concepgao e a agao dos membros internos da unidade
de Curitiba do CEFET-PR, sobre o que eles pensam da propria organizagao, o que
julgam que outros pensam a respeito da organizagéo e o que eles supdem ser aceito
na sociedade, optou-se pela abordagem de cultura como metafora, com
perspectivas simbdlica e cognitiva.

Para TRICE e BEYER (1993), SCHEIN (1991), MARTIN (1992), as
organizagbes sao multiculturais. A maioria, exceto as pequenas, possuem
subculturas. As ideologias e outras manifestacbes permitem distingui-las entre si e
distingui-las da cultura abrangente da organizagado onde elas se inserem. Ha muitos
fatores que podem estar justificando o desenvolvimento das subculturas como, por
exemplo: experiéncias compartilhadas, caracteristicas pessoais similares, tipo de

interacao que os membros mantém entre si e outros.
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Nesses termos, é relevante no estudo de cultura se reportar ao grau de
integridade ou de “unicidade” da manifestagao cultural dentro das organizagoes.

Teoricos, alinhados a perspectiva metaférica, frequentemente reconhecem
gue a organizagao, enquanto constituida por membros oriundos de varios ambientes
sociais e, cada vez mais, culturalmente distintos, dificilmente apresentara um
conjunto de valores e crengas que se manifeste, incondicionalmente, entre todos os
seus membros. Desse modo, a concepgao de que uma organizagado possua uma
cultura unificada é extremamente remota (CRUBELLATE, 1998).

Nesse aspecto, os estudos de cultura organizacional vem se
desenvolvendo sob trés perspectivas: de integracao, diferenciagdo e fragmentacao
(TRICE e BEYER, 1993; MARTIN, 1992).

MARTIN (1992) propbe que essas perspectivas sdo definidas a partir de
trés dimensdes, que consiste em: a) a relacdo entre as varias manifestagdes
culturais na organizacao (consisténcia, inconsisténcia ou complexidade entre as
manifestagdes); b) a orientacdo em relacdo a ambiglidade (excluindo-a, canalizado-
a ou tratando-a como essencial); c) a orientagdo ao consenso ou homogeneidade
entre as manifestagdes culturais (amplo consenso organizacional, consenso
subcultural e multiplicidade de visbes nao consensuais).

Os estudos realizados, a partir de um enfoque de integracdo, trabalham
com essas trés caracteristicas: as manifestagdes culturais sao entendidas como
reforcando os mesmos temas, os membros da organizagdo possuem uma atitude
amplamente consensual e a cultura € descrita como homogénea, onde nao existe
ambiguidade.

As pesquisas conduzidas, sob um enfoque de diferenciacdo, descrevem as
manifestacdes culturais como trazendo, muitas vezes, inconsisténcias. O consenso
ocorre dentro das subculturas, mas, entre as subculturas, ha dissenso e conflitos. A
ambiglidade ¢é tratada nas fronteiras entre subculturas, preservando as
caracteristicas intra-subcultura e canalizando as diferengas para as relagbes com

outra subculturas.
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Os estudos que consideram o enfoque de fragmentagdo dao destaque as
ambiguidades e as consideram como esséncia da cultura organizacional. Consenso
e dissenso ocorrem em situagbes especificas, e sua existéncia e configuragcéo
estariam flutuando constantemente. S&o raras as consisténcias e as inconsisténcias
sdo claramente definidas e permanentes.

Cada uma dessas trés perspectivas possui seus defensores e criticos.
TRICE e BEYER (1993), reconhecem que todas elas tém aspectos validos; no
entanto, nenhuma isoladamente explica, por completo, a cultura em uma
organizagao. A utilizagdo de uma abordagem que compreenda as trés perspectivas
€ amplamente defendida por MARTIN (1992) e MEYERSON e MARTIN (1987) como
estratégia para estudar o fenbmeno cultural, por permitir melhor captura da sua
inerente complexidade. No entanto, para SCHEIN (1991), falar em cultura
organizacional é falar em consenso e compartilhamento; possiveis manifestagdes de
conflito ou ambiguidade seriam indicagbes de que o grupo ndo desenvolveu cultura
em relacdo a determinado tema.

Considerando o exposto, abordou-se a cultura organizacional, como
metafora, procurando identificar os valores, as crengas e outros atributos culturais
manifestado pelos dirigentes dos grupos dos niveis estratégico e tatico do CEFET-
PR, e, baseado nos pressupostos levantados até aqui, admitiu, entre outras, as
seguintes possibilidades: (a) a existéncia de um padrdo unico de crengas e valores
compartilhados pelos dirigentes dos niveis estratégico e tatico da organizagao; (b) a
ocorréncia de padrdes distintos, em maior ou menor grau, entre os dirigentes dos
niveis estratégico e tatico e (c) a ndo existéncia de padrdes entre os dirigentes dos
niveis investigados. Logo, a proposta da presente pesquisa abrangeu as trés
perspectivas, com base no grau de congruéncia de crengas e valores.

Segundo RODRIGUES (1997) a cultura ndo sé oferece significado ao
individuo, como, também constitui-se em fonte de significados para a identidade dela
e dela com os outros. O conceito de cultura esta intimamente ligado ao conceito de

identidade, categoria; essa, analisada na sequéncia.
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2.5 |IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Varios autores salientam a importancia, atualmente, do estudo da
identidade de uma organizacdo, considerando-a Unica no seu modo de agir e de
ser, sendo dificil ou mesmo impossivel de imita-la.

ELSABACH e KRAMER (1996), afirmam que a identidade de uma
organizagao reflete seus atributos centrais e diferenciadores, incluindo seus valores
essenciais, a cultura organizacional e modos de agir.

No entanto, antes de analisar o conceito de identidade organizacional, faz-

se necessario abordar o conceito de identidade.

2.5.1 Concepcao de Identidade

Para o senso comum, a identidade € aquilo que nos distingue e nos
diferencia dos outros. Os dicionarios a apontam como o reconhecimento do individuo
com ele mesmo, “é aquilo que prova ser a pessoa determinada, e nao outra”
(CIAMPA, 1993, p.137).

Provavelmente, segundo CALDAS e WOOD Jr. (1997), o conceito de
identidade tenha sido despertado pela filosofia classica, mas precisamente no
episodio do rio de Heraclito, segundo, o qual, colocava a questdo de que um
individuo pode e, a0 mesmo tempo, ndo pode entrar duas vezes no mesmo rio,
porque apesar de todos os constituintes materiais terem sofrido uma transformacao,
de certa forma, o rio ainda € o mesmo. Heraclito procurava, pela unidade basica, a
unicidade da realidade, esse pensamento associado a idéia de permanéncia e de
singularidade gerou um conceito de identidade que se difundiu e influenciou diversos
campos tedricos, onde seu significado € igualmente variado.

A perspectiva psicanalitica de identidade, no entanto, € considerada como
a principal vertente nas ciéncias sociais, onde encontramos diversos autores, cada
qual com sua concepgao e seguidores, como exemplo, Freud, Lacan, Jung e outros.
Porém, segundo CALDAS e WOOD Jr. (1997), foi Erik Erikson quem popularizou o

conceito de identidade.
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ERIKSON (1987) estudou a nogao de identidade, descrevendo-a como um
sentimento subjetivo de uma revigorante uniformidade e continuidade, possuindo
uma natureza pessoal e cultural. Para esse autor, a formacao da identidade
compreende o0 processo essencial no damago do individuo e a insercédo dele na
cultura coletiva, propondo a formacgao da identidade como inseparavel da evolugao
sécio-genética, uma vez, que somente dentro de um grupo definido, ela pode existir
(NOGUEIRA, 2000).

Dessa forma, a perspectiva psicanalitica de identidade individual adotou o
sentido de unicidade e continuidade no processo enfocado no individuo, porém
amplamente afetado pelo seu meio e pela sua cultura (CALDAS e WOOD Jr, 1997).

NOGUEIRA (2000) salienta que, no ambito da psicologia social, a
identidade é determinada como um fenédmeno social e considera que, vivendo em
coletividade, o individuo mantém interacdes que lhe sao significativas. Nesse
sentido, a identidade torna-se “um atributo sécio-cognitivo; n&o é inata nem exclusiva
ao individuo. Os grupos e as organizagdes também teriam identidade. E, de fato, por
meio do processo de identificacdo, a identidade do individuo estaria relacionada
estreitamente a identidade dos grupos e as organizagdes em que ele se insere.
Além disso, a identidade também poderia ser entendida como tendo uma natureza
reflexiva, do modo como a pessoa vé a si mesma, seria seu autoconceito” (p.73).

Dai a importancia da interacdo entre os individuos na concepcédo de
identidade, pois € no convivio social que o individuo se identifica, ou ndo, com as
caracteristicas de uma determinada comunidade.

De acordo com CHANLAT (1992) existem cinco niveis de relagéo
referentes a realidade humana e a identidade que s&o: individual, interpessoal,
organizacional, societal e mundial, os quais interagem constantemente. "O individuo
constréi-se em sua relagcdo com o outro, mais frequentemente, em um quadro de
relacbes organizadas, na relagdo que ele mantém com a sociedade e que esta
ultima mantém com outras sociedades" (p.44). Cada nivel sera abordado a seguir.

No nivel individual, o sujeito € o ator de sua propria historia, construindo e
destruindo a realidade; embora enfocado no individuo, esse nivel ndo esta
dissociado dos outros niveis (CHANLAT, 1992).
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Tajfel (apud RODRIGUES, 1997), concebe, no nivel individual, que a
identidade advém do entendimento atribuido pelo individuo a sua convivéncia social
com grupos diversos, contribuindo para a construcdo ou afirmacdo da
autopercepgao (p.50).

O nivel interpessoal € o campo da relagdo com o outro, € o nivel da
interag&o. O outro é relevante a medida atualiza a identidade do individuo.

Diante da natureza humana, de existir conforme as inter-relacdes que se
estabelece com demais grupos, mostra a importédncia da reflexdo sobre a
participacédo do individuo nos diversos grupos sociais, ao longo de sua vida , o que
se da “numa constante dialética entre a busca de sua identidade individual e a
necessidade de uma identidade grupal e social”.(ZIMERMAN, 1997 p.26).

Para CHANLAT e BEDARD (1992, p.128) “o eu n&o existe sendo como
reciprocidade de outrem, o eu isolado, na verdade, ndo € mais que uma abstracao".

O nivel organizacional compreende um subsistema estrutural e material e
outro simbdlico, os quais, interagindo e mediados pelas relagbes de poder,
contribuem na construgdo da ordem organizacional. CHANLAT (1992) afirma que
“‘As exigéncias econOmicas do ambiente, os modos de dominag&o utilizados, a
histéria da organizagdo, os universos culturais que se cruzam, as caracteristicas
sécio-demograficas do pessoal dédo, a cada organizagdo, uma configuragao singular
e influenciam os comportamentos individuais e coletivos” (p. 40).

No nivel da sociedade, compreende-se o0s sistemas estruturais e
simbdlicos que promovem as relagdes sociais. A sociedade seria esse universo onde
todas as relagdes sao exercidas, em seus aspectos socio-culturais e sécio-politicas,
por meio dos simbolos coletivos, conceitos e valores, que conferem uma certa
coesdo a identidade social. O individuo é amoldado a um grupo através de gestos,
ritos, atitudes, comportamentos, signos e outros elementos, para que possa ser por
ele aceito e reconhecido, vindo, assim, atuar nesse meio. Esse processo esta na
base da identidade e da alteridade, as duas faces da realidade identitaria (Todorov

apud CHANLAT, 1992).
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Essas identidades sociais formam complexos relacionamentos que
condicionam a acéao individual e organizacional, e acabam por |hes determinar o
papel, 0 modo, o momento e o lugar mais valorizado ou aceito.

CASTELLS (1999) entende identidade como o processo por meio do qual
existe o reconhecimento e a construgdo de significado para o ator social, tendo por
base atributos culturais inter-relacionados, que se sobrepdéem a estruturas sociais
mais amplas. O mesmo autor aponta que a tendéncia de busca pela identidade:
“coletiva ou individual, atribuida ou construida, torna-se a fonte basica do significado
social”.

Para Mach (apud NOGUEIRA, 2000), a identidade €& formada nas
interagbes através do processo de comunicagédo e intercambio de mensagens que
se envia, recebe e interpreta até que se obtenha uma imagem coerente relativizada
e generalizada. Nessas interagdes, tanto a identidade de um individuo, quanto de

um grupo, organizado ou ndo, é formada, definida e expressa.

2.5.2 Identidade Organizacional

Para ERIKSON (1987), as organizagbes ou associag¢des, ao funcionarem,
fornecem uma identidade forte e ajustavel aos seus membros. O autor ressalta a
importancia da identidade, exemplificando o reconhecimento de cada tribo a respeito
de sua prépria criagdo, embora de forma mitoldgica, representa uma historia,
garantindo, desta maneira, a lealdade a uma determinada formacg&o. Além disso,
esse autor enfatiza a existéncia de outras tribos como uteis na projecdo da
identidade de cada tribo.

Com o intuito de verificar a evolugdo do conceito de identidade e
principalmente de adequar o uso do termo identidade a analise organizacional,
CALDAS e WOOD Jr. (1997) desenvolveram um artigo tedrico, onde elaboraram um

quadro conceitual de referéncia, o qual apresenta-se na Figura 01.
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FIGURA 01 - QUADRO CONCEITUAL DE IDENTIDADE
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FONTE: CALDAS e WOOD Jr. (1997, p.11)

O quadro proposto abrange duas dimensdes, cada uma disposta em um
continuum. Na primeira, denominada, dimensdo do objeto focal (identidade de
quem?), "distingue as perspectivas existentes sobre identidade através da
diferenciagdo do objeto sobre o qual o conceito é utilizado" (p.10); nesse eixo inclui o
individuo, o grupo, a organizagdo e a humanidade. No outro eixo, encontra-se a
dimenséo da observacgéo (identidade observada a partir do qué?) que engloba as
categorias self, comportamento, auto-percepgéo e imagem. Da inter-relacdo dessas
dimensdes, surgem os agrupamentos que caracterizam os conceitos de identidade.
Em relacédo a identidade na dimens&o do objeto organizac&o, pode-se verificar no
quadro a existéncia de trés agrupamentos: identidade organizacional, autoconceito
organizacional e imagem corporativa; esses renderam varios estudos, os quais sao

apresentados, a seguir, comegando pelo ultimo agrupamento.
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CALDAS E WOOD Jr. (1997), esclarecem que o agrupamento imagem
corporativa, compreende os estudos com énfase na imagem externa e como ela
afeta a organizagdo; a esse campo, ainda, pertencem as pesquisas sobre
manipulagédo de imagens e de identidade corporativa.

Os estudos sobre imagem da organizagao, muita vezes abordado na area
de marketing, focalizam a percepgéo da organizagao por aqueles que nao se julgam
dela participantes (imagem externa) ou por aqueles que se julgam seus
componentes (auto-imagem). Muitos estudiosos dessa area acreditam que esforgos
de comunicagao e de midia podem afetar a percepg¢ao dos individuos, de modo a
construirem ou mudarem a imagem de uma organizagao (GIOIA, 2000).

ALVESSON (1990) também relaciona a imagem corporativa a imagem da
organizagdo; para esse autor a imagem corporativa se desenvolve
espontaneamente, sob dois enfoques: aquela vista por seus membros ou interna e

aquela que reflete a impressao publica.

ALBERT e WHETTEN (1985) concebem identidade privada como sendo a
forma que a organizagdo vé a si mesma; € a autopercepg¢ao pelos membros da
organizacgao e a identidade publica entendem como os outros (os de fora) véem a
organizagdo, compreendendo os outros como os clientes, o governo, 0s
fornecedores entre outros. Para esses autores, enquanto as informacdes sobre a
identidade privada sdo geralmente disseminadas através dos documentos oficiais da
organizacédo e publicagdes institucionais, a comunicagdo da identidade publica é
realizada por meio de simbolos, signos, marcas, lemas, entre outros.

O agrupamento autoconceito organizacional, segundo CALDAS e WOOQD Jr.
(1997), engloba os estudos que trabalham os conceitos de identidade individual,
grupal e organizacional, a partir da Psicologia Social. A corrente nessa area tem
enfocado como a organizagado percebe a si mesmo, abrangendo as pesquisas que
discutem: a) a relagao entre identificacdo organizacional e autoconceito individual e,
b) analise da relagdo entre imagem da organizagdo com a identificagdo do individuo

na organizagao.
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Segundo ASHFORTH e MAEL (1989), a concepcado de identidade
organizacional esta em sintonia com a teoria da identidade social. Conforme esses
autores, a identificagdo social é a percepcédo de pertencer a determinado grupo;
assim, a identificacdo organizacional € uma forma especifica de identificagdo social,
entendendo-se organizagdo como categoria social que incorpora caracteristicas
percebidas como tipicas de seus membros. Alertam, no entanto, que identificacéo
organizacional ndo pode ser confundida com internalizagdo ou comprometimento,
uma vez que aquela ndo se pretende enfocar aspectos comportamentais e afetivos
na relagdo organizagao-individuo.

Para FIOL (1991), dentro de uma perspectiva cultural antropolégica, o papel
da identidade, no contexto cultural, é fazer a ligagdo entre o comportamento do
individuo e o seu significado social nas organizagdes uma vez que refletem como os
individuos e grupos definem o que fazem em relagéo ao seu entendimento sobre o que
€ a organizagao da qual fazem parte. Identidades, entéo, representariam aspectos da
cultura traduzidos a determinado contexto social.

DUTTON, DUKERICH e HARQUAIL (1994) conceituam identificacéo
organizacional, como o grau em que os membros se definem com base nos atributos
em que eles acreditam definir a organizacdo. De acordo com essas autoras, a
identificacdo organizacional decorre de aspectos cognitivos dos membros
organizacionais, ao perceberem em si atributos da identidade da organizagdo. As
conexdes cognitivas dos membros com a organizacéo derivam da imagem que cada
um tém dela; de como eles a percebem.

Exemplificando, se uma afiliagdo ou participacdo em uma organizagao
confere atributos positivos (desejaveis), os participantes tenderiam a ressalta-los;
caso contrario, se determina atributos negativos (indesejaveis), isso poderia
desencadear manifestacdes, atitudes e sentimentos de inconformidade, tais como,
stress, ceticismo, agressividade entre outros (DUTTON, DUKERICH e HARQUAIL,
1994).
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ASHFORTH e MAEL (1989) entendem que a teoria da identidade social
sugere trés fatores que poderiam estar relacionados com o aumento da identificacéo
organizacional. O fator distintivo é o primeiro a ser destacado, pois valores e praticas
de um grupo ou organizagao sao comparados com os de outros, diferenciando-os e,
dessa maneira, estabelecendo uma unica identidade para cada grupo. O segundo
fator trata do o prestigio que a afiliagho em um grupo ou organizacdo pode
proporcionar, afetando diretamente a auto-estima. O ultimo fator esta associado a
importancia da nao inclusdo do individuo no grupo (os “de fora do grupo”). Estar
consciente de ser um dos “de fora do grupo” reforca a consciéncia de quem esta
dentro do grupo e da segregagao dos outros.

Essa teoria também, indica algumas consequUéncias relevantes para as
organizagbes em relagdo a identificagdo organizacional: a) os individuos tendem a
escolher suas atividades e instituigdes de acordo com o que mais se identificam; b)
as caracteristicas intragrupais como interagcédo, coesdo e cooperacao, sao afetadas
pela identificagdo; c) a identificagao intensifica a fixagdo ao grupo e a seus valores e
praticas, aumentando a competicdo com outros grupos.

Para BROWN (1997) as organiza¢des consistem numa identificagdo social
para seus participantes individuais, € que o comportamento social representa as
acdes desses individuos como organizagdes, e a auto-estima organizacional
consiste na auto-estima coletiva, ou seja, a dos individuos agindo como
organizagao.

Para esse autor, é importante notar que as organizagdes estdo vivas na
mente de seus membros e que a identidade organizacional faz parte da identidade
individual de seus participantes, reforcando a idéia de que a identidade
organizacional se manifesta mediante as acbes dos seus membros como
organizagao quando eles incorporam os valores e crengas coletivas (BROW,1997).

O agrupamento identidade organizacional, conforme CALDAS e WOQOD Jr.
(1997), iniciou com as nogdes de Erikson sobre identidade individual e dos primeiros

trabalhos sobre cultura e simbolismo organizacional. No entanto, foi com o trabalho
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marcante de ALBERT e WHETTEN em 1985 que esse campo se fortificou, reunindo
as concepgdes mais classicas. Para GIOIA (2000), € o campo mais abrangente e
com maior potencial para se tornar a area definitiva para o estudo organizacional.

ALBERT e WHETTEN (1985) argumentam que toda organizagdo possui
uma identidade e que existe um entendimento compartilhado entre seus membros,
sobre o que é (a) central, (b) distintivo e (c) duradouro na organizagdo. "O critério de
centralidade aponta as caracteristicas vistas como esséncia da organizagdo. O
critério da distintividade aponta os elementos que distinguiria uma organizagao das
outras, com as quais poderia ser comparada. O critério de continuidade temporal
ressalta as caracteristicas estaveis no tempo” (ALBERT e WHETTEN, 1985, p.265).
Esses trés critérios seriam, segundo os autores, cada um necessario e, como
conjunto, suficientes para definir identidade organizacional como conceito cientifico.

O conceito de identidade organizacional necessariamente ndo exclui o de
imagem, mas parece focaliza-la como os membros de determinada organizagao
podem percebé-la, como unica e diferente das demais. Dessa forma, a identidade
parece estar refletida em valores e crencas compartilhados na missio, na estrutura,
nos processos, no clima organizacional, entre outros.

De acordo com BRETAS PEREIRA (1988, p.20), o que torna uma
organizagado Unica e impar sdo suas maneiras peculiares de agir e de acreditar,
referenciadas pela cultura organizacional e essa, por sua vez, indica a relagdo dos
valores e crencgas. "O carater ou identidade € a marca que a diferencia de todas as
outras. Somente ao tornar-se infundida de valor, a organizagdo adquire uma
identidade”.

Identidade organizacional é o aspecto cultural mais saliente, o mais
arraigado (ASHFORTH e MAEL, 1989), é o que fornece sentido para ver claramente
a si proprio. A identidade organizacional define quem somos em relagéo ao sistema
social mais amplo, no qual estamos inseridos. A identidade é afetada pela cultura
organizacional e por outros sistemas de significado com os quais ela interage. Nesse

sentido, enquanto a cultura prové o conjunto de regras que definem um sistema
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social, a identidade prové o entendimento dessas no contexto em que atuam, ou
seja, as pessoas compreendem as regras de conforme o sistema social mais amplo
(FIOL, 1991; HATCH e SCHULTZ , 1997)

HATCH e SCHULTZ (1997) acrescentam mais um elemento nessa relagao
entre identidade e cultura, o da imagem. Para essas autoras, existe uma forte
interdependéncia entre essas trés categorias.

Para HATCH e SCHULTZ (1997), quando a organizagdo expressa sua
identidade, a faz através de artefatos culturais simbolizando uma imagem, a qual
sera interpretada por outros. No entanto, enquanto nossa imagem projetada foi
contextualizada pela nossa heranga cultural, as interpretagdes que os outros dao
aquela imagem sao contextualizada pela cultura deles. Admitindo as organizacdes
como sistema aberto, nota-se a influéncia dos diversos atores organizacionais nessa
relagao.

A partir dessa concepcao, as autoras entendem que existe um processo
circular que explica a interdependéncia mutua entre identidade, cultura e imagem.
Nessa visdo, a identidade organizacional esta embutida na cultura organizacional, a
qual prové os artefatos simbodlicos para transmitir a imagem da organizagdo. A
imagem por sua vez € interpretada no contexto cultural dos membros e ndo
membros da organizagao e retorna a organizagao, afetando ou ndo a identidade.

Dessa forma o contexto ambiental ganha importédncia nos estudos da
identidade organizacional, principalmente quando apresenta-se turbulento e
complexo, proporcionando mudangas organizacionais. Com isso, muitos autores
passaram a relacionar a imagem da organizagao, percebidas pelos ndo membros e
a identidade organizacional, assinalada pelos seus membros (GIOIA, SCHULTZ e
CORLEY, 2000; GIOIA e THOMAS, 1996)

GIOIA, SCHULTZ e CORLEY (2000) argumentam que a identidade é
construida e sustentada pela interacdo com os outros e que o ambiente sofre

continuas mutagdes. Diante desse fato, esses autores discordam da concepcéo de
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continuidade temporal (critério duradouro) da identidade; para eles, a nogdo de
durabilidade implica em a identidade permanecer sempre a mesma, ao longo do
tempo. Os autores sugerem uma identidade com senso de continuidade,
entendendo que é aquela que permite alterar suas interpretagdes e significados,
adaptando-se ao contexto, porém, mantém crencas e valores centrais inalterados ao
longo do tempo. A identidade expressa valores, mas a interpretagdo desses valores

ndo é necessariamente fixa ou estavel.

Os mesmos autores questionam, ainda, sobre a durabilidade da identidade
da organizagdo quando submetida a um processo de mudanga de proporgdes.
(GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000; GIOIA e THOMAS, 1996). Em seus estudos
GIOIA e THOMAS (1996) sugerem que, em se tratando de mudancga estratégica,
isso implica numa revisdo dos esquemas interpretativos dos membros da
organizacao, pois tanto a identidade e a imagem afetam a interpretacdo da mudanca
e como sao afetadas por ela. No caso de mudangas adaptativas/planejadas, pode-

se compreender a estabilidade da identidade e da imagem.

Para ALBERT e WHETTEN (1985), pode nao ser desejavel, conveniente
ou possivel se obter uma definicdo precisa de identidade para uma organizagao;
além disso, uma vez que a definicdo pode estar assentada em esquemas
comparativos entre organizagdes e grupos, nao seria improvavel que ela (identidade)
sofresse influéncia de acordo com os propdsitos de pessoas envolvidas na situagao
em que ela ocorre.

Argumentam, ainda, que os estudos sobre o tema precisariam considerar
que as organizagdes podem nao ter uma identidade unidimensional ou unica; elas
podem ser hibridas, composta de multiplos tipos.

Para delinear a identidade organizacional da unidade de Curitiba do
CEFET-PR, um dos objetivos deste estudo, adotou-se a definigdo de ALBERT e
WHETTEN (1985) de identidade organizacional, ou seja, o que é central, distintivo e
duradouro, para os dirigentes dos grupos dos niveis estratégico e tatico da

instituicao.
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Entretanto, nem sempre as pessoas estdo conscientes dos atributos
definidores da identidade organizacional. Eles podem permanecer subliminares para
elas até que ela seja ameagada ou desafiada (ALBERT e WHETTEN, 1985). Muitas
vezes, alteragbes consideradas importantes ou significativas, no ambiente ou
contexto, como, por exemplo, as promovidas por nova legislagdo, ou normas
regulamentadoras, podem desvelar ou tornar mais evidente a identidade coletiva da

organizagdo (MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA, 2000).

2.6 MUDANCA AMBIENTAL, CULTURA E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

O tema mudanca vem atraindo um enorme interesse entre os
pesquisadores organizacionais do mundo todo, muito devido a globalizagdo. O Brasil
nao difere, incluindo ainda a vasta publicacdo sobre mudangas devido as redefinigao
do papel do Estado.

"O conceito de mudanga é, em si mesmo dindmico" (AUGUSTO e
MACHADO-DA-SILVA, 1999, p. 01), tanto mudangas ambientais como o processo
de mudanga organizacional, geram dificuldades e frustracbes em ambito funcional e
individual, gerando outras mudangas. (CALDAS e WOQD Jr., 1997).

Num cenario de mudangas continuas, amplas e complexas, o
questionamento pelos atores organizacionais sobre — o que somos?— acontece
inevitavelmente. Neste contexto, o conceito e o estudo de identidade organizacional
torna-se importante, no entanto, ndo se pode desconsiderar o papel relevante da
cultura na construcédo e reconstrucdo da identidade (NOGUEIRA, 2000). Desta
forma, buscou-se neste estudo compreender como essas mudangas ambientais
podem afetar a cultura e a identidade de uma organizacao.

Com a concepgéo das organizagdes enquanto sistema aberto, o ambiente
mereceu um papel de destaque, nos estudos organizacionais, por envolver todos os
fendbmenos externos que afetam as organizagées. Para melhor compreender o

ambiente e as suas pressdes nas organizagdes, buscou-se subsidios na teoria

institucional, MACHADO-DA-SILVA e FONSECA (1996) salientam que a Teoria
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Institucional pode ser considerada como capaz de fornecer uma nova perspectiva a
tematica sobre organizagdo e o ambiente.

A abordagem institucional adotada propde que as organizagdes estejam
inseridas em um ambiente constituido por regras, crengas e valores, criados e
consolidados em interagao social.

A teoria institucional também pressupde a existéncia de dois ambientes
distintos: o ambiente técnico, em que se predominam as relacdes de troca de bens e
servicos e 0 ambiente institucional, caracterizado pela elaboragdo de regras e
valores socialmente aceitos, os quais as organizagbes se adaptam para obter
legitimidade, sendo que a sobrevivéncia da organizagdo depende em atender
plenamente esses dois ambientes (SCOTT, 1992).

Desse modo, as instituicbes de ensino (em especial as publicas), inserem-
se em um forte ambiente institucional, buscando legitimidade a partir das relagdes
estabelecidas com o meio social que atuam (CRUBELLATE e MACHADO-DA-
SILVA, 1998)

As pressbes advindas do ambiente institucional podem gerar tendéncia
isomorfica (DIMAGGIO e POWELL, 1983). A teoria institucional caracteriza trés tipos
de mecanismo isomorficos: o coercitivo, o normativo e mimético. Esses relacionam-
se tanto a manutengcdo como para a mudanga de valores e praticas culturais
(MACHADO-DA-SILVA et al.,, 2001). O isomorfismo coercitivo resulta de
expectativas culturais da sociedade e de pressdes exercidas por uma organizagao
sobre outra que se encontre em condi¢cdes de dependéncia. Esse estudo caracteriza
a nova legislacdo educacional como pressao coercitiva, uma vez que foi imposta
pelo MEC a organizagdo e aos seus membros, obrigando-os a adaptarem-se as
novas exigéncias ambientais, buscando, principalmente, a legitimidade que a
sociedade |Ihes confere. Segundo CARBONE (1995), o que se percebe é que,
somente quando a instituicdo sofre algum tipo de ameaga externa, ela comega a

repensar sua agao.
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Segundo Lunenburg e Ornstein (apud ANDRADE FILHO, 2000), as
principais pressdes ambientais externas que levam as instituigbes de ensino a
ingressarem em processos de mudangas, decorrem de intervencgdes
governamentais, de alteragcbes nos valores sociais, na tecnologia ou no
conhecimento.

Os efeitos da mudanga podem ser sentidos pela organizagdo de diversas
formas e intensidade, afetando aspectos tangiveis, tais como constru¢des, pessoas,
maquinas, finangas; ou aspectos intangiveis, tais como miss&o, paradigma, crengas,
valores, normas, esquema interpretativos (LAUGHLIN, 1991).

Parte-se do pressuposto que uma mudanca ambiental possa vir a afetar as
crengas, valores e outros atributos compartilhados numa organizagao, alterando ou
nao a cultura e, havendo a possibilidade de impactar a identidade organizacional.

Para analisar a cultura organizacional, neste estudo de caso, investigou-se
dirigentes do nivel estratégico e do nivel tatico, adotando uma abordagem
metaforica, por considera-la mais adequada ao entendimento do fenbmeno, dando
énfase, especialmente, as escolas cognitiva e simbdlica.

A perspectiva cognitiva entende cultura como sistema de conhecimento, de
padrdoes de percepcao, de crenca e de modelos de avaliagdo que orientam o modo
dos membros agirem. O enfoque simbdlico refere-se a simbolos e significados
compartilhados que resultam das interagbes sociais, em face da necessidade de
interpretarem a realidade e de estabelecerem critérios norteadores para o agir;
nessas perspectivas, a analise organizacional enfatiza a maneira como os individuos
entendem as suas experiéncias e como essas interpretagdes se relacionam com a
acao (MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA, 2000).

Para delinear a identidade organizacional, adotou-se a perspectiva de
ALBERT e WHETTEN (1985) sobre quais as crengas e valores sdo centrais,

distintivos e duradouros na entre os dirigentes dos grupos referenciados.
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A presente pesquisa fundamentou-se em conceitos e nas relagbes das
diversas categorias analiticas envolvidas neste estudo, evidenciando-se a
importancia da pressao ambiental coercitiva como elemento de mudanca
organizacional, e a influéncia dela no delineamento da cultura e da identidade de
uma organizagao. Na proxima secgéo, apresenta-se os procedimentos metodolégicos

que orientaram e efetivaram este estudo.
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3 METODOLOGIA

A partir do problema apresentado, delineou-se o referencial tedrico-
empirico, resumindo os principais aspectos referente a mudanga ambiental, cultura
organizacional e identidade organizacional e suas inter-relagdes, definindo, entdo, a
metodologia, adotada para este trabalho de pesquisa.

Em sendo pesquisa cientifica, esta requer uma metodologia adequada para
alcangar os objetivos propostos, os quais determinaram o delineamento e as

técnicas de coleta e tratamentos de dados aplicados neste estudo.

3.1 ESPECIFICACAO DO PROBLEMA

Partindo do pressuposto que uma mudanga ambiental coercitiva pode
alterar ou n&o o conjunto de crengas e valores predominante numa organizagao,
impactando na sua cultura e identidade, este estudo pautou-se na avaliacdo da
influéncia da nova Lei de Diretrizes e Bases da Educacgao -LDB- na cultura e na
identidade organizacional da Unidade de Curitiba do CEFET-PR, buscando

responder as seguintes perguntas de pesquisa:

3.1.1  Perguntas de Pesquisa

a) quais crengas, valores e outros atributos culturais caracterizam a
cultura organizacional da Unidade de Curitiba do CEFET-PR, antes
e depois da implementacido da LDB?

b) quais crengas, valores e outros atributos culturais delineiam a
identidade organizacional da Unidade de Curitiba do CEFET-PR,
antes e depois da implementagao da LDB?

c) verifica-se alteragéo significativa na cultura organizacional, quando
se considera os periodos anterior e posterior a implementacédo da

LDB?
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d) observa-se diferenga significativa na identidade organizacional,
quando se considera os periodos anterior e posterior a

implementagéo da LDB?

3.1.2 Definicdo constitutiva (dc) e operacional (do) das categorias analiticas em

estudo

O problema de pesquisa se baseia em uma categoria analitica
independente, atribuida a mudanga ambiental coercitiva, traduzida pela nova LDB, e
em outras duas categorias dependentes, que constituem a cultura e a identidade
organizacional. Essas categorias analiticas encontram-se dispostas no Quadro 04.

Em seguida, relacionam-se as diversas definigdes das categorias em estudo.

QUADRO 04 - CATEGORIAS ANALITICAS DO ESTUDO

CATEGORIA ANALITICA CATEGORIAS ANALITICAS
INDEPENDENTE DEPENDENTES
Mudanca ambiental coercitiva Cultura organizacional
(nova LDB) Identidade organizacional

FONTE : O Autor

Mudanga ambiental

DC: Pressdes sobre a organizagdao advindas do contexto externo, que a
levam a adaptacgdes diante de novas circunstancias que estejam ligadas a eficiéncia

e a legitimacéo social (SCOTT, 1995; MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 1996).

Pressao ambiental coercitiva

DC: Forgcas provenientes do ambiente externo que exercem pressoes
formais ou informais por uma organizagao sobre outra, na condigdo de dependéncia,
mediante sangdes e em busca da legitimidade (SCOTT, 1995). No presente estudo,

a mudancga da LDB é admitida como pressao ambiental coercitiva.
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DO: A promulgacdo da LDB como pressdao ambiental coercitiva foi
verificada com base na andlise de conteudo da Lei n° 9394/96 e nos diversos
Decretos e Portarias decorrentes que tratam do sistema educacional brasileiro, com
énfase nos Decretos n.° 2.208/97 e n.° 2.406/97 e na Portaria Ministerial n® 646/97
que tratam da Educacao Profissional e da definicdo das instituicdes federais de
educacéo tecnoldgica, identificando as principais alteragdes e os novos conceitos na

dimenséo politico/legal.

Cultura Organizacional

DC: manifestacbes de crencgas, valores e outros atributos, que séo aceitos
e compartilhados pelos membros de uma organizagéo, que da sentido e permitem a
interpretacdo da realidade, norteando suas ag¢des.(TRICE e BEYER, 1993;
MACHADO-DA-SILVA e NOGUEIRA, 2000). A cultura organizacional foi investigada
em termos de crencas, valores e outros atributos culturais compartilhados pelos

grupo de dirigentes da organiza¢ao pesquisada.

Crencas

DC: sao pressupostos nao conscientes, tidos como verdade inquestionavel
na organizagdo. Como tal, referem-se as preferéncias e representam o que
os membros acreditam ser ou ter sido a realidade, refletindo no que os
membros percebem, pensam e sentem em relacio ao mundo e a
organizagdo (SCHEIN, 1991; MYRDAL, 1965; MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA e FERNANDES, 1999).

DO: as crencas foram identificadas, quando possivel, primeiramente por
meio da analise documental das diversas comunicagdes internas, tais
como, documentos, relatorios, folder’s institucionais, estatutos, atas de
reunides dos diversos conselhos, normas, jornais internos e internet. Num

segundo momento, elas foram confirmadas e complementadas através da
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analise de conteudo das entrevistas semi-estruturada realizadas na
instituicdo em estudo. Em seguida, verificou-se, por meio de analise de
congruéncia, o grau de concordancia do conjunto de crencgas identificado
entre os dirigentes dos grupos estratégico e tatico da Unidade de Curitiba

do CEFET-PR.

Valores

DC: preferéncias do individuo ou de grupos, que indicam padrdes de
julgamento de procedimentos para a consecucdo de determinados
propdsitos e objetivos, manifestando a idéia de mais desejaveis,
comparadas com outras alternativas e representando o que 0os membros
acreditam de como deve ou deveria ser a realidade (ENZ, 1988; MYRDAL,
1965).

DO: os valores foram identificados, primeiramente, por meio da analise
documental das diversas comunicagdes internas, tais como, documentos,
relatorios, folder’s institucionais, estatutos, atas de reunides dos diversos
conselhos, normas, jornais internos e internet. Num segundo momento,
eles foram confirmados e complementados através da analise de conteudo
das entrevistas semi-estruturada realizadas. Em seguida, verificou-se, por
meio de analise de congruéncia, o grau de concordancia do conjunto de
valores identificado entre os dirigentes dos niveis estratégico e tatico da

Unidade de Curitiba do CEFET-PR.

Outros atributos culturais

DC: serdo constituidas de manifestacdes concretas da cultura, tanto de
natureza fisica e material, quanto de natureza social, sendo essas
facilmente observaveis, por meio dos quais as pessoas afirmam,
comunicam e expressam seu conteudo (TRICE e BEYER, 1993; SCHEIN,
1991).
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DO: foram verificados por meio de observacao nao-participante, tendo
como base as categorias detalhadas no Quadro 03 da fundamentacéo
tedrico-empirica. Este estudo considerou somente os atributos que foram

nitidamente manifestados.

A determinagédo da configuragédo cultural foi operacionalizada mediante a
identificacdo das crengas e valores predominantes entre os grupos de dirigentes,

admitindo-se duas possibilidades, de acordo com o grau de consenso identificado:

Integragao

DC: a cultura se refere as manifestacbes consensuais, em que todos os
membros compartilham determinadas crengcas e valores, sendo, a linguagem,
comum entre os membros organizacionais. A mudanga é apenas superficial, e a
ambiglidade é descartada, ocorrendo consisténcia nas manifestagbes culturais
(MEYERSON e MARTIN, 1987).

DO: a perspectiva cultural dos grupos de dirigentes da organizagao foi
considerada integrada quando a analise de congruéncia indicou o compartilhamento
de crencgas e valores entre os dirigentes dos grupos estratégico e tatico da Unidade

de Curitiba do Cefet-PR.

Diferenciacao

DC: a visao de diferenciacdo compreende a cultura pela diversidade,
denotando-se atencdo as inconsisténcias, a falta de consenso e descentralizagao da
lideranca. A cultura é composta por uma diversidade de valores, que podem ser
contraditérios (MEYERSON e MARTIN 1987).

DO: a andlise de congruéncia dos dados indicou diferenciagdo quando
houve diferengas significativas no conjunto de crencgas e valores entre os dirigentes

dos grupos estratégico e tatico da Unidade de Curitiba do CEFET-PR.
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Identidade Organizacional

DC: Valores, crengas e outros atributos culturais compartilhados e aceitos
pelos membros da organizacdo sobre o que € central, distintivo e duradouro
(ALBERT e WHETTEN, 1985). A investigagdao da identidade organizacional se
processou por meio da analise de crencgas, valores e outros atributos culturais
compartilhados e considerados centrais, distintivos e duradouros na organizagéo,
pelos membros internos. Entende-se como centrais a razdo de ser, a missdo e 0s
propésitos da organizagao; como distintivos, os elementos que distinguem a
organizacdo de outras e como duradouros, o papel representado na ordem

institucional e as caracteristicas estaveis no tempo.

Crencas

DC: sao pressupostos nao conscientes, tidos como verdade inquestionavel
na organizagao. Como tal, referem-se as preferéncias e representam o que
os membros acreditam ser ou ter sido a realidade, refletindo no que os
membros percebem, pensam e sentem em relagdio ao mundo e a
organizagdo (SCHEIN, 1991; MYRDAL, 1965 MACHADO-DA-SILVA,
FONSECA e FERNANDES, 1999).

DO: as crencas foram identificadas, quando possivel, primeiramente por
meio da analise documental das diversas comunicagdes internas, tais
como, documentos, relatérios, folder’s institucionais, estatutos, atas de
reunides dos diversos conselhos, normas, jornais internos e internet. Num
segundo momento, essas foram confirmadas e complementadas através
da analise de conteudo das entrevistas semi-estruturada realizadas. Em
seqguida, verificou-se, por meio de analise de congruéncia, o grau de
concordancia do conjunto de crengas identificado entre os dirigentes dos

grupos estratégico e tatico da Unidade de Curitiba do CEFET-PR.
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Valores

DC: preferéncias do individuo ou de grupos, que indicam padrdes de
julgamento de procedimentos para a consecugao de determinados
propdsitos e objetivos, manifestando a idéia de mais desejaveis,
comparadas com outras alternativas e representando o que os membros
acreditam de como deve ou deveria ser a realidade (ENZ, 1988; MYRDAL,
1965).

DO: os valores foram identificados, primeiramente, por meio da analise
documental das diversas comunicagdes internas, tais como, documentos,
relatérios, folder’s institucionais, estatutos, atas de reunides dos diversos
conselhos, normas, jornais internos e internet.. Num segundo momento,
eles foram confirmados e complementados através da analise de conteudo
das entrevistas semi-estruturada realizadas. Em seguida, verificou-se, por
meio de analise de congruéncia, o grau de concordancia do conjunto de
valores identificado entre os dirigentes dos niveis estratégico e tatico da

Unidade de Curitiba do CEFET-PR

Outros atributos culturais

DC: sao constituidos de manifestagdes concretas da cultura, tanto de
natureza fisica e material, quanto de natureza social, sendo facilmente
observaveis, por meio dos quais as pessoas afirmam, comunicam e
expressam seu conteudo (TRICE e BEYER, 1993; SCHEIN, 1991).

DO: foram verificados, por meio de observacdo nao-participante, tendo
como base nas categorias detalhadas no Quadro 03 da fundamentagao
tedrico-empirica. Este estudo considerou somente os atributos que foram

nitidamente manifestados.
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3.1.3 Definicdo de outros termos relevantes

Grupo: subconjunto de membros da organizagdo que podem ser
identificados a partir de algum critério ou caracteristica comum e que os distingue,
ao menos em algum aspecto, dos demais membros (CRUBELLATE, 1998). No
presente estudo, distinguiram-se dois grupos de dirigentes: do nivel tatico e do nivel
estratégico. O critério utilizado para essa distingéo foi na participagéo na elaboragéo

das diretrizes educacionais da instituicao.

Grupo dirigente do nivel estratégico: composto por docentes e técnicos-
administrativos que ocupam cargos de diregao e geréncia da Unidade de Curitiba do
CEFET-PR, que elaboram as politicas e estratégias educacionais da instituigdo, bem

como pela representacao legal da organizagao.

Grupo dirigente do nivel tatico: constituido por docentes que ocupam
cargos de chefia de departamentos e de coordenagdo de cursos da Unidade de
Curitiba do CEFET-PR, responsavel pela elaboragao de planos e programas de agéo
a serem executados no nivel operacional. Relaciona-se com os meios, a fim de se

alcancgar os objetivos estabelecidos.

Congruéncia de crengas e valores: expressa a convergéncia ou
semelhanga entre os conjuntos de crengas e valores manifestados por diferentes
grupos da organizagao, cuja relevancia é notadamente reconhecida enquanto

padrdes desejaveis para o funcionamento da organizagao (ENZ, 1988).

Ambiente técnico: ambiente ou contexto no qual ocorre a troca de produtos
e servigos, de modo que as organizagdes envolvidas sejam recompensadas pelo
seu controle efetivo e eficiente do processo (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA,
1996; SCOTT, 1995).
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Ambiente institucional: ambiente ou contexto que proporciona a
organizagao legitimidade e suporte contextual, através de determinadas regras e
procedimentos aceitos socialmente e pelo atendimento as normas institucionais e as
expectativas culturais da sociedade (MACHADO-DA-SILVA e FONSECA, 1996;
SCOTT, 1995).

Docentes: professores de carreira de 1° e 2° grau ou do ensino superior,
concursados ou ndo, que podem trabalhar em regime de: a) dedicagdo exclusiva,
que compreende 40 horas semanais sem vinculo empregaticio com outra
organizagao, b) carga horaria plena, que compreende 40 horas semanais com ou
sem vinculo empregaticio com outra organizagdo ou c) carga horaria parcial, que
compreende 20 horas semanais com ou sem vinculo empregaticio com outra

organizagao.

3.2 DELIMITAGAO E PERSPECTIVA DA PESQUISA

3.2.1 Delineamento da Pesquisa

A presente pesquisa caracteriza-se como um estudo de caso, sem
manipulacado de variaveis (ex-post-factum), com multiplas fontes de evidéncia, e de
perspectiva seccional com avaliagao longitudinal.

De acordo com YIN (1984), estudo de caso € uma “investigacdo empirica,
que examina fendmeno contemporaneo em seu contexto real, quando sdo usadas
varias fontes de evidéncia, e ndo sido evidentes os limites entre o fenbmeno e o
contexto” (p. 23), permitindo ao pesquisador compreender, com profundidade, os
fendmenos observados, resultando um melhor entendimento (BRUYNE, HERMAN e

SCHOUTHEETE, 1991).
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Por pesquisar as categorias analiticas, antes e depois da implementacao
da LDB, no periodo compreendido de 1995 a 2001, justifica-se a perspectiva
seccional com avaliagdo longitudinal. Segundo GIOIA (2000), a avaliagéo
longitudinal retrata melhor os estudos de identidade organizacional.

O tempo constitui fator relevante para este estudo, pois € necessario obter
um distanciamento cronolégico suficiente, para que se possa analisar 0 processo em
que a instituicdo promoveu as mudangas decorrentes da nova legislagdo e o periodo
anterior a essa. O estudo do passado e do presente da organizagdo permite
identificar o processo como um todo, acompanhando o desenvolvimento das
tendéncias ao longo do tempo (NOGUEIRA, 2000).

A natureza desse estudo justificou a adog¢do de uma metodologia
essencialmente descritivo-qualitativa, pois a mesma permite analisar aspectos
subjetivos, tais como: percepgdes, compreensdo do contexto da organizagao,
significados compartilhados e dinamica das interagcdes (RICHARDSON, 1999). A
consecucgao desta, foi fruto de analise documental de fontes secundaria, analise de
conteudo de fontes primarias e anotagcoes de observagdes nao-participante.

Segundo TRIVINOS (1987), a abordagem qualitativa caracteriza-se por
utilizar o ambiente natural como fonte direta de dados; o pesquisador é considerado
como elemento chave e a analise dos dados € um processo indutivo com
preocupagao nos significados.

O nivel de analise é organizacional, pois aborda caracteristicas da
organizagao enquanto sistema social. Os grupos de dirigentes dos niveis estratégico
e tatico da organizacao constituem a unidade de analise do estudo.

Como critério de validagcao para o estudo e seus resultados é considerada
principalmente a sua transferibilidade, e ndo a sua capacidade de generalizagao

(SELLTIZ, WRIGHTSMAN e COOK, 1987).
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3.2.2 Populagdo e Amostragem

O Centro Federal de Educacgao Tecnoldgica do Parana é uma instituicao de
ensino federal vinculada ao Ministério da Educacgao e iniciou suas atividades em
1909 em Curitiba; atualmente, conta com seis Unidades nas cidades de Campo
Mourao, Cornélio Procopio, Curitiba, Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa.

A Unidade de Curitiba foi escolhida intencionalmente, pois possui uma
histéria de mais de noventa anos, sendo a unidade mais antiga; as outras unidades
tém um breve histérico, pois iniciaram suas atividade em torno de 8 anos, diante
desse fato, estimou-se que a unidade de Curitiba possua uma cultura e identidade
organizacional mais cristalizadas em relacéo as outras unidades.

Basicamente, a estrutura organizacional da Unidade de Curitiba é formada
pelo Diretor da Unidade, que responde diretamente ao Diretor-Geral do sistema, e
por trés Gerentes de Area :Gerente de Orgamento e Gestdo, Gerente de Ensino e
Pesquisa e Gerente de Relagdes Empresariais. A Geréncia de Ensino e Pesquisa
congrega todos os departamentos académicos relacionados a atividade-fim da
instituicao (ver anexo 1).

Detectou-se por analise preliminar, que o0 grupo responsavel pela
elaboragdo das diretrizes das atividades de ensino, pesquisa e extensdo na
instituicdo € composto pelo Diretor da Unidade, o Gerente de Ensino e Pesquisa, o
Chefe do Departamento de Ensino de Tecnologia, o Chefe do Departamento de
Ensino de Ciéncia e Engenharia, o Chefe do Departamento de Ensino de Pos-
Graduacgao e o Chefe Adjunto da Geréncia de Ensino e Pesquisa, que, apesar de
ser um cargo de assessoria, esta constantemente envolvido no planejamento das
agdes desse grupo. Vale salientar, que existe outros cargos em posi¢des hierarquica
superior aos desse grupo, porém, esses possuem carater mais consultivo no
planejamento e nas tomadas de decisdes das agdes norteadoras da atividade-fim da

organizacao (ver anexo 1).
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Portanto, esse foi o grupo de dirigentes estratégico considerado neste
estudo. Inicialmente, a intengéo era estudar a totalidade dos dirigentes desse grupo,
porém, com a declarada negativa do Chefe do Departamento de Pés-Graduagéao em
participar da pesquisa, a populagdo estudada do grupo estratégico constituiu-se de 5
membros, a saber: o Diretor da Unidade, o Gerente de Ensino e Pesquisa, o Chefe
do Departamento de Ensino de Tecnologia, o Chefe do Departamento de Ensino de
Ciéncia e Engenharia e o Chefe Adjunto da Geréncia de Ensino e Pesquisa.

O grupo de dirigentes do nivel tatico, para este estudo, englobava todos os
Chefes de Departamento e Coordenadores de Curso, delimitando um universo de 28
pessoas. A populagédo estudada, desse grupo, foi selecionada por amostragem nao
probabilistica e intencional, utilizando os seguintes critérios: a) representantes
atrelados a departamentos que possuem pelo menos um curso, em outras palavras,
gue nao sejam de departamentos somente de apoio; b) docentes que vivenciaram o
processo de mudangas decorrentes da nova legislagdo. Com os critérios
estabelecidos o universo da populagédo desse grupo reduziu a 22 membros, dos
quais, 8 foram submetidos ao processo de entrevista, sdo eles: o Chefe de
Departamento Académico de Eletrénica; o Chefe de Departamento Académico da
Construcdo Civil, o Chefe de Departamento Académico de Informatica, o
Coordenador do Curso de Engenharia Elétrica, o Coordenador do Curso de
Engenharia Mecanica, o Coordenador do Curso de Tecnologia em Eletrotécnica, o
Coordenador do Curso de Pdés-Graduagao em Engenharia Elétrica e Informatica
Industrial e o Coordenador do Ensino Médio. A amostra selecionada do grupo tatico
apresentou-se suficiente e adequada, dado o alto grau de consisténcia entre os
depoimentos dos dirigentes.

Salienta-se que os cargos referente ao grupo estratégico advém da ampla
reforma estrutural que ocorreu na instituicdio em margo de 2000; até entdo, nao
existia a figura da Unidade de Curitiba, a Direcdo-Geral do CEFET-PR era unica.
Nessa reestruturacdo, a instituicdo passa para uma concepcdo de sistema,
originando a Unidade de Curitiba e unificando o modelo das unidades. Ressalta-se,
também, que a maioria dos dirigentes dos dois grupos, antes da nova legislacao, ja

desempenhavam fungdes em cargos estratégicos ou taticos.
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3.2.3 Coleta de Dados

A coleta de dados foi realizada através de duas fontes distintas a saber:
fontes secundarias e primarias.

As fontes secundarias constituiram-se principalmente: das Atas das
reunides do Conselho Diretor de 1995 a 2001, Atas do Conselho de Ensino de 1995
a 2001, do jornal interno da instituicdo de 1995 a 2001 (sendo que esse no periodo
pesquisado obteve trés denominacdo: Nosso Jornal, Cefet-PR Jornal e Cefet-PR
Noticias), outros documentos diversos, tais como: organograma, folder's
institucionais, artigos de jornais e revistas externas e informacdes obtidas no site da
instituicdo na internet. (ver no anexo 2 a relagdo dos documentos).

Essas informacgdes tiveram duas finalidades; a primeira, na identificagao de
crengas, valores e outros atributos culturais compartilhados, iniciando o
delineamento da cultura e da identidade organizacional, antes e depois da
implantacdo da nova LDB. A segunda, refere-se ao direcionamento na elaboragao
do protocolo de entrevista semi-estruturada.

Os dados da fonte primaria foram coletados por meio de entrevistas semi-
estruturadas realizadas com 5 dirigentes do grupo estratégico e 8 do grupo tatico,
desse ultimo grupo, os dirigentes foram selecionados conforme os critérios de
amostragem estabelecidos. Nessa coleta, buscou-se confirmar, complementar e
identificar outros dados referentes as crencas, valores e outros atributos culturais
delineadores da cultura e da identidade organizacional, levantados nas fontes
secundarias.

Para TRIVINOS (1987) entrevista semi-estruturada é aquela em que o
pesquisador parte de certos questionamentos basicos, com base em teorias e
hipéteses, que interessam a pesquisa, € que, no transcorrer da mesma, oferece um
amplo campo de interrogativas, resultado de novas hipdteses que vao se
concebendo a medida que se recebe as respostas do entrevistado. Dessa maneira,

a entrevista semi-estruturada se desenvolve em interagdo dinamica entre o



61

informante e o pesquisador, permitindo que o entrevistado ndo apenas se expresse
em detalhe quanto ao assunto, mas que possa emitir melhor os contextos sociais e
pessoais de crencas, sentimentos e valores.

Salienta-se que, antes da execugdo das entrevistas, o roteiro de entrevista
foi submetido a um pré-teste, através de duas entrevistas piloto, com o intuito de
detectar possiveis dificuldades e adequar o instrumento de pesquisa a ser utilizado.
RICHARDSON (1999), enfatiza que o pré-teste deve ser realizado com sujeitos que
possuam as mesmas caracteristicas da populagao-alvo da pesquisa. Como o roteiro
de entrevista se mostrou adequado aos objetivos da pesquisa, e as pessoas
selecionadas, para tal propédsito, pertenciam ao grupo tatico e enquadravam-se nos
critérios de amostragem, as entrevistas pilotos foram consideradas na analise.

Dessa forma, foram realizadas mais 11 entrevistas, totalizando 13
entrevistas, que ocorreram no periodo compreendido entre 30 de outubro a 21 de
dezembro de 2001. A duracdo médias das entrevistas foi de uma hora e trinta
minutos, sendo que a mais longa durou duas horas e trinta minutos e a mais curta 50
minutos.

Para a realizacdo das entrevistas nao, foi necessaria nenhuma solicitacédo
formal, a ndo ser o contato direto com os docentes selecionados. Além disso,
acatando as recomendagdes de RICHARDSON (1999), iniciou-se todas as
entrevistas explicando a natureza e os objetivos do trabalho, esclarecendo aos
entrevistados a sua escolha, informado-lhes sobre o anonimato e o sigilo de suas
respostas e solicitando-lhes permissdo para gravar a entrevista, explicando-lhes a
finalidade desse procedimento.

Os dados primarios também foram obtidos através da técnica de
observacao nao-participante de outros atributos culturais nitidamente manifestados.
Na observacao néo-participante, o pesquisador ndo se insere como se fosse
membro da organizagao ou do grupo observado, mas apenas atua como espectador
atento. Nao é permitido ao pesquisador intervir no processo pesquisado, cabendo a

ele registrar as ocorréncias relevantes para seu estudo (RICHARDSON, 1999).
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A observacdo nao-participante ocorreu por meio de conversas informais
com membros da instituigdo, inclusive com técnicos administrativos, participagdo em
assembléias do movimento grevista e observagao dos servigos diarios na instituicao,

sendo que as informacdes obtidas eram anotadas durante o processo.

3.2.4 Facilidades e dificuldades na coleta de Dados

Como aspectos facilitadores desta pesquisa, registra-se a rapidez por parte
da Direcao-Geral do CEFET-PR, em autorizar a realizagdo da mesma e a permissao
em solicitar qualquer documento para analise.

Na fase de coleta de dados secundarios as dificuldades encontradas sugiram,
em encontrar no setor do Arquivo Central as atas de reunides do Conselho Diretor
de anos anteriores, pois o0 setor estava passando por algumas mudangas. Além
disso, o servidor responsavel pelo setor, aderiu a greve dos servidores em
andamento, disponibilizando poucas horas no setor para a busca dos documentos.

Na fase da coleta dos dados primarios, a facilidade refere-se a boa
receptividade por parte dos entrevistados, ndo fazendo obje¢cdes quanto a gravagao
e as perguntas. Sendo que, as dificuldades resumem-se a dois fatos. O primeiro, diz
respeito a influéncia da greve, que coincidiu com as realizagbes das entrevistas. Tal
fato interferiu no agendamento de algumas entrevistas no inicio, com a iminéncia do
término do movimento, as inumeras reunides entre os docentes para elaboragao de
calendarios e outros assuntos da instituigcao dificultaram, sobremaneira, a realizagao
das ultimas entrevistas. O segundo, refere-se aos locais destinados as entrevistas,
que, na sua totalidade, foram os proprios ambientes de trabalho, os quais possuiam
algumas fontes de ruidos. Contudo, essas dificuldades nao interferiram nos

resultados obtidos.
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3.2.5 Tratamento dos dados:

A anadlise dos dados desta pesquisa foram orientados pela metodologia
descritivo-qualitativa.

Os dados secundarios, que em sua grande maioria, sdo oriundos do jornal
institucional, das atas das reunides dos conselhos diretor e de ensino e de
publicacdes institucionais, permitiram levantar, inicialmente, os elementos do perfil
cultural e da identidade organizacional do CEFET-PR, nos periodos considerados.

A técnica utilizada para a consecucdo deste objetivo foi a analise
documental, a qual entende-se como "uma operagao ou conjunto de operagdes
visando a representar o conteudo de um documento sob forma diferente da original,
a fim de facilitar, num momento posterior, a sua consulta e referenciacdo” (BARDIN,

1979, p.43).

Para RICHARDSON (1999), a analise documental, consiste em uma série
de operagdes que visam estudar e analisar um ou varios documentos para descobrir
as circunstancias sociais e econdmicas com as quais podem estar relacionados.

A analise documental dos dados secundarios foi realizada no periodo de
agosto a outubro de 2001. Inicialmente, os documentos foram submetidos a uma
leitura preliminar com o intuito de se obter uma visao geral dos temas abordados
relativos as varidveis da pesquisa. Em seguida, foi efetuada uma leitura mais
criteriosa, procurando selecionar possiveis recortes relacionados as crengas e
valores. Em seguida, os recortes foram agrupados por temas.

A partir da analise dos dados secundarios foi possivel a elaboracdo do
roteiro da entrevista semi-estruturada (ver anexo 3) aplicado aos dirigentes do nivel
estratégico e nivel tatico da instituicdo. Esse instrumento, porém, teve antes sua
validacdo assegurada mediante a realizacédo de pré-teste com dois docentes no
nivel tatico, esse procedimento contribuiu para um ajuste fino no instrumento de

pesquisa.
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Os dados obtidos pelas entrevistas foram tratados por meio de analise de
conteudo, esse processo visa conhecer e descrever as condi¢gdes de formulacéo e
apreensdo das mensagens e outros elementos simbdlicos, relacionados com a
percepgao de crengas e valores (BARDIN, 1979; NOGUEIRA, 2000).

Para BARDIN (1979, p.42), a analise de conteudo consiste de "um
conjunto de técnicas das comunicagbes visando a obter, por procedimentos
sistematicos e objetivos de descrigdo do conteudo das mensagens, indicadores,
quantitativos ou nao, que permitam a inferéncia de conhecimentos relativos as
condigdes de produgao/recepgao, variaveis inferidas destas mensagens".

Para a consecucio dessa analise foi feita, primeiramente, a transcricdo de
todas as entrevistas na integra; em seguida foram realizadas diversas leituras das
mesmas, objetivando verificar as dimensdes valorizadas e desvalorizadas,
levantando-se, nos dados codificados, os temas mais freqlentes, que foram, na
sequéncia agrupados em categorias, conforme técnica orientada por BARDIN
(1979). Foi dada énfase as manifestacdes expressas dos entrevistados e ao teor
latente das entrevistas, bem como aos aspectos mais valorizados pelos
entrevistados, a presencga de recorréncias, a intensidade e a frequéncia de alguns
temas.

Apds a analise de conteudo, elaborou-se um quadro de referéncia de
crengas e valores para cada grupo pesquisado, visando detectar congruéncias ou
incongruéncias entre os dois grupos.

Como forma de orientar e complementar os dados primarios e secundarios,
foram consideradas as informagbes obtidas pela técnica da observagdo néo-
participante.

A utilizagdo de multiplas fontes de evidéncia permitiu a aplicagdo da
técnica de triangulagdo, a qual minimizou falhas de interpretacdo e identificou
diferentes perspectivas do fendmeno. Essa técnica tem o intuito de diminuir a
subjetividade das avaliagdes, procurando aumentar a validade interna dos
constructos (YIN, 1984). A triangulagédo, também, permitiu verificar a consisténcia

entre as conclusdes parciais obtidas nas diferentes etapas da pesquisa.



65

3.2.6 Limitagdes da Pesquisa

Partindo do principio que todo estudo cientifico possui suas limitagcdes,
principalmente estudos que nido permitem a manipulagdo de variaveis, como esse,
apresenta-se, a seguir, as limitagées desta pesquisa.

A primeira, refere-se a limitacdo do método de estudo de caso, que néao
possibilita a generalizagdo das conclusbes obtidas para outros contextos
organizacionais, nem afirmar que as conclusbées e os elementos observados
representem a organizagdo em sua totalidade, ou que sejam o pensamento
predominante na instituicdo. Entretanto, utiliza-se da nog¢ao de transferibilidade para
a validacao externa deste estudo, concebendo que a nocéo de transferibilidade nao
significa a simples transposi¢céo dos resultados obtidos para outras situagdes, mas a
sua acomodacdo para um novo contexto de aplicacdo, considerando as suas
peculiaridades em comparagao ao originalmente analisado, possibilitando, assim, a
comparacao tanto das semelhangas como das diferencas existentes entre os casos.

Outra limitacdo advém das fontes de coleta de dados; entre as de dados
secundarios, estao as atas de reunides dos Conselhos Diretor e de Ensino, as quais
sdo redigidas a partir das decisdes tomadas, n&do constando, ou raras vezes
constando, referéncias as oposi¢des as decisdes dos conselhos. Em se tratando das
publicacdes institucionais ha dificuldades em avalia-las, pois € notoério na disposicéao
dos textos, a omissao de informacdes depreciativas a instituicdo. Com o intuito de
superar, ou pelo menos minimizar, essa limitacdo foram realizadas as entrevistas
semi-estruturadas, visando a confirmar, complementar ou ter uma outra abordagem
das informagdes oriundas da analise dos dados secundarios.

As entrevistas semi-estruturadas por si s6, também possuem diversas
limitagdes, entre as quais destaca-se: a) os entrevistados podem incluir, em seus
depoimentos, referéncias a situag¢des histéricas, estando sujeitos a racionalizagdes,
resultantes da diferenca entre a visao deles no momento do acontecimento e no

momento da entrevista; b) possibilidade de ocorrer, nas entrevistas, interferéncias
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por parte do pesquisador, influenciando, dessa forma, as respostas; c) desconforto
do entrevistado com questionamentos e gravagao; d) roteiro de entrevista mal
elaborado; consequéncia da ma qualidade no levantamento dos dados secundarios.
Outra limitagao reside ao fato que, as analises documental e de conteudo,
sdo procedimentos qualitativos sujeitos ao exercicio de interpretacédo subjetiva e viés
pessoal. O pesquisador procurou orientar-se pela base tedrico-empirica, pela
percepcdo dos entrevistados e pela triangulagdo das diferentes fontes de

informacgdes, para reduzir as interferéncias em sua analise.
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4 APRESENTAGAO E ANALISE DOS DADOS

Este capitulo tem como objetivo apresentar os dados coletados e analise
deles resultante, tendo por base o problema de pesquisa, a fundamentagao tedrico-
empirica e a metodologia estabelecida anteriormente.

O capitulo consiste de trés toépicos, o primeiro, destina-se ao resgate
historico do ensino técnico-profissional no Brasil, buscando contextualizar essa
modalidade de ensino nas diversas reformas que ocorreram no sistema educacional
brasileiro. Nesse, também € feito um breve histérico do CEFET-PR, procurando
enfatizar suas diversas transformacbes conforme o contexto do ensino
profissionalizante brasileiro.

No segundo topico, apresenta-se a investigacado e a analise realizada que
delimitaram o perfil da cultura organizacional da instituicdo, antes e depois da nova
reforma educacional. Seguindo essa mesma linha, expdem-se o0s elementos
culturais que delineiam a identidade organizacional do CEFET-PR.

Por fim, discute-se a relagdo entre as trés categorias analiticas deste
estudo; sob a odtica do contexto institucional de referéncia e a alteracdo e

manutencgéo da cultura e da identidade organizacional respectivamente.

4.1 CONTEXTO DO ENSINO TECNICO-PROFISSIONAL NO BRASIL

Resgatar a historia do sistema educacional brasileiro, ainda de forma
breve, faz-se necessario para compreender o processo evolutivo da educacao
nacional, que se caracteriza pela presenga macica de mecanismos coercitivos,
facilmente percebidos, sempre com o objetivo de melhorar sua estrutura.

PILETTI (1988) comenta que, durante o periodo republicano, o ensino
brasileiro de 1° e 2° graus passou por noves reformas principais. De todas elas, a
unica que foi amplamente discutida pelo Congresso Nacional foi a de 1961. O que

nao se verificou com as outras.
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Todas as reformas da primeira Republica (1981, 1901, 1911, 1915, 1925)
foram elaboradas e promulgadas pelo Executivo, mediante autorizagcdo prévia do
Legislativo, através de dispositivos das leis orgcamentarias. Isto significa que as
diretrizes do ensino brasileiro, neste periodo, ndo foram discutidas e nem aprovadas
pelo Congresso Nacional.

A reforma de 1931 foi imposta pelo Governo Provisério, ja que o
Congresso Nacional ndo estava funcionando e, na pratica, o pais estava sem
Constituicao.

A reforma de 1942, em pleno Estado Novo, também foi imposta pelo
Executivo que, com o golpe de 1937, assumira as fungdes legislativas.

A reforma de 1971, depois de repousar um ano nas mesas do Executivo,
foi enviada ao Congresso Nacional nos termos do artigo 51 da Constituicdo de 1969,
que estabelecia um prazo de 40 dias para ser votado, sendo o projeto seria
automaticamente aprovado por decurso de prazo. Mas a lei foi votada e aprovada,
numa sesséo de somente duas horas e meia.

A Ultima reforma, nao foi muito diferente, através de manobras politicas, o
governo aprovou a nova LDB e passou a regulamentar as diversas modalidades de
ensino através de Decretos, este estudo deteve-se maior atengédo a legislagdo da

Educacéo Profissional® regulamentada pelo Decreto n.° 2.208/97 (BRASIL, 1997).

2 Os principais atos legais relativo a Educagao Profissional e analisados neste estudo s&o:

Decreto n.° 2.208/97 - Regulamenta o §2° do art.36 e os arts. 39 a 42 da Lei n.° 9.394/96 -
LDB (BRASIL, 1997a);

Decreto n.° 2.406/97 - Regulamenta a Lei n.° 8.948/ 94 e d4& outras providéncias (BRASIL,
1997b);

Portaria n.° 646/97 - Regulamenta a implantagdo do disposto nos arts.39 a 42 da Lei
9.394/96 e no Decreto n.°2.208/97 e das outras providéncias (BRASIL, 1997¢);

Lei n.° 8.948/94 - Dispde sobre a instituicdo do Sistema Nacional de Educacgio
Tecnoldgica e da outras providéncias (BRASIL, 1994).
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Como visto, reforgca-se o entendimento que caracteriza as reformas no
sistema educacional brasileiro, como mecanismo de presséo coercitiva a todas as
instituicdes de ensino que compdem o sistema. Com essa concepgao, apresenta-se,
a seguir, um resumo do ensino técnico-profissional no Brasil, pois, € essa
modalidade de ensino que originou o CEFET-PR, e a nova legislagcdo definiu como

seu campo de atuagéao principal.

4.1.1 Breve Historico do Ensino Técnico-Profissional no Brasil

A histéria da educagéo brasileira tem inicio com a chegada dos primeiros
padres jesuitas em 1549, através da Companhia de Jesus, fundada por Inacio de
Loyola. No periodo compreendido entre 1549 a 1605, os jesuitas ja se encontravam
por todo litoral brasileiro, atuando na educagao, inclusive de criangas indigenas,
através de seus colégios, sob o comando do Padre Manoel de Nobrega.

Convém lembrar que, o objetivo principal dos jesuitas, era a evangelizagéo
dos indigenas. Esse trabalho, compreendia o ensino da leitura, da escrita e dos
trabalhos manuais. No entanto, os padres e irmaos que atuavam na educacao, eram
quase sempre instruidos em diversos oficios, tais como: construgcdo civil,
carpinteiros, serralheiros, alfaiates, nas belas artes, servico de saude, além de
criadores de animais e cultivo da terra.

Dessa forma os jesuitas foram os primeiros professores do Brasil,
ensinando as artes e oficios necessarios a vida de seus moradores (MAGELA
NETO, 1995).

Entende-se que nessa época, ja existia a dualidade na educagéo, sendo
uma escola para a elite colonial, fundamentada em conhecimentos formais,
dogmaticos e de cunho literario e outra, de ensino profissional, restrita ao
aprendizado de trabalhos manuais, que ocorria no convivio do ambiente de trabalho,
fornecendo nogdes elementares das atividades desenvolvidas aos indios, negros e

mesticos.
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Em 1759, por decreto, o Marqués de Pombal, promove a expulsdo dos
jesuitas de Portugal e de todo os seus dominios ultramarinos, por serem
considerados um empecilho ao Estado e pela educagao que ministravam, uma vez,
que nao privilegiavam os interesses do governo. A ordem foi executada no Brasil em
1760, quando mais de seiscentos jesuitas foram obrigados a deixar o Brasil, tendo
sido eliminadas suas escolas.

Com a expulsdo, desmantelou-se toda uma estrutura administrativa de
ensino, dando inicio ao processo de educagao por decreto, (amplamente utilizado no
sistema educacional brasileiro). Nesse periodo, leigos comegaram a ser introduzidos
no ensino e o Estado assumia, pela primeira vez, os encargos da educagao
brasileira (TAKARASHI, 2001, p.79).

Neste periodo, a educacao brasileira foi perdendo seu minimo carater
humano para uma maior aristocratizagdo do ensino, que fez do ensino primario e
secundario uma preparagao para os filhos do senhores de engenho que iam cursar o
ensino superior. Desse periodo em diante, além de manter o desprezo pelo indio e
negro, iniciou-se, também, a segmentacéo por classes e abandono dos brasileiros
da zona rural.

Com a vinda de D. Jodo VI, iniciaram-se algumas reformas no precario
sistema educacional do pais que, através da abertura dos portos, em 1808, para
todas as nagbes amigas, teve acesso a inumeras publicacbes e idéias novas de
pensadores da educacdo. Havia urgente necessidade, por parte do rei, de criar
escolas para a formacgao de oficias, médicos e engenheiros. Dessa forma, baseado
na necessidade de formar a defesa do reino, proteger a saude da familia e
desenvolver e acionar as forcas armadas, foram criados novos cursos com énfase
no ensino superior, porém, pouco foi feito pela educacdo elementar e média no
Brasil (TAKARASHI, 2001).

Em sintese, pode-se constatar que, no ensino publico, o periodo colonial

legou ao imperial, em termos de ensino secundario, uma série de aulas avulsas e
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dispersas, cuja fungdo principal era o preparo dos estudantes para o ensino
superior. Esse, por sua vez, era realizado em escolas isoladas de formacgao
profissional (PILETTI, 1988).

Com a independéncia, em nada foi alterada significativamente a situagéo
educacional no Brasil, a qual passou a ser centralizada nas maos do imperador D.
Pedro |, sendo que o unico acontecimento eficiente e concreto refere-se a insercao
na Constituicdo de 1823 da obrigatoriedade do ensino elementar.

Especificamente em 1834, com D. Pedro | ja tendo abdicado ao trono e
retornado a Portugal, foi promulgado o Ato Adicional, que promoveu a
descentralizagdo do ensino, transferindo para as provincias o direito de legislar
sobre o ensino publico e estabelecimentos préprios, porém, excluia as faculdades de
medicina, de direito e academias existentes e quaisquer outros estabelecimento de
ensino que no futuro fossem criados por lei geral. Dessa forma, estabeleceu-se, uma
dualidade de competéncia legislativa entre o poder central e as provincias que, em
termos praticos, verificou-se que a atuagao do poder central se centralizou no ensino
superior, limitando as provincias promover o ensino primario e secundario que, de
um modo geral, desenvolveu-se precariamente.

Entretanto, contrario a essa logica, em 2 de dezembro de 1837, no
Municipio da Corte, era inaugurado o Colégio Pedro Il, destinado ao ensino
secundario e mantido pelo poder Central, primeira tentativa, do poder Central, de
organizar o ensino secundario no Brasil e, por isso mesmo, o Colégio recém-criado
deveria se constituir em modelo para os demais estabelecimentos de ensino
secundario do pais.

Durante quase todo o periodo monarquico, duas questdes centralizavam o
debate sobre como superar deficiéncias do ensino secundario sem, contudo,
chegarem a uma conclusao concreta: a criagdo, nas provincias, de estabelecimentos
de ensino mantidos pelo poder central e a equiparagdo dos liceus provinciais ao
Colégio Pedro Il, desde que se orientassem pelo padrdo oficial. A dualidade de

critérios provocada pela dubiedade da acéo de conflitos entre formas administrativas
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centralizadoras e descentralizadoras, envolvendo o poder central e as provincias,
teve, como consequéncia, a total fragmentacdo do ensino secundario. Essa
fragmentagao chegou a tal ponto que, ao final do império, o préprio Colégio Pedro I,
que deveria se impor como padrdo a ser seguido pelos demais estabelecimentos,
viu-se, também, a se submeter ao pernicioso sistema de curso avulsos e exames
parcelados (NASCIMENTO, 1984).

Nesse periodo, verifica-se algumas agbdes na diregdo do ensino técnico
profissional, porém, sem nenhum éxito. Essa modalidade de ensino torna-se
marginalizada pelo proprio poder publico; primeiro, porque ndo era permitido aos
concluintes do ensino técnico-profissional, o ingresso ao ensino superior, a menos
que se submetessem aos exames parcelados de praxe ou concluissem o grau de
bacharel no Colégio Pedro Il. Segundo, pelas proprias caracteristicas da clientela
escolar, na medida em que aqueles que conseguiam estudar provinham da elite e
tinham na escola, unicamente, a via de acesso as profissdes liberais asseguradas
pelos cursos superiores. Os fazendeiros e os ricos em geral queriam que seus filhos
fossem "doutores" (PILETTI, 1988).

Com relacdo a formacdo de professores, também no periodo imperial,
pouco ou nada se fez. Na década de 1830 a 1840, foram criadas as primeiras
escolas normais, com resultados ndo muito animadores. Somente em 1880, inicia-se
efetivamente o desenvolvimento das escolas normais no Brasil. Em 1885, D. Pedro Il
criou a Escola de Santa Cruz, cuja fungdo era dar uma formagéo profissional aos
filhos de ex-escravos da Corte.

O Brasil entra no periodo republicano recebendo, como heranga do
império, um pais com alta taxa de analfabetos e de excluidos do banco escolar.

O sistema educacional no Brasil, apdés a proclamacado da Republica, foi
marcado pela reforma feita por Benjamim Constant, em 1891, que procurou
estruturar o ensino publico, do primario ao superior, tendo sido inspirado no

positivismo de Augusto Comte.
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Em relacdo ao ensino profissional, comeg¢a haver, nesse periodo,
movimentos para a sua real efetivacdo. No seu discurso de posse, em 1906, o entédo
presidente Afonso A. M. Pena (1847-1909) faz referéncia, em sua plataforma de
governo, ao ensino técnico-profissional. Foi o primeiro presidente a tratar o assunto
quando afirmou: "A criacdo e a multiplicagcdo de institutos de ensino técnico e
profissional, muito podem contribuir também para o progresso das industrias,
proporcionando-lhes mestres e operarios instruidos e habeis" (MAGELA NETO,
1995, p.17).

Porém, para muitos autores, o ensino técnico-profissional somente
comecgou a existir, de fato, com o Decreto n.° 7566 de 23 de setembro de 1909,
assinado pelo Presidente da Republica Nilo Peganha (BRASIL, 1909), criando as
Escolas de Aprendizes e Artifices, na maioria dos estados da Uniéo, justificando-as

da seguinte forma:

"considerando:

que o aumento constante da populagdo das cidades exige que se facilite as classes
proletarias os meios de vencer as dificuldades sempre crescentes da luta pela
sobrevivéncia;

que para isso se torna necessario nao so habilitar os filhos dos desfavorecidos da fortuna
com o indispensavel preparo técnico e intelectual, como fazé-los adquirir habitos de
trabalho proficuo, que os afastara da ociosidade, escola do vicio e do crime;" (MACHADO,
1982, p.25)

Dessa forma, os objetivos maiores das escolas eram: formar mao-de-obra
e afastar das ruas os menores desafortunados, incutindo-lhes o habito do trabalho,
propondo dessa maneira a solugao para varios problemas sociais (QUELUZ, 1995).

As escolas comegam a funcionar efetivamente em 1910, nos seguintes
Estados: Alagoas, Amazénia, Bahia, Ceara, Espirito Santo, Goias, Maranhdo, Mato
Grosso, Minas Gerais, Para, Paraiba, Parana, Pernambuco, Piaui, Rio de Janeiro,
Rio Grande do Norte, Santa Catarina, Sdo Paulo e Sergipe.

Desde a sua criacdo, as 19 escolas de Aprendizes e Artifices, formavam
um sistema escolar unico, pois estavam submetidas a uma legislagao especifica que

as distinguia das demais instituicbes de ensino profissional mantidas por



74

particulares; fossem congregagdes religiosas ou ndo, por governos estaduais e, até
mesmo, instituicdes mantidas pelo governo federal, como era o caso do Instituto
Profissional Masculino, localizado no entdo Distrito Federal. As escolas que
compunham esse sistema tinham prédios, curriculos e metodologia didatica propria,
alunos, condigdes de ingresso e destinagdo esperada dos egressos que as
distinguiam das demais instituicbes de ensino de grau elementar mantidas pelo
Estado (NASCIMENTO, 1984).

No entanto, apesar de todos esses esforgos, constata-se que os objetivos
nao foram conquistados de imediato, devido a diversos fatores, entre os quais:
edificios inadequados e em precarias condi¢des, profissionais ndo habilitados para
ministrar as aulas e falta de equipamentos (MAGELA NETO, 1995).

O ensino profissional tomou novo fbélego, a partir de 1914, quando
Wenceslau Bras assume a presidéncia e em um Manifesto divulga sua concepgéao

sobre 0 ensino profissional:

"A criminalidade aumenta; a vagabundagem campeia; o alcoolismo ceifa, cada vez mais,
maior numero de infelizes, por que, em regra, nao tendo as pobres vitimas um carater
bem formado e nem preparo para superar as dificuldades da existéncia, tornam-se
vencidos em plena mocidade e se atiram a embriaguez e ao crime".

"Dé-se, porém, outra feicdo as escolas primarias e as secundarias, tendo-se em vista que
a escola ndo é somente um centro de instrugdo, mas também de educagado e para esse
fim o trabalho manual é a mais segura base; instalem-se escolas industriais, de
eletricidade, de mecanica, de quimica industrial, escolas de comércio, que os cursos se
povoarao de alunos e uma outra era se abrira para o nosso Pais".(MACHADO, 1982, p.26)

Assim, a educacao profissional € novamente posicionada como a solugao
dos problemas de exclusdo e pobreza e passa, também, a ser determinante no
desenvolvimento do Pais, contudo, esses fatos, fortalecem a dualidade do sistema
escolar.

Segundo MAGELA NETO (1995) a Primeira Grande Guerra Mundial,
iniciada em agosto de 1914 e finalizada em 1918, gerou uma crise econémica no
pais, diminuindo o entusiasmo pelos projetos de formagao profissional, tornando-os

inviaveis pela caréncia de recursos financeiros.
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O sistema educacional técnico-profissional até 1937 ndo sofreu nenhuma
alteracao significante, a ndo ser algumas tentativas de combate ao dualismo
existente entre o ensino cultural e o profissional. Registra-se em 1927 o projeto de
Fidélis Reis, o qual defendia o ensino profissional como obrigatério no Pais, ou o
Manifesto dos Pioneiros da Educagéo-Nova, que propunha a organizagao de cursos
académicos e profissional no mesmo estabelecimento.

Em 1937, é promulgada a Lei n.° 378, que reestruturou o Ministério da
Educacdo e Saude Publica, sob o comando do Ministro Gustavo Capanema. Com
essa reforma, as Escolas de Aprendizes e Artifices passaram a ser denominados de
Liceus e o ensino profissional conseguiu aumentar as suas verbas.

No entanto, a Carta Constitucional de 1937, consagra a tendéncia ao
centralismo e confirma a dualidade no sistema educacional, pois os concluintes do
curso profissional s6 tinham permissao para ingressarem no ensino superior, caso
completassem o curso secundario integral; dessa forma, o ensino profissional n&o
permitia a continuidade dos estudos, sendo destinado, conforme o artigo 129, as
"classes menos favorecidas". E a primeira vez que uma constituigdo brasileira trata
do ensino industrial e por ela instituiu-se a cooperacao entre a industria e o estado
para atuacéo nessa area (MACHADO, 1982).

De 1937 a 1945 o pais viveu o regime conhecido como "Estado-Novo", sob
o dominio da ditadura de Getulio Vargas, sem funcionamento do Congresso
Nacional, sem partidos politicos e sem eleicbes. Neste contexto, em 1942, sao
promulgadas as Leis Organicas do Ensino, também conhecidas como reforma
Capanema, que institucionalizou, com essas Leis, duas organizagdes paralelas, com
objetivos e dominios proprios: o ensino secundario, com a fun¢cdo de preparar o
individuo para a universidade e para assumir as responsabilidades maiores da
nacao e o ensino profissional, que se destina a formar mao-de-obra qualificada para
a industria, sendo que o ensino profissional € dividido entre os ramos industrial,

agricola, comercial e normal (MACHADO, 1982).
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Especificamente nessa época, foi promulgado o Decreto-Lei n.° 4073 de 31
de novembro de 1942, denominado de Lei Organica do Ensino Industrial, que unifica
a organizagdo dessa modalidade de ensino no Brasil e atribui a0 mesmo, a
preparacdo profissional dos trabalhadores da industria, do transporte, das
comunicagbes e da pesca, agora em nivel de 2° grau e paralelo ao ensino
secundario. O ensino industrial seria entdo ministrado em dois ciclos; no primeiro,
incluiria o industrial basico, o de maestria, o artesanal e a aprendizagem. No
segundo ciclo, o técnico e o pedagodgico. Assim, instituia-se a Rede Federal de
Ensino Industrial, das Escola Técnicas (antigos Liceus). Nesta época também foi
criado, por decreto, o SENAI - Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial, com a
funcdo de dar treinamentos aos empregados e formar rapidamente mé&o-de-obra
para as industrias (MAGELA NETO, 1995).

A Lei Organica do Ensino Industrial emerge para estruturar os cursos
técnicos, pois percebe-se a intensificacdo da industrializagcdo no pais, sendo que
tradicionais fazendeiros passam a ser empresarios industriais, forcando o governo a
formar mao-de-obra especializada para a industria.

Em 1946, o Brasil firmou um acordo com os Estados Unidos, no campo do
ensino industrial, resultando na criagcdo da Comissao Brasileiro-Americana de Ensino
Industrial (CBAI). Essa comissao, entre outras atividades, promoveu cursos de
aperfeicoamento para professores do ensino industrial, enviou grupos de diretores
de escolas técnicas aos Estados Unidos para realizarem cursos e implantou
métodos didaticos nas escolas técnicas. "Os Estados Unidos contribuiram com
verbas, especialistas, equipamentos, material didatico e estagios para professores
brasileiros em escolas americanas" (MACHADO, 1982).

Esse convénio durou até 1963, quando o presidente Jodao Goulart,
considerando a macica presenca dos Estados Unidos em solo brasileiro e a
inconveniéncia do acordo entre os dois paises no setor do ensino técnico industrial,

decide terminar com os servicos executado pelo CBAI (MAGELA NETO, 1995).
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Entretanto, nesse periodo de 1945 a 1964, o ensino técnico passou por
importantes modificagbes na sua estrutura, buscando o reconhecimento e uma
posicdo mais condizente no cenario educacional.

Compreende-se que esse avang¢o no ensino técnico, deve-se ao contexto
sdcio-politico-econdmico do periodo analisado. Por exemplo, no campo politico, era
a época denominada "populismo", caracterizada pela pressao crescente das massas
sobre a estrutura do Estado e com a crise na oligarquia. Dessa forma, torna-se vital
a busca de apoio da populagcdo mais carente e, em troca, oferece-se a expansao do
ensino industrial, com a perspectivas de emprego e da elevagao do nivel de vida aos
trabalhadores e a pequena burguesia. Na area econOmica, havia a expansao da
industrializagdo no pais, com a concessao de ampla liberdade ao capital estrangeiro,
que trouxe a modernizagao do setor industrial, com a implantagdo de diversos ramos
da industria, tais como; de automoveis, de material elétrico, da quimica entre outros.
Neste sentido, era estratégico, que o ensino profissional deveria se fortalecer e
expandir, para atender ao crescimento do capitalismo brasileiro (MACHADO, 1982).

Uma das questbes mais discutidas, nesse periodo, refere-se a da
equivaléncia entre os curso técnicos e secundarios, que mereceu por parte do
Ministério da Educacdo, acado efetiva no sentido de sua regulamentagdo. Foi um
processo demorado e que ndo chegou a uma equivaléncia total. Esse fato, segundo
MACHADO (1982), deve-se a propria estrutura elitista do sistema educacional
brasileiro. A divisdo entre os dois modelos de ensino era tdo profunda, que n&o era
permitido aos alunos, uma vez no curso profissional, continuar na série
correspondente do curso secundario. Apenas havia a possibilidade de ingressar na
12 série do ginasio, sem que se pudesse aproveitar os estudos realizados no ciclo
profissional. O primeiro passo, na tentativa de reverter essa situagao, foi dado em
1950, com a equivaléncia do 1° ciclo profissional. O passo seguinte, € em 1953, com
a equivaléncia do 2° ciclo, que facultava o direito de ingresso em qualquer curso
superior, ao aluno que houvesse concluido um curso técnico industrial, agricola ou
comercial, porém, mantinha a obrigatoriedade dos exames de complementagcdo em

matérias nao cursadas (PILETTI, 1988).
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Em 1959, a Lei n.° 3.552, regulamentada pelo Decreto 47.038 de 16 de
outubro, reforma o ensino industrial no Brasil, sendo que suas principais inovacoes
referem-se a maior autonomia e descentralizagdo da organizagdo administrativa e a
ampliagdo do conteudo de cultura geral dos cursos técnicos (BRASIL, 1959). A
referida Lei estabeleceu, ainda, que dois membros do Conselho Dirigente de cada
instituicdo deveriam ser representantes da industria, com o objetivo de "estreitar
mais a associacao escola-fabrica" e fixou em 4 anos a duracédo dos cursos técnicos,
agora denominados, cursos industriais técnicos (MACHADO, 1982).

Essa Lei, no entanto, teve curta duracéo, porque 2 anos mais tarde entrava
em vigor a Lei de Diretrizes e Bases da Educag¢ao Nacional.

Em 1961 foi promulgada a Lei n.° 4.024 - Lei de Diretrizes e Bases da
Educacgao Nacional - LDBEN, a primeira e unica lei que foi amplamente discutida e
aprovada pelo Congresso Nacional (BRASIL, 1961). A LDBEN estruturou todos os
niveis de ensino, do pré-primario ao superior em todo territério nacional, definindo o
ensino médio como sendo, composto do ciclo ginasial, com quatro anos de duragéo
e ciclo colegial, com trés anos. O ciclo colegial compreende o ensino secundario e o
ensino técnico de qualquer ramo (industrial, agricola, comercial e normal), sendo que
0s egressos dos cursos técnicos passam a ter o direito de se candidatar a qualquer
CUrso superior.

NASCIMENTO (1984), entende que finalmente foi alcancada a
equivaléncia entre o ensino secundario e o ensino técnico, quando as duas
modalidade de ensino passaram a fazer parte do ensino médio. Continua o autor,
que dessa forma acabara o dualismo anterior, pois o nivel médio, tanto no nivel
ginasial quanto no colegial, passou a compreender, além do secundario, 0 ensino
técnico, em seus diversos ramos.

A partir de 1964, com o advento do governo militar, a educagdo, como os
outros setores no pais, passou a ser vitima do autoritarismo que se estabeleceu no
pais. Reformas foram efetuadas em todas as areas do ensino, de forma impositiva,

sem a participagao dos alunos, professores e outros setores da sociedade.
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A educacgéo brasileira, nessa época, de um modo geral, encontrava-se em
estado de precariedade. O Brasil apresentava o menor numero de horas de
permanéncia na escola e menor numero de dias letivos anuais em relagao a alguns
paises (TAKARASHI, 2001).

Os Atos Institucionais do periodo de 64-66, a Constituicao de 67-69, o Ato
Institucional n.° 05, a Constituicao de 1969, entre outros, foram os instrumentos que o
regime militar utilizou para produzir as mudangas na educagéo, com a finalidade de
adequa-la as novas exigéncias politico-ideoldgicas e as necessidades do capitalismo.

Em 1965, foi extinto o 1° ciclo das escolas técnicas, que passaram a se
preocupar somente com o 2° ciclo, justificado, pelo entdo Ministro da Educagéo,
Flavio Suplicy de Lacerda, "que seria um fator preponderante para maior
industrializagédo, ja que as industrias buscam os técnicos e ndo estudantes de
ginasio" (MACHADO, 1982).

Também em 1965, foi constituido a Equipe de Planejamento do Ensino
Médio, com a finalidade de assessorar os Estados na formulagdo dos planos
destinados ao ensino médio. Eram claras a influéncia e participagado norte-americana
nesse programa, pois tratava-se de uma acordo assinado entre o Ministério da
Educacdo (MEC) e a Agéncia Norte-Americana para o Desenvolvimento
Internacional (USAID), que estabelecia, inclusive, a participagdo direta de técnicos
daquela nacionalidade. A Equipe de Planejamento era composta de, no minimo,
quatro técnicos brasileiros e de quatro técnicos assessores americanos, os quais foi
atribuido o papel de consultores.

Em dezembro de 1968, o Pais foi submetido ao Ato Institucional n°05, que
deu plenos poderes ao Presidente para fechar o Congresso, cassar mandatos,
suspender direitos politicos, entre outros. Em 26 de fevereiro de 1969, o Decreto-Lei
n.° 477 estabeleceu que cometeria infragao disciplinar o professor, aluno, funcionario
ou empregado do estabelecimento do ensino publico ou particular que praticasse
atos de organizacdo de movimentos subversivos, ou deles participasse, que

imprimisse material subversivo ou contrarios a moral e ou a ordem publica.
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Foi nesse contexto que em 11 de agosto de 1971, através da Lei n.° 5.692,
é realizou-se a nova reforma do ensino no Brasil (BRASIL, 1971). Essa Lei foi
praticamente imposta pelo governo, nao oferecendo muita participagcdo de
estudantes e professores. O projeto de lei foi submetido ao Congresso nos termos
do artigo 51, da Constituicdo de 1969, ou seja, o Congresso Nacional deveria
apreciar a matéria num prazo de 40 dias e, se ndo o fizesse, o projeto seria
automaticamente aprovado por decurso de prazo. Como a maioria dos congressistas
pertenciam ao partido do governo, a Lei foi aprovada. O fato que chama a atencéo é
que, mesmo sendo uma Lei que reformaria todo o sistema educacional brasileiro, a
mesma foi aprovada em duas horas e meia, e discursaram somente quatro
deputados na sessdo, na ocasiao.

A reforma educacional de 1971 nao revogou totalmente a LDBEN de 1961,
ja que nos aspectos administrativos ndo se percebe alteragdes significativas, porém
"provocou um verdadeiro caos na educagao brasileira, em geral, e no ensino de 2°
grau, em particular" (PILETTI, 1988, p.81), uma vez que seus objetivos, propdsitos e
consequéncias, foram e ainda sao, discutidos pelo educadores e pesquisadores
brasileiros, geralmente com muitas criticas.

As modificagdes maiores ocorreram na estrutura do ensino com a extincéo
dos cursos primario, ginasial e secundario e eliminagcdo do sistema de ensino
baseado em ramos (secundario, comercial, industrial, agricola e normal). Na nova
formatagao educacional, procurou-se construir uma rede unica de ensino, dando-lhe
a mesma organizagao e a tarefa de fornecer a profissionalizagdo ao aluno; dessa
forma, foi criado o ensino de 1° e 2° grau. O primeiro, com o objetivo de sondagem
de aptiddes e iniciagdo para o trabalho e o 2° grau, efetivamente, destinado a
profissionalizagao do estudante.

Segundo PILETTI (1988), a desorganizacdo estabelecida era apenas o
inicio da desarticulagdo total a que seria submetido o ensino de 2° grau, em

consequéncia da nova lei. De acordo com esse autor:
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"Em poucas palavras, significaria o desmantelamento tanto do ensino técnico antes
existente, pela exigéncia de enquadrar-se nos curriculo minimos estabelecidos pelo
Parecer CFE n.° 45/72, quanto do ensino secundario, pela imposigao da profissionalizagao
compulsoria que, na impossibilidade de ser concretizada, acabou fazendo com que as
escolas nao fizessem nem uma coisa nem outra: ndo preparavam para o0 ensino superior
e, muito menos, profissionalizavam."

Para MACHADO (1982, p.68), o objetivo ndo manifesto desta legislagao
"foi instituir a terminalidade no ensino de 2° grau para aqueles que, devido a sua
condicdo econdmica, nao tém oportunidade de cursar a escola superior".

Para o ensino técnico industrial, essa nova realidade trouxe como
consequéncia imediata a sua eliminagdo enquanto um dos varios sistemas de
ensino. Para NASCIMENTO (1984, p.13), a implantagado do ensino profissionalizante
no 2° grau, pela Lei 5.692/71, se constituiu "na pratica uma verdadeira pa de cal"

sobre o ensino técnico e conclui:

"se pretendermos definir em poucas palavras os efeitos da Lei n.° 5.692 sobre o ensino
técnico-profissional, em particular, e o ensino médio em geral, bastariamos dizer que tal
reforma n&o conseguiu profissionalizar o segundo grau, eliminou qualquer chance de
profissionalizagéo no 1° grau e, sobretudo, desprofissionalizou o ensino técnico, levando-o
ao mais absoluto ocaso".

Convém observar que a tdo propalada Reforma ndo chegou a ser
consolidada, principalmente porque os empresarios do ensino particular, utilizando-
se jeitinho brasileiro, souberam criar estratagemas para ludibriar a legislacdo e
continuaram a oferecer o curso colegial propedéutico a universidade e as escolas
estaduais e municipais ndo se mostraram capazes de ministrar tal ensino, devido a
varios problemas, entre os quais destacam-se, a falta de recursos, tanto para a
aquisicao de equipamentos, como para a adequacado de ambiente e a inexisténcia
de professores capacitado. Diante desse quadro, houve um afrouxamento da
obrigatoriedade da oferta do ensino profissionalizante, o que ocasionou o advento da
Lei n.° 7.044, de 18 de outubro de 1982, onde a qualificacdo para o trabalho,
proposta pela Lei n.° 5.692/71, fosse substituida por preparagcédo para o trabalho.

(PILETTI, 1988).
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Para NASCIMENTO (1984), o que restou do ensino técnico-profissional, no
setor industrial, foram as Escolas Técnicas Federais - herdeiras das antigas Escolas
de Aprendizes e Artifices, que conquistaram certo grau de autonomia,
transformando-se em autarquias federais.

A promulgacédo da Lei n.° 9394 de 20 de dezembro de 1996 - Lei de
Diretrizes e Bases da Educagédo Nacional - LDB, foi a ultima reforma do sistema
educacional no Brasil. Ela estabelece pelo, Art. 21, que a educagao escolar compde-
se pela educagao basica, formada pela educacao infantil, ensino fundamental e
ensino médio e pela educagdo superior que abrange os cursos sequenciais, a
graduagéo e a pos-graduacdo. A Lei evidencia a desvinculagdo do ensino técnico-
profissional do ensino formal, a educacéo profissional esta definida num capitulo a

parte (capitulo Ill); e o Decreto n.° 2.208/97 dividiu-a nos niveis:

— basico: destinado a trabalhadores jovens e adultos, independente de
escolaridade prévia, tendo por objetivo a requalificagdo profissional, nédo
requerendo regulamentagao curricular dos cursos;

— técnico: destinado a jovens e adultos que estejam cursando ou tenham
concluido o ensino médio, com o objetivo de proporcionar habilitagdo
profissional,

— tecnoldgico: corresponde a cursos de nivel superior na area

tecnoldgica, destinados a egressos do ensino médio e técnico.

Na verdade, o processo da nova LDB iniciou-se com o projeto de Lei n.
1158-A de autoria do deputado Octavio Elisio e apresentada em dezembro de 1988,
na Camara Federal, o qual, contou com participagao significativa das entidades
organizadas do sistema educacional, caracterizando um processo democratico.

SAVIANI (1997, p.57), descreve assim esse momento:

“... importa considerar que diferentemente da tradigdo brasileira em que reformas
educacionais resultam de projetos invariavelmente de iniciativa do Poder Executivo, neste
caso a iniciativa se deu no &mbito do Legislativo e através de um projeto gestado no
interior da comunidade educacional.”
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Contudo, com processo legislativo, nos anos subsequentes, ocorreram
modificagdes no projeto de lei, porém, sem alteragbes profundas, atendendo as
expectativas da comunidade do setor educacional e suas conquistas. Nesse
periodo, em que a LDB tramitava pelo Congresso, o Brasil elegeu seu novo
presidente, Fernando Henrique Cardoso.

No entanto, no periodo em que Fernando Collor conseguiu manter-se na
Presidéncia da Republica, estabeleceu-se uma alianga politica que resultou num
substitutivo no projeto da LDB, apresentada pelo senador Darcy Ribeiro. A
elaboragao dessa proposta contou com a participacdo do primeiro escalao do MEC,
abdicando da colaboracdo de todas as entidades representativas do sistema
educacional brasileiro, bem como de estudiosos da area, que estavam
comprometidos com o estabelecimento das novas diretrizes e bases para a
educacao brasileira de forma democratica (MARTINS, 2000).

Conforme MARTINS (2000) relata, muitos desses integrantes do primeiro
escaldao do governo Collor, que participaram da concepgéo do projeto da LDB do
senador Darcy Ribeiro, voltaram ou se mantiveram aos postos no MEC, quando
Fernando Henrique Cardoso assumiu a presidéncia da republica. Dessa forma, as
idéias e interesses sobre a educagdo ja estavam devidamente sistematizados no
projeto do senador, € por isso que sua aprovagao integral constituiu no principal
instrumento de luta politica do Ministro Paulo Renato de Souza e de sua equipe.

MARTINS (2000) entende, que o fato de n&o se contar com a colaboragao
dos interessados, envolvidos e comprometidos com a educagdo, caracteriza um
processo anti-democratico, mesmo tendo a assinatura de um intelectual-parlamentar
que contava até entdo com certo respeito e prestigio dentre aqueles que
participaram da luta por democratizar a educacédo nacional, aponta, ainda que a
aprovagao do projeto Darcy Ribeiro “ocorreu utilizando-se de manobras totalmente
condenaveis, tendo em vista as regras estabelecidas” (p.77).

Para diversos autores, a nova legislagdo educacional esta em sintonia com

o conjunto das politicas publicas efetuadas pelo governo federal, de concepgéo
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neoliberal, essa, caracterizada pela valorizacdo dos mecanismos do mercado, apelo
a iniciativa privada e as organizagbes nao-governamentais e racionalizagdo dos
investimentos publicos em consequéncia da reducdo da presenca do Estado.
Politicas, viabilizada pelo Banco Mundial, principal representante e articulador
(SAVIANI, 1997; KUENZER, 1997; MARTINS, 2000; SABBI, 1999).

Em relagcdo ao ensino técnico-profissional, as alteracdes no sistema foram
realizadas, por decreto, apds a publicagdo da LDB. Antes da Lei, o governo ja
tentava fazer essas alteragdes, para tanto, o Executivo Federal havia criado, as
pressas e sem nenhuma discussdo com a comunidade académica, o Projeto de Lei
PL 1.603/96, que fora enviado a Camara dos Deputados e que entrou na pauta da
Comisséo de Educagao Cultura e Desporto em 18 de margo de 1996. O governo,
diante da iminéncia de ter seu projeto reformulado, adota a estratégia de retira-lo da
Comissao de Educacao e encaminha-o para a Comissao do Trabalho. Entretanto,
com a aprovacgao da Lei n.° 9.394, as alteragcdes no ensino profissional puderam ser
realizadas por Decreto federal, ndo necessitando mais de aprovagao do Congresso.
Desta forma, em 17 de abril de 1997 foi publicado o Decreto n.° 2.208, que
regulamentou o § 2° do Art. 36 e os Arts. 39 a 42 da LDB, que altera o ensino
profissional em todo territorio nacional. Para esse episddio, KUENZER (1997, p.94)

enfatiza:

"E necessario que se registre que os educadores que tém acompanhado, por intermédio
de suas organizagdes sindicais ou académicas, as propostas de legislagdo educacional
neste periodo de governo, terminaram por ser ludibriados por uma estratégia que fez com
que nos concentrassemos nas tentativas de discussédo ou rejeicdo da LDB, enquanto
verdadeiras reformas foram sendo feitas aos poucos, por meio de propostas legais
especificas para cada parte da educagao nacional".

Segundo a Revista de Educacao Profissional do MEC (1998), a revolucao
da educacdo profissional brasileira € resultado da observacdo de modelos de
sucesso de outros paises, como Israel, Argentina e Australia. Antes de chegar a
formulacao do projeto brasileiro, o MEC estudou trés concepgdes basicas da relagao
entre o ensino geral e o profissionalizante. O primeiro modelo chamado de dual, é

praticado pela Alemanha, Suica, Espanha, entre outros paises, onde, a partir de um
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determinado estagio, o aluno tem que optar entre a formagdo académica na
universidade ou a formacao profissionalizante de nivel médio, sendo que as duas
vertentes sao inconciliaveis. A segunda concepgdo também estabelece essa
distincdo, entretanto, cria condicdes para que o estudante que optou pelo
profissionalizante, também possa ingressar em um curso superior. Este € o modelo
predominante na maioria dos paises, com destaque para Franca, Chile e Austria, e
foi o modelo que vigorou no Brasil até 1996. A recente tendéncia mundial e que foi
adotada pelo Brasil, exige do trabalhador um conjunto de competéncias, habilidades
e conhecimentos mais préximos da educagéo geral do que da educacgao mista. Os
curriculos vao traduzir o que o mundo do trabalho quer. O estagiario deve ter contato
com o mercado de trabalho ao longo de todo o curso de formagdo e as escolas
devem se aproximar das empresas e vice-versa, como ja acontece no Canada.

Varias foram as justificativas dadas pelo o governo para as modificagbes
no ensino técnico-profissional, que, até entdo, era realizado de forma integrada com
o propedéutico. Porém, as duas principais razdes declaradas para esse fim, foram:

a) os volumosos recursos gastos com a formacédo de profissionais
especializados, que buscavam, no curso técnico integrado, apenas uma
educacao de qualidade, visando o éxito no vestibular, havendo
desperdico dos recursos publicos, uma vez que esses alunos nao iam
para o mercado de trabalho e ndo atuavam como técnicos.

b) com essa qualidade de ensino, e sem custo para o aluno, havia uma
crescente elitizacdo nessas escolas, pois era notério o aumento de
demanda por vagas nessas instituicbes de ensino, culminando com
exame de selecdo, para ingresso nas instituicbes, com indices de
candidato por vaga bastante elevados.

Varias também foram as vozes discordando das justificativas do governo
em separar o ensino técnico do ensino formal de 2° grau. PEIL (1995), baseado no
documento "Modernizagdao Tecnoldgica e Formagao Técnico-Profissional no Brasil:
Impasses e Desafios" do Instituto de Pesquisa Econbmica Aplicada - IPEA -
Fundacgao publica vinculada ao Ministério do Planejamento e Or¢gamento, rebate os

motivos declarados para a reforma.
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Com relagao aos custos com alunos, o autor, baseado nesse documento,
constata "que escolas similares européias de padroes semelhantes aos das Escolas
Técnicas Federais brasileiras tém um custo-aluno aproximadamente duas vezes
maior" (PEIL, 1995, p.23).

Em relacao a elitizagdo das instituicbes federais de ensino técnico, o autor
entende, baseado no documento, "ser um reconhecimento publico de sua qualidade
e de sua relevancia social" (p.24) e assinala ainda no documento que "quando se
compara a qualidade desse sistema (da Escolas Técnicas) ao das escolas estaduais
ou particulares de ensino médio, a diferengca € acentuada"; porém, discorda da
propalada elitizacdo dos estudantes desse sistema, afirmando que mais de 60% dos
alunos possuem renda familiar inferior a 3 salarios minimos. E conclui, "que o MEC
deveria promover, junto com as Secretarias de Educagdo dos Estados, uma
recuperacao vigorosa do ensino meédio tradicional (...) e que se esse procedimento
honesto, fosse vitorioso, diminuiria a procura de vagas nos exames de selegédo das
Escolas Técnicas" (p.31).

KUENZER (1998), entende que a clientela das escolas técnicas federais,
de fato, tem sido a classe média, pois os filhos dos trabalhadores sdo excluidos do
sistema escolar antes de concluirem o ensino fundamental.

Salientam alguns autores, que esse processo, de separagao entre o ensino
técnico e o ensino médio, retorna a indesejavel e injusta dualidade na educagéo
brasileira, criando uma rede escolar para a elite e outra para os trabalhadores
(KUENZER, 1997, 1998; BERNARTT,1999; MARTINS, 2000)

Para BERNARTT (1999, p.88) o Decreto n.° 2.208, provocou o
"desmantelamento da Rede Federal de Educacéo Profissional, composta por 134
instituicées, entre Escolas Técnicas e Agrotécnicas Federais e CEFET's”. Para a
autora, a consequéncia desse processo € o comprometimento da qualidade de
ensino cientifico-tecnolégico e histérico-social praticado nessas instituicdes, além do
risco da extincdo de sua propria existéncia e de suas caracteristicas de instituicdes

publicas de ensino regular e gratuito.
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Com esse novo cenario do ensino técnico-profissional e dando
continuidade ao capitulo, apresenta-se, na sequéncia, a histéria do CEFET-PR,
entendendo que as transformagdes que a referida instituicdo passou sao reflexos
das reformas no sistema de ensino, principalmente do ensino técnico-profissional, no

Brasil, apresentadas anteriormente.

4.1.2 Breve Historia do CEFET-PR.

A histéria do CEFET-PR teve inicio com decreto n.° 7.566 de 1909, o qual
criou as Escolas de Aprendizes e Artifices na maioria dos Estados brasileiros. No
Parana, a escola se instalou na cidade de Curitiba, num prédio na praga Carlos
Gomes, comegando suas atividades em 16 de janeiro de 1910, com os objetivos de
dar uma formacéao profissional aos menores "das camadas mais desfavorecida, aos
deserdados da fortuna e aos menores marginalizados" e submeté-los a um processo
de disciplinarizagdo para o trabalho (QUELUZ, 1995).

No primeiro momento, a escola ofertou cursos de alfaiate, marceneiro,
sapateiro e, em seguida de serralheiro-mecanico, seleiro-tapeceiro e o0 ensino
elementar. Ainda segundo QUELUZ (1995) para a implantagcédo desses cursos levou-
se em consideragao o censo de 1900, que apontava as industrias que ocupavam o
maior numero de vagas, "na ainda fragil, mas crescente industria paranaense"(p.7).

Apesar do ensino profissionalizante ser, a principio, considerado como a
solucdo para varios problemas sociais que comegavam a aparecer nas cidades
brasileiras, a Escola de Curitiba teve muitas dificuldades para cumprir seus objetivos.
Em relacdo a formacao profissional, os principais obstaculos vinham da propria
realidade vivida pelos alunos de camadas menos favorecidas, com todo tipo de
dificuldade, entre eles a subnutricdo, a falta de transporte, a falta de vestimenta
adequada para o frio, as epidemias e o baixo poder aquisitivo para a compra do
material escolar. Todos esses problemas se refletiam nos elevados indices de faltas,

repeténcia e desisténcia na instituigdo (QUELUZ, 1995).
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Para minimizar esse quadro, a escola passou a oferecer, no inicio,
merendas, depois vestuario, calcados, diarias e até prémios de produtividade. No
entanto, um segundo obstaculo comega a emergir na formagdo incompleta do
alunado: a pressdo do mercado de trabalho sobre esses menores. "Com a industria
local, sedenta por mao-de-obra relativamente especializada e barata, logo alunos de
10, 12 anos eram captados para trabalharem nas empresas e dessa forma
abandonavam o banco escolar". Esse fato sempre foi ressaltado, pelo entdo, Diretor
da escola, Paulo lldefonso d'Assumpcéo, em seus relatérios e oficios ao governo
federal, nos primeiros anos em tom de protesto e depois mais conformado, porém,
nunca concordou com tal fato (QUELUZ, 1995, p.13).

Em relagcdo ao processo de disciplinarizacdo ao trabalho, defendido pelo
Diretor da escola, as dificuldades eram as mesmas, acrescido de que alguns alunos
eram pequenos infratores, e que eram encaminhados por autoridades do Estado
como delegados ou juizes. Num de seus discursos, o Diretor Paulo ldelfonso

d'Assumpcao enfatiza:

"Os alunos n&o sé receberiam o ensino elementar e o ensino profissional, teriam também
a sua educagao moral orientada. A maior parte dos que freqiientam os estabelecimentos
como este sdo filhos de lares miseraveis e viciados, ndo encontrando na educacgdo
paterna essa firmeza e essa linha tdo necessaria ao homem".(QUELUZ, 1995, p.17)

A escola, para atingir esse objetivo, adotou estratégias de militarizagao,
como por exemplo, a criagdo de um batalhdo infantil, aulas de "ginastica sueca" para
educar os corpos e a higienizagdo da alma através de "conselho de persuaséao”.
Para o Diretor, o regime de internato seria a medida ideal, porém, nunca foi adotada
tal medida (QUELUZ, 1995, p.18).

Apesar de todas as dificuldades, a escola vinha desempenhando seu
papel. Com a reforma do ensino, pelo entdo Ministro Gustavo Capanema, em 1937,
o ensino profissional ganhou mais importancia e aumentou suas receitas. A Escola
de Aprendizes e Artifices de Curitiba, passou a ser nessa época denominada Liceu
Industrial de Curitiba, e como tal, passou a ministrar ensino de 1° ciclo

(correspondente ao 1° grau) e especializava os alunos nos cursos de alfaiataria,
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sapataria, marcenaria, pintura decorativa e escultura ornamental. Ja com um
ambiente insuficiente para as atividades educacionais, a escola transferiu-se para o
cruzamento da avenida Sete de Setembro com a rua Desembargador Westphalen,
onde funciona até hoje (CEFET-PR, 1999a).

Outra data significativa para a histéria do ensino técnico relaciona-se ao
Decreto-Lei de 1942, no qual o ensino industrial teve sua organizacao unificada em
todo o territério nacional e foram estabelecidas as bases da organizacdo da Rede
Federal de Ensino Industrial. O entdo Liceu Industrial de Curitiba, passou a se
chamar Escola Técnica de Curitiba, ministrando o ensino industrial de primeiro e
segundo ciclos, sendo que, em 1944, foi criado o primeiro curso do 2° ciclo da
instituicdo; o curso de mecanica.

Em 1946, como parte do acordo de cooperacédo entre Brasil e Estados
Unidos, no campo do ensino profissional, criou-se a Comissao Brasileiro-Americana
de Ensino Industrial (CBAI). Essa comisséo possuia como objetivos o intercambio de
informacdes relativas as praticas educacional para o ensino técnico industrial e aos
treinamentos de professores. A instituicdo se destacou nesse processo, pois, sediou
o CBAI e se tornou o Centro de Formagao de Professores, recebendo e preparando
docentes de todas as escolas técnicas do pais. Para a diregcdo do CEFET-PR, com
esse acordo, "consequentemente elevou-se o padrao de qualidade do ensino técnico
no Brasil, particularmente na Escola Técnica de Curitiba" (CEFET-PR, 1999a).

Em 1959, pela Lei 3.552, a Escola Técnica de Curitiba foi ampliada e
passou a ser denominada Escola Técnica Federal do Parana, fato que trouxe mais
autonomia administrativa e pedagdgica para a instituicdo, e a incumbéncia de
atender as novas exigéncias do modelo econémico de produgdo "Comecava a
adquirir uma identidade propria" (CEFET-PR, 1999a ).

Dez anos depois, em 1969, a Escola Técnica Federal do Parana,
juntamente com as do Rio de Janeiro e Minas Gerais, foi autorizada, por forga do
Decreto-Lei n.° 547, a ministrar cursos superiores de curta duracdo. Os recursos
para essa nova etapa, vieram de um acordo entre o Brasil e o Banco Internacional

de Reconstrugcéo e Desenvolvimento (BIRD).
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Com a promulgagao da Lei 5.692 de 1971, o governo procurou priorizar o
ensino profissionalizante em todo territério nacional. A instituicdo passou a ofertar o
ensino técnico de 2° grau integrado, que consistia de uma base de cultura geral e
uma formacdo cientifica mais intensa na parte inicial do curso, aumentando
progressivamente o conteudo profissional até que, no quarto ano (opcional para
quem desejasse o diploma de técnico), a carga horaria era quase totalmente
composta por disciplinas técnicas. Dessa forma, a instituicdo passou a ser
considerada referéncia para outras escolas no Estado do Parana e do Brasil, e
obtém um maior reconhecimento no cenario educacional.

Em 1973, a Escola Técnica Federal do Parana, passou a oferecer ensino
superior de curta duragao, através do curso de Engenharia de Operagao nas areas
de construcéo civil e elétrica.

Em 1978, através da Lei n.° 6.545, a Escola Técnica Federal do Parana é
transformada em Centro de Federal de Educagdo Tecnoldgica, com os seguintes
objetivos, entre outros: atuar exclusivamente na area tecnolégica, promover a
integracdo entre os varios graus de ensino, buscar a verticalizacdo do ensino,
proporcionar o desenvolvimento de pesquisa aplicada e procurar o entrosamento
marcante com a comunidade empresarial (BRASIL, 1978). Dessa forma, o CEFET-
PR ampliou seu leque de atuacdo e passou a ministrar o ensino superior de duracao
plena, em seguida a pdés-graduagao, em nivel de especializagdo no inicio, depois 0
mestrado em 1988 e o doutorado a partir de 1999, além de realizar pesquisas na
area industrial.

Em 1988, na gestdo do Presidente José Ribamar Sarney, foi langado o
PROTEC - Programa de Expansdo e Melhoria do Ensino Técnico do Governo
Federal, que permitiu a interiorizagao da instituicdo pelo Parana. Por esse programa,
foram implantadas as Unidades Descentralizadas do CEFET-PR (UNED'S); primeiro
na cidade de Medianeira em 1990; depois vieram as Unidades de Pato Branco,
Cornélio Procopio e Ponta Grossa, em 1993; e, por ultimo, a Unidade de Campo

Mourao, em 1995.
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O advento das unidades descentralizadas trouxe, ao CEFET-PR, uma
realidade muito diferente daquela que existia até entdo. O CEFET-PR passou a
operar em varias cidades de regides diferentes no Estado do Parana, o que
aumentou a complexidade administrativa, pois em pouco tempo, dobrou o numero
de alunos e servidores.

Em 1996, aconteceu a ultima reforma educacional, através da Lei n.° 9.394
- LDB. A reforma reestruturou todos os niveis da educagdo, atingindo todos os
atores do sistema educacional. Apesar da nova LDB promover mudangas no ensino
superior e na pos-graduagao, essas pouco afetaram a instituicdo, seja pela pouca
expressado dessas modalidades de ensino, se comparado aos cursos técnicos, seja
pela propria condicdo da escola oferecer esses cursos com boa avaliacdo
institucional realizada pelo MEC. O grande impacto na instituicdo, face a nova LDB,
advém da extingdo, a partir de 1997, do curso técnico integrado, curso considerado
o carro-chefe e de maior prestigio dentro da instituigéo.

Em 1996 na Unidade de Curitiba do CEFET-PR estudavam 6.274 alunos,
divididos em 06 cursos técnicos, nas seguintes areas: eletronica, eletrotécnica,
desenho industrial, edificagdes, mecanica e telecomunicagdes.

Desta forma, toda a discussdo sobre a nova LDB na instituicdo, girou em
torno da extingdo do curso técnico integrado e da nova educagéao profissional. Todas
as escolas técnicas brasileiras, iniciaram suas discussdes internas, chegando a
conclusdes diferenciadas, devido a dubias interpretagdes da nova legislagdo e por
esta se apresentar incompleta, faltando-lhe diversas regulamentagbes, que soé
ocorreram ao longo do tempo.

O Decreto 2.208/97, no Art. 5, preconiza que 0 ensino técnico na nova
educacao profissional sé podera ser ofertado na sequéncia do ensino médio ou
concomitante a este, porém com matriculas separadas e, no caso do concomitante,
frequentada, pelos alunos, em turnos diferentes do ensino médio.

As discussbes, no CEFET-PR, centralizaram-se no modelo de educacéao

profissionalizante a ser adotado. O ensino técnico concomitante foi logo descartado,
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em fungdo do receio, dos dirigentes, que os alunos que estivessem cursando o
ensino médio, no CEFET-PR ou em outras escolas, teriam muita dificuldade em
acompanhar outro curso profissionalizante no contra-turno e provavelmente
abandonariam o curso. As opg¢des comegaram a convergir em direcdo ao curso
profissional pos-médio. Esses cursos, mantendo a mesma carga horaria da
somatéria das disciplinas técnicas dos cursos anteriores, teriam de ser
desenvolvidos em dois anos. A direcdo considerou, entdo, que, ao invés de oferecer
um curso técnico de dois anos para quem ja tem o 2° grau, poderia ser melhor
oferecer um curso de tecnologia, de trés anos, que poderia ser considerado curso
superior (SABBI, 2000). Nota-se, aqui, que a decisdo dos novos rumos da instituicdo
foi realizada dentro da esfera da diregcao-geral, sem a participacdo da comunidade
interna.

Vale salientar, que o CEFET-RJ e o CEFET-MG deram interpretacdes
diferentes do CEFET-PR em relagdo ao Decreto 2.208/97, enquanto o CEFET-PR
extinguiu em 1997 os cursos técnicos, as outras instituicdes mantiveram-os,
apoiadas no Art. 1 da Portaria 646/97, que estipulava o prazo de quatro anos para
que a rede federal de educacgao tecnologica se adequasse a nova legislagéo.

Desde modo, o CEFET-PR que no seu discurso sempre explicitou a
importancia do técnico de nivel médio para o desenvolvimento da nagéo e da grande
falta desse profissional no mercado, deparou-se nesse momento na obrigagdo de
abandonar esse tipo de formagéo.

A opcgao adotada pela diregéo, foi ofertar o curso superior de tecnologia,
em diversas modalidades. Essa decisdo, além do modelo de formatagdo do curso
concebido, acarretou internamente a instituicdo, conflitos, divergéncias e
resisténcias.

Os cursos superiores de tecnologia tém seu inicio a partir de 1962, pois,
nessa época, foram realizados diversos estudos educacionais relacionados com
cursos de graduacédo de curta duragdo, com dois enfoques: um para atender as

necessidades do mercado e outro para atender a demanda em massa, pelo ensino
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superior. No entanto, os primeiros cursos de curta duragdo somente foram criados

em 1965, denominados de engenharia de operagéo.

Com o advento do | Plano Setorial de Educacao e Cultura de 72/74, o
governo passou a incentivar a implantagao gradativa dos cursos superiores de curta
duracao. Este apoio se tornou mais efetivo com o Projeto 19, intitulado “Incentivo a
implantacdo de cursos superiores de curta duragdo”. Segundo o projeto, a
implantacao, dos cursos superiores de curta duragao, ocorreu sob o discurso de que
as mudancas no mundo social e econdmico exigiam a formagdo de pessoas
qualificadas, de forma rapida, em nivel superior, em tempo habil, atendendo a
interesses diversificados e a especializagdo de atividades. O incentivo de
implantagédo ocorreu principalmente para os cursos voltados a tecnologia,
aproveitando a infra-estrutura existente nas universidades federais VITORETTE
(2001).

O Il Plano Setorial de Educagao e Cultura (75/79) fortaleceu a criagcédo
desses cursos, sendo que entre 1975 e 1980, houve um crescimento significativo
nessa modalidade de ensino, sendo que em 1975 havia 28 cursos e em 1980 atingiu
um total de 138 cursos. Nessa época ja havia a denominagao de cursos superiores
de tecnologia, sendo que pelo Parecer 1.149/76, do Conselho Federal de Educacgéao,
0s egressos desses cursos recebiam o titulo de tecnélogo VITORETTE (2001).

A formacao do tecndlogo era diferenciada de um curso de graduagao
tradicional, pois ndo estava vinculada as caracteristicas basicas de organizagéo e
duracao desses cursos tradicionais. A intencao era de constituir um profissional com
possibilidades de fazer relagbes, um elo, entre o engenheiro tradicional e o técnico
de nivel secundario, como elemento essencial no desenvolvimento do processo
produtivo, na perspectiva de criar tecnologia nacional. No entanto, com o término
dos projetos do Plano Setorial de Educacgao e Cultura em 1980, inicia o processo de

abandono desses cursos VITORETTE (2001).
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Diversos problemas aconteceram na implantacdo dos cursos superiores de
curta duragao, tanto os de tecnologia como o de engenharia de operagao, alguns se
destacam, por exemplo, a forma de oferta desses cursos, paralelamente a outros
cursos superiores de longa duragdo nas universidades. Esse fato, gerava
comparagdes diversas, com juizos de valor, sendo que os cursos de curta duragéao,
supostamente eram destinados a uma parcela de pessoas que nao passaram nos
vestibulares dos cursos mais tradicionais, fazendo esses alunos procurarem
transferéncia para os cursos de longa duragdo ou simplesmente abandonando os
cursos, o que levou a extingdo de muitos cursos de tecnologia VITORETTE (2001).

Outro fator que dificultou a implantagcao desses cursos refere-se a cultura
brasileira de valorizar o curso superior tradicional, mediante a expectativa de “status”
que um diploma de doutor ou bacharel fornecia. Também verificou-se que, por parte
dos alunos, havia uma enorme insatisfacdo em relagédo ao desprestigio do curso no
mercado de trabalho, ocasionando dificuldades para ascenderem aos postos de
chefia com rapidez, o que provocou a queda acentuada na procura desses cursos
VITORETTE (2001).

Dessa forma, percebe-se que a resisténcia e a rejeicdo por parte de
algumas camadas da sociedade, dificultaram a implantagdo e a expansdo dessa
modalidade de ensino no pais, mesmo sendo reconhecido pelo MEC desde 1968.
Salienta-se, ainda, que ha anos tramita no Congresso Nacional a legislagdo acerca
da profissdo de tecndlogos no Brasil sem que haja aprovagdo, em parte por
pressdes dos orgaos de classe e de outros segmentos da sociedade.

O préprio CEFET-PR ja possui experiéncia nesse campo, pois de 1984 a
1995, a instituicdo ofertou o Curso Superior de Tecnologia em Constru¢ao Civil. Em
dezembro de 1995, na 124? Sessao Ordinaria do Conselho Diretor, € aprovada a
proposta de conversédo do Curso de Tecnologia em Engenharia da Produgéo Civil, o
texto abaixo, retirado da proposta enviada ao Conselho, apresenta a justificativa

para a mudanca (CEFET-PR, 1995).
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....Através da andlise efetuada para diagnosticar o problema, observa-se que o
desinteresse é provocado pelas perspectivas de atuagdo no mercado de trabalho
apresentadas ao egresso. Muitos empresarios desconhecem a sodlida formagédo do
Tecnologo da Construgdo Civil, suas qualificagbes técnicas e suas atribuicoes
profissionais legais, de modo que ndo demonstram interesse efetivo por sua contratagéo.
Além disso, pressbes de entidades de classe procuram a limitagdo e inclusive a
eliminagado das atribuigdes profissionais do Tecndlogo. Estes fatores sdo responsaveis
pelo desprestigio e diminuicdo de status profissional que, por sua vez, sdo fatores
preponderantes no processo de evasao escolar identificado.

Diante desse panorama, verificou-se uma resisténcia muito forte dentro da
instituicdo, quando da decis&o da diregcdo em atuar nessa modalidade de curso.

A formatagdo do modelo do curso foi outro aspecto bastante polémico e
que gerou diversas divergéncias. VITORETTE (2001, p.114) em sua pesquisa,
determinou que o modelo foi feito por um grupo chamado de grupo gestor, com
membros de todas as unidades descentralizadas do sistema, contudo, sem a
participacédo dos professores da engenharia, do programa de doutores de tecnologia
e da comunidade em geral. Os cursos superiores de tecnologia foram gestados
pelos docentes do segundo grau, ndo havendo, portanto, uma discussdo com toda a
comunidade cefetiana.

A formatagdo dos cursos superiores de tecnologia do CEFET-PR é
composta por dois ciclos, distintos e verticalizados, com uma carga horaria total de
3.000 horas-aula, de atividades curriculares, dividido em 8 semestres, mas que
permite ser concluido em 6 semestres.

O primeiro ciclo, denominado de ciclo profissional geral, possui uma
concepgao mais generalista e € desenvolvido num periodo de 1.200 horas-aula,
mais um periodo de, no minimo 400 horas de estagio curricular supervisionado. O
aluno obtém ao concluir este processo um diploma de curso superior de formagao
especifica (referente ao curso sequencial) no campo do saber especifico. A primeira
proposta era oferecer aos alunos um diploma de curso técnico superior, mas essa
idéia teve de ser descartada, pois no Brasil ndo existe legislacdo para diplomar
técnicos de nivel superior, conforme parecer do processo n°. 11/99 da 1472 sessao

ordinaria do Conselho Diretor (CEFET, 1999b).
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O segundo ciclo, denominado ciclo modal, tem caracter especialista,
também é desenvolvido em 1.200 horas-aula, mais um periodo de 200 horas-aula
destinado ao trabalho de diplomagao.

O ingresso do aluno no primeiro ciclo é por meio de processo de concurso
de vestibular e sua passagem para o segundo ciclo € mediante uma outra a selegéo
especifica, essa nova selecdo para o 2° ciclo, provocou muita polémica na
instituicao.

Especificamente, na Unidade de Curitiba foram implantados 12 cursos
superiores de tecnologia, praticamente nas mesmas areas dos antigos cursos
técnicos que séo: Tecnologia em Eletrénica - modalidade Automagao de Processos
Industriais; Tecnologia em Eletrénica - modalidade Comunicagdes; Tecnologia em
Eletrotécnica - modalidade Automac&o em Acionamentos Industriais; Tecnologia em
Eletrotécnica - modalidade Gestdo Comercial; Tecnologia em Mecanica -
modalidade Mecatrénica; Tecnologia em Mecanica - modalidade Gestdo da
Manufatura; Tecnologia em Quimica Ambiental - modalidade Controle e
Aproveitamento de Residuos; Tecnologia em Construgdo Civil - modalidade
Concreto; Tecnologia em Informatica - modalidade Teleinformatica; Tecnologia em
Méveis - modalidade Projeto de Moéveis; Tecnologia em Artes Graficas - modalidade
Projeto Grafico e por ultimo foi criado o de Tecnologia em Radiologia - modalidade
Radiodiagndstico.

Um outro fator com relagdo a nova legislagdo educacional que gerou um
desconforto no CEFET-PR, reporta-se ao processo de cefetizacdo das Escolas
Técnicas Federais. Entende-se que a intencdo de implementar a Reforma da
Educacéo Profissional ja fora sinalizada com a Lei n.° 8.948, de 08/12/1994, que
instituiu o Sistema Nacional de Educagdo Tecnoldgica, que possuia como
finalidades permitir melhor articulagdo da Educacdo Tecnoldgica, em seus varios
niveis, entre suas diversas instituicdes, entre estas e as demais incluidas na Politica
Nacional de Educacdo, visando ao aprimoramento do ensino, da extensdo, da

pesquisa tecnoldgica, além de sua integracdo com os diversos setores da sociedade
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e do setor produtivo. O art. 3.° desta lei estabeleceu a transformacao das Escolas
Técnicas Federais® em Centros Federais de Educagdo Tecnoldgica, cuja
regulamentagao definitiva somente ocorreu com o decreto n.° 2.406, de 27/11/1997,
com diretrizes estabelecidas pela Portaria Ministerial n.° 2.267*, de 19/12/1997.

A transformacdo das Escolas Técnicas Federais em CEFETs associada a
autonomia para a criagdo de cursos e ampliagdo de vagas nos niveis basico, técnico
e tecnologico da Educacgéo Profissional®, indica a tendéncia do legislador em facilitar
a ampliagdo de vagas e a abertura de cursos na educagao profissional, além disso,
o Decreto n.° 2.406/97, autoriza os CEFETs a implantar cursos de formacdo de
professores para as disciplinas cientificas e tecnolégicas do Ensino Médio e da
Educacdo Profissional, porém, a nova legislagdo ndo da autonomia a essas
instituicdes para atuar em outras modalidades de ensino, como por exemplo, cursos
de engenharia ou especializagdes. Foi aprovada em 27/05/1998, a Lei n.° 9.649, que
alterou o art. 3.°%¢ revogou os artigos 1.°, 2.° e 9.° da Lei n.° 8.948/94, regulando
assim, a criacdo de novos Centros Federais de Educacédo Tecnoldgica (BRASIL,
1998a), todo esse processo é conhecido como cefetizagdo. Os CEFETs criados a
partir da Lei n.° 6.545 de 30/06/1978, que sdo do Parana, Minas Gerais e Rio de
Janeiro interpretam esse processo como uma ameaca a autonomia e a expansao de
suas escolas, esses fato motivou o CEFET-PR em se transformar em universidade
para se desvincular da legislagao da educagéo profissional.

De fato, com o advento da nova LDB, o CEFET-PR tenta transformar-se
em Universidade, cuja proposta de mudanca baseia-se no Paragrafo Unico do Art.
52 da Lei n°. 9.394/96, que trata das caracterizacdo das universidades e possui a

seguinte escrita: "Paragrafo Unico. E facultada a criagdo de universidades

3 Criadas pela lei n.° 3.552, de 16 de fevereiro de 1959 (Brasil, 1959) e pela lei n.° 8.670,
de 30 de junho de 1993 (Brasil, 1993).

4 Estabelece diretrizes para elaboragao do projeto institucional de que trata o artigo 6.° do
Decreto n.° 2.406/97.(BRASIL, 1997d)

5 Disposicao contida no artigo 8.° do Decreto n.° 2.406/97 (BRASIL, 1997b)
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especializadas por campo do saber.", neste caso, o campo do saber defendido € o
da tecnologia. Atualmente ndo se comenta muito esse fato, pois o Ministro da
Educacgao, Prof. Paulo Renato de Souza, declarou, em entrevista, ndo aprovar tal
mudanca, alegando ser o CEFET-PR, uma instituicdo modelo para as demais
instituicoes da Rede Federal de Educacao Tecnolégica (PAULO, 2001)

Uma outra mudancga que ocorreu no CEFET-PR, porém sem estar atrelada
a nova legislacao, refere-se a restruturacdo organizacional em nivel de sistema.

No final de 1999, através da consulta & comunidade, foi eleito o atual
Diretor-Geral do sistema CEFET-PR que, cumprindo promessas de campanha,
implantou uma restruturagao organizacional no CEFET-PR, resultando na criagédo da
Unidade de Curitiba, pois, até entdo nao havia distingdo, o Direto-Geral do CEFET-
PR era também o Diretor de Curitiba, 0 que gerava diversos conflitos e indefinicoes
junto as outras unidades. Com a essa reforma estabeleceu-se a figura do Diretor da
Unidade de Curitiba desvinculando da diregao geral, gerando o atual organograma.

Assim, a diretoria geral possui como principal funcdo o planejamento do
sistema CEFET-PR e os diretores das unidades tém a incumbéncia da execucgao,
com o objetivo de atrair mais recursos para as suas unidades.

Apos a breve revisao histérica do ensino técnico-profissional no Brasil, em
que se verificou o processo coercitivo do sistema educacional brasileiro € o contexto
do CEFET-PR, face a nova LDB, dedica-se no préximo tépico a exposi¢cao do

delineamento da cultura organizacional da instituicdo pesquisada.

4.2 CULTURA ORGANIZACIONAL

Um dos objetivos, deste estudo, consistiu-se em delinear a cultura
organizacional do CEFET-PR, antes e depois da nova LDB, para tanto, optou-se
pela abordagem da cultura como metafora, buscando identificar crengas e valores
compartilhados entre dirigentes dos grupos estratégico e tatico, por meio dos

procedimentos metodologicos estabelecidos anteriormente.
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As analises, documental e de conteudo, ndo possibilitaram a distincéo
entre crencas e valores. Porém, a determinagdo de um valor (ou conjunto de
valores), necessariamente, implica a existéncia de crenga (ou crengas) que o(s)
sustente(m), no entanto, essa separagao, muitas vezes ndo é ou se faz necessaria
(HATCH, 1993; GONCALVES, 1998). Por esse motivo, doravante somente sera
utilizada a denominacéao valores para os aspectos pesquisados.

A analise documental foi importante para revelar um elevado numero de
temas indicadores de valores, os quais formaram a base do roteiro das entrevistas
semi-estruturada aplicadas aos membros da organizagao pesquisada.

Por meio da técnica de triangulagdo entre os dados coletados da analise
de conteudo das entrevistas, das informacdes obtidas pela observacido nao-
participante e da analise documental, identificou-se os valores preponderantes nos
dois grupos de dirigentes estudados.

Essa técnica também possibilitou a identificacdo de valores formais e
valores reais na instituicido. Os primeiros, entende-se como valores que estido
presente nas comunicagdes institucionaas, nas regras escritas e principalmente nas
divulgacdes oficiais, portanto atrelados aos aspectos mais visiveis; tendem, também,
a condicionar ou influenciar os membros da organizagao, porém, n&o sao assumidos
por esses. Os valores reais, por sua vez, estdo associados aos fatores visiveis e néo
visiveis da organizacéo, sdo os valores que efetivamente representam a realidade
da organizacao e refletem o comportamento de seus membros.

Constatou-se, também a elevada congruéncia de crencgas e valores entre
os integrantes dos dois grupos, o que possibilitou elaborar unico quadro da cultura
organizacional da instituicdo, nos periodos anterior e posterior a vigéncia da nova
LDB, entendendo que os grupos configuram uma cultura integrada.

Para MARTIN (1992) uma cultura integrada revela que os membros da
organizacao possuem atitudes amplamente consensual, reforcando os mesmos

temas e praticamente n&o existe ambiguidades.
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Alguns fatos fornecem alguns indicios para tentar compreender o motivo do
alto grau de congruéncia entre os dois grupos e levar a percepgédo de cultura
integrada entre eles, esses fatos consiste em: a) o elevado numero (54%) de
docentes entrevistados sdo ex-alunos da instituicdo, de varios cursos, e ocupam 0s
cargos nos grupos estudados; b) os dirigentes entrevistados nos dois grupos
trabalham ha muito tempo na instituicdo, 38% com mais de 20 anos de servico; 31%
com mais de 10 anos e os outros 31% estao, pelo menos ha, 5 anos na instituicao;
c) a maioria dos entrevistados (77%) sdo engenheiros; d) todos os integrantes do
grupo estratégico ja ocuparam (ou ocupavam, antes da restruturacdo de 2000) a
funcédo de chefe de departamento ou coordenador de curso®. Vale salientar, que nos
outros integrantes dos cargos do grupo tatico, essas caracteristicas se manteriam.

Na sequéncia, discute-se o conjunto de valores determinado, considerando
as varias evidéncias detectadas, tanto nos documentos como nas entrevistas e
observagoes. Optou-se apresentar a evolugéo do perfil cultural da instituicdo em trés
tépicos. No primeiro, descreve-se sobre os valores que permaneceram inalterados,
face a nova legislagdao educacional. O segundo, apresenta-se os valores que
acusaram alteragdes ou foram extintos em decorréncia da implementagdo da nova
LDB, e por ultimo, discorre dos valores que emergiram do novo panorama do
sistema educacional brasileiro. Cada topico inicia-se com um quadro, ilustrando os
valores e as acepgodes consideradas, com intuito de facilitar a compreenséo inicial do

conjunto de valores.

® Na Unidade de Curitiba, as chefias dos Departamentos Académicos sao definidas por
meio de eleigbes, podendo candidatar-se todos aqueles que possuem formagao superior correlata a
area de atuacao do respectivo Departamento Académico e estiverem, no minimo, ha dois anos no
regime de trabalho de tempo integral ou de dedicagdo exclusiva. (ELEICAO, 1998). Os demais cargos
sdo indicados e nomeados pela Diretoria. Verificou-se que, na pratica, as fungdes do Chefe de
Departamento Académico e as do Coordenador de Curso, possuem muitos pontos comuns e,
conseqlientemente, dluvidas sobre a quem cabiam as decisées sobre determinadas situacdes
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Os valores compartilhados pelos grupos de niveis estratégico e tatico do
CEFET-PR e que caracterizam a cultura organizacional no CEFET-PR, estéo
dispostos no Quadro 05, elaborado com intuito de facilitar a comparacéo entre os

dois periodos considerados.

QUADRO 05 - VALORES ANTES E DEPOIS DA NOVA LDB DOS GRUPOS ESTRATEGICO E

TATICO

VALORES ANTES LDB

VALORES DEPOIS LDB

Educacéo / ensino técnico
Ambiente de estabilidade
Disciplina rigida
Qualidade do ensino
Interagao escola-empresa
Dedicacao
Reconhecimento

Capacitagéo e Qualificagdo centrada no projeto
do professor

Expanséo
Participacao *
Integracéo *
Interagao social *

Ensino elitizado

Educagéo / ensino superior
Ambiente de Inseguranca / Incerteza
Disciplina flexivel

Qualidade do ensino

Interagao escola-empresa
Dedicacéao

Reconhecimento

Capacitagéo e Qualificagdo centrada no projeto
do professor / avaliagdo do MEC

Expanséo

Participacao *
Integracéo *

Interagao social *

Visao de universidade
Flexibilidade académica

Valorizagado da pesquisa

FONTE: Dados primarios e secundarios da pesquisa

* Valores Formais

Considerou-se valores

formais

aqueles presentes somente

nos

documentos, normas e publicagcbes oficiais ou ndao, mas que nao refletem a
realidade da organizagdo; e valores reais, aqueles que efetivamente, sdo os

norteadores das agbes dos membros da organizagao.
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4.2.1 Valores nao afetados pela nova LDB

QUADRO 06 - VALORES NAO AFETADOS PELA NOVA LDB E ACEPGCOES CONSIDERADAS

VALORES ACEPCOES CONSIDERADAS

— Oferta de estagio e empregos aos alunos;
— Fonte de recursos para a instituigao;

— Atualizagao de docentes e cursos;

— Remuneragéo extra para os docentes.

Interagéo escola-empresa

— Competéncia do corpo docente;

— Infra-estrutura adequada;

— Laboratérios atualizados;

— Atividades de apoio e extra-classe ao estudante

Qualidade do ensino

— Cumprir as atividades de forma eficiente;

Dedicacao — Dar algo a mais

— Diversificagdo na area de atuacao;
— Aumento do espaco fisico;

— Aumento do numero de vagas ;

— Expansao desordenada.

Expansao

— Entendimento em todos os niveis (valor formal);
— Canais de participagao (valor formal);

— Ordens de cima para baixo (valor real);

— Autoritarismo (valor real).

Participagao

— Familia cefetiana (valor formal);

— Falta de integragéo (valor real);

— Disputas por espaco e recursos (valor real);
— Individualismo (valor real).

Integracéo

— Instituicdo cidada (valor formal);

— Instituicado social (valor formal);

— Ensino gratuito (valor real);

— Atividades sociais individuais e pontuais (valor real)

Interagéo Social

FONTE: Dados primarios e secundarios

Interagao escola-empresa

A interacdo escola-empresa caracteriza-se pela proximidade entre a
instituicdo e a comunidade empresarial e sempre foi enfatizada sua importancia na
instituicdo. A partir da regulamentagao do estagio supervisionado’ como disciplina
obrigatéria, a escola estruturou todo um setor para atender e dar apoio a essa
atividade, tendo como objetivos iniciais, a procura por vagas de estagios, a
orientagcdo dos alunos sobre a importancia do estagio e o estabelecimento dos

procedimentos legais entre os atores participantes. Iniciou-se assim, uma

"o estagio curricular supervisionado para os estudantes do ensino superior, 2° grau e
supletivo foi definido pela Lei n° 6.494/77 (BRASIL,1977) e regulamentado pelo Decreto Lei n°
87.497/82 (BRASIL, 1982)
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aproximacao entre a escola e as empresas, principalmente das industrias do ramo
da mecanica e eletro-eletrénico instaladas na Cidade Industrial de Curitiba. Logo a
industria percebeu a competéncia da instituicdo e a possibilidade de ampliar essa
interacdo. desta forma, varios programas e mecanismo foram criados, ao longo do
tempo, com a finalidade de intensificar o relacionamento entre o CEFET-PR e a
comunidade empresarial. Entre essas atividades, algumas se destacam, seja pela
sua importancia pedagdgica ou pela captagéo de recursos.

Dentro do escopo pedagdgico, o programa de estagio curricular
supervisionado é relevante, pois, além da sua importancia educacional, viabiliza um
canal direto coma as empresas. O estagio supervisionado na instituicdo é tratado
com muita seriedade, com procedimentos definidos, onde salienta-se a atuagao do
professor orientador visitando a empresa e, a apresentacdo e defesa por parte do
aluno do relatorio final de estagio.

Os Cursos de Extensdo é outro programa e possui duas modalidades: os
cursos abertos, que sao ofertados a comunidade em geral, e os cursos fechados,
realizado por solicitagdo das empresas, com localizagdo e clientela por elas
definidas.

Finalizando, o programa Projetos Cooperativos que, compreende todo e
qualquer tipo de servico prestado as empresas, desde uma simples consulta até a
confecgdo de algum produto, n&o seriado, nos laboratérios da instituicdo. Esse
programa possui como as principais fontes de fomento: o0 SEBRAE-tec, que subsidia
pequenas consultorias; o programa PATME, financiado pelo SEBRAE e FINEP, que
apdia o desenvolvimento de projetos para a micro e pequena empresa e a Lei de
Informatica, que utiliza da renuncia fiscal para viabilizar projetos voltados as

empresas produtoras na area de informatica.

E uma coisa forte, estd sendo feita, tem muita gente trabalhando com isso, nessa
interacdo.Até porque criou sua tradicdo, a escola acabou montando essa tradigdo de
interagdo com a empresa. (ES 02)
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Essa interacdo € bastante apoiada e divulgada na instituicdo, onde se
salientam os diversos fatores benéficos tanto para a instituicdo, como para o
professor envolvido em projetos, os principais sdo: a obtengdo de recursos
financeiros, a atualizacdo do professor, a adequagao dos curriculos dos cursos e
remuneragao extra ao docente.

A obtencio de recursos €, atualmente, um dos principais motivos, para o
fortalecimento dessa interacdo, com o intuito de minimizar os problemas decorrentes
da falta de investimentos por parte do governo federal, a Tabela 01 mostra os
recursos financeiros obtidos, com a interacdo com as empresas de 1998 a 2001.
Tomando o ano de 2000 como referéncia, os recursos arrecadados, via projetos de

interagéo, representaram 17,2% dos recursos repassados pelo governo federal.

TABELA 01 — RECURSOS PROVENIENTES DA INTERAGAO ESCOLA-EMPRESA UNIDADE DE
CURITIBA DO CEFET-PR, DE 1998 A 2001

ANO RECEITAS DESPESAS SUPERAVIT
1998 5.460.502,89 3.142.532,27 2.317.970,62
1999 8.125.783,89 6.638.757,80 1.487.026,09

2000 11.277.090,44 5.699.800,49 5.577.289,95
2001* 12.762.900,00 - -

Fonte: Relatdrios de atividades da FUNCEFET-PR®, de 1998 a 2000.
* Previsao
Para que o professor se sinta motivado em participar de projetos junto as
empresas, € assinalado a remuneracdo pelos servicos prestados, com livre
negociacao financeira entre as partes, respeitando as normas interna da instituigao,
sendo que o setor especifico tem a fungcao de auxiliar o docente nesse processo.
A atualizacao do professor e do curso sao outros dois fatores considerados
vantajosos, principalmente para os alunos. Entende-se que a reciclagem do docente,
reflete nos conteudos trabalhados em sala de aula e atualiza a formatacdo dos

curriculos dos cursos.Todos esses aspectos sdo evidenciados nas entrevistas.

® A FUNCEFET - Fundacso de Apoio a Educagéao, Pesquisa e Desenvolvimento Cientifico
e Tecnolégico, implementada em junho de 1997, o 6rgao que com a finalidade de administrar os
recursos angariados com os projetos de interagao.
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... 0 CEFET tem uma particularidade diferente de outras instituicdes. E que ele estad muito
mais proximo do chao de fabrica das empresas, através de parcerias e convénios € isso
favorece bastante para que ele saiba das necessidades do mercado e passe a formar os
alunos ou profissionais, qualificados para as necessidades do mercado. (TA 04)

. E isso colabora com a interagcdo escola-empresa, € a prépria possibilidade de os
professores obterem uma complementagao salarial. Outro aspecto importante é a atualizagao
do professor, na medida que ele esta participando de um projeto, uma necessidade real. Isso,
de uma forma ou de outra, ele vai discutir na sua sala de aula. (ES 04)

A nova legislagdo educacional n&o afetou esse valor, sendo que para
alguns dirigentes, a LDB pode fortalecer ainda mais essa interagdo. Explicam, que a
nova legislagéo referente aos CEFETs preconiza uma aproximagéo das instituicbes
de ensino com o mercado, exemplificando que para aberturas de novos cursos sera
necessario realizar pesquisa de demanda pelos setores produtivos.

De fato, conforme a nova legislagao, todo Centro de Educagao Tecnoldgica
devera possuir mecanismos oficiais® para determinar a demanda e o perfil de novos
cursos, diante desse fato, os entrevistados percebem uma atuagao mais forte desse

setor na instituigao.

... Com certeza, eu acho que se fortaleceu essa interagdo. Por qué? Como é que eu vou
saber se meu curriculo estd sendo adequado, se estd no caminho certo. Nao que a
empresa tenha que mandar na escola, nao é isso, mas tem que ser um ponto que também
deve ser analisado. (TA 07)

Alguns dirigentes entendem que a nova LDB aproximou as escolas das
empresas, esse fato, segundo eles, mostra uma mudanga na postura académica da
legislacao antiga, para uma postura mais proxima do modelo CEFET-PR, ou segja,
com uma interagdo mais proxima com as empresas. Essa mudanga € compreendida
como uma vitéria do método adotado pelo CEFET-PR, como destacado em

depoimento:

® Conforme a Portaria n® 646/97 em seu Art. 7°. "A oferta de cursos de nivel técnico e de
qualificagdo, requalificagdo e reprofissionalizacdo de jovens, adultos e trabalhadores em geral sera
feita de acordo com as demandas identificadas junto aos setores produtivos, sindicatos de
trabalhadores e sindicatos patronais, bem como junto a 6rgdos de desenvolvimento econémico e
social dos governos estaduais e municipais, dentre outros." (BRASIL,1997c)
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... Porque eu acho que educacgao tecnoldgica sem essa parceria nao rola... Eu ndo vejo...
por que a academia resiste a isso. Por isso, eu acho que a Universidade falha por nao
valorizar este tipo... Por achar que tudo que vem de empresa é ruim... E ruim se vocé
deixar.(ES 01)

Todo empenho nessa interacéo, se traduz através de evento denominado
"Dia da Industria", promovido anualmente pelo CEFET-PR, o qual tem por objetivo
homenagear as empresas que mais se destacaram no relacionamento com a
instituicdo, seja de oferta de estagio, na doagdo de equipamentos ou em projetos

desenvolvidos. (COMEMORADO, 1996).

Qualidade de ensino

Outro aspecto, detectado nas entrevistas, assinala a qualidade de ensino,
como um outro valor marcante na instituicdo, principalmente, na época anterior
implantacédo da LDB. A crenga que a instituicdo oferece um ensino de qualidade esta
pautada em algumas avaliagbes subjetivas, entre elas a procura da instituicdo pela
sociedade ou a colocacdo do aluno no mercado de trabalho.

De fato, esses eram os melhores indicadores que poderiam servir para
determinar a qualidade e aceitacdo dos cursos, pois, somente em 1995 iniciou-se as
avaliagbes institucionais do MEC™ e assim mesmo somente para os cursos de
graduagédo, porém, esses aspectos serdao avaliados melhor, no tépico referente ao
reconhecimento da instituicao

Conforme os dirigentes dos grupos pesquisados, varios sdo os aspectos
que assinalam a qualidade de ensino do CEFET-PR. Um deles, refere-se a infra-

estrutura fisica, principalmente os laboratérios, compartilhados pelos varios cursos

' O processo de avaliacéo foi instituido pela lei n.° 9.131/95, que extinguiu o Conselho
Federal de Educacdo e criou o Conselho Nacional de Educacgao, dividido em duas camaras: a de
educacéao basica e a de educagao superior,(BRASIL, 1995). A avaliagdo dos cursos é anual e utiliza-
se de dois procedimentos: da visita de uma comissdo de especialistas, estabelecida no art. 5.° do
decreto n.° 2.026/96 e do exame nacional e cursos (BRASIL, 1996b)
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ministrados na instituicdo, sendo considerados, pelos seus professores, como
atualizados e condizentes com os fins educacionais. Um segundo aspecto refere-se
aos mecanismos de apoio ao estudante, que consiste dos servicos de orientadores
educacionais, psicélogos, atendimento médico e odontoldgico, acervo bibliografico e
equipes poliesportivas, soma-se a esses aspectos, uma metodologia didatico-

pedagogica, considerada modelo no sistema das Escolas Técnicas Federais.

A qualidade do ensino do CEFET... Para se falar de qualidade do ensino do CEFET, tem
que se posicionar outras instituicdes como referéncia. E o que ndés tinhamos sao
referéncias através de avaliagdes do reconhecimento dos cursos realizados pelo préprio
Governo Federal. Entdo, as nossas engenharias, por exemplo, a engenharia mecénica
tem conceito “A”, a engenharia elétrica tem conceito “B”. As tecnologias, nao podemos
dizer nada por enquanto, porque ainda né&o se formou nenhum aluno. (ES 03)

Tinhamos qualidade de ensino, mas o que era qualidade de ensino?... E um projeto
pedagogico bem feito, corpo docente preparado, motivado, titulado e infra-estrutura para
fazer aquilo. (TA 05)

No entanto, o aspecto mais representativo desse valor, de acordo com uma
consideravel parcela de dirigentes, esta centrado na competéncia do docente.
Entende-se haver uma relagdo direta entre esses dois fatores, ou seja, sO existira
qualidade no ensino, se houver qualidade no trabalho do professor. Qualidade essa,
que nao se resume a titulagdo do professor, mas se refere também a postura dele,
quanto a disciplina, ao comprometimento com os alunos e metodologia empregada,
fatores determinantes do desempenho docente como educador e ndo somente como

um repassador de conteudos. O depoimento abaixo refor¢ca esse entendimento.

Eu acho que isso é outro ponto forte da escola, a qualidade de ensino. Mas hoje ndo é
uma qualidade de escola, essa qualidade ainda, Paulo, t& muito centrada nos seus
professores, entendeu? S6 que eles tdo fazendo porque € uma qualidade intrinseca que
eles tem, entendeu?... ter qualidade é o seguinte, Paulo: € vocé comegar a aula no teu
horario e terminar a aula no teu horario. Qualidade, Paulo, &€ vocé cumprir o nimero de
aulas da disciplina, se a disciplina t4 prevista a ser realizada em 45 horas E qualidade
vocé fechar a disciplina com no minimo 45 horas e ndo com 30, Paulo. Qualidade & vocé
cumprir o acordo com o aluno e néo ficar transferindo tuas aulas para o sabado.
Qualidade € vocé... Isso nao ta claro. A escola ndo ta sinalizando para o professor o que
ela reconhece como qualidade, mas o professor, o Paulo ta indo, t& cumprindo horario
porque € intrinseco dele essa referéncia. O Paulo ta indo 13, td cumprindo a carga horaria
porque ele... entendeu?... é intrinseco do professor, mas nao que a instituicao esteja
sinalizando. Ja sinalizou ano passado e era bom para o técnico. (TA 03)
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Muitos creditam a esse valor, o reconhecimento da instituicdo pela
sociedade partindo da premissa, que a legislagdo pode mudar, mas ndo muda o
professor, o maior responsavel pela qualidade do ensino. Por isso, entende-se que

nao houve alteragdo nesse valor com a mudanca na legislagéo educacional.

Por que a sociedade ainda tem o CEFET como uma escola de qualidade? A sociedade ja
absorveu o fato de ndo dar uma profissdo para o filho com 18 anos, mas ela continua
vendo o CEFET, como uma escola de qualidade, tanto é que ela tem 23 candidatos por
vaga (ensino médio). (TA 05)

A qualidade de ensino € uma preocupacao constante da instituigdo, como um todo, como
um nome que tem, isto estd bem claro. (vocé acha que o CEFET ja possuia essa
qualidade antes da LDB?) Ja, ja tinha. Agora, ele veio melhorar ainda mais, porque
quando vocé muda a tua forma de (inaudivel), vocé tem que pensar nas ferramentas e nas
formas de como vocé vai garantir ainda um minimo de qualidade, para aquilo que vocé
esta se propondo.(TA 04)

Dedicacgao

Outro aspecto valorizado nas entrevistas, refere-se a dedicagao do corpo
docente, entendendo-se este, como o empenho do professor em cumprir suas
atividades com esmero, contribuindo com uma parcela a mais, do que seria
esperado, no seu departamento ou na instituicio.

Todo docente do CEFET-PR, independente de seu regime de trabalho, ou
do processo de admissao (concurso publico ou teste seletivo), possui deveres e
obrigacdes perante a instituicao.

Entende-se deveres, aqui, como acdes esperadas e que atende as normas
internas da instituicdo. Dessa forma, o professor do CEFET-PR, além de ministrar
a(s) disciplina(s) que Ihe é(sé&o) determinada(s), deve planejar e executar outras
atividades. Esse procedimento de planejamento gerava, antigamente, um
documento denominado plano de atividades; atualmente ndo mais utilizado. No
entanto, existem varias atividades que o docente participa, ja padronizadas na
instituicdo, ndo de forma detalhada em algum manual, mas pela pratica

institucionalizadas na organizagéo.
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Dentro dessas atividades consideradas de praxe, algumas tém melhor
aceitacdo entre os docentes e, portanto de realizacdo mais espontanea, por
exemplo: o desenvolvimento de praticas em laboratdrios, a orientagao de estagiarios
e a responsabilidade com algum laboratério, a qual consiste no controle e na
manutencdo do ambiente. Entende-se a preferéncia por essas atividades, por
envolver o docente de forma mais individual, ou seja, sua execugdo possui pouca
dependéncia de terceiros e da interagdo com os colegas.

Contudo, ha outras atividades que geralmente envolvem trabalhos em
equipes ou de forte interagdo com colegas da instituigdo que ficam, na maioria das
ocasides, a cargo do chefe do departamento ou coordenador do curso designar uma
pessoa para a efetivacdo dessas tarefas, tais como: elaboracdo de horarios,
organizacdo da Expotec', organizagcdo da semana do departamento, viagem com
alunos, entre outras.

As atividades mencionadas acima se encontram no ambito de
departamento e coordenacido de cursos, e serviram para ilustrar esse valor, além
desse nivel, ha inumeras comissdes e funcbes a serem desempenhadas pelos
docentes, no ambito da unidade (Curitiba) e do sistema (CEFET-PR), exemplo séo
os diversos conselhos, as camaras, os concursos, vestibulares e etc.

Dessa forma, além de ter de ministrar suas aulas, muitos professores
acabam assumindo diversas atividades, o que acaba requisitando muito tempo e
disposi¢cédo do docente, extrapolando sua carga horaria semanal, além de se expor a
criticas internas e externas.

Existe ainda uma pressao velada, por parte da Direcdo, para que os
professores participem de projetos junto as empresas, com a finalidade de captarem

recursos para a instituicao.

" Expotec - Exposicdo de Trabalhos Técnicos do CEFET-PR - é um evento anual,
encontra-se na sua 322 edigao e tem como finalidade apresentar os trabalhos de pesquisa aplicada
dos alunos da instituicdo. (NOVEMBRO,1995)
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Outro aspecto que os entrevistados consideraram como dedicacdo e
valorizam, refere-se ao horario obrigatério destinado ao atendimento dos alunos, que
o professor deve definir no inicio de cada periodo letivo; neste momento a presenca
do docente na instituicdo € cobrada para que seus alunos possam tirar duvidas e
tratar de outros assuntos referentes ao ensino. Alguns depoimentos fornecem a

dimensao desse valor:

... O engajamento das pessoas que trabalham no CEFET é... Vamos dizer, é na flor da
pele [...]...(quando vocé coloca engajamento...é a dedica¢do?) E a dedicaco, o nivel de
competéncia dos profissionais, porque no CEFET tem um corpo de profissionais, ao meu
ver muito competente, e essas pessoas, até hoje, eu tenho visto que elas ....se identificam
muito com a instituicdo, tem um processo natural aqui dentro, que se vocé caiu aqui
dentro vocé... € meio que batizado de novo... (é?) Eu sinto isso...ndo conhecia o CEFET
antes de vir para ca... entdo... € uma coisa que me chamou muito a atengéo...(TA 01)

Eu acho que ha um apego, alguma forga que, por ser uma escola diferente, que tem
cursos diferentes, ela exige do professor um abracgar dessa causa, desse curso. Eu vejo
nele uma dedicagéo grande na causa da instituicdo. O professor € orgulhoso na instituicao
que atua. (TA 07)

Eu acho... Nao é 100%, porque 100% vocé nunca vai conseguir. Uma grande parcela tem
uma dedicagéo, muito além do que deveria. Isso € um valor. (TA 05)

No entanto, alguns dirigentes afirmam haver uma distingao, com relagao a
dedicagao ao trabalho pelos professores ex-alunos da instituicdo e pelo demais,

conforme verificado abaixo:

... 0 professor ex-aluno se identifica muito mais do que o professor contratado, proveniente
de uma outra instituicao. E ele realmente trabalha melhor. Ele convive com essa filosofia e
a metodologia do CEFET... E eles vestem a camisa da instituicdo, eles gostam e o outro...
Nao vou dizer que sejam mercenarios, mas ele é diferente. (ES 03)

... S6 que isso esta mudando e por isso 0 choque. Por que 0s novos nao tem esse vinculo.
... Vem o doutor |a de eu ndo sei de onde, dai ele cai ali... e ele ndo tem a nossa historia...
a nossa vivéncia de ex-aluno[...] Por que a gente é muito histéria... vinculo maior como
nés temos aqui em Curitiba.[...] E que nds temos esse vinculo muito pesado com a
instituicdo [...Jmas esse vinculo grande. E que a gente é prata da casa e a gente vem
trazendo |a de longe todos os valores que foram nos passado pelos professores anteriores
e assim nés vamos passando... E hoje nds estamos sentindo uma crise, porque 0 nosso
grupo esta diminuindo. (ES 01)
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Com a investigagao pode-se detectar que, a dedicagédo, como valor, ndo foi
afetada com a implantagdo da nova LDB. No entanto, pela ética dos dirigentes dos
dois grupos, esse valor vem sofrendo alteragdo, por causa da politica salarial do
governo para os servidores publicos. Os dirigentes, apontam essa politica salarial,
como a principal, fonte de desestimulo e desmotivacdo do professor afetando

diretamente a dedicacéo a institui¢ao.

Acho que o comprometimento do professor com a instituigdo ndo é motivo da LDB. Acho
que o grande problema que esta acontecendo, hoje, com os professores, é a questdo da
nao valorizagdo pelo MEC, do trabalho docente, de ndo valorizar também na questao
salarial.[...] Acho que é isso que o professor quer da instituicdo e, as vezes, ele sai da
instituicdo por motivos financeiros, mas, com certeza, se tivesse mais... por questdo de
valores, ele permaneceria na instituicdo. (TA 07)

Pbéde-se verificar, também, que o principal fato que caracteriza esse
impacto na dedicagdo consiste da busca pelo docente de outras atividades
remuneradas fora da instituicdo, principalmente dos professores com regime de
dedicagao exclusiva, diminuindo, dessa forma, seu tempo e sua disponibilidade para
execugao de tarefas institucionais ou ndo na escola. O fato, dos docentes com
dedicagdao exclusiva desenvolver outras atividades remuneradas, configurando
vinculo empregaticio, € comentado abertamente na instituicdo; essas situacdes
ferem a legislacdo, porém, por nao receberem acusacdes formais, ndo sofrem

investigacao institucional. Os depoimentos esclarecem essa situagao:

Eu acho que a dedicagao antes... era maior em termos de conjunto... Ndo sei se era
maior...porque agora expandiu tanto que eu ndo sei se agora € maior... mas, em termos
de conjunto a percentagem de quem dedicava era maior... porque antes vocé ganhava
bem e nao precisava ter outra atividade... Entao tudo que vocé fazia era em fungao do teu
ambiente de trabalho... Agora,... jd a grande maioria... J& tem seus bicos ou outra
atividade fora... entdo, o D.E [dedicagao exclusiva]... mesmo o D.E., ainda sempre ajuda a
esposa em alguma outra coisa... por que ele ndo pode se sustentar ou sustentar sua
familia com aquilo que ele ganha aqui? [...} Entdo...Vocé vé que o pessoal ja ndo tem
muito tempo... Tem de cuidar de outra atividade para sobreviver. (TA 02)

Isso mudou muito de uns tempos para ca, bem nitido, a redugdo da dedicacéo, [...] a
questao salarial desestimulou muito o pessoal que foi na busca por outras atividades
extra-classe remunerada. Isso atrapalha de alguma forma, por mais que nao seja no
mesmo horario de expediente... que a gente nao permite... (ES 05)



112

... Mas eu tenho medo disso acabar (dedicagao)... Eu estou percebendo isso com a greve
agora. Eu acho que a greve, ela vai... ela vai ter de ser avaliada depois com muito astucia.
O fato de nao ter recebido um salario... muita gente nao recebeu o salario. Os professores
principalmente... se 10% de pessoal que nao recebeu, reclamou que esta passando
alguma dificuldade ou alguma coisa de tipo, € muito, o que isto demonstra?... Que nés nao
temos mais hoje profissionais, que mesmo com o contrato de dedicagdo exclusiva, que
depende exclusivamente do CEFET, entdo esta cada um meio que querendo cuidar de
si... Que esta achando que... Bom, palavras que ouvi de um professor: - CEFET é
bananeira que ja deu cacho. (TA 01)

Expanséao

Outro aspecto valorizado, entre os dirigentes, diz respeito a expansao tanto
fisica, quanto da area de atuacao da instituicdo. Apesar do escopo desse trabalho
ser a Unidade de Curitiba, os docentes reconhecem, como marco desse valor, a
interiorizacdo da instituicdo, com a implantagdo de 5 (cinco) unidades
descentralizadas no interior do estado nos ultimos 10 anos. Para alguns, esse valor

esta associado ao aspecto do ndo comodismo do corpo funcional do CEFET-PR.

Uma caracteristica bastante forte desta instituicdo, ndao € o comodismo. O pessoal esta
sempre buscando novas oportunidades, acho que isso sdo valores interessantes da
instituicdo. [...] Mas, na verdade, a questdo de expansdo sempre foi uma decisdo da
comunidade. A comunidade poderia estar estabilizada, olha nés somos... A nossa
identidade é ser uma escola técnica, ndo aconteceu... Nés buscamos a engenharia, ou
seja, passamos a ser CEFET, implantamos a engenharia de operagao... Poderia estar...
Nao, ndo esta bom. Ai implantamos a engenharia industrial. Ai estava com os cursos
técnicos e a engenharia industrial, entdo esta tudo bem agora?... Nao, nao esta. Agora é a
pos-graduacao, ela vem se mostrando evolutiva ao longo do tempo, buscando ampliar as
oportunidades ¢ isso.(ES 04)

De fato, a escola vem num crescimento solido e continuo, tanto na
ampliacdo do espaco fisico como na expansdo do seu leque de atuacao, a Tabela
02 mostra essa evolucdo no periodo de 1996 a 2001, ressaltando que os recursos,

em sua grande maioria, s&o oriundos da Uniao.

TABELA 02 — DADOS SOBRE O CRESCIMENTO DA UNIDADE DE CURITIBA DO CEFET-PR, DE

1996 A 2001
ANO Area Corpo | Cursos de | Cursos de Cursos de Pés-graduacgao
Construida | Docente | 2° Grau | Graduagao
(em m?) Especializagdo | Mestrado | Doutorado
1996 44.122,70 595 6 4 8 2 -
2001 46.983,61 696 1* 13 5 3 1

FONTES: Departamento de Recursos Humanos do Cefet-PR, maio/2001
Material de divulgagéo sobre o Cefet-PR, 1996 e 2001
Relatério da Divisao de Orgamento e Estatistica do Cefet-PR, 2001
* Atual Ensino Médio.
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Alguns dirigentes, ndo negam a expansdo como um valor na institui¢ao,
porém a véem desordenada, muito extensa e necessitando de um novo foco, com

um sentimento de receio com essa situagao.

... Entado foi bom para o CEFET crescer, mas foi um crescimento desordenado e como
todo mundo sabe, se vocé faz uma coisa desordenada, ou ela pode dar muito certo ou ela
pode dar muito errado, esse € o grande problema. Ou todos esses cursos de tecnologia
vao embarcar e dai o CEFET vai crescer assustadoramente ou ndo sei o que vai
acontecer (TA 06)

Mas eu acho que esse crescimento hoje deveria ser controlado, devia ser controlado e
discutido o tempo todo. Hoje esta ai, tem expandir como pode. (TA 01)

Eu acho que é um leque muito grande para uma instituicdo. A sensagao que eu tenho € que
o CEFET-PR em funcao desse leque se perdeu um pouco, nés estamos sem identidade...
Nao estou dizendo que ndo temos competéncia para fazer o que estamos fazendo hoje,
mas eu acho que agente esta dando muito tiro e isso € um desgaste muito grande para a
instituicao e a gente acaba deixando, de fazer melhor o que a gente ja faz bem hoje. (ES 02)

Com a nova LDB em vigor, percebeu-se a preocupagao de alguns
dirigentes com esse valor; pois, pela interpretacéo deles, o Decreto 2.406/97, limita
as instituicdes do Sistema Nacional de Educacao Tecnologica a oferecerem cursos
somente no ambito da Educacao Profissional, portanto essas, ndo poderao atuar na
educacao superior normal, € ainda nao prioriza a pesquisa e a extensdo nessas
instituicoes

De fato, o Decreto impde essas limitagdes para os CEFETSs, criados a partir
da Lei 8.948/94, do proprio Decreto 2.406/97 e da Portaria 2.267/97, conhecido como
processo de cefetizagdo (conforme item 4.1.2.) porém, esse ndo seria 0 caso do
CEFET-PR. Entretanto, esses dirigentes, vém nessas diretrizes inicio de acdes

restritiva as atividades desenvolvidas pelo CEFET-PR.

Veja, a gente tem uma idéia e o MEC tem outra, € que no fundo, o pessoal tem um certo
ciime do CEFET, em termos de forga que tem no Estado, forga que tem no Pais e,
nitidamente, a SEMTEC e o MEC quiseram barrar nossos esforgos de crescimento. Até
pelo contrario, se eles puderem nivelar o CEFET do Parana com os novos, eles vao
fazer... tem essa legislagdo que esta querendo forgar para esse caminho, de vocé nao
poder atuar como... ofertar novas engenharias, novas formas de graduacéo. (ES 05)
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Apesar dessa visdao, a maioria dos dirigentes acreditam que a Lei nao
afetara o CEFET-PR, pois, a instituicdo ja atua no ensino superior e na pos-
graduagédo e com bons conceitos nas avaliagbes realizadas pelo MEC. Destacam
ainda, que com a abertura e flexibilizagdo que a nova LDB proporciona, havera uma

expansao maior do CEFET-PR, conforme percebe-se nos depoimentos:

... Por isso nés estamos num caminho. [...] O nosso CEFET sim, ele ndo vai parar mais...
Ele ndo pode, € um caminho s6 de ida... Porque, para nés, retragéo significaria a destruigéo,
morte... Entdo, nés temos de continuar expandindo e nés ndo cabemos mais no modelo
CEFET... Nés temos de lutar pela universidade, € uma bandeira do Estado... (ES 01)

Com a possibilidade na area da Ecoville, a gente vai poder expandir algumas atividades
internas nossas aqui. Ai, na medida que a gente consiga transferir alguma coisa e ampliar
I1a, naturalmente, nés vamos ter mais espaco aqui dentro e dai também a possibilidade de
expanséao internamente. Entdo, por exemplo, aonde a gente pode crescer? Podemos ter
um forte crescimento na pesquisa, na area de pesquisa, na area de extensao, quem sabe,
a criagdo de cursos na area de licenciatura... [...] N6s temos uma perspectiva clara de
crescimento, 0 que nos restringe agora, ja ndo é o espaco, é o recurso. (ES 04)

Os proximos trés valores foram delimitados pela mesma técnica utilizada
no levantamento dos demais, ou seja, andlise de conteudo das entrevistas, por
categorias, através da percepgao da freqiéncia das mesmas. O que salientara nos
valores subsequentes, sera o aspecto divergente em relagdo a analise documental
dos dados secundarios, onde os valores sao visualizados como presentes dentro da
organizagao pesquisada, no entanto, através da analise das entrevistas, percebeu-
se a auséncia deles, caracterizando a concepcao de valores formais. Vale lembrar
que os dados secundarios foram obtidos de informativos e publicagdes (jornais)
internos, atas de reunido do Conselho de Ensino e Conselho Diretor e de outras
publicagcbes da instituicdo, portanto, dados oriundos da alta diregao da instituicao, e
que permitem um direcionamento das informacoes.

Assim, constatou-se que a técnica de triangulagéo utilizada, neste estudo
foi apropriada, pois possibilitou minimizar erros interpretativos, sendo recomendada

para estudos com diversas fontes de evidéncia. (YIN, 1984).
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Participagao

O primeiro dos valores formais refere-se a participacdo dos servidores na
instituicdo. Pela analise documental, visualiza-se uma instituicdo onde ha a participacao
de todos nos rumos e objetivos dela, entendendo-se, por conseguinte, como uma
organizagao participativa, com meios institucionais ou ndo para tal, como exemplo,
transcreve-se trechos de duas entrevistas; uma com o Prof. Paulo A. Alessio e outra,

com o Prof. Cezar A. Romano, na época, Diretor-Geral e Vice-Diretor respectivamente.

O grupo gestor, entdo, passou a discutir essas questdes e a formatar com docentes
das area técnicas a criagdo dos novos cursos dentro dessa nova postura sinalizada pela
LDB. A elaboragao ocorreu em tempo recorde. De margo a novembro de 1998 quando foi
aprovado o modelo dos cursos pelo Conselho Diretor. Desse modo, podemos afirmar que
a implantagdo dos cursos se deu de modo democratico em todo o sistema do Cefet,
envolvendo ndo s6 a diregao da Instituicdo, mas, sobretudo os professores (ROMANO,
1999)

Considero importante o didlogo permanente que temos mantido com as entidades
representativas dos segmentos da comunidade, tais como: Associa¢des de Professores e
Funcionarios Administrativos; Associacdo de Pais e Mestres; Diretérios e Grémios
Estudantis; Secdo Sindical dos Docentes e Técnicos-Administrativos; a Hora com o
Diretor, atividade desenvolvida em todas as Unidades do Sistema (ALESSIO, 1998 ).

Com a analise das entrevistas contatou-se que existem alguns canais
institucionais para a participagao, porém, entende-se ser um processo moroso e pro

forma, conforme observa-se nos relatos abaixo.

Hoje nds temos um conjunto de professores com mestrado e doutorado, extremamente
criticos. Os caros sao criticos, eles questionam e, as vezes, nés tomamos atitudes
administrativas sem abrir discussdo. E uma maneira diferente de gerenciar. Vocé tem que
entender que o cara esta olhando vocé como gerente Ndo € mais aquele professor que
vivia no mundo da escola , no laboratério, dando aula para o ensino técnico, ndo € mais.
(ES 02)

Eu diria que... Agora citando o caso do departamento. [...] Porque o modelo que esta
posto, ndo foi discutido de uma forma global e néo teve o tempo habil para se tentar
fazer,...(TA 04)

No caso especifico da implementacdo das mudangas em decorréncia da
nova LDB, nota-se um processo autoritario na condugdo das reformas, sem a

participacao nas diretrizes da instituicdo pela comunidade interna.
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Todo o processo de implantagdo dos cursos de tecnologia parece
fortalecer esse sentimento, mantenho inalterado, pois conforme apurou-se nos
relatos, a decisdo pela modalidade de ensino e sua respectiva formatagao foram
imposta pela alta diregao da instituicdo, cabendo aos docentes do 2° grau a tarefa de
confeccionar o curso dentro do modelo idealizado pela direcdo, o qual foi inspirado

por modelos estrangeiros, gerando muita polémica entre os docentes da instituigao.

... O departamento, mais ou menos, foi forcado a se encaixar num curso de tecnologia.
Isso foi uma coisa meio imposta. lam acabar os cursos técnicos, a escola ia deixar de
oferta. Se o departamento ndo ofertasse um curso, de tecnologia, por exemplo,
acabariamos ficando sem os professores de primeiro e segundo grau, do departamento de
informatica, poderiam ficar sem uma fungao definida, explicita. (ou oferecia tecnologia ou
néo oferecia nada?) Ou nao oferecia nada. (TA 06)

... Como esses cursos de tecnologia foram, basicamente, uma imposi¢ao, vindo de cima para

Em seu estudo sobre os fatores de satisfacao e insatisfagéo no trabalho do
professor no CEFET-PR, MOREIRA e REGIANI (2001) verificaram que 72% dos
docentes entendem que a participacdo nas tomadas de decisdes na instituicdo é

minima e motivo de descontentamento.

Integragao

O segundo valor formal detectado refere-se a integragao entre os membros
na instituicdo. Nas entrevistas houve a distincdo da integragao social e integracao
profissional, sendo, essa ultima, o foco principal da pesquisa.

Nesse aspecto, os dado secundario referem-se a um ambiente de
companheirismo e de unidade dentro da institui¢cao, inclusive com eventos com essa
finalidade, por exemplo como o ocorrido para os novos docentes, como noticiado no

informativo interno institucional, que serve para ilustrar esse fato.

O Cefet realizou de 1° a 16 de fevereiro, um periodo de integragao e treinamento para 18
novos professores que irdo atuar em Curitiba. [...] Desta forma, ele promove a
aproximagao entre os diretores e os novos docentes quanto a definigdo clara da filosofia,
dos objetivos e caracteristicas do Cefet-PR (REALIZADA, 1997).
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No entanto, detectou-se, pelas entrevistas, que ja houve, em outros

periodos, uma integracdo maior, mas que atualmente esse ndo é o caso.

... A'integracéo é que esta falha. Hoje vocé chega nos departamentos, tem poucos indios
para trabalhar... Os professores estdo em suas atividades e estdo se integrando pouco
com os departamentos, eles ndo estdo ali para ajudar e fazer as coisas. Vocé sempre
conta com as mesmas pessoas, sempre 0s mesmos caras, por que os outros estdo nas
suas atividades e acabam se integrando menos para seus trabalhos (antes, pode dizer
que a integragdo era maior?) A integragdo era maior, com certeza, no curso técnico, na
década de oitenta. Na década de noventa a coisa ja comegou a....(vamos pegar 96 e 95) a
integracado ja ndo era a mesma coisa, ja estava declinando (ES 01)

Entende-se que, em outra época, havia uma maior integragdo, pelo numero
reduzido de modalidades de cursos, pois, s6 havia os cursos técnicos. A partir da
expansao na area de atuacgao da instituicdo, esse aspecto comecou a declinar.

Essa analise merece um pouco de atencido. Primeiro, tratando-se de
departamento e de coordenacdo de curso, percebe-se que havia um
companheirismo maior, em busca de objetivos mais compartilhados. A diversificagéo
das atividades e a nao obrigatoriedade da presenca dos docentes em diversos
horarios, proporcionou um afastamento maior entre os docentes. Aspectos como
substituicdo de aula, troca de informacdes e de material didatico foram citados em
conversas informais entre o pesquisador e outros professores da instituicdo, como
praticas que ndo ocorrem mais, ou, se ocorre sao feitas com muita dificuldades.

Assim, percebe-se que se estabeleceu um certo individualismo entre os
docentes. E l6gico que existem grupos mais articulados, mas n&o se detecta um
movimento unico nos departamentos, onde nota-se, ainda, uma clara distingdo entre
professores de carreira de 2° grau e de ensino superior. Em alguns departamentos é
normal, ou aceitavel, que professores do 2° grau ministrem disciplinas no curso
superior. O movimento contrario € uma rara exceg¢ao. Salienta-se que, em termos
legais, os dois casos estariam em desacordo com a legislagdo que rege os

servidores publicos.
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Essa diferenciacdo entre os docentes das duas carreiras tornou-se maior
com a criagao, pelo governo federal, da Gratificagdo ao Estimulo a Docéncia (GED)™
para docentes de nivel superior e da Gratificagdo de Incentivo a Docéncia (GID),
para professores de 1° e 2° grau, pois as mesmas possuiam remuneragao
diferenciada, gerando um clima de desarmonia e de animosidade em alguns
departamentos. A equiparagdo, entre as duas gratificacbes, foi uma das
reivindicagcbes e conquistas do movimento grevista, porém este estudo nao

contempla essa nova realidade.

Aquele professor de carreira de 1° e 2° grau, que dava aula para o técnico, esse sempre
foi integrado. E que existe uma divisdo, o pessoal de 1° e 2° grau de um lado e o pessoal
de 3° grau do outro lado. O pessoal do 3° grau se da bem e o pessoal do 2° grau se da
bem. Ai entra um pouco daquela discussao, o cara ganha GED, o outro ganha GID. Vocé
comega a gerar um tipo de divisao onde n&o deveria haver. (TA 06)

Entre departamentos, a integragdo vem diminuiido com a rivalidade entre
0s mesmos em busca de recursos financeiros e de espaco fisico dentro da
instituicdo, apesar da Unidade de Curitiba permanecer em constantes obras, seu
espaco fisico ja ndo permite maiores ampliagdes. Com o aumento e intensificagao,
no leque de atuacdo da instituicdo, varios cursos buscam o incremento de area
fisica, gerando movimentos de desagregacao entre os departamentos.

Percebe-se, claramente, pelos depoimentos, que a integracdo, tanto de
membros, como de departamentos soO se realiza, quando consideram a necessidade
extrema da instituicdo, mesmo assim, através de negociacdo e promessas de
favores futuros. Todos esses aspectos que caracteriza a falta de integracdo na

instituicdo sao identificados nos depoimentos abaixo:

... Integracao profissional, eu acho que depende da necessidade... Se eu precisar sei 14,
tornear uma peca, eu vou la na mecanica, eu vou falar com as pessoas, e se ele precisar
de um circuitinho eletrénico, talvez ele suba aqui para falar comigo, .. E uma coisa ditada
pela necessidade, ndo é uma coisa institucional... (TA 08)

"> A GED - Gratificagdo de Estimulo & Docéncia no Magistério Superior foi instituida pela
lei n.° 9.678, de 3 de julho de 1998, (BRASIL, 1998b) com valores superiores aos da GID —
Gratificagao de Incentivo a Docéncia para os ocupantes dos cargos efetivos de Professor de 1.° e 2.°
graus, que foi instituida pela Medida Provisdria n.° 2.020, de 24 de margo de 2000 (BRASIL,2000).
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Nao, muito pelo contrario, sdo casulos isolados. O servigo publico, ele ja estimula esse
corporativismo...[...] E uma divisdo total [..] Alguma coisa estd se usando de
equipamentos e de laboratérios em comum. Isso n&o da para reclamar, porque, quando
ha necessidade, existe isso, a geréncia aqui corta um pouco, né. Nao que seja uma coisa
muito natural, € uma coisa meio forgada. Agora para ceder professor de um departamento
para outro para dar aula, alguma coisa, é s6 na troca de muitos favores. (ES 05)

... Mas tem muito desses brios. Assim, o departamento, o dinheiro do departamento,
numeros, o seu departamento, € muito meu, o teu, entdo, é muito restrito a area de
atuacao e parece que cada vez mais eles estao falando assim, o departamento tem tal
verba, ninguém pensa como uma escola. Como um todo. Como um todo. Nos
departamentos é cada um por si, 0 que vocé conseguir fazer, vocé faz, mas geralmente
como vocé nao tem aquela unido, faz a forga, vocé nao tem muita possibilidade. (TA 06)

A falta de integracdo também pbde ser detectada pelo pesquisador,
através de conversas informais com outros professores e pela observacdo nao-
participante no evento da greve. Especificamente, no movimento grevista, o
pesquisador participou de 5 assembléias, onde constatou que, em reunides de
informes gerais e decisbes secundarias, a participagdo dos docentes era em torno
de 10% a 15% do quadro efetivo de professores, sendo que nessas ocasides
sempre era lembrada a n&o participagcao da maioria do corpo docente.

Pela analise das entrevistas, observou-se que o valor formal integracao
nao foi afetado pela implementacdo da nova legislagdo educacional o relato abaixo

evidéncia esse fato.

Eu ndo vejo diferencial, quer dizer, uma mudanga nesse departamento em fungéo da LDB.
Se vocé pegar... [...] S6 vou citar um exemplo: hoje aqui na unidade de Curitiba, nés
temos trés cursos que sao correlatos, que sdo dados por trés departamentos diferentes,
embora na época eu nao tivesse na area de ensino, mas eu lembro que tentei estimular as
coordenagdes a buscarem, ndo montarem trés cursos separados, mas um curso com a
participagdo desses trés departamentos, e nao foi aceito... As pessoas ndo querem abrir
mao do espaco [...] (Atualmente isso acontece?) Acontece. [...] Existe uma cultura mais
enraizada... Tira-se o corpo docente, tira seu espaco, tira seu recurso... E ai, a dificuldade
de se compartilhar. (ES 04)

Interacao social
O terceiro e ultimo aspecto, visto como valor formal, trata-se da interacao

social, entendendo-a como a insercdo da instituigdo na comunidade, através de
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projetos e atividades sociais, que visam o reconhecimento da visando reconhecer a
organizagdo com uma atuagao social mais abrangente, ndo somente pela oferta de
ensino gratuito.

Pela analise documental, em diversas publicacdes, visualiza-se esse valor,

onde destacamos os textos abaixo:

Provavelmente, nem todos os colegas sabem que o CEFET-PR, desde 1996, vem
desenvolvendo agdes, cujo objetivo € a promogéo da qualidade de vida e o resgate social
de grupos pouco assistidos socialmente ou até em situagdes de risco. (CEFET-PR, 2001)

O CEFET-PR Unidade de Curitiba, foi distinguido pela segunda vez com a Mengao
Honrosa, conferida pelo Coep - Comité de Entidades Publicas no Combate a Fome e pela
Vida. (CEFET-PR, 2000)

Integragcdo Social: realizar a¢des interativas com a sociedade para o desenvolvimento
social e tecnoldgico. (citado como valor da instituicdo em folder institucional)

Na verdade existem algumas ag¢des de cunho social, mas entendeu-se pela
analise das entrevistas, que sao iniciativas pessoais € de numero reduzido. Um
exemplo é o Projeto PESCAR que, em parceria com uma empresa de Curitiba,
possui a finalidade de formar para o trabalho, meninos de 14 a 18 anos em situagao
de risco social. A escola participa desse projeto responsabilizando-se pela
supervisao pedagogica e cedendo alguns de seus laboratérios. Nessa mesma linha
de atuacéo, supervisdo pedagogica, existe somente mais um projeto. A agcdo que se
verifica mais presente na instituicdo refere-se ao Programa CIMCO - CEFET
Integrado na Multiplicacdo de Conhecimentos sobre Qualidade de Vida, que iniciou
suas atividades em 1996 e objetiva disseminar conhecimentos, através de palestras
e campanhas, sobre a qualidade de vida, principalmente, no que se refere ao perigo
das drogas e de doengas sexuais. Percebe-se essa agao mais voltada para a
comunidade interna do CEFET-PR e so, recentemente, houve uma divulgacéo, um
pouco maior desse programa.

Dessa forma, infere-se que a responsabilidade social da instituicdo se

restringe de ofertar um ensino gratuito e de qualidade, como demonstra a citagao:
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Entdo, eu acho que essa é a maior contribuicdo que o CEFET pode dar, em relagéo a
essa comunidade que esta saindo do ensino médio. E uma opgéo a mais de continuidade
de sua vida académica, com ensino gratuito. (ES 04)

Apesar do entendimento que a instituicido ndo promove a interagao social,
delimitado somente por agdes pontuais e individuais; existe um forte sentimento
pelos membros dirigentes que tais agdes deveriam ser maximizadas, portanto,
entende-se que a interacéo social € um valor individual, mas que nao caracteriza os

movimentos da instituicio.

... Entdo, eu entendo que, hoje, a responsabilidade social, além dos nossos objetivos do
ensino, ainda séo coisas pontuais. Ela precisaria ter uma diretriz para poder aumentar isso
ai e fazer que isso pudesse ocorrer. (quer dizer que tem espago?) Tem espaco e
bastante... Nao é uma coisa forte. (ES 01)

Eu acho que o CEFET deveria desenvolver isso, com a necessidade e o pensamento da
globalizagdo, de n&do sé como instituicdo de ensino, mas como empresa que contribui
através de agdes sociais, construindo creches prestando servigo... Isso tem que ser uma
competéncia a mais a ser desenvolvida dentro da instituicdo... Em busca de novos
parceiros e financiamento para ele poder sobressair com agéo social.(TA 04)

Segundo alguns dirigentes, a interagcao social poderia ser ampliada por
meio da extens&o social, que se configuraria como servigos prestados gratuitamente
a comunidade, porém, de forma organizada, através dos setores competentes e
apoiada pela instituicdo. Conforme a analise dos dados primarios, a nova LDB, nao

afetou esse valor.

Isso poderia ser implementado dentro da extensdo. Hoje ndo temos uma extensao, temos
um servico... Extensdo pode ser uma consultoria, vocé vende alguma coisa. N6s nao
temos uma extensdo social ainda. Podemos dar curso para pessoas portadoras de
deficiéncia com nossos alunos? Porque eu ndo fago isso, porque nao tem uma estrutura
ainda. (TA 05)

Na sequéncia, serdo abordados os valores que analise identificou que
foram afetados pela nova legislagcdo educacional, onde foi possivel detectar

alteracdes de intensidade, ou de novas acepcoes.



4.2.2 Valores afetados pela nova LDB

QUADRO 07 - VALORES AFETADOS PELA NOVA LDB
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VALORES ACEPCOES ANTES DA LDB ACEPCOES DEPOIS DA LDB
— Ensino técnico; — Ensino Superior;
Educacao — Formacao do cidadao; P !

— Formacgao de méao-de-obra.

— Formagao de mao-de-obra.

Ambiente de trabalho ~ Estavel, ~ Inseguranca;
— Seguro. — Incerteza.
Disciolina — Rigida; — Flexivel;
P — Importante. — Importante.

Capacitagao e
qualificagao

— Projeto do professor;
— Treinamento pedagdgico;
— Titulagao.

— Projeto do professor;
— Avaliagao do MEC;
— Titulagao.

Reconhecimento

— Inquestionavel;
— Procura pela sociedade;
— Oferta de empregos.

— Em suspensao;
— Ameagado.

Ensino elitizado

— Escola para classe média;
— Ensino de qualidade;
— Ingresso concorrido.

Fonte: Dados primarios e secundarios

Educacéao

A educagdo é o primeiro valor analisado que verificou-se alteragdo de

acepgdo™ em virtude da nova legislagdo, mas especificamente percebe-se a

mudan¢a na modalidade de ensino de técnico para o ensino superior.

Na coleta e analise dos dados, percebe-se, de imediato, a importancia que

o curso técnico integrado possuia dentro da instituicdo, atribuindo-se a este, a forte

imagem que o CEFET detém perante a sociedade. Os relatos sugerem que o

reconhecimento desses cursos estava relacionado a expectativa de um futuro

promissor pelo aluno da instituicao, fosse na preparagao para o vestibular, fosse no

ingresso dele no mercado de trabalho, conforme verifica-se nos depoimentos.

13

acepcgao [Do lat. acceptione.] S. f. 1. Sentido em que se emprega um termo;

significacao, sentido. 2. Interpretacdo, compreensédo. [Cf. acessdo.] Na acepgéo da palavra. 1. Em
toda a extensdo da palavra: (FERREIRA, 2002) Diante da definicdo, os valores com alteragao de
acepcao serao considerados como alteragcao de sentido.
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... tinha pais de alunos que comentaram com a gente que o projeto de vida deles era
trazerem o filho para o curso técnico integrado e chegaram até comprar apartamento aqui
perto, dizendo: - Olha "agora o ano que vem ele vai entrar |a para fazer o curso técnico".
De repente, acabou o curso técnico. Entdo, houve uma decepgéao nesse sentido. (ES 05)

Antes de 1996, o CEFET-PR, vamos dizer assim, tinha... as familias do Parana, entre
aspas, Curitiba, podiam encaminhar seus filhos para fazer um curso no CEFET,
concomitante ao ensino do 2° grau e técnico. Muitas pessoas que se formavam no
CEFET-PR tinham uma colocag¢édo no mercado.. (TA 05)

Devido as dimensdes, (mercado de trabalho/preparagcéo vestibular),
entende-se que o curso possuia duas vertentes muito equilibradas na concepgao
dos entrevistados. Para alguns, era um curso que transformava o aluno, um
adolescente, num cidaddo consciente de seus deveres e obrigagcées, numa visdo
mais humanista da educacgao, independente trata-se de uma escola de concepgao

tecnicista.

Nés somos uma instituicdo de ensino publico, com a finalidade, para com a sociedade,
desenvolver a educagdo na area tecnolégica e em varios niveis: técnico, médio,
graduagdo, poés-graduacdo, preparando o aluno para sociedade, para o exercicio da
cidadania. (ES 03)

Na segunda vertente, o aspecto central do curso era a formagao de méao-
de-obra especializada, transformando o aluno num técnico de qualidade, enfatizando
sua importancia no desenvolvimento do pais. Essa visao, de cunho mais pragmatico,

promoveu a instituicdo a icone do ensino tecnicista.

... NOs temos 90 anos de uma tradicdo... de um modelo que atendia para uma educagéo,
num periodo socialmente determinado na formagdo do Brasil. Um contexto socio-
econbmico bem objetivo, onde se tinha que preparar a mao-de-obra para enfrentar um
pais que estava se industrializando... e agora o pais estd numa outra fase do ponto de
vista industrial. (TA 07)

Porém, existe também uma visdo compartilhada desses dois enfoques

sobre o curso, como detectada em algumas entrevistas.

ela se propde.. que é formar técnicos e engenheiros, para contribuir no
desenvolvimento socio, econdmico e tecnoldgico do Pais. Essa € a principal fungéo. Claro
que além de formar cidaddos, a gente ndo pode perder de vista isto, que estamos
formando cidadaos. Mas o principal objetivo da instituicdo é oferecer um ensino de
qualidade para contribuir com o Pais, com a sociedade. (TA 04)
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... porque a maioria que esta trabalhando aqui, esta trabalhando por um ideal, por uma
coisa que ndo esta muito bem resolvida dentro da gente.... que é esta questao de .....que
é transformar a sociedade, transformar as pessoas, da nossa maneira peculiar de ser, que
é formar para o trabalho...e ao formar para o trabalho...nés estamos transformando as
pessoas. (ES 01)

Um fato que chama atengao € a alta concordancia, entre os entrevistados,
sobre a preocupacao e dedicacao da instituicdo para com o extinto curso técnico, em
detrimento aos outros cursos ofertados pela instituicdo. Um dos fatores, para tentar
compreender esse fato, reside na prépria historia da instituicdo, pois como visto, o
ensino profissional era sua raiz. Outro fator a considerar refere-se ao expressivo
numero de professores (com ou sem cargo de confiangca) que se formaram nos
cursos técnicos da instituicao; onde se tem, como exemplo, o proprio Diretor-Geral
da instituicdo. Ressalta-se que, para alguns o curso técnico era a identidade da

instituicdo, como verifica-se abaixo:

(... o técnico era mais forte do que a engenharia?) Sim, ele era muito melhor estruturado
(estruturado, ele tinha uma atengdo maior?) Uma atengdo muito maior. A engenharia era
secundario [inaudivel], a tecnologia entrou, ela ndo supriu...ela n&o...ela ndo é identidade.
A nossa identidade era o curso técnico integrado. A nossa identidade [inaudivel] tiramos
esse técnico, ele ndo veio mais, entrou uma tecnologia que os professores... Nao
entenderam a proposta...mas que ela ndo € a identidade da escola e as engenharias elas
ndo... ainda ndo séo [...] A estrutura da escola era voltado tudo para aquilo...tudo, te digo
era...era coral, era equipes esportivas, era estrutura extra-classe, grémio estudantil, clube
de xadrez, biblioteca, ... tudo era voltado para um tipo de publico que era os técnicos, os
engenheiros corriam paralelos...eles usufruiram daquelas estruturas. Entdo eram cursos
que... ninguém se preocupou muito com eles...Ai, com a extingdo dele, do curso [técnico],
a nossa identidade. (EP 04)

O fato da instituicao priorizar o ensino técnico, também gerava sentimentos
de revolta entre os demais cursos ofertados pela instituicdo, contudo, sem constituir-

se em alguma ameaca. Esse fato fica evidenciado no depoimento abaixo.

... essa é uma grande magoa que a gente tem, produto que a gente tem consagrado a 27
anos. Ele [curso de engenharia] € meio deixado de lado na instituicdo. Sempre foi, mas
agora cada vez mais ( ... o técnico era o carro-chefe da instituicdo?) Era o carro-chefe. (a
engenharia no seu ver nunca chegou a se comparar com o técnico?)... Nao, apesar de ser
um produto muito bom que a gente tem, nunca teve dentro da instituicdo... digamos assim,
nunca foi os olhos da...mas assim... nunca foi cuidado com carinho, com o afinco que era
feito com o curso técnico. (TA 01)



125

A caracterizagao do curso técnico integrado também é bastante clara entre
os entrevistados, considerado como um curso do Fazer, curso pratico aliado a uma
boa base tedrica. Na verdade, o Brasil, tentou com a Reforma do ensino
profissionalizante em 1971, institucionalizar essa modalidade de ensino em todo o
Pais, porém, a grande maioria dos estabelecimentos de ensino, tiveram enormes
dificuldades em implantar esse tipo de ensino, sendo que outros nunca tentaram.
Excecdes foram as Escolas Técnicas Federais que, com a experiéncia e instalagdes
de seus cursos industriais, ndo tiveram muitos problemas de adaptac¢des. Salienta-
se que o CEFET-PR, desde o inicio dos cursos técnicos integrados, apesar do
reconhecimento de um 6timo ensino de 2° grau, sempre focalizou a formagao do

aluno como técnico.

Essa é uma individualidade do CEFET. Essa alianga da teoria com a pratica que, na realidade,
nao tem separagao [...] A pratica faz parte do tedrico e isso eu s6 vejo aqui. (TA 07)

O sucesso do curso, segundo os depoimentos, é mensurado pela procura
da sociedade, pela oferta de emprego aos alunos formados pela instituicdo e pelo do
alto indice de aprovagao em concursos de vestibulares, ndo deixando margens para
a sua exaltacdo, considerado um curso modelo, perfeito, de exceléncia, conforme

algumas entrevistas:

Eu acho que o nosso discurso era bem formatado, muito certinho, pd... Era 90 anos
sabendo fazer a mesma coisa. Entao, vocé dizer que eu fago o melhor técnico do Brasil e
talvez um dos melhores do mundo isso n&o € balela, é o resultado de noventa anos de
experiéncia... (TA 01)

Veja... Vocé tinha um curso técnico extremamente otimizado... vocé pegava um aluno com
14 anos, com 19 anos ele saia um profissional, um mini-engenheiro, bom profissional. Em
pouco tempo ele adquiria a maturidade. Entdo nés chegamos no auge disso. (TA 05)

E dificil dizer porque o CEFET, com 90 anos de tradigdo, batia o ensino técnico, sendo
uma coisa muito importante para a instituicao. A gente pega os professores que trabalham
com o estagio, o relato dos empresarios dos nossos estagiarios, tudo dez.. (TA 03)

Os aspectos positivos do curso técnico, também, sao salientados nas
diversas divulgagdes internas da instituicdo, dessa forma, percebe-se a valorizagao

do ensino técnico integrado entre 0s membros da instituicdo, independente da vertente
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humanista ou tecnicista. E n&o poderia ser diferente, quando da promulgagao da nova
legislagdo educacional, observou-se, por parte de alguns docentes, um sentimento de

indignacao perante o governo, como fica evidente nos depoimentos a seguir:

... quer dizer, ndo fui eu que puxei o tapete do curso técnico, muito pelo contrario, acho
que o CEFET tinha e tem um espaco. E que esses caras ficaram loucos |4 em Brasilia, ...a
propria LDB, ...ai o Darci Ribeiro que me perdoe, o cara esta morto ja mas,... 6 furada
tremenda e aprovada a toque de caixa sabe... (TA 08)

A auto-estima dos professores caiu. Antes, o cara tinha uma seguranga daquilo que fazia.
Hoje ndo sabe se aquilo esta certo ou ndo esta. Ficou dificil, e tudo isso mudou depois da
LDB, [...] Na engenharia ndo afetou muito, porque nao afetou a universidade. Agora... no
CEFET que era focado na educagéo profissional, foi um estrago. (TA 05)

... a populagao tem direito ao ensino de qualidade... Entdo, os caras usaram isso ai, por
que mal usaram o dinheiro e nao cuidaram direito das escolas e depois elas estava sendo
um peso para eles. Por que, entdo, tinham de acabar com isso? Entdo a gente ndo pode
esconder essa ... esse sentimento que eu tenho contra essa politica... esse sentimento
que diz assim: os caras ndao pensam no desenvolvimento do pais... sabe?... Ndo tem
interesse que a gente saia definitivamente deste estado de submissdo tecnoldgica,...
potencial do pais jogado fora, por essas politicas de...de incompetentes que digo assim...
€ um desabafo... por que os caras fazem esse tipo de coisa, porque, realmente, € nao
gostar do Brasil. (ES 01)

Com a entrada em vigor da nova legislagao educacional, veio a extingao do
curso técnico, o CEFET-PR se viu forgado a rediscutir sua atuagdo no novo cenario
educacional, sendo que pelo Decreto n° 2.406/97 ela é obrigada a concentrar seus

esforcos na Educacgao Profissional.

O Decreto n° 2.406, de 27 de novembro de 1997 (que regulamentou a Lei n° 8.948 de 08
de dezembro de 1994 que dispde sobre a instituicdo do Sistema Nacional de Educacgao
Tecnoldgica), define que os Centros de Educagéo Tecnoldgica constituem modalidade de
instituicdes especializadas de Educacao Profissional, sua finalidade, suas caracteristicas e
objetivos e que gozardo de autonomia para a criagao de cursos e ampliacéo de vagas nos
niveis basico, técnico e tecnolégico da Educagéo Profissional. (CEFET-PR, 2000a. pg. 06)

Para cumprir essa nova funcdo, a instituicdo decide ministrar cursos
superiores de tecnologia, ofertando, 12 cursos em diversas areas, com diferentes
especificidades, constituindo, assim, a principal modalidade de ensino na instituicio.
Além dos cursos de tecnologia, a instituicdo passa a ofertar o novo ensino médio

(antigo 2° grau) e mantém os cursos de engenharias e as pos-graduacoes.
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O ensino médio, por forca do art. 03" da Portaria n.° 646/97, tem suas
vagas limitadas, reduzindo muito o numero de alunos dessa modalidade de
educacéo na institui¢ao.

Com esse novo enfoque educacional, percebe-se que ha um
entendimento, entre os dirigentes, que a instituicdo deve atuar direcionando suas

acdes para o0 ensino superior.

... Mas, na época, o enfoque principal era o nivel técnico. Nao se entendia o CEFET, como
uma instituicdo de nivel superior Estava ja com uns projetos, na época da Universidade
tecnoldgica, mas ndo era uma visdo como hoje, que no CEFET mudou realmente a
sensacao de que tem condigbes e que pode atuar no nivel mais superior do que nivel
basico de técnico. (ES 05)

A énfase de escola mudou nesse sentido para se adaptar a nova legislagao, voltada mais
para o superior... (TA 07)

Eu, eu sou favoravel que o nosso cerne na escola seja as engenharias, como cerne
abririamos mais cursos de engenharia... (ES 01)

A promulgacdo da nova legislagdo foi bastante tumultuada, no que se
refere a falta de definicho em aspectos inerentes da educagdo e atraso na
regulamentagdo da Lei pelo governo. Esses fatos resultaram uma certa confusao
com relacdo ao entendimento das novas modalidades de ensino e a atuacédo da
instituicdo. No entanto, ficou evidente que, a vertente da educagdo, que vé o
CEFET-PR como instituicdo formadora de mao-de-obra especializada, parece
aumentar em relagao aos que entendem que a fungao da instituicao é a formacao do
cidadao para o convivio na sociedade, esse acréscimo, foi notado nas entrevistas
pelo aumento de expressdes diretas neste sentido e pela nocdo de cursos curtos,

flexibilizagao de curso, nicho de mercado e novas metodologias.

' Conforme disposto no Art. 3° da Portaria n°646/97 "As instituicbes federais de educacao
tecnoldgica ficam autorizadas a manter ensino médio, com matricula independente da educagao
profissional, oferecendo o maximo de 50% do total de vagas oferecidas para os cursos regulares em
1997, observando o disposto na Lei n°9394/96" (BRSIL, 1997c)
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Era escola profissional — oferecer os cursos técnicos para atender o mercado de trabalho.
O que era na realidade o curso técnico? Oferecia o qué? O menino saia daqui e ia para o
chao de fabrica para ser gerente, era a formacao dele, do fornecimento de mao-de-obra
para atender o mercado de trabalho. [...] Hoje a énfase é a mesma, mas o grau dessa
énfase é direcionado para o ensino superior. (TA 07)

Por que a nova LDB? Eu acho que ela s6 veio contribuir e dar oportunidade para novos
cursos, ou novas formas de cursos, ou novas pessoas fazerem cursos no qual sentido:
antes era um curso integrado, agora existe a possibilidade de vocé se afastar, retornar,
entao ela deu mais chances e abriu oportunidades para outro tipo de clientela, que até
entdo nao existiam. (TA 04)

Apesar do ensino superior emergir como um novo sentido no valor da
educacao, vale salientar que a marca do ensino técnico se faz presente entre varios
dirigentes, os quais defendem a volta do ensino técnico pds-médio, por diversas
razdes, entre as quais estao: a demanda desse profissional no pais, a inseguranca e
a resisténcia dos docentes frente aos novos cursos, o saudosismo dos docentes
pelo tipo de aluno do curso técnico e a pressdao da sociedade por um curso

altamente reconhecido. Os depoimentos evidenciam esses aspectos:

Eu acho que tudo [...] até politicamente para agregar aquele publico que nao aceitou o
curso de tecnologia, por que tem uma revolta muito grande ainda... Pelas verbas que tem
de galgar no ministério [...]. Eu ndo tenho dados para dizer que isso realmente vai
acontecer, mas tem a pressdo dos professores, pressao da sociedade e pressao do
governo que nao deixou a gente galgar para universidade ou coisa do tipo.(TA 03)

Pd, nas unidades tinha de ter curso técnico (vamos ficar em Curitiba) Mas aqui também...
Por qué? Por que nos temos uma demanda grande hoje. As empresas de
telecomunicagbes chegam aqui e eu quero técnico em telecomunicagdes, eu ndo quero
engenheiro, quero o cara que esta la no campo esticando o fio, medindo, aferindo... E ndo
€ o engenheiro que faz isso. (ES 01)

... Na minha opinido, eu acho que poderia continuar porque € o nosso caso, mas de
qualquer forma, como eu falei anteriormente, o curso técnico deveria continuar porque ele
atende realmente... [...], 0 curso técnico deveria ainda... por causa da situagdo do Brasil,
pais de terceiro mundo, ele tem um nicho de mercado bom para técnico... (TA 08)

Um dos aspectos relevantes na defesa pela volta do ensino técnico, refere-
se a insegurancga dos docentes frente a esses novos cursos. Porém, esse aspecto é

mais amplo, como veremos a seguir.
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Ambiente interno

Um outro valor observado no contexto do CEFET-PR, que acusou uma
alteracao de sentido refere-se a estabilidade do ambiente em que instituicdo estava
inserida, onde, antes da nova LDB, era caracterizado como um ambiente calmo, sem
maiores desafios ou turbuléncia. Basicamente, a instituicdo gerenciava seus cursos
ja consagrados, tanto em termos de metodologias, como na manutencdo de sua
infra-estrutura, num processo de melhoramento continuo e incremental. A clientela
de seus diversos cursos ja era conhecida, com a tendéncia de acréscimo na
concorréncia para o ingresso na instituicao. Entende-se que o CEFET-PR avancgava
mais para os cursos de graduagcdao e poés-graduagao, porém, de forma lenta e
gradual. As principais dificuldades, nessa época, concentravam-se em conciliar a
administracdo de varias unidades (antes da visdo de sistema) e gerenciar a falta de

repasse de recursos pelo governo, conforme observa-se nas entrevistas:

Exatamente, o que a gente observou foi 0 seguinte: ndés estavamos num regime estavel.
Nés estdvamos com o ensino técnico ja implantado e consolidado, com pequenas
alteragGes curriculares, [...] a engenharia também ja estava consolidada, com pequenas
alteracGes curriculares. Mas era uma situagao de estabilidade. (ES 04)

Acho que antigamente eu néo tinha essa visao, era mais ou menos uma coisa fixa, nao
digo que a escola estaria estagnada. A escola tinha os cursos de engenharia, tinha os
cursos técnicos e nao tinha nenhuma perspectiva de mudar. [...] S6 estava administrando
0 sucesso. Vocé nunca tinha um planejamento futuro, uma miss&o, um objetivo, alguma
coisa. Vocé estava aqui na escola e tinha que dar tantas aulas no curso técnico, tantas
aulas nos cursos de engenharia, para o resto da sua vida. (TA 06)

Percebe-se também o sentimento que, se ndo fosse a Lei, o CEFET-PR

nao mudaria.

(Se tivesse no texto la da LDB, [...] s6 que vocé ainda pode fazer o técnico integrado. Qual
vocé acha que seria a postura da escola?) A principio, acho que a escola ndo mudaria,
continuaria no mesmo modelo, se n&o tivesse nenhuma motivagdo como uma lei nova,
uma diretriz nova... (TA 06)

... tudo por causa da Lei... eu acho que ndo se mexeria em nada... eu ndo vejo uma
mudangca téo radical no CEFET-PR, se nao tivesse vindo a LDB. (TA 03)
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Com a mudanca no sistema educacional do pais, houve uma
transformacao no ambiente estavel do CEFET-PR. Com a deciséo da instituicdo em
implantar os cursos de tecnologia, cursos com historico no Brasil bastante confuso e
pouco favoravel, logo percebe-se um ambiente de inseguranga e incerteza na

instituicdo, que pode ser verificado pelas transcricbes abaixo:

... Aguela imagem que existia do CEFET, como uma escola de estilo icone...Hoje, esse
icone nao serve mais, essa parte (inaudivel). Agora qual o novo icone? Isso ndo existe,
ainda estamos preparando, essa que é a angustia do pessoal... Mas o que n6s somos
hoje? Antes nds éramos bons, huma coisa. Hoje, nem sabemos o que somos. (TA 05)

Nés fazemos ensino técnico e engenharia... E era boa, a vantagem é que ja se reconhecia
0s cursos técnicos e reconhece ainda as engenharias. Se nds nao tivermos cuidado, nos
vamos acabar perdendo e isso € uma preocupagao que eu tenho hoje... (ES 02)

O impacto hoje... ainda hoje é que a criagdo desses cursos nao foi bem vista pela
comunidade cefetiana, ndo pela comunidade em geral, porque n&do experimentou esse
produto ainda, .... O pessoal esta fazendo de acordo com os planos criados, mas meio a
contragosto, pelo fatt de saber que ndo fazendo alguma coisa... ndo é aquilo que a gente
queria estar fazendo... Estdo fazendo porque tem de fazer. Nao acreditam no produto que
esta saindo... (TA 01)

... Apos a LDB, nés caimos num vacuo de incerteza do processo de mudanga. Nos
estamos num processo de mudangas que a caracteristica principal é a incerteza. (TA 05)

Todo o processo de implantagdo dos novos cursos gerou muita resisténcia
e conflitos na instituicdo, no entanto, apesar de se detectar a diminuicdo da
resisténcia inicial, quando da adog¢ao dos referidos cursos "... agora as resisténcias
maiores do inicio ja foram vencidas" (TA 04), tem-se que a sensagao de incerteza
ainda se mantém, em virtude dos rumos educacionais adotados pelo CEFET-PR.
Conforme os dirigentes, o fato decisivo para minimizar ou intensificar esse valor esta
atrelado ao processo de avaliagao e reconhecimento institucional dos novos cursos,

pelo MEC™, o qual deve ocorrer em 2002. O processo de reconhecimento dos

> O reconhecimento dos cursos superiores de tecnologia estdo pautados na Lei n.
9.131/95; no Decreto n. 2.208/97; na Portaria n. 1.647/99 (BRASIL, 1999) e na Portaria n. 64/02, essa
ultima define os procedimentos para o reconhecimento de curso/habilitagdo do nivel tecnoldgico.
(BRASIL, 2002)
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cursos concentra-se em trés itens: a estrutura curricular, a qualificagdo do corpo
docente e a infra-estrutura da instituicdo, para cada item é atribuido um conceito
(nota); desse processo resulta o conceito final do curso e o seu reconhecimento ou
nao.

A avaliagdo e o processo de reconhecimento nao figuravam na época do
curso técnico integrado e nem por isso sua exceléncia era ameagada, porém,
participar desse processo de reconhecimento com um curso que gera duvidas,
chega a ser martirizante para essas pessoas. Os depoimentos abaixo fornecem essa
nogao.

Eu acho que se a gente ndo conseguir que esses cursos sejam reconhecidos, com
conceito bom no MEC e ndo conseguir colocar alunos com qualidade no mercado, eu
acho que corremos o risco de ter ameagada a imagem do CEFET. Porque qual vai ser o
grande volume de cursos que nds temos hoje? Vai ser a tecnologia. A engenharia passou
a ser de novo como era no ensino técnico antes, um apéndice... Quer dizer, um conjunto
de cursos que estdo ali. Tanto é, que o maior foco da gestdo, hoje, é reconhecer as
tecnologias, dentro de um padrao razoavel, porque sendo nés estamos fritos. (ES 02)

Nés langamos quarenta cursos... A chance de dar errado € muito grande... Sabe, os
problemas vao se acumular e ndés vamos passar pela fase de reconhecimento desses
cursos... Ai vai ser um Deus nos acuda. (TA 01)

.... O que nos temos que fazer agora? Eu vou tratar especificamente da tecnologia (certo).
O que noés temos que fazer com a tecnologia é a consolidagdo desses alunos e passar
pelo processo de reconhecimento, fazer os ajustes necessarios... Daquele modelo inicial,
a gente vai ter que adaptar algumas situagdes ainda.(ES 04)

No entanto, um grupo dos dirigentes visualiza uma outra ameaga a
instituicdo, provocando o sentimento de insegurancga, n&o atrelada especificamente

aos cursos de tecnologia, mas a politica macro do MEC, oriunda da nova legislacao.

Verificou-se que, antes da nova LDB, a instituicdo possuia excelente
conceito nos orgaos institucionais relativo a educagdo, mas especificamente a
Secretaria de Ensino Médio e Tecnologico - SEMTEC, pelo ensino técnico e a
Secretaria de Ensino Superior - SESu, pelo ensino superior ministrado. Esse fato

favorecia a captacao de recursos para a instituicdo, pois, ao atuar nas areas das

duas secretarias, configurava-se duas fontes de recursos.
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Com a nova legislagao, a instituicado ficou, atrelada somente a SEMTEC e
ao orcamento desse 6rgao, inviabilizada de acessar os recursos da SESu'™. Essa
situagdo, para alguns professores, provoca um sentimento de inseguranga quanto
ao futuro da instituicdo, pois, entende-se que a mesma nao receberia recursos

suficientes para manter a qualidade do ensino alcancada.

... Nessa mudanga que houve na infra-estrutura do proprio ministério, que jogou o CEFET
junto, criou outros CEFET’s e jogou todo mundo na mesma cagamba e entregou para a
SEMTEC. E agora... Eu acho que nés estamos num caminho dificil. (TA 01)

Nessa gestdo, em fungdo das mudangas que ocorrem no préprio Ministério e a nossa
extrema vinculagdo com a SEMTEC, nos deixou numa situagao dificil. [...] N6s rezamos a
cartilha da SEMTEC... Com a extingdo dos cursos técnicos, para buscar outros caminhos
que o SEMTEC, néo sabia e nao disse... Ai, nés achamos a tecnologia, vamos la... Bom, é
isso que nds queremos? E esse o caminho? Entdo... vamos I4. [...] Ai nés vinculamos &
SEMTEC ... e, na minha avaliagdo, a SEMTEC ta perdida, certo. (ES 02)

A definicdo de vincular o CEFET-PR somente a SEMTEC, é fruto do

Decreto n.° 2.406/97 e do processo de cefetizacio.

Disciplina

Um dos principais valores detectado, pelas analises realizadas, refere-se a
disciplina, sendo essa caracterizada como a observagdo e aceitagao de regras,
normas e condutas, mesmo que nao escritas, tanto pelo corpo discente como o
corpo docente. Antes da nova LDB percebe-se a vigéncia de uma disciplina rigida
na instituicao.

A valorizacdo da disciplina na instituicio ¢é bastante marcante.
Historicamente pode ser compreendida, visto que um dos seus objetivos, quando de
sua criagao, era submeter os alunos a um processo de disciplinarizagdo para o

trabalho (QUELUZ, 1995).

' Antes da nova LDB, a instituicdo recebia recursos de orcamento e custeio tanto da
SEMTEC como da SESu. Atualmente, o orcamento fixo da instituicio €& oriundo somente da
SEMTEC, recursos proveniente da SESu, somente via projetos institucionais de pesquisa.
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Diversos artefatos, narrativas e eventos fornecem a dimensao desse valor.
No caso de saga, encontramos em varias narrativas a figura do Professor Ivo
Mezzadri, Diretor-Geral da instituicdo no periodo de 1972 a 1984, atribuido aos seus
atos, a "cultura da disciplina" e a "filosofia da limpeza" que caracteriza a escola. Os
docentes entrevistados salientam, ainda hoje, o zelo com os bens publicos, o
cuidado dos poucos jardins, a limpeza nos varios ambientes, inclusive banheiros,
patios e corredores, sendo esses fatos constatados pelo pesquisador, através da

técnica de observacao nao-participante.

Porém, compreende-se que o artefato cultural que mais destaca o valor da
disciplina, refere-se ao uso do guarda-p6'’ pelos alunos dos cursos técnicos. Sua
finalidade explicita era a protecdo das roupas dos alunos nas aulas praticas,
entretanto, tornou-se um eficaz instrumento de controle. Com a extincdo, do curso

técnico, o guarda-pé deixou de ser usado na instituigdo; isso provocou diversos

by

sentimentos nos seus membros, de saudades a inseguranga, sendo considerada
uma marca que identificava os alunos e a instituicdo no contexto da sociedade. Os

depoimentos a seguir fornecem a importancia desde artefato.

S6 o fato de nés néo termos mais o guarda-pé na instituicdo € um marco significativo,
porque o guarda-pé gerou inumeros conflitos internamente. O guarda-pé dentro da
instituicdo, era de um valor forte, tanto é que existia uma cobranga quase militar na cobranga
do guarda-pd. A pessoa se nao tivesse o guarda-p6 era chamada... Chegou aos extremos
de terem os numeros de botdes adequados, porque se nao tivesse botao, tinha encrenca,
[...]. Entdo, isso representou um marco, né. A instituicdo que era acostumada a ver seus
alunos de guarda-p6 dentro do padrdo que a instituicdo exigia, e de uma hora para outra,
isso rompeu. Foi um rompimento bastante rapido. E um marco sem duvida. (ES 04)

... Quer ver qual foi o maior baque na nossa identidade?... Que até hoje a gente sente...
E a extingéo do guarda-pé... (interessante) O que o guarda-pé era? O guarda-pé dizia que
aquele Fulano era do curso tal, o Sicrano é do curso tal, agora todos os alunos estdo com
a mesma cara, vocé nao sabe quem é quem mais... Os nossos ...controles eram
baseados no controle do guarda-p6, no controle dos alunos. N&do existe mais isso. O
inspetor deixou de ser inspetor... Hoje ele é chamado de assistente de alunos, por qué?
Por que ele esta lidando com um publico que a maioria € de alunos do ensino superior,
tem do médio... mas sdo 200 num universo 6.000... entdo, eles sdo pequenos, (ES 01)

7 Guarda-p6. Vestimenta obrigatéria para assistir as aulas ou permanecer na instituigdo,
destinado somente para os alunos do curso técnico. Sua idealizagao deve-se a protegao das roupas
dos alunos nas aulas praticas e foi baseado nos uniformes das industrias. Para cada curso havia uma
cor, facilitando a identificagcao e o controle dos alunos.
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No que tange aos docentes, varias sao as regras a serem cumpridas. De
uma forma geral, o cuidado com as instalagdes e o respeito aos prazos estipulados
para as diversas atividades, sdo as mais cobradas pelas chefias. Outras cobrancgas,
como o cumprimento do conteudo dado em sala de aula, sédo institucionalizadas
pelos proprios membros da organizagdo. Destaca-se a cobranga do cumprimento do
horario de aula do professor, havendo inspetores nos corredores para anotar atraso
no inicio e adiantamento no término das aulas, caso o professor cometa alguma
dessas infragbes, devera se justificar perante o coordenador do curso.

Nota-se que para os professores que sdo ex-alunos da instituicio
(principalmente do curso técnico), a disciplina € muito valorizada, sendo até motivo
de preocupacdo e desalento, quando das mudangas sofridas através do tempo,

nesse aspecto.

... Hoje é mais flexivel. Olha... sinceramente... Eu, particularmente, acho que os caras
estdo muito mais avacalhados (é?) poxa... E, eu entrei aqui, eu até peguei isso, eu ainda
valorizo isso, por que eu fui aluno do técnico...pdxa, a gente vé falta de cuidado com
instrumentos, a gente vé falta de cuidado com as salas de aula, vé falta de cuidado com o
quadro negro e tinha o seguinte: a gente quando saia da sala de aula... a gente apagava o
quadro... Agora a gente vé gente que entra aqui... que se estiver o quadro com alguma
coisa escrita, ele escreve em cima para ndo apagar... bater apagador na parede da sala
de aula... permitir que os alunos sujem a sala, que risquem a carteira...[expresséo de
reprovacgao]... Entdo, eu acho que isso é algo dentro da nossa cultura que a gente esta
perdendo. Isso ndo é legal, eu ndo gosto disso, teria que... teria que... tem certos valores
que a gente nao pode perder, que faz de nés uma instituicao de cara diferente e um deles
é essa disciplina do corpo funcional. (ES 01)

O valor disciplina sofreu uma variacdo de sentido no periodo posterior a
implementagdo da LDB, caracterizada, agora, como uma disciplina flexivel. Se
antes havia regras demasiadamente rigidas, atualmente, entende-se haver uma
flexibilidade nessas regras, porém, sem minimizar a importancia da disciplina.

Nota-se nas entrevistas, o entendimento de que o principal agente dessa
alteragcao seja a prépria mudanga na sociedade, que nao aceita mais uma disciplina

tdo rigida num estabelecimento de ensino. Infere-se nesse caso, o préoprio contexto



135

historico recente do Brasil, que viveu uma ditadura militar até meados da década de
80, sendo que apds esse periodo, inicia-se um processo de democracia por todas as
instituicdes, mesmo nas proprias relacgdes interpessoais como pai-filho, professor-

aluno, patrao-empregado, observam-se mudangas nesse sentido.

... Hoje em dia, a escola continua limpa, existe disciplina por parte dos professores, mas o
ambiente dos alunos esta mudando. Os alunos estdo mais soltos, mais rebeldes, n&o téo
disciplinados. E também é uma coisa da sociedade nova. Antigamente era Deus no céu e
o professor dentro da sala de aula. [...] Nao quer dizer que o CEFET esteja indisciplinado,
mas vem amolecendo ao longo dos ultimos anos. (TA 06)

Outro fator, significativo a flexibilidade na disciplina, esta relacionado, de
alguma forma com a nova LDB, porque com a opgado da instituicdo por cursos
superiores de tecnologia, a grande maioria dos estudantes no CEFET-PR, passou a
ser alunos mais maduros, com média de idade maior do que anteriormente e com o
ensino meédio concluido.

De fato, se antes a gama maior de alunos na instituicdo era formada por
adolescentes de 14 a 18 anos, atualmente, configura-se com jovens de mais idade,
que ja concluiram o ensino médio e possuem uma formagado mais soélida. Isso sem
mencionar a parcela respeitavel de alunos com idade mais avancada que, por um
motivo ou outro, (geralmente pela necessidade de aperfeicoamento), retornaram aos
bancos escolares. Isso, resultou em regras mais flexiveis, as quais visam a
legitimidade e o aceite da comunidade, da qual a instituicdo esta inserida Salienta-se
que em relagdo ao corpo docente ndo se percebe alguma mudanga significativa
nesse caso, ou seja, manteve-se as regras e o entendimento do que os docentes

devem cumprir.

Eu acho que é um valor, mas eu acho que da para nés mudarmos. Nao necessariamente
por causa da LDB. Eu acho que pela propria condicdo, a prépria situagdo o contexto da
sociedade que nos estamos, forgou o CEFET a mudar. Outra coisa que contribuiu, foi o
tipo de aluno que estamos recebendo agora. A LDB tem uma parcelinha pequena, porque
como ela nos obrigou a mudar o tipo de clientela, nossa clientela passou a ser outra.
Algumas regras disciplinares ndo tinham como se encaixar, ndo tinham como se manter, e
isso n6és mudamos. Exemplo: usar bermuda, namorar aqui dentro, hoje isso é permitido.
Antigamente, isso era bem mais rigoroso. Hoje é diferente... Hoje a sociedade é outra. Eu
acho que nesse aspecto nos flexibilizamos. (ES 02)
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Com certeza, os docentes tiveram que se adaptar muito bem com esse novo perfil de
aluno... Aquela atitude autoritaria, faga por que eu quero, com certeza ndo existe mais.
Vamos negociar, vamos discutir... (TA 07)

Entdo, vocé ndo pode pegar as regras de um adolescente e aplicar num elemento, num
aluno, do curso de graduagdo que tem conceitos politizados diferentes. O que é preciso
fazer, é que o regimento do CEFET, no que diz respeito aos direitos dos docentes e
discentes, sejam re-trabalhados. Se o CEFET abragou a graduacgéo, € preciso que leis e
deveres de seu regimento sejam trabalhados para a graduacgéo. (ES 03)

Capacitacéo e Qualificagao

Outro aspecto valorizado pelos dirigentes e, que verificou-se uma variagéo
de sentido, refere-se a capacitagao e qualificagdao do corpo docente. Entende-se
esse valor, como o aperfeicoamento do professor no intuito de melhorar o
desempenho de suas fungoes.

Anteriormente, a escola se preocupava em oferecer e até obrigava os
docentes, principalmente os recém-contratados, a participarem de cursos de
capacitagdo, voltados ao ensino e a pedagogia, procurando melhorar o desempenho
do professor dentro da sala de aula.

Esses treinamentos, normalmente, eram realizados no periodo de férias
escolares e visavam a capacitacdo dos docentes das areas técnicas, geralmente
engenheiros, que n&o possuiam nenhum preparo para ministrarem aulas, para
adolescentes.

Ha algum tempo, a capacitacdo vem sendo valorizada pela titulagdo em
cursos de pds-graduacéo dessa forma, a diregdo da instituigdo comecgou a viabilizar
recursos, objetivando qualificar seus docentes em cursos de pds-graduacgao.
Segundo depoimento de um Ex-Diretor da instituicdo, em 1984 havia somente duas
bolsas de mestrado para a instituicdo, em 1988 eram 44 bolsas, permitindo assim
um salto de qualidade, conclui o Ex-Diretor (FERRAZA, 1999)

As primeiras acoes, referente a capacitacdo de docentes por meio de

cursos de poés-graduacdo, priorizaram as areas técnicas atreladas aos cursos
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existentes, ndo sendo possivel detectar se foi por um processo estratégico, somente

mais tarde houve uma abertura em outras areas, conforme a citacao:

Existiam determinadas areas no departamento que nao eram privilegiadas e ndo eram
levadas em consideragao... e faziam muito o professor fazer pés-graduagao, no nivel de
mestrado, doutorado, em areas essencialmente técnicas e que viessem a contribuir para o
desenvolvimento profissional do curso e do aluno. Hoje em dia existe esse pensamento,
claro que sim, porque nés somos ainda uma escola tecnolégica, mas, outras areas por
exemplo na area de gestdo, na area de administragdo, na area empreendedora, na area
de planejamento, ja estdo sendo valoriiados aqui dentro dos departamentos. (TA 04)

Contudo, apesar dos esforcos da instituicdo para viabilizar esses cursos,
ha, entre os dirigentes entrevistados, a forte percepcado, de que essa busca pelo
aperfeicoamento é, antes de tudo, um projeto pessoal do professor, onde a sua

auto-motivagao € o elemento-chave para a realizagao dessa capacitagao.

Nao tem nenhuma carreira que nao precise disso... Tem que se aperfeigoar todos os
médicos, dentistas [...] enfim, todos tem de se aperfeigcoar. S6 que eu vejo mais um projeto
pessoal, do que um projeto da escola. (TA 03)

Com a nova LDB em vigor, LDB pbde-se perceber que houve uma
pequena alteracdo nesse valor, surgindo uma nova acepgao, entre os dirigentes,
referente as novas exigéncias do MEC.

A nova LDB estabelece, no art. 52 inciso Il, que todas as universidades
devem possuir, pelo menos, 1/3 do seu corpo docente com titulagdo de mestrado ou
doutorado, privilegiando, dessa forma, o docente titulado™, entende-se que no
CEFET-PR, a capacitacao de seus docentes ja estava atrelada a titulagao, entretanto,
a instituicdo, com a finalidade de aumentar o niumero de professores titulados de seu
quadro, procurou viabilizar novos cursos de pos-graduacédo aos seus docentes. Uma
dessas iniciativas foi o convénio com a Universidade Federal de Santa Catarina para a

realizagao de curso de mestrado a distancia, exclusivo para seus membros, com custo

'8 Atualmente, dos 696 docentes da instituicio, 306 possuem o titulo de mestre ou doutor,
o que significa 44% do quadro de corpo docente. Fonte: Departamento de Recursos Humanos da
Unidade de Curitiba.
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reduzido ao servidor da instituicdo.” Essa postura da organizagdo demonstra uma
preocupagao com as futuras avaliagoes institucionais realiiadas pelo MEC, mesmo
nao se enquadrando na categoria de universidade. Fica estabelecido, dessa forma,
que ha vinculagdo da nova LDB em relacdo a capacitacdo e qualificacdo do

professor. Alguns depoimentos reforcam essa concepgao.

A LBD impds-nos uma condigdo que era uma titulagdo minima,... nos proximos tantos
anos, tem que ter, no minimo, tantos mestres, tantos doutores. Isso a LDB impés, de certa
forma a escola ja vinha, sem querer, fazendo investimentos na qualificagdo do nosso
pessoal, mestrado e doutorado, ja era uma caracteristica nossa. Tanto &, que aqueles
indices que a LDB colocou num prazo de 03 anos, 05 anos, nao nos preocupou muito,
porque nos ja estavamos no caminho. (ES 02)

Ha um maior interesse da instituicdo evidenciado, s6 que é uma situagdo de todos. Mas
algumas alternativas foram buscadas, por exemplo, aquele convénio com a Universidade
de Santa Catarina, foi uma alternativa de formacéo. (ES 04)

... Agora, nossa unica diretriz € que todo mundo deve cursar a pés-graduagdo, porque...
para nés somos medidos através disso também... titulagdo € um dos pontos de afericao
do MEC. (ES 01)

Por outro lado, a maioria dos dirigentes ainda reforca esse valor, como
sendo uma auto-motivagdo do professor, alegando entre outros fatores: a
necessidade em se aprimorar, pois agora 0S Cursos Sao superiores e a percepgao
dos privilégios salariais dos docentes titulados. De fato, a titulagcdo passou a ser um
diferencial na carreira docente, seja em termos salariais, seja com a possibilidade de
ampliar seu leque de atuagdo, por exemplo, ingressando em outras instituicdes de

ensino. Os depoimentos a seguir fornecem essa dimensao:

... Ele esta vendo que ele tem que ter titulagdo, senado ele ndo vai ganhar. O colega dele
tem doutorado e ganha 3 vezes mais que ele, e ele ndo ganha nada. O professor que tem
simplesmente graduagdo ndo vai ganhar nada, vai ter R$30,00 reais de aumento, porque
as tabelas foram preparadas para privilegiar quem tem titulagdo... Por que se estabeleceu
que a titulagao é uma coisa importante. A experiéncia profissional leva em consideragcéao?
Nao, entéo isso ndo vale nada... Entdo, o corpo docente esta nessa fase ainda, ou ele sai
fora, ou ele entra no ritmo de titulagéo. (TA 05)

' O CEFET-PR em parceria com o TECPAR e UFSC, disponibilizou para seus servidores
o Programa de Mestrado a distancia em Engenharia de Producdo na area de concentracao de Midia
e Conhecimento, iniciando com sessenta alunos dividido em duas turmas (PARCERIA, 1999)
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Antigamente, as iniciativas de qualificacdo de desenvolvimento eram quase que pessoais
e 0 modelo era meio acomodativo, no sentido de, se eu ndo me qualificar, eu vou
continuar ensinando com sempre ensinei. Hoje ja ndo se pensa mais assim... Ja nao da
para ensinar da mesma forma que se ensinava antigamente. Isso obriga ao departamento,
a escola e até o professor ir em busca disso. Eles sentem uma necessidade disso, porque
ele esta ficando para traz, em relagdo aos outros e ele ndo esta se atualizando. ... e os
professores se véem quase obrigados a ir atras de novas competéncias. (TA 04)

Reconhecimento

O reconhecimento tanto pela sociedade, quanto pelo governo federal,
como uma instituicdo de ensino referéncia, foi considerado como mais um valor
compartilhado entre os dirigentes pesquisados. Esse reconhecimento é motivo de
orgulho para os membros da instituicdo, uma vez que, o CEFET-PR, considerada
uma escola de menor prestigio, desde de sua fundagdo em 1909, chega, ao final
dos anos oitenta, com "status" de uma instituicdo modelo.

O reconhecimento veio sendo construido ao longo do tempo, porém, foi
com o curso técnico integrado que ele se cristalizou, tornando-se inegavel,
conforme os depoimentos dos dirigentes. Esse fato, deve-se também as constantes
divulgagdes nos meios de comunicagdo externos e internos, que geralmente
salientavam a importancia da instituicido no cenario educacional do Parana e do
Brasil, caracterizando-a como uma instituicido de exceléncia na formacao de mao-de-
obra especializada, tdo necessaria para o desenvolvimento da nacao.

Esse reconhecimento foi consolidado com os inUmeros anuncios de ofertas
de emprego em jornais, onde as empresas condicionavam as vagas, a alunos
egressos do curso técnico da instituicdo, ou que o cursavam. Isso resultava na
colocagao imediata dos alunos no mercado de trabalho, muitas vezes, com ganhos
privilegiados, divulgando, assim, ainda mais a institui¢ao.

Paralelamente a formacdo de técnicos capacitados, os alunos da
instituicdo, comegaram a lograr éxito em varios concursos de vestibulares, atestando

ser, também, o curso técnico integrado, um curso de 2° grau de alto nivel.
Diante desses fatos, houve uma procura acentuada pelos cursos da
instituicdo, pela sociedade, o que ficou evidente através do aumento do indice de

candidato por vaga a cada ano.
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... Olha, a marca CEFET... E a principal caracteristica, é a marca CEFET. [...] Tive até
uma vez um aluno que comentou com a gente aqui... que estava em uma empresa, foi la e
falou que estava fazendo curso de tecnologia no CEFET, tal e tal, procurando emprego...
Essa empresa disse: bom , ndo fago a menor idéia do que seja esse curso de tecnologia,
nunca ouvi falar nesse trogo, mas se € o CEFET que esta fazendo é bom...Entdo, vamos
experimentar vocé aqui. (TA 02)

... Mas no sentido de que o aluno que vinha para ca, muitas vezes, ele dizia isso para nés,
eu vim para ca porque “meu irmao estudou aqui, meu pai disse que é muito boa a escola,
meu vizinho disse que € 6tima a escola e que passou no vestibular também... (TA 07)

Em termos institucionais, entende-se que o governo, ao longo do tempo,
vem percebendo o trabalho desenvolvido na instituicdo paranaense fortalecendo-a e
identificando-a como modelo a ser seguido, pelas instituicbes co-irmas. Esse
aspecto foi sempre aproveitado pelas dire¢ées anteriores, com ampla divulgacéo, e
estendeu-se para todo o sistema, transformando o CEFET-PR em um icone do

ensino profissional.

... O nosso reconhecimento na sociedade paranaense ¢ indiscutivel... (e aquele discurso do
CEFET-PR ser o melhor CEFET do sistema?) E mesmo sem meias-palavras... ¢ mesmo...
quem conhece os outros CEFET. [...] Isto aqui é escola que é compativel com as escolas
que se tém fora do Brasil, de primeira linha. Por isso que a gente faz milagre. (ES 01)

Todo esse reconhecimento cunhou uma expressao, muito propalada dentro
da instituicdo, que diz: "antes a escola era dos filhos dos outros, hoje é dos nossos
filhos". De fato, € notério o numero de filhos de professores e funcionarios
administrativos que passaram a estudar na instituicdo. Motivo de orgulho para um

antigo Diretor, conforme depoimento em reportagem.

"Os nossos alunos morrem de orgulho do CEFET-PR e, dentre eles, os nossos filhos
também, pois sempre que um professor coloca seu filho na escola em que trabalha, é
porque esta escola esta progredindo, esta crescendo e eu ndo tenho nada mais bonito
dentro de mim para dizer que nao seja isso." (FERRAZA, 1999)

Com a promulgagdo da nova legislagdo educacional, verifica-se uma
variacao de intensidade nesse valor. A nova LDB extingue a marca de exceléncia da
instituicdo, o curso técnico integrado, forcando a implantagdo de novos cursos. O

CEFET-PR passa, entdo, a ofertar os cursos superiores de tecnologia, os quais
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possuem uma histéria de dificuldade e rejeicédo, tanto pela sociedade como pelas
associagdes de classe, especialmente o CREA. Alguns professores entendem esses
cursos como uma alta aposta da instituicdo, com reflexo direto na sua imagem
perante a comunidade. Dessa forma, entende-se que, para esses dirigentes, existe
uma mudancga nesse valor, pois, ndo consideram o reconhecimento tdo sélido como
antes, visualizando uma ameaga ao reconhecimento, enquanto instituicdo de
ensino de exceléncia, conforme pdde-se verificar por meio de conversas informais e

de entrevistas:

Noés temos um conjunto de 32 cursos de tecnologia que nao foram reconhecidos ainda...
Nés ndo sabemos claramente qual a dificuldade que vamos ter no reconhecimento desses
cursos. NOs temos, dentre esses cursos, alguns que nos ja percebemos que tém
dificuldade de captagéo de alunos e esses alunos ai, vao ter dificuldade de colocagdo no
mercado... Nao temos mais o ensino técnico, ... acabou, ... que era o carro-chefe. (ES 02)

0s cursos superiores de tecnologia que sdo a nova proposta de educagdo superior
tecnoldgica dentro do ensino profissional (...) entdo ao invés de ofertar curso técnico pos
médio vamos ofertar cursos superiores de curta duragdo... essa foi a aposta da
escola....entdo a nova LDB proporcionou a criacdo desses cursos de tecnologias e a
escola apostou e que ao meu ver foi uma imposi¢ao as unidades....(ES 01)

... A LDB, nessas liberdades que ela esta dando a gente, ja poderia estar avangando no
sentido de experimentar esses nichos a mais que ela esta permitindo... € nés estamos
muito focado na questdo da tecnologia, estamos centrando muito fogo, gastando muita
energia, agora nao tem como fazer diferente, né? Vocé n&o pode abandonar trinta cursos
e vamos centrar esforcos em dez e deixar os outros... ao bel-prazer, ja que langou, tem
de .... ta certo agora tem de fazer de alguma maneira, mas o erro esta no comego de ter
langado tanta coisas a0 mesmo tempo e ai vocé colocou toda a energia da instituigdo em
um unico produto... e a gente sabe que cliente Unico... € morte na certa. (TA 01)

Assim como, no valor inseguranga e incerteza, o valor reconhecimento social
esta atrelado ao processo de reconhecimento institucional dos cursos realizado pelo

MEC?, podendo sofre uma nova alteragédo de intensidade dependendo dos resultados

dessas avaliagbes. Entende-se que se as avaliagdes de reconhecimento dos cursos

%0 Cf. nota 15 da pag. 132
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terdo repercussao tanto internamente como externamente, caso sejam satisfatorias,
poderao fazer a instituicdo retorna ao nivel do reconhecimento anterior, porém, caso os
cursos recebam conceitos baixos, ou pior, ndo sejam reconhecidos pelo MEC, essa

situagéo tende a piorar.

Ensino elitizado

Verificou-se, também, a presenca entre os dirigentes da nogdo de ensino
elitizado, referenciado, principalmente, ao curso técnico. Essa situagdao era
percebida por meio da relagdo candidato/vaga extremamente alta nos testes de
admissao e também pela existéncia de cursos privados dedicados a preparaciao de
alunos interessados em ingressar na instituigdo. Esses fatos culminavam com o
ingresso de muitos alunos das classes mais favorecidas economicamente, mesmo
que esses nao objetivassem a formagao de técnico. Os depoimentos a seguir

reforcam essa dimenséao.

... primeiro, na clientela, nés estamos absorvendo alunos com um perfil sécio-econdmico
cultural, bastante diferenciado daquele aluno técnico. O aluno técnico, o aluno do curso
técnico integrado, era caracterizado por um aluno de uma certa elite, porque a procura
pelo ensino do CEFET, era bastante acentuada assim como é hoje no ensino médio, e a
relacao candidato vaga € outra relagdo bastante forte, bastante grande e isso implicava na
qualidade de aluno ser melhor. (certo). Entdo essa é uma realidade que a gente
vivenciava com o ensino técnico. (ES 04)

... 86 que ao longo do tempo, foi desenvolvendo. A escola foi mostrando através do seu
trabalho, as pessoas que vinham aqui. Realmente, elas tinham um ganho pessoal. Entéo,
as pessoas comegaram a se olhar e dizer:- Nossa! Que escola boa, gratuita... Entdo foram
buscando e entéo foi criando os concursos e com certeza s6 passava quem tinha maior
condicao e ai, o ensino foi se elitizando, mas nao por culpa da escola, como se fosse uma
escola para ricos, ndo... Por que houve concorréncia, processo de selegdo da selva, que
é... quem & mais forte ganha, entéo é... naturalmente... os alunos nossos, da metade da
década de 80 para ca, foram alunos da classe média, que muitas vezes n&o tinham
nenhuma necessidade de fazer um curso técnico. (ES 01)

Salienta-se que esse valor ndo foi levantado na analise documental,
compreendendo-se que ndo era um valor a ser demonstrado de forma ampla pela
instituicdo, pois, 0 mesmo iria contra os principios de um estabelecimento publico de
ensino que oferece educacao gratuita e que foi instituido (historicamente) com o

objetivo de dar oportunidade para os mais necessitados.



143

Um dos motivos alegados pelo governo para a implantagdo da reforma na
educacao foi exatamente o ensino elitizado nos estabelecimentos federais de
ensino, gerando muita polémica no meio educacional. Para alguns dirigentes, esse

valor por si s0, justifica a acdo do governo em promover as mudangas educacionais.

... isto tem ha muito tempo atras, era uma escola de artifices... (sim) mas depois vocé cria
algo bom que a procura é grande. Entdo o CEFET se sobressaiu. Quem que vai entrar
aqui? Vai entrar a elite, por ela estar mais preparada. Se vocé tem mais candidatos do que
vaga, tem de fazer um vestibular,... nessa entram os melhores, mais bem preparados e
que sao oriundos de escolas melhores. Entdo sempre vai entrar a elite, [...] mas agora
com a tecnologia, mudou de novo... porque a tecnologia ja pegou de novo o nivel baixo. O
curso técnico era um curso para elite... e era mesmo. (TA 02)

Para outros, no entanto, apesar do entendimento do valor, 0 mesmo néao
justifica as mudancas realizadas pelo governo, preconizando que o ideal seria a
construgéo de inumeros CEFET's pelo pais, no intuito de dar um ensino gratuito e de
qualidade para o povo. Esse sonho foi aflorado na época do entdo Presidente
Sarney, com o Programa de Expansao e Melhoria do Ensino Técnico - PROTEC,
programa que objetivava a construgao de 200 escolas técnicas federais no Brasil. O
resultado pratico desse programa foi a instalacdo de 22 Unidades de Ensino
Descentralizadas, as chamadas UNEDs, que sao unidades vinculadas a uma Escola

Técnica Federal ou ao um CEFET.

... porque... olha s6 o engano... quer dizer que, entdo, se uma pessoa de classe média
tem um ideal de educagéo para universidade, vocé nao vai querer dar o direito dela fazer
um curso técnico. Significaria cercear essa pessoa de ter um direito constitucional de
educacgédo, de qualidade e é um engano vocé achar que educacgéo profissional é s6 para
aquele que vai trabalhar.....e é esse engano que novamente a LDB fez, por que ela dizia o
seguinte: ...... ah! que nossa estrutura estava elitizada... que s6 entrava filhos dos ricos
aqui... Claro, era ensino de qualidade, gratuito, por que vocé vai pagar R$ 500,00, se vocé
pode ter uma coisa de graca, de qualidade e ainda seu filho tem uma profisséo, e saindo
ele diz: eu sei fazer isso, eu sou um profissional, eu posso optar em ndo fazer a
universidade, que mal ha nisso.....mas 0 governo pegou isso ai e ... € um ensino muito
carol...]... um engano. (ES 01)

No entanto, o valor referente ao ensino elitizado, deixa de ser enfatizado
entre os entrevistados, apds as mudancas na instituicdo decorrentes da nova
legislagao, ndo configurando mais no perfil cultural da instituicdo. Apesar do curso de

ensino médio que teve no ultimo processo de admissdo uma relacdo de 25
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candidatos para cada vaga, e ser classificado como elitista. "Se o curso técnico era
elitista, esse curso de ensino médio € dez vezes mais elitista" (TA 05). Esse curso
nao caracteriza a instituicdo, pois possui um numero reduzido de alunos, por forca
da Lei (comparado com os outros cursos), sendo objeto de discussao e polémica na
instituicdo a sua permanéncia ou nao.

Para finalizar, transcreve-se trecho de uma reportagem vinculada no jornal
interno da instituicdo, a qual afirma que os novos cursos superiores de tecnologia
modificaram o perfil do aluno do ensino superior da instituicdo, caracterizando-o nao

mais como de classe mais favorecida.

Segundo a professora, importa ressaltar que esses alunos sao diferentes daqueles que
conseguiam entrar no Cefet. Antes, a grande maioria dos alunos que cursavam
engenharia na instituicdo provinha de escola particular e havia feito um curso preparatorio,
chegando ai com um maior dominio dos conhecimentos do antigo 2° grau. A renda familiar
predominante estava acima de 15 salarios minimos. A escolaridade dos pais era
majoritariamente de nivel superior completo. (ALUNOS, 2000)

O tépico a seguir apresenta-se os valores que surgiram na instituicdo com

a implementacao da nova legislagdo educacional.

4.2.3 Valores novos

QUADRO 08 - VALORES NOVOS E ACEPCOES CONSIDERADAS

VALORES ACEPCOES CONSIDERADAS

— Transformagao em Universidade Tecnoldgica do Parana;
— Futuro da instituigao;

— Mais autonomia e recursos;

— Nao cabe mais na nova concepgao de CEFET.

Visao de universidade

— Novos cursos;
Flexibilidade académica — Alteragdes nos cursos;
— Desburocratizagao.

— Avaliagao pelo MEC;

— Fonte de recursos;

— Numero elevado de doutores e mestre;
— Cursos de pds-graduacgao.

Valorizagéo da pesquisa

Fonte: Dados primarios e secundarios
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Viséo de universidade

A grande maioria dos dirigentes entrevistados, quando perguntados sobre
o futuro da instituicdo foram taxativos em afirmar. que a véem como uma
universidade tecnoldgica, entendendo-se, assim, que a visdo de universidade
tornou-se um valor para os dois grupos pesquisados.

Essa visdo de universidade foi manifestada por alguns, como sendo
anterior a LDB, "J& existia antes da nova LDB, o objetivo da escola em se tornar
uma Universidade" (ES 03). Porém, como verifica-se, nos depoimentos abaixo a

grande maioria adquiriu esse valor apos a LDB.

... Outra coisa que eu acho que pode ter mudado, quer dizer, ndo mudou, mas abriu a
expectativa, foi no sentido de mudar a estrutura da instituicdo e deixar de ser o Centro
Federal de Educacédo Tecnoldgica, para partir para uma Universidade tecnoldgica, ou para
um instituto especializado. (ES 02)

(... essa questao da Universidade ja era uma coisa antes da LDB, vocé acha que era?)

N&o, era apds a LDB, mas ja existia um anseio de mudanca do perfil diferenciado dos
demais icones, nao se sabia exatamente qual que era, dai, com a LDB, veio a tona a
possibilidade da universidade tecnolégica.(ES 05)

Segundo a direcao da instituicdo na época da promulgagao da nova LDB, o
CEFET-PR com todo seu histérico nos cursos técnicos, engenharias e pos-
graduacéao, todos intimamente ligados a area tecnoldgica, estava habilitado a se
tornar uma universidade, através do entendimento da nova LDB, no paragrafo unico
do art. 52, onde se Ié que "¢ facultada a criagao de universidades especializadas por
campo do saber", o campo do saber, neste caso, € a tecnologia.

Dessa forma, foi realizada uma campanha, pela direcdo, onde se
apresentaram as vantagens do CEFET-PR em ser tornar uma universidade, e a
diregao protocolou, em 12 de novembro de 1998, no MEC o projeto que solicitava a
transformacao do CEFET-PR em Universidade Tecnoldgica do Parana. Evidencia-se
aqui, uma das justificativas para tal transformacgao, captada em uma entrevista do
entdo Diretor-Geral prof. Paulo A. Aléssio e que remete a questdo tratada
anteriormente sobre a limitagdo da atuacdo da instituicdo, por parte da nova

legislagao.
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A transformacdo do Cefet em Universidade Especializada, [...], trara como principais
beneficios um maior reconhecimento e uma garantia de um campo maior de atuagao.
Essa nova posicao dentro da hierarquia das instituicbes de ensino propiciar-lhe-a maior
atencado do MEC, maior acesso a recursos e linhas de financiamento e a mecanismos de
apoio académico e de cooperagéo e de capacitagdo de pessoal. Além disso, permitir-lhe-a
escapar da estrutura limitada que a nova leqgislacéo prevé para os Centros Federais de
Educacdo Tecnolégica. Com cursos de poés-graduagdo em varias areas, com um
programa bastante robusto na area de pesquisa, o Cefet ndo pode mais ser enquadrado
no modelo previsto para os novos Cefets (ALESSIO, 1998 grifo nosso)

Para o relator do Processo n.° 15/98 do Conselho Diretor, que trata do
projeto de transformacdo do CEFET-PR em Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana, esse processo "nao deixa de ser meramente a legalizagdo de uma situacao
ja criada pois o CEFET-PR ja atua, na pratica, como uma Universidade
Especializada" (CEFET-PR, 1998, fl.21), esse entendimento também foi salientado
por alguns do dirigentes.

No entanto, o Ministro da Educacao Prof. Paulo Renato Souza, em visita a
instituicdo, deixou bem claro que nao vai permitir essa transformacao, justificando
que vé o CEFET-PR como modelo para as demais instituicbes do recém criado

Rede Nacional de Educacao Tecnoldgica.

Referindo-se elogiosamente a nossa instituicéo, disse: “O CEFET do Parana é o melhor
do Brasil; quero o CEFET como lider da educagao profissional. Hoje temos 198 escolas
técnicas de segmento comunitario que estdo proporcionando boas condigbes. O CEFET
sempre foi 0 nosso exemplo e é por isso que estamos investindo.” Disse também que nao
concorda com a possibilidade de transformar o CEFET numa universidade tecnoldgica,
pois, segundo ele, a agéo desvalorizaria o ensino técnico. (PAULO, 2001)

Apesar da posicdo do ministro, os dirigentes mantém a expectativa de
transformar o CEFET-PR em universidade, entendem que agora € necessario
esperar as eleigbes para o proximo governo, para voltar as negociagcdes dessa

transformacéao.

Nao posso afirmar quanto tempo isto vai levar, mas o CEFET, vai ocupar um espago
dentro do estado do Parand como mais uma universidade para o estado (ES 03).

Flexibilidade académica
Alguns estudiosos da educagdo entendem que o sistema educacional

anterior a nova legislacdo era marcado pelo bindmio controle/centralizagdo e que,
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apos a LDB, a tonica é flexibilidade/competéncia. De fato, a nova legislagéo alterou,
extinguiu e criou diversos mecanismos com essa finalidade, podendo ser citados
varios exemplos; um deles seria o0 processo de ingresso dos alunos no ensino
superior, que antes era restrito ao processo de vestibular e que hoje é determinado
pela proprio estabelecimento de ensino. Outro exemplo refere-se a autonomia
didatica-pedagdgica, que antes era caracterizada pelo respeito ao curriculo minimo,
e atualmente é ampla e definida pela prépria instituicdo. Outros exemplos se inserem
nas modalidades de cursos e ensino, dentre os quais, surgiram o mestrado
profissional, curso sequencial, ensino a distancia entre outras novidades. Essa
mudanca também é sentida pela nogcédo da facilidade em oferecer novos cursos e
modificar os curriculos dos cursos existentes.

Todo esse processo aflorou um novo valor, aqui, denominado de
flexibilidade académica, considerada pela maioria dos entrevistados, como positivo

para a instituicao, conforme os depoimentos:

Eu acho que houve um impacto. Vou tomar referéncias na questdo da engenharia. Eu
acho que o maior impacto foi na flexibilizagdo, deu oportunidade de vocé mudar, criar
situagdes novas dentro dos cursos, dentro do ensino. Foi 0 maior impacto da LDB, nao sé
na engenharia, como no ensino de maneira geral, foi 0 maior impacto, foi a flexibilidade, a
abertura para vocé poder criar situagées novas, experimentar outras experiéncias dentro
do ensino.(ES 02)

Outra coisa que agente pode citar em relagdo do modelo da LDB antiga, o modelo da
nova LDB, e o modelo adotado pelo CEFET, é... E essa flexibilidade de poder mudar, uma
forma de reagdo mais rapida, de vocé poder mudar e ajustar as coisas, para atingir seus
objetivos. (TA 04)

Eu acho que o papel € o mesmo, o que a LDB trouxe é uma flexibilidade maior... Nao é...
O papel é gerar conhecimento... Esse € o papel. No meu entender... Agora, a maneira de
vocé gerar esse conhecimento é que a LDB estd dando uma liberdade maior, no sentindo
de até vocé conseguir dar um atendimento maior para uma gama maior da sociedade...
Com uma flexibilidade... e essa flexibilidade tem de ser muito bem entendida, no sentido
de nao dar uma liberdade... (TA 01)

... Agora, entrando um pouco na LDB. A LDB permite a cada escola, mais ou menos, uma
maior flexibilidade para mudar um curriculo, que antes para mudar um curriculo tinha de ir
& para o Conselho Federal e tal, depois leva cinco anos para sair alguma coisa, mas
agora veja toda essa flexibilidade....(TA 08)



148

Assinala-se a restricdo "académica" desse valor, uma vez que a pesquisa
nao apontou para uma flexibilidade ampla na instituicdo. Os dirigentes apontaram,
diversos processos burocraticos, assinalando que a instituicdo possui ainda uma

estrutura centralizada e pouco eficiente.

Valorizagdo da pesquisa

A valorizagao da pesquisa é um outro valor que emerge com a nova
legislacdo educacional. Apesar da atuagdo da instituicdo em cursos de pos-
graduacédo (desde 1988), atualmente, com trés cursos de mestrado e um de
doutorado bem avaliados pela Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior - CAPES?!, percebe-se que, somente agora, a pesquisa ganha
importancia na instituicdo. Parte dos dirigentes atribuem esse fato a nova LDB,
quando a mesma prescreve que as Universidades deverdo realizar projetos de
pesquisa e por eles serdo avaliados; provocando, desta forma, um impulso na

pesquisa desenvolvida no CEFET-PR, como observa-se nos depoimentos.

Nesse sentido mudou. Antigamente, vocé ndo tinha que valorizar a pesquisa. Nao era um
indicador que era cobrado. Quando a LDB diz assim, também: por que a pesquisa é o
papel da universidade... Ai vocé, ja... nesse sentido, eu diria que a LDB teve um papel
importante. (TA 07)

... Melhorou muito, agora... Principalmente, agora, que é so nivel superior... (TA 02)

Entretanto, alguns entrevistados percebem de outra forma a valorizagéo da
pesquisa na instituicdo, a entendem como um processo natural, devido ao aumento
do numero de professores com titulacdo, que vem ocorrendo com mais intensidade
na instituicdo, desde 1984. Com a capacitacdo desses professores foi possivel criar
0s cursos de pds-graduacao, esses sim, efetivamente possibilitaram e alavancaram
a pesquisa na instituicdo. Afirmam ainda, que esse processo por ser natural é lento e
gradativo e nao foi afetado pela nova LDB. Salientam, também, o fato da pesquisa
ser uma fonte de recursos para a escola e de sua importancia para os cursos de

graduacgéo.

21 O curso de Mestrado em Engenharia Elétrica e Informatica Industrial, obteve conceito
maximo na avaliacao institucional da CAPES (MESTRADO, 1996).
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... Os 6rgaos de fomento, tipo CNPQ, para vocé conseguir recursos, vocé tem que ter uma
pos-graduacao bem estruturada e forte, com pesquisadores remunerados. Indiretamente,
a pesquisa e a pos-graduagao se fortalecem em fungdo dessa politica e é légico que a
escola vai ter que investir nisso, porque ela alavanca a graduacao... (ES 02)

A pesquisa é, sem duvida, o resultado da pés-graduagdo. Se vocé ndo tem péds-
graduagdo, pode até existir alguns nucleos de pesquisas, mas sao incipientes. As
pesquisas surgem com a pos-graduacdo. Na medida que vocé esta recebendo
professores titulados, na medida que esse pessoal vem com visao diferente, vao procurar
espaco e hoje as pesquisas, necessariamente, € recurso. A instituicdo em si... O recurso
que a instituigdo recebe, € um recurso destinado a sua manutengdo. Nés nao temos
recursos para investimento, é buscar por recurso proprio e, na pesquisa, € da mesma
forma e hoje para vocé obter recurso para pesquisa exige a titulagdo do professor, se vocé
for buscar nas principais fontes de fomento, a titulacdo é o basico. A pesquisa acontece
em decorréncia da titulagdo dos professores. (ES 04)

Sabemos que o caminho é ter uma pdés-graduagéao forte, pesquisas aplicadas [...] Entao,
no momento que vocé tem uma pesquisa forte, coisa que a industria ndo tem ainda.
Entdo, essa pesquisa alimenta a extensdao porque vocé pode prestar servico para as
empresas, aumentar os alunos bolsistas, conseguir parcerias e isso naturalmente vai
melhorar a graduacao, porque os professores vao ter que mudar sua forma de atuar. Isso
€ um consenso.(TA 05)

Apesar de considerar a valorizagcao da pesquisa como um novo valor, o
estudo possibilitou verificar que ainda sdo poucas as acbes que viabilizam as
pesquisas na instituicdo, entendendo, assim, como um valor embrionario na
instituicao.

Apods a analise, com o objetivo de esquematizar esses resultados elaborou-
se 0 Quadro 09, relacionando os valores culturais e o estado evolutivo desses, face
a nova LDB.

Com os dados coletados verificou-se que os grupos de dirigentes dos
niveis estratégico e tatico formam uma cultura integrada. Os valores apurados entre
esses dirigentes possibilitou delinear e perceber a evolugdo da cultura
organizacional do CEFET-PR, antes e depois "a implementagcdo da nova legislagcéo
educacional. Verificou-se que, alguns desses valores ndo foram afetados, outros
apresentaram alteracdes de ordem de intensidade ou de sentido e outros emergiram
desse processo.

Em seguida, apresenta-se e analisa os elementos -culturais que
caracterizam a identidade organizacional da instituicao pesquisada e a discussao

desses valores encontra-se na proxima segao.
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VALORES ACEPCOES ANTES DA LDB ACEPCOES DEPOIS DA LDB ESTADO
Oferta de estagio aos alunos; Oferta de estagio aos alunos;
Interagao Fonte de recursos para a instituigao; Fonte de recursos para a instituigao; Inalterado
escola-empresa Atualizagdo de docentes e cursos; Atualizagéo de docentes e cursos;
Remuneragao extra para os docentes. Remuneragao extra para os docentes.
Competéncia do corpo docente; Competéncia do corpo docente;
Qualidade do Infra-estrutura adequada; Infra-estrutura adequada; Inalterado
ensino Laboratorios atualizados; Laboratorios atualizados;
Atividades de apoio ao estudante. Atividades de apoio ao estudante.
L Cumprir as atividades eficientemente; Cumprir as atividades eficientemente;
Dedicacao . . Inalterado
Dar algo a mais. Dar algo a mais.
Diversificagdo na area de atuagao; Diversificagao na area de atuagao;
. Aumento do espaco fisico; Aumento do espaco fisico;
Expansao j ] Inalterado
Aumento do numero de vagas ; Aumento do numero de vagas ;
Expansao desordenada. Expansao desordenada.
Entendimento em todos os niveis (valor Entendimento em todos os niveis (valor
formal); formal);
Participagao Canais de participagéo (valor formal); Canais de participagéo (valor formal); Inalterado
Ordens de cima para baixo (valor real); Ordens de cima para baixo (valor real);
Autoritarismo (valor real). Autoritarismo (valor real).
Familia cefetiana (valor formal); Familia cefetiana (valor formal);
. Falta de integragao (valor real); Falta de integragao (valor real);
Integracao ) ] Inalterado
Disputas por recursos (valor real); Disputas por recursos (valor real);
Individualismo (valor real). Individualismo (valor real).
Instituicdo cidada (valor formal); Instituicdo cidada (valor formal);
Instituicdo social (valor formal); Instituicdo social (valor formal);
Interagdo Social Ensino gratuito (valor real); Ensino gratuito (valor real); Inalterado
Atividades sociais individuais e pontuais Atividades sociais individuais e pontuais
(valor real). (valor real).
Ensino técnico; ) )
~ ~ . . Ensino Superior; Alterado
Educacao Formagéo do cidadao; - ~ .
~ . Formagéo de mao-de-obra. sentido
Formagéo de mao-de-obra
Ambiente de Estavel; Inseguranga; Alterado
trabalho Seguro. Incerteza. sentido
L Rigida; Flexivel; Alterado
Disciplina .
Importante. Importante. sentido
L Projeto do professor; Projeto do professor;
Capacitacéo e . . L Alterado
e Treinamento pedagogico; Avaliagdo do MEC; .
qualificacédo . . . i sentido
Titulagdo. Titulagdo.
) Inquestionavel; Em suspenséo; Alterado
Reconhecimento ) . .
Procura pela sociedade. Ameacado. intensidade
Escola para classe média;
Ensino elitizado Ensino de qualidade; extinto
Ingresso concorrido.
Futuro da instituigcao;
Visdo de Mais autonomia e recursos; Novo
universidade Nao cabe mais na nova concepgéao de
CEFET.
Flexibilidade Novos cursos;
. ~ Novo
académica Alteragbes nos cursos.
. Avaliagéo pelo MEC;
Valorizagao da
Fonte de recursos; Novo

pesquisa

Numero elevado de doutores e mestre.

Fonte: Dados primarios e secundarios
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4.3 |IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Para delinear a identidade organizacional do CEFET-PR, adotou-se a
concepgao de ALBERT e WHETTEN (1985), que entendem que toda organizagéo
possui uma identidade e que existe um entendimento compartilhado entre seus
membros sobre o que é (a) central, as caracteristicas vistas como essenciais da
organizagao; (b) distintivo, elementos que distinguiriam uma organizagao de outras,
com as quais poderia ser comparada e (c) duradouro que ressalta as caracteristicas
estaveis no tempo da organizacéo.

Muitos autores, em seus estudos, procuram estabelecer uma relagao entre
a cultura e a identidade organizacional. ASFORTH e MAEL (1989) entendem que,
em termos organizacionais, a identidade é o aspecto mais forte da cultura, o mais
saliente, o mais arraigado.

HATCH e SCHULTZ (1997) entendem que a identidade da organizagao
estd embutida na cultura organizacional e que a cultura que expressa a identidade
da organizagdo, através de artefatos e simbolos, € a mesma que serve para
contextualizar e interpretar o ambiente, influenciando, no fim, a identidade.

O conceito de identidade organizacional ndo exclui o de imagem, mas
busca entender, como os membros internos de uma organizagao podem percebé-la,
como unica e distinta das demais. Esse estudo considerou somente as
interpretacées dos membros internos da organizacéo; nao contemplando a coleta de
dados dos de fora da instituicdo pesquisada, como alunos, concorrentes, sociedade
entre outros. Entende-se que essas percepcoes (dos de fora) auxiliam no
delineamento da identidade da organizagdo, porém, ja sdo de conhecimento dos
membros interno, dessa forma, acredita-se que o delineamento da identidade
organizacional do CEFET-PR, ndo foi prejudicado pela auséncia de analise da
percepcao dos de fora dela.

Admitindo as consideragbes acima, buscou-se a partir do processo de
investigacdo da cultura organizacional do CEFET-PR, levantar os elementos
formadores da identidade organizacional da instituicdo. Novamente verificou-se um

alto indice de congruéncia entre os dois grupos pesquisados, confirmando a
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configuragdo de uma cultura integrada entre esses grupos, os motivos que permitem
entender esse fato sdo os mesmos relacionados no levantamento da cultura
organizacional.

Constatou-se, também, a conservagao dos elementos considerados como
centrais, distintivos e duradouros, em relagdo aos dois periodos analisados, ou seja,
os dirigentes foram unanimes em afirmar que nao sentiram alteragdo nesses
atributos face a nova legislacdo educacional, mantendo inalterada a identidade
organizacional.

Esse fato possibilita algumas inferéncias sobre a manutengdo da
identidade organizacional; inicialmente, pode-se considerar que num momento de
ameaca a identidade ou a imagem da organizagdo, os membros da organizagao
tendem a reafirma-la, procurando, dessa forma, algo que os faga sentirem-se seguro
para realizarem as mudangas necessarias. Seria esse 0 caso? Numa segunda
suposicido, acredita-se que os valores e crencas da instituicdo sao realmente os
mais arraigados e que, apesar da percepgao de mudanga na cultura organizacional,
essa nao atingiu a identidade. Finalizando, na terceira inferéncia, entende-se que
manutencdo da identidade poderia ser creditada as pressbes do ambiente
institucional, pois, o CEFET-PR, como uma instituicdo de ensino publica, esta
inserido num forte ambiente institucional, e por isso, tende a manter valores que
seus membros julguem importantes na busca da legitimidade e do reconhecimento
social.

Para a identificacdo dos valores e crengas que delineiam a identidade
organizacional do CEFET-PR, realizou-se a andlise das entrevistas, através da
técnica analise categorial, considerando a presenca e a freqiéncia de aparigao.
Para delinear a identidade, utilizou-se os trés valores mais frequentes em cada
dimenséo: central, distintiva e duradoura. No caso dos atributos centrais, esses trés
valores, corresponderam a 85% (17+20) das citagcbes; em relagdo aos aspectos
distintivos corresponderam a 72% (16+22) e referentes as caracteristicas duradouras

cerca de 53% (9+17) dos atributos considerados.
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A partir dos dados analisados, elaborou-se o Quadro 10, onde € permitido
visualizar os elementos delineadores da identidade organizacional e as respectivas
acepcgdes consideradas. Ressalta-se, o fato, de ser um Unico quadro para os dois

periodos analisados. Na sequéncia discute-se os valores em cada dimensé&o.

QUADRO 10 - IDENTIDADE ORGANIZACIONAL DO CEFET-PR - UNIDADE DE CURITIBA

DIMENSAO VALORES ACEPCOES CONSIDERADOS

Formacao tanto do cidadao como de mao-de-obra
especializada;

Educacao
Atuacgao na educagéao tecnoldgica e em outras
modalidades de ensino.
Central Miss3o Social Ensino gratuito;

Aluno pode estudar e trabalhar.

Capacitagéo e Qualificagéo;
Competéncia Profissional | Experiéncia profissional na area;

Elevado numero de professores pds-graduados.

Setor especifico para essa questao;

~ Mecanismos de interagao entre os atores;
Interagdo Escola - Empresa
Atualizagao de docentes e cursos;

Fonte de recursos.

Distintivo Dedicacéo a instituicéo Dar algo a mais do que o contrato;

"Vestir a camisa".

Disciplina;

. . Respeito ao aluno e a sociedade;
Seriedade e organizagéo
Cobranga;

Limpeza e manutengao.

Instituigdo modelo;
. Homenagens;

Reconhecimento 9
Imagem na sociedade;

Procura pela sociedade.

Duradouro i 3 T .
Educagao Profissional Modalidade de educagao definida pelo governo;

Origem da instituigao.

Infra-estrutura;
Qualidade do ensino Experiéncia;

Competéncia.

Fonte: Dados primarios e secundarios
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4.3.1 Atributos Centrais

Entende-se, como atributos centrais, a razdo de ser, a missdo e o0s
propésitos da organizagdo, que os membros da organizagdo compartilham. ALBERT
e WHETTEN (1985) sugerem que a organizagdo pode determinar seus aspectos
centrais, procurando responder as questdes "quem nds somos?" ou "qual o nosso
negoécio?".

Em sendo o CEFET-PR uma instituicido de ensino, &€ coerente que a
educacao, seja considerada um valor essencial dentro da organizagao, e de fato,
esse foi 0 aspecto mais citado nas entrevistas como atributo central.

As variagdes que ocorreram resumem-se ‘as énfases dadas; uma, prioriza
a transformacido das pessoas em cidaddos, num pensamento mais humanista; a
outra, com concepgao mais tecnicista, refere-se a formacdo de mao-de-obra
especializada e qualificada para atuar nas industrias. Apesar da distingdo entre as
duas nogdes, pbéde-se verificar que a organizagdo possui um sentimento que,
considera a educagao a base de uma nagao, acreditando que o destino e o
desenvolvimento do pais esta centrado no sistema educacional formal e o governo é
responsavel pela sua organizagao.

Dessa forma, entende-se esse valor com um dominio amplo, generalizado,
e que independe da modalidade de ensino ou tipo de curso que a organizagéo atue,
isso também pode ser observado, com o ensino verticalizado que a instituicdo

oferece, caracterizando a mesma. Alguns depoimentos fornecem essa nogao.

Como eu ja mencionei a vocé fundamental, o que é central no CEFET, é o seu
compromisso para com a sociedade. Que é o que estd escrito em seu regimento. O
compromisso de formar o cidaddo. O compromisso de preparar o homem para o exercicio
profissional. Prepara o homem para o desenvolvimento técnico-cientifico. Preparar o
homem para exercer o principio da verdade e da humanidade na sociedade na qual ele
vive. Isto é central. (ES 03)

Primeiro é a formacéo de pessoal (isso vocé coloca como central?) como central.(...) é
uma formagao pouquinho mais geral, ndo é sé...ela € uma mao-de-obra mas no seguinte
sentido, ela € uma mao-de-obra mas em cima de uma postura, .a mao-de-obra que ele vai
ser, é ele ter um conhecimento a mais, de tal maneira que ele consiga...se destinguir,(...) a
gente aqui sempre procurou que a formagéao do engenheiro da forma mais ampla possivel,
isso sempre caracterizou a escola (entdo o central é essa formagdo?) sim é essa. (TA 08)



155

Na minha opinido o que é central no CEFET é o compromisso com a formagao das
pessoas. E ndo é s6 a formagéo do lado técnico, a formagdo da pessoa como técnico, a
formacao da pessoa como técnico, engenheiro, tecndlogo... esse eu creio € 0 nNosso
grande compromisso (é a esséncia?) é a nossa esséncia que esta embutido por tudo, em
que todo mundo faz...e que a gente precisar dizer para as pessoas. Que as vezes a gente
perde de vista os esses objetivos e que comegamos a nos sentir desamparados,
oprimidos...por que no final das contas perdeu-se o norte. Ndo tem o por que...por que
vocé esta aqui... aquela coisa... porque, qual é sua missdo, o que... 0 que vocé agrega?
Pb todos nds agregamos valores fundamentais para as pessoas se desenvolverem. Entdo
se a gente perder de vista isso dai, vocé comeca a perder seus objetivos aqui, e assim
influencia a dedicacgéo, influencia a integragéo... por perda dos objetivos. (ES 01)

A atual missédo oficial do CEFET-PR, impressa em folder institucional,
permite verificar a valorizacdo da educagao e sua importancia para o pais, quando
estabelece: "Promover a educacdo de exceléncia através do ensino, pesquisa e
extensao, interagindo de forma ética e produtiva com a comunidade para o
desenvolvimento social e tecnoldgico”.

Entende-se, que o fragmento “promover a educacgédo” responde a pergunta
"qual o negdcio da organizagcao?" e o trecho "para o desenvolvimento social e
tecnoldgico" traduz a razao de ser da instituigao.

Vale refletir aqui, sobre dois episddios que ocorreram nas entrevistas; o
primeiro, refere-se ao fato de que somente um entrevistado pensou em recorrer a
missao institucionalizada para responder as questbes do roteiro, sendo que a
maioria desconhecia a mesma e, em alguns casos houve até uma demonstracéo de
desprezo para com ela. No entanto, a grande maioria, quando confrontado, as suas
declaragbes com a missao oficial, manifestaram-se concordando com a mesma.

No outro fato, alguns entrevistados acharam que o valor ética, constante na
missao oficial, ndo deveria figurar na mesma, pois entendem ser um pressuposto

basico, principalmente, em se tratando de uma instituicado de ensino publica.

Na descricdo da missao da escola, [pega o folder e comega a ler] ensino pesquisa
extensdo, tudo bem,... interagindo de forma produtiva com a comunidade, para um
ambiente social. Eu tiraria a palavra ética, por qué? Por que ética é pressuposto basico, é
situagcado prévia, eu nao preciso nem falar, uma instituicdo de ensino ela tem que
necessariamente agir de uma forma ética, ela ndo precisa dizer isso na missao dela. Isso
€ a minha viséo, entdo nao precisa estar escrito isso, € um pressuposto basico, isso tem
que estar embutido na cultura da instituicao. (ES 02)
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... mas veja o que eu falei aqui, nem tinha visto esse negdcio,[pegando o folder] promover
a educagao de exceléncia ta, ta, ta...através do ensino, depois vem o resto aqui, oh!
interagindo com... vocé nao vai esperar que a escola vai interagir de forma ética? Isso é
bobagem escrever isso...entende, isso aqui € o0 minimo, isso aqui ndo precisa ser escrito...
tudo bem néo foi eu que escrevi isso. (TA 08)

Pode-se inferir que, por ser considerada como um pressuposto basico, a
nocéo de ética n&o foi citada em nenhum momento nas entrevistas. Segundo alguns
autores, as crengas originam-se a partir de valores adotados e internalizados
gradativamente chegando até o nivel do inconsciente, sdo como guias de avaliagéo
e acao, situados no nivel dos pressupostos basicos, normalmente ndo questionadas
na organizacgao (ENZ, 1988; SCHEIN, 1991).

Outro atributo considerado central, no delineamento da identidade do
CEFET-PR, esta atrelado ao aspecto social, aqui denominado de missao social, e
constituiu, basicamente, do ensino gratuito e da formatagcdo dos cursos, o qual,
possibilita o aluno conciliar o estudo e o trabalho.

A diferenga entre esse valor e o valor formal interagao social, levantado
na configuragao cultural, reside no fato que o valor formal se caracterizou como um
valor individual, mas que nao caracteriza a instituigdo, pois a escola ndo apresenta
acgdes, que a orientem para essa linha, somente alguns casos pontuais. No caso, da
missao social, o fato do CEFET-PR ser uma instituicdo de ensino publica e por
forgca de Lei, € obrigada a oferecer ensino gratuito, vai ao encontro com o aspecto
social externado pelos seus membros, tornando-se um valor real.

Esse fato estda de acordo com conceito de DUTTON, DUKERICH e
HARQUAIL (1994), adeptos da Teoria de Identificagdo Social, sobre identificagao
organizacional, os quais expressam, como o grau em que os membros se definem
com base nos atributos em que eles acreditam definir a organizagdo. De acordo com
esses autores a identificagdo organizacional decorre de aspectos cognitivos dos
membros organizacionais, ao perceberem em si atributos da identidade da

organizagao.
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ASHFORTH e MAEL (1989) assinalam que uma das consequéncias
relevantes para as organizagbes em relagao a identificagdo organizacional refere-se
aos individuos que tendem escolher suas atividades e instituicbes de acordo com o

que mais se identificam.Algumas cita¢gdes podem reforcar esse aspecto levantado:

... central é que é (...) eu ndo vejo como fugir disso ai...central € a educagéo claro, ou o
ensino gratuito (ensino gratuito?) ensino gratuito isso... (podemos colocar pela parte da
questéo social?) sim. (TA 08)

Eu acho que o que é central nosso € a manutengdo desses cursos, da forma que nés
estamos dando, eu acho que é central , e com a qualidade que eles tém [se referindo aos
cursos que permite o aluno trabalhar](...). N6s atendemos um nicho, quer dizer um perfil
de pessoas da sociedade que eu acho que é central, E porque que nds atendemos?
Porque o nosso curso tem essa formatagéo. E eu acho que isso é central. (ES 02)

O ensino na area de tecnologia, tecnologia entenda engenharia, a tecnologia e a pds-
graduacgao. Gratuito, ai a nossa esséncia, (...) existimos para ministrar ensino (...) na area
tecnoldgica e gratuito... (ES 04)

O ensino formal gratuito, via de regra, s6 é realizado em instituigbes
publicas, entretanto, esse valor, parece interferir em outros valores ou aspectos da

instituicdo, como pdde-se analisar em outro depoimento:

...a seriedade... a seriedade dos 100 dias. A seriedade na relagdo aluno/professor... a
seriedade sem falcatruas, sem pagamento, sem por debaixo dos panos....(TA 03)

O fato de atuar numa escola publica com o ensino gratuito facilita a
atuagao do docente, pois ele ndo sofre algumas pressodes, seja pelos alunos, que
pagam pelo ensino, seja pelos proprietarios das instituigdes de ensino privadas, que,
por sua vez, sofrem outras pressdes ambientais. Essa situacédo, entende o docente,
permite um melhor desempenho do professor.

Outro aspecto, inclusive citado, as vezes como central, outras como
distintivo, refere-se ao bom nivel dos alunos que ingressam na instituicdo, segundo
os entrevistados, existe uma relagéo direta entre o ensino gratuito e esse fato nivel,
pois, devido a concorréncia s6 entram o0s mais preparados, conforme os

depoimentos:
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Como central vamos colocar o aluno também, que vai distinguir das outras faculdades e
universidades. Como a concorréncia de entrada € muito grande, entéo o diferencial, o que
distingue das outras, é a capacidade do aluno. De uma publica para uma particular teria
essa diferenga, porque geralmente na particular a concorréncia € baixa, o pessoal tenta
mas muitas vezes nao é um pessoal com um bom nivel. (TA 06)

...uma coisa que é distintivo aqui no CEFET, sempre foi, que alias que é uma das coisa
mais importante dentro de uma escola, € bom aluno. Nao adianta vocé ter bom
professor.....ndo adianta a Uni ndo sei o que, vir aqui e pegar o corpo de professores do
CEFET e levarem para eles 14, a questao € o seguinte cara: os caras estao trabalhando
com o sujeito que levou ferro em dois ou trés vestibular ai, o cara acabou caindo de para-
quedas la, o cara quer pagar e passar... meu amigo sem condigées, vocé pode por um
Einsten para dar aula de fisica, n&o vai rolar nada. (TA 08)

O ultimo valor atribuido como central, refere-se a competéncia
profissional do quadro de docentes da instituicdo. Os indicadores deste valor
englobam a qualificagdo e capacitagdo dos docentes, a experiéncia profissional na
area de atuacao e o elevado numero de mestres e doutores.

A capacitagdo e qualificagcdo dos docentes foi um dos valores levantados
no perfil cultural da organizacao, refere-se ao aperfeicoamento do docente. Se antes
a escola se preocupava em fornecer essa qualificacdo através de treinamento e
cursos voltados a area de ensino a pedagogia; hoje o foco é o curso de pos-
graduagédo, que conferem além do conhecimento especializado na area, a titulagéo
ao docente. Esse enfoque na titulagdo do docente decorre da forte presséo por parte
do governo federal, quer seja pela remuneragdo diferenciada de acordo com a
titulagdo, quer seja pela avaliagdo institucional realizada nos estabelecimentos
educacionais. Desta forma, vem sendo significativo o aumento do numero de
docentes que procuram realizar cursos de poés-graduacgdo, conforme reportagem

veiculada no jornal interno da instituigdo.

O Sistema Cefet-PR tem vivenciado um aumento significativo de docentes que estéo
aproveitando as oportunidades propiciadas tanto pela politica de fomento a capacitagao
docente do Cefet-PR quanto pela politica da Coordenagdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - Capes, para ingressarem em programas de pos-graduagao
em instituigdes paranaenses, nacionais e internacionais.(BUSCA, 2000)
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Os grupo de dirigentes entrevistados acreditam que os cursos atrelados a
titulagdo melhoram seus conhecimentos na area especifica; no entanto, os mesmos
créem também que a experiéncia pratica adquirida com a atuacao profissional no
mercado contribua significativamente no desempenho do docente em sala de aula.
Essa concepcao esta atrelada aos tipos de cursos oferecidos pela instituicdo, os
quais, sdo na area tecnoldogica e com um enfoque mais aplicativo, como pbde-se

verificar nos depoimentos:

E o fundamental dentro da instituicdo eu acho que é os recursos humanos que ela tem,
claro que os recursos humanos esta aliados aos recursos de uma forma geral, (...) e 0
CEFET tem isso como uma filosofia de ter sempre os recursos humanos os melhores
possiveis, e agora (a competéncia dos recursos humanos é uma coisa fundamental no
CEFET, é isso?) eu acho que sim, é....por que a nossa competéncia aqui € fundamental?
como nds somos uma escola que esta muito proximo das empresas, a maioria dos nossos
professores, o que difere de algumas instituicbes até entdo, agora nao, por que algumas
estdo com filosofia diferente. Pagam profissionais das empresas para dar aula, para vocé
estar sempre ligado ao mercado. Entdo o que nos leva, o que nos tornou...que é
fundamental e central é esse aspecto da competéncia dos professores adquiridos na
empresas e com contato com as empresas, que nao sdo competéncia essencialmente
académicas de ficar s6 na instituicao, sem estar desenvolvendo algo para o mercado. Isso
é o0 aspecto central e diria também um diferencial que tem em relagdo a outras
instituicbes. Tem instituicbes que s&o essencialmente académicas. Nao sou contra
professor que s6 dé aula, mas tem professor que nunca se envolveu com uma empresa,
com o mercado, um projeto, e isso faz até ser um diferencial, em termos da qualidade do
ensino que noés temos hoje, isso € um aspecto central ai. (TA 04)

Por isso que eu ia colocar para vocé, a principio, para mim, tanto a central como a
distintiva e a duradoura, a central e a distintiva seriam dois aspectos, o professor, que é
um professor altamente qualificado. No departamento de informatica pelo menos 90%, no
minimo, tem mestrado. (Competéncia?). Competéncia, e o pessoal que tem mestrado esta
indo para o doutorado (...). O ponto central é isso ai, a qualidade dos profissionais, dos
professores, isso que leva a escola, aqueles que vao desenvolver a pesquisa, eles que
véao tocar o barco para frente. (TA 06)

Interessante o fato de nao ter sido citado, em nenhuma entrevista, a
questao da necessidade de aprovagdo em concurso publico para se tornar professor
na instituicdo. Concurso esse, constituido de varias provas® elaboradas, aplicadas e

avaliadas pelos proprios membros da organizagao.

2.0 concurso publico no CEFET-PR é constituido das seguintes provas: prova escrita,
prova de desempenho didatico e prova de titulos. As duas primeiras sédo eliminatérias e a de titulos
carater classificatério. As notas das provas sdo ponderadas. O candidato com melhor média
ponderada é aprovado. Fonte: Edital da Comissao Permanente de Concurso Publico
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Pode-se inferir que a aprovagéo no concurso nao € garantia de se ter um
bom professor na instituicdo; ou ainda, que a aprovagado nao garante que 0 novo
integrante se identifique com os valores ja estabelecidos pelos membros da
organizacao. Nesse caso, conforme DUTTON, DUKERICH e HARQUAIL, (1994)
uma afiliagdo ou participagcdo em uma organizagcao pode conferir atributos positivos
(desejaveis), e os participantes tenderiam a ressalta-los, no caso inverso, atributos
negativos (indesejaveis) poderiam desencadear manifestagbes e sentimentos de

inconformidade, tais como, conflitos, ceticismo, agressividade entre outros.

...porque eu tenho varios exemplos de profeesores, doutores, pds-doutores que como
professores eles ndo colaboram em nada, porque ser mestre, doutor hoje € ser um
pesquisador, € 0 que nds temos mais no CEFET, ndo s&o cursos de graduagdo? E na
graduacgéo o objetivo principal ndo é a pesquisa. A graduacéo leva a pesquisa também,
mas o que esta na sala de aula é a educacao tecnoldgica. (ES 05)

Na questdo central s6 para acrescentar, uma coisa, temos dificuldade, as vezes dos
professores que vem de outros locais, que nao se titularam no CEFET, ele ndo consegue,
entender isso, ele quer um aluno full-time, aluno tempo integral. E ai eu tenho que dizer
para esse cara, "Nosso aluno nio € assim... vocé tem que se adaptar” pensando que o
teu aluno, ndo é esse que vocé tem na universidade, que o cara chegava de manh3, e
saia a noite.. (ES 02)

Dentro das organizagdes € normal, e no CEFET-PR nao é diferente, ter
rituais de iniciagao para que os novos membros comecem assimilar os valores e as
crengas vigentes na organizagdo e tendem minimizar os atributos negativos

conceituados por DUTTON, DUKERICH e HARQUAIL (1994).

4.3.2 Atributos Distintivos

Os atributos distintivos referem-se a todos os aspectos que os membros da
organizagdo julgam que distingue a organizacdo de outras, passiveis de
comparacao (ALBERT e WHETTEN, 1985).

O primeiro valor a ser analisado como distintivo foi também o mais citado

nessa dimensao e refere-se a interagao escola-empresa.
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Conforme verifica-se no organograma da instituicdo (anexo 1) existe uma
geréncia especifica, denominada Geréncia de Relagbes Empresariais e
Comunitarias, responsavel por todas as atividades inerentes a interagdo escola-
empresa, isso significa a importancia que essas atividades possuem no contexto da
instituicao.

O que distingue o CEFET de outras instituigbes? Eu diria que a sua forte ligagdo com o

setor empresarial, outros procuram isso, e nés temos isso. (...) E uma marca forte, ou seja,

ela [a instituicAo] ndo tem receios e nem dificuldades pra circular, pra entrar no meio
empresarial. E algo que tem status na diretoria. (ES 01)

Foi verificado no levantamento cultural que esse valor ndo sofreu alteragao
em virtude da nova LDB, inclusive podera haver um incremento em suas atividades
devido a obrigatoriedade de prospeccado de demanda para novos cursos que a
instituicdo queira oferecer, conforme preconiza o Art. 7 da Portaria n°. 646/97.

As atualizagcdes dos docentes e dos curriculos dos cursos ofertados séo
fatores apontados, pelos dirigentes, que justificam a énfase dada a esse aspecto. No
entanto, a captacao de recursos parece ser o principal motivo para o fortalecimento
dessa interagao, com os objetivos de minimizar os problemas decorrentes da falta de
investimento por parte do governo e possibilitar uma complementagao salarial ao

docente. Alguns depoimentos enfatizam esse aspecto financeiro.

O que distingue o CEFET de outras instituicbes € o seu lago, o seu vinculo, muito forte
com a empresa. Isto faz com que exista uma continuidade, o progresso no CEFET se da
justamente por esse relacionamento com a empresa. Aqui ndo se para. Obras sao
constantes. Eu estou a vinte sete anos no CEFET e sempre estou vendo se construir uma
parede, reconstruindo, ou € um piso que se arrebentou e constréi. Isso é algo que se
distingue o CEFET. (ES 03)

... 0 que distingue essa parte do CEFET, por exemplo, seria a interagdo com empresas, se
nao tivesse essa interagdo com as empresas, somente com o dinheiro que o CEFET
recebe do governo néo daria para se sustentar... (TA 06)

De fato, esse valor distingue a instituicdo das demais, pois, COSTA e
CUNHA (2000), constataram que o CEFET-PR ¢é a instituicdo de ensino que mais
promove a interacdo escola-empresa no Parana. Destacam, ainda, a supremacia do
CEFET-PR em relacdo as outras instituicdo e seus efetivos mecanismos de

interacao.
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O outro valor apontado pelos entrevistados como distintivo, refere-se a
dedicagao a instituicdo. A dedicagao envolve as nogdes de fazer algo a mais do que
0 esperado para a organizagao, é o "vestir a camisa", situagées que vao além do
que preconizado no contrato de trabalho celebrado entre a instituicido e o docente.

O docente do CEFET-PR, além de ministrar suas aulas, deve se envolver
na realizacdo de atividades institucionalizadas, que eles executam de forma
espontanea ou séo designados, para tanto, o docente determina uma carga horaria
para esse fim e é cobrado pelo seu desempenho. Geralmente as atividades de
carater mais individualista sao preferiveis em relacao as atividades que normalmente
envolve a formacao de equipes de trabalho e de relacionamentos entre os membros
da instituicdo (lembrando que a integracdo foi considerada um valor formal no
levantamento da cultura), constituindo assim, em atividades mais desgastante.

Essas atividades, podem ser no nivel de departamento, ou de Unidade
(Curitiba) ou de Instituicdo (CEFET-PR) e também sdo caracterizadas pela
participacdo do docente em projetos envolvendo empresas.

As realizagdes dessas atividades acabam requerendo muito tempo e
disposicdo do docente, extrapolando a carga horaria semanal de trabalho
estabelecida no regime de trabalho. Conforme alguns dirigentes isso representaria a

dedicacéo do docente.

Bom, distintivo, eu acho que citei varios aspectos ai que distingue a instituicao, a interagao
escola-empresa é um aspecto forte, mas....eu acho que o envolvimento da comunidade é
um aspecto forte que distingue (da comunidade interna ou externa?) interna, é a
dedicacao daquele grupo de professores, e a dedicagdo da grande maioria ...., eu acho
que isso distingue bastante (ES 04)

No delineamento da cultura, foi possivel detectar que a dedicagao vem
sofrendo uma alteracdo de intensidade. No entanto, ficou bastante claro que esse
fato, € motivado pela baixa remuneracdo dos docentes, proporcionando
desmotivacao entre 0s mesmos; isso resultou uma adesao macica dos professores a
deflagracdo da greve por melhores salarios. Desde modo, ficou evidenciado que a

alteracao nesse valor ndo esta atrelada a nova legislagéo, inclusive nas discussdes
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sobre 0s novos rumos da instituicdo, apds a promulgagcdo da nova LDB, foram
assinalados, pelos dirigentes, varios comportamentos, tais como, resisténcia,
conflito, desagregacdo, porém, nado foi relatado nenhuma postura de
descomprometimento ou falta de dedicacao a instituicao.

Retirando esse cenario de baixa estima, devido a questdo salarial,
percebe-se que a dedicagdo € considerada um valor distintivo na organizagao,
perante as outras instituicdes, no entendimento do grupo dos entrevistados,

conforme alguns depoimentos:

... mas o espirito do CEFET ¢ ..." puxa!, nao vou deixar faltar". O professor vai ter que ter
uma reagao, vai buscar uma alternativa, entdo esse é o espirito de luta que mesmo, ... que
destaca, ainda voltando a questdao anterior, destaca o CEFET com relagdo ao
funcionalismo publico como um todo. Tem muitas vezes a gente observa, puxa! nem
parece servigo publico, tem os seus vicios de servigo publico mas tem um espirito
diferenciado. (ES 05)

Central é o processo de educagdo, vocé gerar o conhecimento, essa € a razdo de
existéncia da instituicdo... gerar conhecimento, s6 que para essa geragdo do
conhecimento seja distintivo, tem de fazer isto com dedicagéo... tem de haver
competéncia de quem faz e com dedicagcdo (o CEFET tem como distintivo de outros
institutos de ensino a dedicagdo?) é (...) essa caracteristica da dedicacdo e da
competéncia, ndo pode ficar amarrada nas pessoas, tem de ser institucional. Sabe nao
pode passar pela caracteristica, pela liberdade de um profissional querer fazer o trabalho
bem feito, tem que haver uma... pré disposi¢ao da instituicao... (TA 01)

O ultimo atributo determinado como distintivo refere-se a seriedade e
organizagao, admitindo como um valor bastante abrangente, que congrega a
disciplina, a cobranca, o respeito ao aluno e a limpeza e manutengao, entende-se
que os aspectos que compdem esse valor, estdo atrelados a nogao de respeito a
sociedade e zelo pelo bem publico.

Na analise, da configuragdo da cultura da instituigdo, percebeu-se que a
disciplina sofreu alteracdo de intensidade, antes da Lei era caracterizada como
rigida, com varios relatos que ressaltavam esse aspecto. Com a nova legislagédo em
vigor, a instituicdo recebe uma nova clientela mais madura e adulta, provocando

acdes que tornaram a disciplina mais flexivel.
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Vale ressaltar, que a importancia dada a disciplina nao deixou de existir na
instituicdo, conforme o relato da historia do CEFET-PR, a disciplina € um valor que
nasceu junto com a instituicdo, pois era um dos objetivos da escola, quando da sua
criacdo, submeter os alunos a um processo de disciplinarizacdo para o trabalho
(QUELUZ, 1995).

A cobrangca também é uma forma de disciplina. A cobranga na instituicao
possui um carater geral, ou seja, existe tanto a cobranga do corpo discente como a
cobrancga das atividades do corpo docente. Ela objetiva que se cumprem fielmente
os procedimentos ja normatizados na instituicdo, obedecendo os prazos e os
padroes estabelecidos, exemplo, sdo a entrega de notas, diarios de classe,
relatérios de atividades e outros. A cobranga tem o intuito de demonstrar o respeito
da instituicdo ao aluno e a sociedade, manifestando atitudes que seus membros
julgam importantes e corretas, esperando que sejam absorvidas pelo alunado,

principalmente, tratando-se da preparagao para o trabalho.

A sua estrutura pedagogica é muito importante, se distingue nisto dai, a sua cobranca.
O CEFET tem uma postura, ndo vou dizer histérica mas ela é natural, que é exigir
pedagogicamente o compromisso do dever tanto do professor quanto do aluno, e
principalmente do aluno. Isto € uma caracteristica do CEFET. Isto é o que se distingue
no CEFET. E uma educagdo aonde vocé leva uma informacdo e vocé cobra a
informacéo. (ES 03)

A seriedade e organizagdo também engloba a acepg¢ado de limpeza e
manutencdo da infra-estrutura da instituicdo, aspectos destacados por varios
entrevistados e assinalados pelo pesquisador, através da técnica da observagao
nao-participante. A valorizagdo desses aspectos promoveu uma campanha de
conscientizagdo para a preservagao do patrimbénio publico e de economia de
energia. Assim, pode-se inferir um valor de zelo pelo bem publico, com a nocéo de
respeito ao aluno e a sociedade, sentimento também observado, através da
instalacdo de cameras nos laboratorios, ato motivado pelo roubo de equipamentos.

Todos os aspectos, que formam esse valor distintivo, parecem orgulhar
alguns membros da instituicdo, como pode ser observado nos depoimentos a seguir.

BROWN (1997), destaca que é importante para a organizagao notar que esta viva na



165

mente de seus membros e que a identidade organizacional faz parte da identidade
individual de seus participantes; reforcando a idéia de que a identidade
organizacional se manifesta mediante as a¢des dos individuos como organizagéo

quando eles incorporam os valores, crencas da coletividade.

Eu acho o que distingue a unidade ou o CEFET das demais instituicbes federais, vou
colocar agora as federais, ndo vou colocar as particulares, as particulares tem um enfoque
totalmente diferentes das federais, eu diria o que diferencia é o aspecto organizacional do
CEFET... entdo € uma escola extremamente organizada, no que diz respeito a sua forma de
administrar, no seus aspectos administrativos, nos seus aspectos educacionais, entao ela é
extremamente organizada, isto € o que difere (...) engloba tudo isso, a organizagdo vem
desde o aspecto de manter uma infra-estrutura funcionando, gerar condi¢des para que os
professores se aperfeicoarem e realizar seu trabalho na melhor forma possivel, a
preocupacdo dos professores com o cumprimento de suas atividades organizacional, por
exemplo eu fui aluno da Federal e eu ndo via inspetor e nao tinha toda essa organizacional
(podemos colocar seriedade, o vocé acha que ndo cabe aqui) é... pode ser. (TA 04)

O que distingui é a seriedade (distintivo vocé coloca seriedade?) é... € vocé normalmente
compara publico com particular... uma escola publica e uma escola particular... entao
deixe eu comparar as duas federais... acho que é a Unica cidade que tem as duas
federais... e isso la... vocé sabe que la... ndo digo que ndo seja bom... tem cursos
excelentes, professores excelentes, mas em termos de organizagéo vocé vé que é... que é
bagungado. Se vocé é professor la e ndo ta afim de dar aula vocé ndo da... certo. Tem
professor que brinca com os alunos... tem quatro aulas e da meia hora de aula por dia, eu
tive isso... eu sei (vocé esta falando por que é um cara que viveu isto) sim... o professor
Ia... o fulano de tal, tremendo de um nome... ia |1a dava a aula inaugural e o assistente
dava aula o semestre inteiro... ora € uma falta de respeito. Se a gente fizer isto, os alunos
ja vao para fora. Aqui ninguém aceita isto... nem a escola e nem o aluno... entao é sério se
tem o nome ele da aula... entdo é sério. Vocé tem horario, vocé entra naquele horario e
sai. Se vocé entrar atrasado e chegar atrasado vocé sabe o inspetor |a ja esta de
anotando... entdo é uma coisa séria aqui. (...) Entdo se na Federal vocé quer fazer bem
vocé faz se quiser levar de qualquer jeito vocé também leva. Vocé ndo tem uma cobrancga
em cima disso. Entéo essa é a distingdo que eu vejo. (TA 02)

E a organizagao e limpeza, eu acho que isso ai, & um diferencial, vocé olha dentro da nossa
escola, € uma escola limpa, vocé olha nossas carteiras apesar de terem riscos, elas estao
decentemente colocadas, se olha nossos quadros-negros eles estdo limpos, (podemos
colocar disciplina?) nao é... € o jeito de ser... é... a administragdo prima por isso, hoje
acabou de sair a moga limpou meu ventilador, sabe?... é coisa que a administragao faz... ela
diz, eu quero que vocés limpem os ventiladores, eu quero as cortinas limpas, eu quero os
quadros limpos, ndo quero nenhum papel no chio... isso que da uma sensagdo de bem
estar... eu quero banheiros, apesar de estar escrito nas portas, [...], mas vocé entra la o vaso
esta limpo... os papéis na medida do possivel estdo dentro da cesta, eu acho que isso é
uma coisa boa... passa sentido de limpeza, de organizacdo, as coisa estao no lugar, apesar
de serem velhas estao cuidadas, eu acho que isso € um diferencial que ndo se pode perder
nunca... que eu acredito (isso distingue o CEFET?) eu acho que distingue. (ES 01)
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4.3.3 Atributos Duradouros

O Jultimo atributo delineador da identidade organizacional, conforme
ALBERT e WHETTEN (1985), refere-se aos aspectos estaveis e de continuidade
temporal, denominados de duradouros. Também concebe-se como o papel
representado na ordem institucional.

Os aspectos apontados como duradouros na organizagdo foram; o
reconhecimento, o ensino profissional e a qualidade do ensino.

O reconhecimento ¢é oriundo da interacédo da instituicdo com o ambiente,
onde ocorreram e ocorrem diversas divulgagdes internas e externas sobre a
instituicdo, formando a sua imagem, nessas sempre foi enfatizada a importancia da
escola no cenario educacional do Parana e do Brasil, enaltecendo diversos aspectos
do CEFET-PR, entre eles, a organizagao, os modelos de cursos (principalmente o
ensino técnico integrado), sua infra-estrutura e a competéncia de seus professores.

Outro tipo de divulgagao que foi fundamental para consolidar a imagem e o
reconhecimento da instituigdo, deu-se através de anuncios de empregos em jornais,
que enfatizavam a preferéncia (muitas vezes como condi¢gao unica) de candidatos
com cursos técnico do CEFET-PR. Todo esse reconhecimento e imagem publica,
podem-se também ser aferida pelo crescente numero de inscricdo nos processos de
selegdo para ingressar nos diversos cursos ofertados pela instituicdo, principalmente
na época dos cursos técnicos integrados.

No contexto das instituigbes de ensino, sempre foram claras as
manifestacbes de sobremacia do CEFET-PR no Sistema de Instituicdo de Escolas
Técnicas, atual Rede de Educacgédo Tecnoldgica, culminando com a declaragdo do
atual Ministro da Educacgao, sobre o CEFET-PR, classificando-a como escola
modelo, em que as outras instituicbes de ensino deveriam se espelhar. Acrescente
as varias divulgagbes internas, relatando as diversas homenagens, inclusive
internacionais, recebidas pela instituicao.

Com todo esse repertorio, formou-se uma imagem forte da instituicao,

dentro e fora dela. Um pequeno depoimento reforga essa idéia.
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... bem eu acho que duradouro ali é a confianga da sociedade na instituicdo. Um exemplo &
a empresa la onde o aluno foi pedir estagio... falou ndo fagco a menor idéia que seja este teu
curso, mas se € do CEFET deve ser bom... entdo a sociedade confia no CEFET. Ninguém,
jamais eu ouvi alguém dizer: ndo meu filho ndo vai estudar no CEFET. Entdo o aluno tem
orgulho... o proprio aluno tem orgulho de estudar no CEFET isto & importante. (TA 02)

Salienta-se que a nogao de identidade organizacional envolve a concepgéao
da construgdo social, na qual existem interacdes e inter-relacionamentos entre
membros e ndao-membros da organizagdo, entre as percepg¢des dos que "estédo
dentro" e as impressdes dos que "estao fora" (GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, 2000).

A identidade organizacional diferencia uma organizacdo de outra,
conferindo-lhe unicidade, neste sentido, ASHFORTH e MAEL (1989) apontam-na
como um aspecto positivo quanto acaba atraindo o reconhecimento e lealdade por
parte de seus membros internos e externos (clientes, concorrentes, governo entre
outros). Essa distingao reforca o nome da organizagao, sua marca, sua missao e sua
imagem.

No entanto, no levantamento de valores que determinaram o perfil cultural
do CEFET-PR, entendeu-se que ha uma preocupacao, entre os dirigentes, com o
reconhecimento da instituicdo, o que estaria provocando uma alteragdo de
intensidade nesse valor, caracterizando uma ameaca ao reconhecimento. Atribuiu-se
esse processo a nova legislagdo, pois, com a extingdo dos cursos técnicos
integrados (o0s cursos mais reconhecidos), a instituicao foi obrigada a oferecer outros
cursos, optando pelos cursos superiores de tecnologia, cursos esses com diversos
problemas de aceitacéo pela sociedade.

Como explicar, um valor que estd num processo de alteragao, indefinido
ainda, porém, atual pois, foi detectado no periodo pés LDB e esse mesmo valor ser
considerado um atributo duradouro no levantamento da identidade organizacional,

Esse fato corroboraria a nogéo que a identidade organizacional é dindmica
defendida por GIOIA, SCHULTZ e CORLEY (2000). Os autores questionam o
aspecto duradouro de uma identidade organizacional, considerando ambientes

turbulentos, que provocam mudangas nas organizagoes.
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Entretanto, ALBERT e WHETTEN (1985) entendem que nem sempre as
pessoas estdo conscientes dos atributos definidores da identidade organizacional.
Esses atributos podem permanecer subliminares para os membros da organizagao,
até que ela seja ameagada ou desafiada. Dessa forma, entende-se que a nova
legislacdo educacional pode estar representando um quadro de ameaga, ou de
questionamento da identidade e da imagem do CEFET-PR, estimulando a auto-
reflexao dos atributos essenciais da instituicio.

De fato, houve a percepcao na analise das entrevistas, de uma altissima
congruéncia em relagdo ao reconhecimento publico da instituicdo, antes da nova
LDB. No periodo apés a LDB, como os membros da organizagao sao sabedores das
dificuldades de implantagcdo e da resisténcia da sociedade em aceitar os cursos de
tecnologia, até por experiéncia propria e pelo fato de atrelarem demasiadamente o
reconhecimento da instituicdo a avaliacdo desses cursos pelo MEC, entende-se que
os membros véem que o reconhecimento da instituicido estd num processo em
suspensao (em "xeque"), até que outros indicadores mostrem o sentido que caminha
esse processo.

Contudo, quando percebe-se: a) o contexto social do pais, com uma
enorme déficit de pessoas capacitadas; b) o papel institucional da instituicdo, que é
atuar na educacgdo, oferecendo ensino gratuito; e c) a dimensdo histérica da
instituicdo, de 90 anos sempre se renovando e passando por transformacdes com
sucesso, entende-se a concepg¢ao dos entrevistados em atribuir o reconhecimento
da instituigdo como um valor estavel no tempo.

Essa logica vem ao encontro de BROWN e STARKEY (2000), que afirmam
que os membros de uma organizagdo tendem a preservar a identidade atual da
mesma, entendendo que as mudangas representam uma ameaga a propria
identidade e a auto-estima e, que por sua vez, resistem as mudancgas, apegando-se

em suas concepgoes. Alguns relatos podem fornecer essa dimenséo:

Duradouro seria o reconhecimento a imagem do CEFET (mesmo com 0s novos cursos?)
pode haver alguns arranhdes, mas vai continuar.(TA 06)
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Talvez o CEFET vai penar um pouco mas, depois ele recupera. O curso de tecnologia por
pior que ele fosse, se feito pelo CEFET ele vai acabar dando certo, essa é a minha visado
no comego, porque existem pessoas que procuram fazer o melhor possivel, dentro daquilo
que ela tem que fazer entdo mesmo que o curso seja ruim nés iamos acabar fazendo bem
feito. (ES 02)

Nao, acho que ameagado, mas € uma coisa que vai ser conquistada novamente, vocé ja
tinha isso, e ai vocé saiu para atuar com um outro nicho, ai vocé vai ter que conquistar
novamente aquele espaco. E para isso vocé tem que informar a sociedade. (TA 05)

Os veiculos internos de comunicagao (jornais, memorando, folder's etc.),
muita vezes disseminam a identidade da organizagédo.(ALBERT e WHETTEN, 1985).
Para GIOIA, SCHULTZ e CORLEY, (2000), quando as organizagdes planejam um
esforco de mudancga. Elas frequentemente projetam uma imagem futura como um
guia para alcangar a revisdo desejada em sua estrutura, processos, desempenho e
reconhecimento.

A visao institucional do CEFET-PR, constante de folder, distribuido
aos membros da instituicao, fornece uma idéia desse valor.

A visdo do CEFET é : "Ser modelo educacional de desenvolvimento social
e referéncia na area tecnoldgica” (grifos nosso)

Pode-se inferir que para alguns membros o reconhecimento atual da
instituicdo passa por um processo de ameaca, porém, de acordo com a visdo
institucional veiculada em folder na organizagao e de outros depoimentos, percebe-
se que a busca constante pelo reconhecimento da sociedade, torna-se um valor
duradouro na instituicdo.

Segundo aspecto considerado como duradouro, refere-se a modalidade de
ensino que a instituicdo atua, ou seja, o ensino profissional.

Desde da sua criagdo em 1909, O CEFET-PR, tem como finalidade atuar
no ensino profissional, mesmo com as diversas reformas no sistema educacional
brasileiro; ao longo do tempo, a instituigdo nunca se afastou desta modalidade de
educacéo, pelo contrario, no momento em que o governo se mostrou favoravel a
este tipo de ensino (com a Lei n° 5692/71) a instituicdo demonstrou competéncia,

consolidando o modelo do ensino técnico integrado, o qual aliava no mesmo curso, o
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ensino propedéutico e o ensino profissional, a teoria e a pratica, devido a isso,
obteve maior autonomia e mais verbas, estabelecendo seu nome cenario

educacional brasileiro.

... eu acho que as areas de atuagao, ou seja, comegou la nas (inaudivel) era profissao, ela
ja atuava nisso, a educagéo profissional. Porque hoje nés podemos ter um pouco de crise,
mas veja mudou mas sempre nessa area profissional, é algo que € duradouro ndo deve
mudar. (...) Eu acho que isso é algo que vai se manter, vai ser essa atuacao na area da
educagéo profissional. (TA 03)

Puxa! eu acho que... o que eu acho que se mantém ainda, apesar do tempo ¢é esse forte
vinculo nosso com o laboratério. O laboratério eu creio € um dos nossos icones, até se
vocé for ver ndés falamos muito em laboratérios, isso € uma coisa que veio e esta
continuando (...) pratico, eu acho que o laboratério € uma coisa... que € duradouro.(...)
Essa coisa do Fazer acho que é o nosso duradouro... (ES 01)

Na sequéncia, ou como consequéncia a instituicao foi ampliando sua area
de atuagcdo com novas modalidades de cursos, iniciando com o ensino superior,
através dos cursos de engenharias, em seguida veio os cursos de especializagéo, o
mestrado e recentemente o doutorado.

Com a nova LDB, o Decreto n.° 2.406/97 e a Portaria n® 646/97, o governo
cria a Rede Federal de Educagcdo Tecnoldgica, atribuindo aos CEFET's a
responsabilidade de atuarem de forma intensa e relevante na educacéo profissional.
Dessa forma o governo determinou dentro da ordem institucional o novo papel do
CEFET-PR.

Conforme NKOMO e COX Jr. (1998, p.350) "No nivel organizacional, deve-
se prestar atencdo aos fatores contextuais mais amplos que afetam e moldam a
identidade. Os significados societais, como a construgéo e a formagao da identidade
também permeiam as fronteiras organizacionais. Por exemplo, nova legislagéo,
desenvolvimentos politicos e mudangas demograficas tém afetado o modo como a
identidade é percebida e entendida".

Esse novo papel determinado pelo governo parece ficar mais evidente com
a resposta negativa dada pelo MEC, 6rgdo normativo, a solicitagdo do CEFET-PR

em se transformar em Universidade Tecnoldgica do Parana.
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Como terceiro e ultimo atributo a ser analisado como duradouro, encontra-
se a qualidade do ensino, desenvolvida pela instituicdo, consiste essa qualidade
em aspectos como: competéncias dos professores, infra-estrutura, laboratérios e
atividades de apoio ao estudante.

Muito do reconhecimento atribuido a instituicdo vem da qualidade do
ensino alcangcada por ela. Nos ultimos anos varias gestdes passaram pela
instituicdo, praticamente sempre "do mesmo grupo", contribuindo na busca desse
patamar de ensino. Essas gestdes sempre aproveitaram as oportunidades de
recursos para esse fim, por exemplo, no caso do programa institucional da CAPES,
de bolsa para a capacitagdo de professores, houve incentivo para que varios
docentes realizassem seus cursos de pds-graduacgao e se qualificassem. Atualmente
0S recursos para esse programa ja se esgotaram. No que tange a recursos
financeiros, a instituicdo se caracterizava por buscar em duas fontes, na SESu por
ministrar ensino superior e na SEMTEC, por oferecer ensino técnico. Atualmente
com a nova LDB e suas regulamentagdes, a instituicdo se viu restrita a SEMTEC.
Porém, uma vez conquistada essa condicdo de ensino, ndo se admite um

retrocesso, como percebe-se nos depoimentos:

E a cultura de querer fazer bem feito, ainda existe na escola e que vai continuar
existindo, a maioria das pessoas que se envolvem com os trabalho aqui, tem essa cultura
de fazer bem feito, fazer o melhor. (ES 02)

O que esta duradouro ai devido estar duradouro o nome CEFET ¢é a preocupagédo em se
ter um ensino de qualidade, isso é fundamental, isso eu acho fundamental e que tem
mantido ai e que a gente vé em comparagdo com a... com outras instituicdes, € a
preocupagao de estar com o curriculo sempre bem atualizado, é estar em contato com a
comunidade, com o mercado, com as empresas, tudo isso para manter a qualidade do
ensino, entdo isso (no caso vocé quer dizer que sempre teve esse foco) sempre teve esse
foco com LDB, sem LDB, antes ou depois, o vinculo com as empresas. (TA 06)

Como toda organizagédo, a qualidade ndo é uma situagéo definitiva, porém,
através de sua missao institucional, divulgada aos seus membros, percebe-se a
disposicao da instituicdo em manter esse valor. Na comunicacgao institucional, |1é no

campo designado aos valores da instituigéo:
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Qualidade e exceléncia: promover a melhoria continua dos servigos oferecidos para a
satisfagdo da sociedade.(folder institucional)

Outro fator que delineia a busca constante da qualidade de ensino pela
instituicao, refere-se a importancia dada ao setor de relagcbes empresariais, que
através de varios mecanismo procura efetivar agdes que resultem em recursos
financeiros ou de outro tipo, que sado aplicados na instituicdo visando melhorar a
qualidade da atividade-fim, um trecho da reportagem abaixo, possibilita verificar esse

fato.

A Funcefet ndo visa ao lucro e todo recurso que sobra, apés o pagamento das despesas
previstas nos projetos, € usado na melhoria da infra-estrutura fisica da Instituicdo e em
treinamento e capacitagdo dos servidores. (ONGARATTO, 2000).

Nessa secao foram analisados os atributos centrais, distintivos e
duradouros que delineiam a identidade organizacional do CEFET-PR, enfatizando
que os mesmo mantiveram-se inalterados, mesmo com a pressao advinda da nova
legislacao.

Na proxima segéo procura-se estabelecer uma relagcéo entre as categorias
analiticas analisadas, sob a perspectiva da teoria institucional, visando o
entendimento das mudangas ocorridas na cultura e a manutencdo da identidade

organizacional na instituicdo pesquisada.

4.4 MUDANCA AMBIENTAL, CULTURA E IDENTIDADE ORGANIZACIONAL

Esta parte do trabalho objetiva avaliar como a mudanca ambiental,
caracterizada pela nova legislagdo educacional como uma pressao coercitiva, foi
assimilado pelos membros da instituicdo pesquisada e como afetou a cultura e a
identidade da Unidade de Curitiba do CEFET-PR.

Para a realizacdo dessa analise, procurou-se embasamento na teoria
institucional, pois esta enfatiza a influéncia do ambiente sobre as organizacgoes, e
concebe que as organizagdes estdo inseridas em um ambiente constituido por
regras, crengas e valores criados e consolidados por meio da interagdo social

(MACHADO DA SILVA e FONSECA, 1996).
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Dessa forma, a partir da perspectiva institucionalista, procurou-se verificar
como o CEFET-PR percebeu as mudangas decorrentes da nova legislagao, através
da analise das crencgas e valores compartilhados entre os grupos estratégico e tatico,
em dois periodos distintos: antes da promulgacéo da nova LDB e apds essa entrar
em vigor.

Conforme MACHADO-DA-SILVA E FONSECA (1996) é possivel que
grupos internos de uma organizagao possam adotar posi¢des diferenciadas quando
submetidas a mesma pressao ambiental, porém, verificou-se que esse nao foi o
caso. Na anadlise realizada, percebeu-se que os integrantes dos dois grupos
possuem interpretacdées muito proximas do ambiente e das pressdes institucionais,
fato que foi determinado pela alta congruéncia entre crengas e valores
compartilhados pelos dois grupos e que permitiu aferir que os dois grupos formam
uma cultura integrada.

Verificou-se, também, que o conjunto de valores que delineia o perfil
cultural da instituicdo sofreu alteracdo face a nova legislagdo. Essa motivada,
basicamente, por trés fatores atrelados a nova LDB, que sao: a implantacdo dos
NOVOS cursos, o processo de avaliagao e reconhecimento de cursos e o processo de
cefetizagcdo. Na sequéncia, apresentam-se os valores alterados, os novos e discute-
se essa logica.

O valor educagao, que sofreu alteragdo de sentido, talvez seja o melhor
exemplo para entender que a implantacdo dos novos cursos na instituicdo provocou
mudangas em alguns valores. Antes, toda a estrutura e ag¢des da escola eram
voltadas para o ensino técnico. Essa prioridade estava referenciada pelo
reconhecimento que as empresas e a sociedade demonstravam pelo curso e pelo
volume de alunos em relagcdo aos demais cursos da instituicdo, verificando-se,
assim, a importancia do ambiente institucional.

Com a nova legislacdo, o CEFET-PR optou pelos cursos superiores de
tecnologia, e a educagéo, portanto, voltou-se para o ensino superior, provocando a

mudanca de sentido nesse valor. Essa mudanca é reforcada pelo Parecer n.° 436/01
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do Conselho Nacional de Educagédo / Camara do Ensino Superior, que confirmou
que os cursos superiores de tecnologia sdo cursos de graduagdo com caracteristicas
especiais, bem distintos dos tradicionais (BRASIL, 2001). Outro fator, que reforga
essa mudanca, refere-se a expectativa dos membros da instituicdo quanto a
transformacdo do CEFET-PR em universidade.

Detectou-se alteragédo de sentido, também, no valor referente a disciplina,
entende-se que esse "ja nasceu" com a instituicdo e, ao longo de sua historia,
sempre esteve presente. Com o advento da ditadura militar e com o ensino
extremamente tecnicista da instituicdo, esse valor mostrou-se bastante intenso,
caracterizando-se como disciplina rigida. Com as mudangas nos padrbes da
sociedade em geral e com a nova clientela oriunda dos novos cursos propostos, os
docentes notaram que a disciplina se tornou mais flexivel, contudo ressaltam que a
mesma nao deixou de existir.

Entende-se, que a disciplina € um valor de forte apelo institucional, e que a
sociedade ndo aceita mais um regime militar numa instituicdo de ensino, sendo
assim, o CEFET-PR estaria adaptando-se ao contexto social, buscando a sua
legitimidade.

O fato de estar satisfazendo os anseios da comunidade, através de seus
cursos, traduz o inegavel reconhecimento que o CEFET-PR possuia na sociedade
paranaense, antes da nova LDB. A oferta de estagios e empregos aos seus alunos
pelas empresas e o crescente numero de candidatos inscritos em seus cursos,
constituem-se nas maiores provas deste valor.

No entanto, com a implantagdo dos cursos de tecnologia, alguns docentes
vislumbram uma ameaga ao reconhecimento que a instituicdo possui perante a
sociedade, provocando uma alteracdo de intensidade nesse valor; conduto, essa
variagdo nao esta definida, ela podera ser intensificada ou minimizada com o
resultado do processo de reconhecimento institucional de curso realizado pelo MEC.

O ambiente interno na instituicido também sofreu alteracdo de sentido

com a promulgagdo da nova Lei. No periodo anterior a LDB, o ambiente era
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considerado estavel, com pequenas mudancas incrementais no dia-a-dia da
instituicdo e com o sentimento de se estar cumprindo o seu papel social de forma
eficiente. Com a nova LDB em vigor, verificou-se que a inseguranga e a incerteza
se instalaram na instituicdo, atreladas ao temor que os novos cursos, que a
instituicdo passou a oferecer, ndo sejam aceitos pela sociedade. Outro fator, da
nova LDB, que afetou esse valor refere-se ao processo de cefetizacdo que vinculou
o CEFET-PR somente a SEMTEC, supondo os dirigentes uma redugéao de verbas
orcamentarias e de sua autonomia.

A capacitagao e qualificagcao dos docentes € um valor que constatou-se
uma alteragdo de sentido mas pouca significativa apos a nova LDB. Antes da nova
legislacdo, esse valor era compartiihado na instituicho, com énfase na
automotivacao do professor, apesar de haver algumas agdes por parte da escola
para viabilizar a qualificagao de seus professores.

Por sua vez, a nova LDB, passa a exigir que as universidades possuam,
em seu quadro de docentes, pelo menos 1/3 de seus professores com titulacdo de
mestre ou doutores, condicdo essa, passivel de verificagdo no processo de
avaliagao das instituicdes de ensino pelo MEC. Dessa forma, as acepcgdes desse
valor passam a ser, além do projeto pessoal do docente, também uma exigéncia da
nova Lei.

O unico valor que deixou de configurar na cultura organizacional, apés a
vigéncia da nova Lei educacional, refere-se ao ensino elitizado, sendo também, um
dos motivos alegado pelo governo para a extingdo dos cursos técnicos integrados.
Com a nova LDB e, portanto, com os novos cursos no CEFET-PR, essa situagao, ao
que tudo indica, deixa de existir, contribuindo para a legitimidade de uma instituicao
publica de ensino, conforme entendimento dos dirigentes.

Trés novos valores surgem a partir da promulgacao da nova LDB, sao eles:
valorizagao da pesquisa, flexibilidade académica e visao de universidade.

A valorizagao da pesquisa advém de dois processos. Um, de forma
natural relacionado com o crescente numero de docentes que concluem seus cursos

de poOs-graduacao, em diversos niveis, e que promovem a pesquisa na instituicao.
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O outro, é motivado pela exigéncia da nova LDB, que vincula a pesquisa as
universidades, o CEFET-PR, mesmo n&o classificado como tal, entende a
necessidade de atuar com mais afinco na pesquisa, justificando esse procedimento,
pelos beneficios que essa atividade concebe para a instituicio.

A visao de universidade surge a partir da preocupagdo em manter a
expansao da instituicdo. O processo de cefetizagdo mostrou-se uma ameaca a
autonomia da instituicdo, sinalizando com acdes que limitariam sua atuagao; além
disso, o processo vincula o CEFET-PR a SEMTEC, restringindo seu or¢gamento.
Com a transformagédo do CEFET-PR em universidade, a instituicdo passaria para o
ambito da SESu, garantindo sua autonomia e angariando mais e recursos.

A flexibilidade académica é um dos aspectos ressaltados da nova
legislacdo. A possibilidade de novas experiéncias e inovagdes, na formacgao
educacional, sdo algumas das novas diretrizes da educagao, que tém como objetivo
a universalizacao do ensino no pais. Especificamente, no CEFET-PR, a facilidade de
se ofertar novos cursos e promover mudangas nos cursos existentes, foram
aspectos logo assimilados pelos entrevistados, tornando-se, assim, um novo valor
na instituicdo, porém, n&o foi possivel evidenciar qual fator da LDB responsavel pela
emersao desse valor.

Os outros valores determinados no levantamento da cultura organizacional
nao foram afetados. O Quadro 11 mostra a relagdo dos valores que foram afetados

apo6s LDB, o tipo de alteracao e o respectivo fator que a motivou.

QUADRO 11 — RELAGAO DOS VALORES APOS LDB ALTERADOS OU NOVOS, O ESTADO E O
FATOR MOTIVADOR

Valor Estado Fator motivador

Educagao Alterado em sentido Implantagao de novos cursos
Disciplina Alterado em sentido Implantacao de novos cursos
Ambiente Alterado em sentido Implantagao de novos cursos;

Processo de Cefetizacao
Capacitagao/qualificagédo Alterado em sentido Processo de avaliagao
Reconhecimento Alterado em intensidade Implantagdo de novos cursos
Ensino elitizado Extinto Implantagdo de novos cursos
Visao de universidade Novo Processo de cefetizagdo
Valorizagado da pesquisa Novo Processo de avaliagao
Flexibilidade académica Novo Indeterminado

FONTE: Dados primarios e secundarios
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Dessa forma, estabeleceu-se quais os fatores da LDB que afetaram os
valores que caracterizam a cultura organizacional do CEFET-PR.

Uma vez detectado uma alteragdo no conjunto de valores compartilhados
pelos dirigentes do CEFET-PR, face a promulgacdo da nova LDB, procurou-se
investigar a dimensao da mudanga nesse conjunto e no perfil cultural da instituicao.

Para tanto, buscou-se analisar a importancia e o impacto dos valores no
contexto cultural do CEFET-PR, e verificou-se que ha valores que tiveram sua
influéncia minimizada, outros que estdo em processo de suspensao e outros em
ascensao. Esta analise é apresentada a seguir.

Compreende-se que os  valores, incertezalinseguranga e
reconhecimento, possuem um componente diferencial relativo ao tempo, tornando-
os ftransitérios ou "em suspensdo". Explica-se, como verificou-se o valor
reconhecimento esta atrelado ao tempo necessario para que o MEC realize as
avaliagdes de reconhecimento dos diversos cursos superiores de tecnologia, essas
deverao ocorrer em 2002. Entende-se que, caso o conceito obtido nessas
avaliacbes seja considerado satisfatorio pela comunidade interna, satisfazendo seus
anseios; isso contribuira, definitivamente, para que os docentes passem aceitarem
melhor e acreditarem nos cursos ofertados, fazendo-os voltar a projetar uma imagem
favoravel da organizacgao.

Da mesma forma, as sensagbes de incerteza e inseguranga tendem a
diminuir significativamente, com um bom conceito no processo de reconhecimento
institucional dos cursos pelo MEC, retornando a um ambiente mais estavel. Salienta-
se que o sentido contrario também é valido, ou seja, avaliagbes negativas devem
maximizar o sentimento de incerteza e inseguranca.

Portanto, reforca-se a concepgéao de que esses dois valores estdo sujeitos
a variavel tempo, tornando-os transitérios. A eliminagdo ou consolidagao, total ou
parcial, desses valores, dependera de fatores do ambiente institucional da
organizagao, colocando-os por hora num "processo de suspenséo”. Entende-se que
esses valores da organizagdo, por se encontrarem nessa situagdo, nao permitem

caracterizar a cultura organizacional por essas perspectivas.
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Dois outros valores que acusaram mudancas foram a disciplina e a
educacao, percebe-se que o impacto dessas mudangas na cultura da instituicdo
foram minimizadas, como se procura explicar a seguir.

A disciplina, apesar da alteracdo de rigida para flexivel, ndo deixou de
ser concebida e ndao diminuiu sua importancia na instituicdo. Entende-se essa
modificagdo como um processo natural e de forma gradual, dentro de um contexto
social maior, onde a instituicdo esta inserida. Dessa forma, percebe-se que o
CEFET-PR procura atender e adaptar-se as expectativas culturais de uma
sociedade, que esta num processo continuo de transformacéao; por esse motivo, a
alteragao nesse valor ndo é tdo impactante na cultura organizacional.

Com relagdo a mudanca de acepc¢ao do valor educagdo de ensino
técnico para superior, apesar da instituicado ser forgcada a implantar novos cursos,
esses ndo se distanciam muito dos que o CEFET-PR ofertava antes da LDB, visto
que todo curso técnico formulou um curso de tecnologia. Alia-se isso, ao fato que a
alta diregcdo da instituicdo fomentou a crenca do potencial de seus docentes e da
boa infra-estrutura disponivel para o éxito da implantacdo dos novos cursos.
Considera-se, também, que a reforma nao atingiu uniformemente a instituicao, pois
os professores do ensino superior e da pés-graduacéo pouco foram afetados com a
nova legislagdo e os professores, que atuavam na area propedéutica dos cursos
técnicos, foram mobilizados para o novo ensino médio, inclusive com acréscimo de
carga horaria de suas disciplinas e maior "status" dentro do curso. De fato, os
docentes mais afetados com a mudanga educacional foram os de 2° grau, que
atuavam na area técnica dos cursos técnicos integrados, porém, nao se pode
desconsiderar que esses representem a maior parcela no quadro efetivo de
docentes da instituicdo. Dessa forma, entende-se que, a soma desses fatos
minimizou o impacto da alteracdo do valor educagao na cultura organizacional do

CEFET-PR, tornando um processo menos doloroso ou de maiores questionamentos.
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O valor capacitagcao e qualificagdao, também, acusou alteragdo devido a
nova acepc¢ao, referente ao processo de avaliacao institucional pelo MEC. Entende-
se, que os membros da instituicdo ja compartilhavam desse valor e que, essa nova
acepgao pouco acrescentou no mesmo, caracterizando uma alteragao incremental,
nao afetando profundamente a cultura.

Os valores que emergiram, apos a vigéncia da nova LDB, s&o trés: visao
de universidade, flexibilidade académica e valorizagao da pesquisa. Entende-se
que os dois primeiros citados, estdo, de certa forma, sombreados pelo valor
expansao, que manteve-se inalterado no processo de mudanga da legislagéo, pois
os mesmos fomentam a nogéo de acréscimo na area de atuacao da instituigao.

A visao de universidade apds o decreto n® 2.406/97, que condiciona o
CEFET-PR a educagao profissional, e as declaragbes do ministro, fazem crer que a
transformacdo do CEFET-PR em universidade dificilmente ocorrera nesse governo.
Dessa forma, esse valor também, encontra-se em suspensio, atrelado a variavel
tempo, até que novas negociagbes passem a ser realizadas, ou que esse projeto
seja definitivamente abandonado.

A flexibilidade académica, apesar de ser considerada um novo valor e de
estar em sintonia com a nova LDB, ndo parece ser tdo impactante na cultura do
CEFET-PR, pois a instituicdo ja possuia, dentro do contexto educacional, uma
autonomia didatico-pedagodgica e administrativa. Fortalece, isto sim, a ampliagdo do
seu leque de atuacao, com a facilidade de formatacdo de novos cursos.

Com relagdao a valorizagao da pesquisa, outro valor emergente da
mudanga na legislagdo, entende-se que seu aparecimento deu-se por meio de
processo natural, com o aumento da titulacdo dos docentes e, também, devido as
novas exigéncias da legislagdo referente as universidades. Apesar das citagbes
relevantes de sua importancia, ndo percebe-se, ainda, agdes muito efetivas nesse
sentido, configurando-se a mesma em um valor em ascensdao, nao sendo

considerado, ainda, um valor norteador na instituicao.
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A extincdo do valor ensino elitizado n&o parece afetar a instituicido; muito
pelo contrario, se forem considerados os depoimentos referente ao valor formal
interagao social percebe-se, que o valor ensino elitizado ndo atende a expectativa
social e cultural pelo qual os dirigentes julgam e conceituam uma instituicdo publica
de ensino.

Os outros valores determinados no levantamento do perfil cultural da
instituicdo mantiveram-se inalterados; considerando-se os dois periodos, séo eles:
qualidade de ensino, expansao, interacao escola-empresa e dedicagao e os
valores formais, participagao, integragao e interagcao social.

Entende-se que possuir valores formais numa organizagdo, ndo gera
beneficios para ela e aos seus membros, no entanto, o CEFET-PR vem se
desenvolvendo e logrando sucessos em sua histéria, mesmo com essas nogdes
sendo compartilhadas em seu meio. Dessa forma, os valores formais. participagao,
integragdo e interagdao social ndo mostram-se essenciais ou tdo marcantes na
cultura da instituicao.

Com relagado a interagao escola-empresa tem-se a percepc¢ao de ser um
valor essencial para os dirigentes da instituicdo, pois esses atribuem-lhe diversas
funcbes, tais como: fonte de recurso financeiro para a instituicdo e docentes,
atualizagdo dos docentes e de curso e meio de divulgacao da instituigao.

Observa-se que a qualidade do ensino, apesar da implantagao dos novos
cursos, nao foi afetada. Aspecto esse, que os membros da instituicido consideram
fundamental quando se referem a um estabelecimento de ensino de exceléncia.

A dedicagao diz respeito ao comprometimento do professor com a
instituicdo e n&o acusou alteracdo frente a nova legislagdo. Constatou-se, no
entanto, alteracao de intensidade devido a politica salarial do governo, porém, esse
fato ndo pertence ao escopo deste estudo.

Com essa analise, procurou-se identificar os valores essenciais da cultura
organizacional da instituicdo pesquisada e verificar de que forma esses foram

afetados pela nova legislagdo educacional.
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Constatou-se que os valores essenciais, interacdo escola-empresa,
qualidade de ensino, dedicacao e expansao nao foram afetados pela nova LDB. Os
valores reconhecimento, incerteza e inseguranga e visdo de universidade estdo em
processo de transigdo. Os valores formais ndo se configuram essenciais na
instituicdo e os valores novos valorizacdo da pesquisa e flexibilidade académica
estdo em processo de ascensdo. O valor capacitacdo e qualificacido sofreu uma
variagado pouco significativa e os valores educacéo e disciplina tiveram o impacto da
alteracdo minimizados. Com essa percepcdo sobre os valores da instituicdo,
entende-se que a nova LDB alterou a cultura organizacional do CEFET-PR de forma
pouco significativa, somente incremental.

Com essa percepcao, pode-se inferir sobre a dimensao ou intensidade das
mudangas organizacionais que a nova legislagdo promoveu na institui¢ao.

NADLER e TUSHMAN (1990) caracterizaram as mudancas numa matriz,
que envolve, na sua dimensé&o de intensidade, mudanga incremental ou estratégica
e no outro eixo a dimensdo de tempo, designado por antecipatorio ou reativo,
classificando em quatro os tipos de mudancgas, denominadas de sintonia, adaptacgéo,
reorientagdo e recriagdo

Adotando essa concepcéao, pode-se classificar a intensidade da mudanca
no CEFET-PR, resultante da pressao coercitiva da nova legislagdo educacional,
como incremental de adaptacdo, caracterizada como sendo aquela que a
organizagado nao pretende se antecipar a mudanga, mas apenas adaptar-se a ela e
responder a eventos ambientais ja ocorridos, alterando somente componentes
especificos .

Considera-se, também, a mudanca no CEFET-PR, como uma mudanca
convergente, conforme classificacdo de HININGS e GREENWOOD (1989), que a
definem como retorno a orientagao existente, mantendo os valores e idéias centrais.

Uma vez constatado que ocorreu mudancga na cultura organizacional, deseja-

se saber se a nova legislagéo afetou a identidade organizacional do CEFET-PR.
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Para essa analise considerou-se o estreito relacionamento entre a cultura e
a identidade organizacional. HATCH e SCHULTZ (1997) ressaltam a importancia da
cultura organizacional, como sendo uma estrutura conceitual na qual se expressa e
contextualiza a identidade organizacional.

Determinou-se que os dirigentes dos dois grupos da instituicdo julgam que
os atributos centrais do CEFET-PR sdo: educagao, missao social e competéncia
profissional.

A presencga do valor educagao, apesar de haver uma compreensao natural
pelo fato de ser uma instituicdo de ensino, apresenta-se mais enfatica pelo fato de
representar a solugao para as crises do pais; a partir de um sistema educacional de
qualidade, do qual CEFET-PR faz parte.

O segundo valor apontado como central, refere-se a missao social, a qual
caracteriza-se pela oferta do ensino gratuito e por refletir os anseios sociais dos
dirigentes da instituicdo. Entende-se que, se ndo ha uma maior interagao social pela
instituicdo com atividades e programas institucionais definidos e apoiados, existe,
pelo menos, um sentimento de compensagdo com a gratuidade e qualidade do
ensino desenvolvido pelo CEFET-PR.

O terceiro valor fundamental concentra-se na competéncia profissional
do quadro de docentes da instituicdo, que engloba os aspectos de capacitagédo e
qualificacdo, de experiéncia profissional e de docentes titulados; esse valor é
apontado como central pela convicgdo, por parte dos dirigentes, de ser um dos
motivos que proporciona o ensino de qualidade.

Com relagdo aos atributos que distingue o CEFET-PR de outras
organizagdes educacionais, os dirigentes assinalaram: interagao escola-empresa,
dedicagao e o conjunto seriedade e organizagao.

A interagao escola-empresa desponta como o valor mais citado em toda
a pesquisa. Sua importancia, para a instituicdo ja foi mencionado neste estudo,
ressalta-se a pesquisa de COSTA e CUNHA (2000) que comprovam essa distingao

entre outros estabelecimentos de ensino no Parana.
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Outro atributo diferenciador refere-se a dedicagdo dos servidores a
instituicdo. Entende-se esse valor como o comprometimento do servidor com a
instituicdo, e o cumprimento de suas fungbes com primazia por parte dele.

O ultimo atributo distintivo compreende a seriedade e organizagdo com
que o CEFET-PR trata a educagdo, segundo os dirigentes. Esse valor é bastante
abrangente e congrega a disciplina, a cobranga, a limpeza e a manutengdo da
escola. Esses aspectos refletem o respeito ao aluno e a sociedade; sendo que os
dirigentes, enquanto cidadaos dessa sociedade, também preocupam-se pelo zelo do
bem publico.

Em se tratando dos atributos duradouros, a pesquisa determinou que séo:
o reconhecimento, o ensino profissional e a qualidade do ensino.

O atributo reconhecimento esta atrelado as diversas divulgacdes internas
e externas, salientado os aspectos positivos da instituicdo. Considerou-se que esse
valor encontra-se em suspensdo, até que sejam realizadas as avaliagdes
institucionais do MEC, no entanto, os dirigentes, consideraram a trajetéria de
sucesso da instituicdo ao longo de sua histéria quando assinalaram esse valor.

O segundo atributo duradouro trata-se do ensino profissional, modalidade
de ensino que caracteriza a instituicido desde sua criacdo e que nunca foi alterada
pelas reformas educacionais. Com a nova LDB, nao foi diferente, a qual reafirmou
ser esse, o papel institucional do CEFET-PR.

O ultimo valor considerado como duradouro, refere-se a qualidade do
ensino desenvolvida no CEFET-PR. Entende-se que, como em toda organizagao, a
qualidade nao é definitiva, porém percebe-se a preocupagao da instituicdo em
buscar elementos que proporcionem um ensino de qualidade.

Constatou-se que esses valores nao sofreram alteragcdes em decorréncia
da implantacdo da nova LDB, portanto a identidade organizacional manteve-se
inalterada nos periodos estudados.

Como entender esse fendbmeno onde ha uma mudanga na cultura

organizacional e a identidade se mantém inalterada na instituicao?
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Como verificou-se a mudancga, na cultura da instituicdo, ndo ocorreu em
valores essenciais ou norteadores de suas acoes, tais como: qualidade de ensino,
interacao escola-empresa e dedicacao. Entretanto, outros valores, que poderiam ser
considerados como tal, estdo num "processo de suspensao" ou transitério, devido as
pressdes ambientais institucionais em que os mesmos estdo inseridos. Vale
ressaltar ainda dois aspectos: no primeiro, entende-se que as pressbes que
provocam esse estado de suspensédo, foram devidamente identificadas, e segundo
que, dependendo dos desfechos dos fatos que caracterizam essas pressdes
institucionais, esses valores, podem-se maximizar, minimizar ou até deixar de
configurar na cultura organizacional do CEFET-PR.

Reforcam-se as observacbes acima, lembrando que a mudanga, que
ocorreu na instituicao foi caracterizada como uma mudancga incremental adaptativa,
conforme tipologia de NADLER e TUSHMAN (1990), que se configura pela néo
alteracao de valores essenciais.

Compreende-se que, o que torna uma organizagao diferente das outras, é
0 seu carater ou identidade, concebendo que numa organizagdo, a identidade é o
aspecto mais forte da cultura, o mais saliente e mais arraigado (ASFORTH e
MAEL,1989; BRETAS PEREIRA, 1988). Dessa forma, permite-se inferir que a
identidade organizacional se manteve Unica, pois, a mudanca cultural ndo atingiu os
valores fundamentais da cultura organizacional da instituigéo.

Pode-se abordar essa questdo, partindo da afirmacdo de ALBERT e
WHETTEN (1985), que entendem que os membros de uma organizagdo podem
enfatizar, ressaltar ou reconhecer crencas e valores que considerem essenciais na
organizagdo, quando se defrontam com situagdes em que percebem que a
identidade ou a imagem da organizagcdo estd sendo ameagada, questionada ou
confrontada.

Sob esse ponto de vista, pode-se conceber que a nova legislacéo
educacional, considerada nesse estudo como uma pressdo coercitiva, representa

uma ameacga aos membros do CEFET-PR, especialmente, quando extinguiu o curso
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técnico integrado. Dessa forma, entende-se que a instituicdo passou a ressaltar suas
crencas e valores em reacdo ao que considera forcas maléficas, porém, ao mesmo
tempo em que reafirma seus valores, admite novos valores ou alternancia em outros,
provocando mudancga na sua cultura.

Entende-se, desse modo, que a nova legislagéo alterou o perfil cultural da
instituicdo, porém, de forma pouco significativa, modificando alguns de seus valores
ndo-essenciais e, simultaneamente, manteve a da identidade organizacional,
reforgando a concepgéo dos valores essenciais ja presentes na instituigao.

Nesse capitulo, foram analisados os valores que permitiram delinear a
cultura e a identidade organizacional de dois grupos de dirigentes do CEFET-PR, em
dois periodos distintos, antes e depois da vigéncia da nova LDB.

Verificou-se que a nova legislagdo afetou os valores que caracterizam a
cultura organizacional, provocando uma mudang¢a incremental na mesma. Em contra
partida, a identidade organizacional manteve-se inalterada.

O proximo capitulo é destina-se as conclusdes acerca dos resultados

obtidos e andlises realizadas, tendo sempre em vista, os objetivos desta pesquisa.
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5 CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Muitas pessoas, no Brasil, creditam que os problemas sociais vividos pelo
pais, deve-se ao pouco investimento que o Estado realizou e realiza na area
educacional. A educagao sempre foi concebida como condicdo essencial para o
desenvolvimento da nacgao, tornando-se senso comum que as diversas mazelas que
o pais enfrenta, poderiam ser minimizadas, ou mesmo nao existirem, se houvesse
um sistema que garantisse uma educagédo gratuita e de qualidade para todos os
brasileiros.

No entanto, se o panorama do contexto educacional no Brasil é desolador,
essa situacdo nao ocorreu por falta de reformas institucionais ao longo de sua
histéria; da Proclamacdo da Republica até hoje, foram 10 reformas amplas no
sistema, sempre com o objetivo de melhorias em todos os niveis de ensino, de
combate ao analfabetismo e de incentivo ao acesso a educacao para todos os
brasileiros. Porém, essa historia é caracterizada por agées macigas de mecanismos
coercitivos realizadas pelo governo federal.

O ensino técnico-profissional, como uma modalidade de educacgao,
também sofreu com as diversas reformas impostas pelo governo; mais do que isso,
devido a dualidade que sempre caracterizou o ensino no Brasil, essa modalidade
carrega o desprestigio de ser considerado um ensino de segunda linha e
marginalizado.

A ultima reforma no sistema educacional ocorreu com a promulgag¢do da
Lei n® 9.394 de 20 de dezembro de 1996, Lei de Diretrizes e Bases da Educacao
Nacional - LDB, a qual, o governo, impds mudancgas significativas, reestruturando
todos os niveis de educacgao no Brasil.

Para alguns autores, o governo, nessa ocasiéo, reafirmou a dualidade no
setor educacional brasileiro, desprezando, novamente, a educacgdo profissional,
quando extinguiu o curso técnico de 2° grau integrado e redefiniu o papel
institucional das instituicbes federais de educacdo profissional, composta das

Escolas Técnicas, das Agrotécnicas Federais e dos CEFETSs.
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Essa alteragdo, na legislagcdo, atingiu todos os setores do sistema
educacional brasileiro, provocando mudangas no ambiente das organizagbes que
atuam nesse setor.

Diante desse novo contexto e partindo do pressuposto que uma pressao
coercitiva pode afetar crencas e valores de uma organizagao, este estudo objetivou
determinar, a partir da visao de dirigentes de nivel estratégico e tatico, a influéncia
da nova legislagdo educacional na cultura e identidade organizacional da unidade de
Curitiba do Centro Federal de Educagdo Tecnoldogica do Parana. A pesquisa
caracterizou-se como um estudo de caso, com multiplas fontes de evidéncia, de
perspectiva seccional com avaliagao longitudinal. A abordagem metodoldgica é
essencialmente descritivo-qualitativa, realizada através da analise de conteudo de
fontes primarias e analise documental de fontes secundarias. As fontes primarias se
constituiram de observagdes pela técnica ndo-participante e de entrevistas semi-
estruturadas com dirigentes dos dois grupos, selecionados de forma né&o
probabilistica, intencional e conforme critérios de amostragem. As fontes
secundarias englobaram documentos oficiais internos e publicagdes institucionais.

A metodologia utilizada permitiu identificar os valores compartilhados entre
os dois grupos de dirigentes, em dois periodos distintos: antes e depois da vigéncia
da nova LDB; permitiu, também, verificar pelo alto grau de concordancia entre os
entrevistados, que os grupos estratégico e tatico configuram uma cultura integrada.
Segundo MARTIN (1992), nesse tipo de configuragdo, as manifestagcdes culturais
reforcam os mesmos temas, os membros possuem atitudes amplamente consensual
e nao existem praticamente ambiguidades.

Os resultados obtidos possibilitaram concluir que a nova legislagao afetou
a cultura do CEFET-PR alterando seu perfil; no entanto, sua identidade se manteve
inalterada com a vigéncia da nova LDB. Concluiu-se, também, que a mudanca
organizacional ocorrida na instituicao foi incremental, pois ndo ocorreram alteragdes

em valores essenciais.
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A instituicdo pesquisada esta inserida num ambiente predominantemente
marcado pelas pressdes institucionais. Com a nova legislagdo educacional,
caracterizada como uma presséo institucional coercitiva, a instituicdo viu-se forgada
a efetuar diversas mudancas; entre essas, a cessao da oferta dos cursos técnicos
integrados e a implantagéo de cursos superiores de tecnologia.

Identificou-se que antes da nova legislagdo a cultura organizacional era
delineada pelos valores reais: educacdo, ambiente de estabilidade, disciplina,
qualidade do ensino, interagdo escola-empresa, dedicagdo, reconhecimento,
capacitacao e qualificacdo, expansao e ensino elitizado; e pelos valores formais:
participacao, integracao e interagao social.

Com a implementagéo da nova LDB, percebeu-se alteragdes de sentido ou
intensidade em alguns valores, outros emergiram ou deixaram de configurar e um
terceiro conjunto de valores manteve-se inalterado.

Os valores reais que nao foram afetados pela nova lei sdo: a interacéao
escola-empresa, caracterizada pelo estreito relacionamento entre a instituicdo e as
empresas, com o objetivo de obter recursos e atualizar seus professores; dedicacao
que diz respeito ao comprometimento do docente com a instituicdo; qualidade do
ensino, alcancada pela a infra-estrutura existente, pela competéncia do quadro de
docentes e servico de apoio ao estudante; expansao tanto fisica como de area de
atuagao. Os valores formais: participagao; integracao e interagao social também nao
foram alterados pela nova LDB.

Entre os valores que foram influenciados pela nova legislagdo, constatou-
se que: educacao, ambiente interno, disciplina, capacitagcao e qualificacado, sofreram
alteragdes de sentido, resultante de mudangas das acepg¢des que os configuravam.

A educacgao, antes, muito focada no ensino técnico, apés a LDB, passa a
se voltar para o ensino superior; a disciplina, que antes da LDB era caracterizada
como rigida, tornou-se mais flexivel; o ambiente interno que era marcado pela
estabilidade, apdés a nova Lei, caracteriza-se pela incerteza e inseguranga; a
capacitacdo e qualificagdo, que antes era centrada em projetos pessoais,

atualmente, também, é preocupacgao da instituicdo devidos as avaliagdes do MEC.
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No que refere-se ao valor reconhecimento, percebeu-se uma alteragcao de
intensidade, pois, se antes a instituicdo possuia um reconhecimento inquestionavel,
apos a legislagdo, em decorréncia dos novos cursos, fez surgir duvidas nesse
sentido.

A nova legislagdo provocou a extingdo do valor ensino elitizado que
configurava o ensino técnico integrado, no entanto, promoveu, também, o
surgimento de trés novos valores compartilhados pelos seus membros, que sao:
visdo de universidade que tomou corpo a partir processo de cefetizacdo das ETFs e
que limitava as areas de atuacao dos novos CEFET'’s; flexibilidade académica que
confere maior autonomia gerencial e pedagogica para as instituigdes de ensino; e
valorizagao da pesquisa, atividade que a LDB procura incentivar e cobrar mais das
instituicdes de ensino superior.

Conclui-se, dessa forma, que a nova legislagdo educacional afetou os
elementos que caracterizavam a cultura organizacional da Unidade de Curitiba do
CEFET-PR, alternando-a.

A pesquisa possibilitou determinar que a implantagdo dos cursos
superiores de tecnologia, o processo de cefetizagdo e os processos de avaliagdes
institucionais do MEC foram os principais fatores ou a¢des decorrentes da nova
LDB, que provocaram alteragdes nos valores que delineiam a cultura organizacional
do CEFET-PR.

Constatou-se, no entanto, que a mudanca ocorrida na cultura
organizacional foi incremental, pois n&o alterou valores essenciais dela,
considerando que alguns valores apresentam-se em processo de transigao e outros
tiveram seus impactos minimizados.

Entendeu-se que os valores referentes ao ambiente interno e ao
reconhecimento estdo em processo de transicdo, pois a eliminacdo, ou a
consolidagao, parcial ou total desses valores, esta atrelada aos fatores do ambiente
institucional, especificamente as avaliacbes institucionais e, portanto, a variavel

tempo. O valor visdo de universidade também esta atrelado a essa variavel, pois
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com a negagdo do MEC ao pedido de transformagdo do CEFET-PR em
universidade, a organizagao suspendeu temporariamente essa negociagao.

Os valores referentes a disciplina e a educagao, apesar de acusarem
alteragdes, tiveram seus impactos minimizados na cultura da organizagéo; o primeiro
por atender as expectativas culturais da sociedade e o segundo pela aproximagao

dos cursos ja existentes e pelo esforgo da diregdo na implantagdo dos novos cursos.

Compreendeu-se que os valores emergentes: flexibilidade académica e
valorizagdo da pesquisa estdo em processo de afirmacdo e, portanto, ndo sao
norteadores, ainda, das ac¢des da instituicido. Outros valores, que foram
considerados nao essenciais na instituicido, abrangem os valores formais,
participagdo, integragcdo e interagdo social; o ensino elitizado, também, foi
considerado um valor ndo essencial.

Em relacio aos valores qualidade de ensino, dedicacao e interacéo escola-
empresa, entendeu-se que os trés valores foram considerados essenciais, na viséo
dos dirigentes; os dois primeiros, para qualquer instituicdo de ensino; o terceiro em
virtude da importancia desse valor para a instituicdo. Esses valores ndo acusaram
alteragdes face a vigéncia da nova LDB.

Assim, constatou-se que a mudanga organizacional foi incremental
adaptativa segundo NADLER e THUSMAN (1990), ou convergente conforme
classificagdo de HININGS e GREENWOOD (1989), pois ndo houve alteragcdo de
valores essenciais na organizagao.

Outra conclusdo, obtida dos resultados da pesquisa, reporta-se a
manutencgao da identidade organizacional, com os dirigentes dos dois grupos, sendo
eles enfaticos e unanimes em afirmar que a nova legislagéo nao alterou-lhes a viséo
sobre o que consideram central, distintivo e duradouro na organizagao.

A pesquisa determinou que os docentes dos dois grupos julgam como
atributos centrais do CEFET-PR: a educagao, como agente transformador do cidadéo

e da nacdo; a missao social, caracterizada pelo ensino gratuito e de qualidade; e a
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competéncia profissional do quadro de docentes para atingir seu objetivo educacional.
Os atributos que distinguem o CEFET-PR de outras instituicbes de ensino sdo: a
interacdo escola-empresa, que auxilia tanto a instituicio como o docente; a
dedicacdo dos docentes e técnicos administrativos a instituicdo; e o conjunto
formado pela seriedade e organizagédo com que tratam todo o processo de formagéao
educacional. Com relagdo aos atributos estaveis da instituicdo, os dirigentes
consideram: o reconhecimento pela sociedade e pela comunidade empresarial; a
educacao profissional, como a modalidade de educacdo que a instituicdo sempre
atuou e que deve permanecer atuando; e a constante preocupacado com a qualidade
de ensino.

Verificou-se que a identidade organizacional manteve-se inalterada, apesar
da mudancga na cultura organizacional. Entende-se, que esse fato esta associado a
trés processos de conservagao ou reforco dos valores essenciais.

No primeiro processo, concebe-se que, a mudanca na cultura
organizacional foi incremental, pois ndo alterou valores essenciais, dessa forma, n&o
atingiu os valores que delineiam a identidade organizacional, pois esses, sdo 0s
mais arraigados da cultura da instituigdo, conforme afirmam ASFORTH e MAEL
(1898), entende-se, assim, o motivo pelo qual a identidade n&o foi afetada.

No segundo, admite-se que a organizagao esta inserida num fortissimo
ambiente institucional, onde é constante a busca pela legitimidade, fazendo com que
a mesma direcione suas acdes por valores socialmente aceitos.(SCOTT, 1992). A
instituicdo ja teve, no passado, a certeza da aceitagdo pela sociedade, através dos
seus cursos técnicos, porém, nesse momento de turbuléncia, caracterizado pelas
transformacgdes legais, a instituicdo procura conservar os valores os quais julga que
possibilitaram o seu reconhecimento no passado, mantendo, assim, a identidade
organizacional.

No ultimo processo, parte-se do pressuposto que, quando os membros
internos percebem alguma ameaga a identidade da organizagdo, os mesmos

reforgam os valores que julgam essenciais (ALBERT e WHETTEN, 1985), o que nao
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impede que haja mudanga em valores nao-essenciais. Caracterizando a nova LDB,
enquanto ameaca a instituicdo, seus membros buscam reforcar seus valores
essenciais, para sentirem-se seguros, no caso de um ambiente turbulento e de
questionamento, mantendo inalterada a identidade da instituicdo.

Entende-se, que esses movimentos ndo sdo excludentes, tornando-se
dificil ou impossivel de se afirmar, qual processo é responsavel pela manutencao da
identidade da organizacdo. Acredita-se, isto sim, que seja a combinagdo desses
processos de conservacdo dos valores essenciais que manteve inalterada a
identidade organizacional da unidade de Curitiba do Centro Federal de Educagao
Tecnolodgica do Parana.

Esse estudo de caso permitiu outras constatacées. De acordo com SCOTT
(1992), o ambiente técnico exerce fracas pressdes sobre instituicdes de ensino, essa
afirmacdo pode ser verificada pela auséncia, nos depoimentos dos dirigentes, de
aspectos sobre a concorréncia e, quando indagados sobre concorrentes, alguns
deles afirmam n&o existir, confirmando que essas organizagbes norteiam-se pelo
ambiente institucional,

Outra constatacédo refere-se a adequada metodologia empregada, pois
permitiu reconhecer na instituicio os valores formais, presentes somente nos
documentos, normas e publicagcbes oficiais ou ndao, mas que nao refletem a
realidade da organizagao; e os valores reais que, efetivamente, sdo os norteadores
das agbes dos membros da organizagéo.

Constatou-se, também, uma caracteristica impar da organizagao estudada.
O CEFET-PR, como instituigdo de ensino congrega duas realidades ao mesmo
tempo, uma de escola de 2° grau e a outra de universidade, ndo em instalagdes
distintas (0 que é mais comum), mas ocupando 0 mesmo espag¢o e compartilhando
dos mesmos laboratérios, docentes e recursos de toda ordem, centralizados em uma
unica administracdo. Dessa forma, percebe-se a instituicdo ora com caracteristicas
predominantemente de uma escola de 2° grau, ora com aspectos de uma instituicao

de nivel superior, esse fato, muito presente ainda, tende a diminuir conforme a
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instituicdo caminha para os cursos superiores.

A partir das conclusdes precedentes e visando a ampliacdo da
compreensao do tema em foco e da organizacao estudada, sugere-se a realizagcéo
de novos estudos, considerando-se os seguintes aspectos:

— Estender a presente pesquisa na mesma instituicdo, mediante uma
nova investigagdo, ampliando a populagéo estudada, incluindo grupos
de membros internos e externos.

— Realizar estudos comparativos entre as unidades do sistema CEFET-
PR, com o intuito de identificar as diferencas e semelhangas em
relagao a cultura e identidade organizacional entre as unidades.

— Investigar instituicbes de ensino pertencentes ao Rede Nacional de
Educacdo Tecnologica para verificar como diferentes contextos
regionais influenciam a cultura e a identidade organizacional, diante da

mesma pressao coercitiva.

A pesquisa permitiu a formulagdo de algumas sugestdes para a acéo e a

pratica administrativa do CEFET-PR — Unidade de Curitiba, como as seguintes:

— Divulgar os resultados dessa pesquisa na instituicdo, para que seus
membros possam conhecé-la melhor quanto aos aspectos da cultura e
identidade organizacional do CEFET-PR.

— Desenvolver agdes que proporcionem que os valores formais tornem-se
valores reais na instituigao.

— Aumentar a oferta de oportunidades de capacitagao e qualificacédo do
quadro docente, principalmente no que se refere a cursos de pos-
graduagédo, objetivando incrementar os cursos de pds-graduacédo e a
pesquisa na instituicio.

— Insistir na transformacao do CEFET-PR em Universidade Tecnoldgica

do Parana, no intuito de satisfazer as expectativas dos seus membros,
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considerando os valores identificados nessa pesquisa.

Administrar os resultados obtidos da avaliacdo dos cursos superiores
de tecnologia, em decorréncia de seu impacto no reconhecimento pela
comunidade interna e externa.

Estudar a possibilidade de aumentar as modalidades dos cursos de
engenharia; por exemplo, engenharia da computagado e engenharia dos
materiais, atendendo anseios da comunidade.

Administrar, cuidadosamente, os cursos superiores de tecnologia,
procurando antever possiveis problemas de rejeicdo aos alunos

formados nessa modalidade de ensino.
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ANEXO 1

ORGANOGRAMA DA UNIDADE DE CURITIBA DO CEFET-PR
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ANEXO 2

DOCUMENTOS ANALISADOS

PROCESSOS DELIBERADOS NO CONSELHO DIRETOR
PERIODO: 1995 a 2000

Numero

Processo Assunto
01/95 Convénio Escola Tupy
05/95 Programa de mestrado em tecnologia (pg. 01 a 18)
14/95 Fixa valor das taxas de materiais
15/95 Convénio para oferta de mestrado no Hospital Sdo Vicente de Paula
20/95 Conversao de Tecnologia da Construcao em Engenharia da Producao
04/96 Reformulacao do questionario de avaliacao dos docentes pelos

discentes
15/96 Alteracao referente a periculosidade
20/96 Criacdo da FUNCEFET
24/96 Alteracao no regulamento da Pds-Graduagao
26/96 Regulamentacao dos encargos sociais
01/97 Contas aprovadas
04/98 Abertura de discussao para transformar em Universidade
06/98 Autorizacao para diretor assinar convénio
08/98 Regulamento da CPPTA
09/98 Diretrizes para capacitagao de RH
11/98 Condicdes para cargo de coordenador
13/98 Novo modelo de formacéo profissional
15/98 Aprovacao da transformacao em Universidade
18/98 Criacao do Doutorado
03/99 Oferta de cursos para comunidade em convénio com empresa
06/99 Prof. de magistério de 1° e 2° grau alterar para prof. titular
11/99 Cursos superiores de tecnologia em cursos sequenciais
13/99 Alteracao no regulamento
01/00 Contas aprovadas
09/00 Parecer da comissao em alterar carreira prof. de 1° e 2° grau em prof.
titular

10/00 Regulamento do Conselho de Ensino
INFORMATIVO INTERNO DO CEFET-PR
PERIODO: 1995 a 2001
Denominagao Periodo/Periodicidade
NOSSO JORNAL janeiro/1995 a agosto/1996 - mensal
CEFET-PR JORNAL setembro/1996 a fevereiro/2001 - quinzenal
CEFET-PR NOTICIAS fevereiro/2001 a dezembro/2001 - quinzenal
FOLDERS INSTITUCIONAIS |indeterminado




PROCESSOS DELIBERADOS NO CONSELHO DE ENSINO
PERIODO: 1995 a 2000
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Numero
Processo Assunto

16/95 Regulamento disciplinar

19/95 Transformacgéao do curso de Tecnologia da Const. Civil em Eng. da
Producao

01/96 Artigo 19 do regulamento da Organizagao Didatico-Pedagdgica

09/96 Regulamentacao dos cursos de Especializacdo e Aperfeicoamento

08/97 Aumento do numero de vagas do Curso de Eng. da Producéao

18/97 Proposta curricular para o Ensino Médio

20/97 Abertura do | curso de Especializagdo de Automacéo Inteligente

35/97 Disciplina optativa de Gestao da Qualidade

07/98 g(ojgto do Programa de Formacéao de Professores de Educacéao

asica

16/98 Investidura no cargo de coordenador de curso

17/98 Aprovacéao do | curso de Especializacdo em Teleinformatica

15/99 Enquadramento do 1° ciclo em cursos sequenciais

21/99 Regulamenta as atividades de pesquisa, prestacédo de servico e
consultoria

25/99 Alteracao curriculares no 1° ciclo dos cursos de tecnologia

34/99 Alteracao na grade (pré-requisito) das grades curriculares dos cursos
técnicos

47/99 Abertura do | curso de Especializagao no ensino de Lingua
Portuguesa

19/00 Criacao do Programa estagio académico

30/00 Projeto do Il curso pés-médio de Técnico em seguranca do Trabalho
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ANEXO 3

ROTEIRO DE ENTREVISTA

I) Identificacao

1) Nome:

2) Formacgao: Qual Curso? Quando? Onde?
a) 2° Grau:

b) Graduacéo:

c) Pés-Graduacgéo:

3) Tempo que trabalha no CEFET-PR Unidade de Curitiba:

4) Regime de Trabalho? 20 horas 40 horas D.E.

5) Exerce alguma fun¢do no CEFET-PR?

6) Ja exerceu alguma fungado no CEFET-PR? Qual(ais)? Em que periodo.

IT) Questoes

1) Em sua opinido qual o impacto da nova LDB no CEFET-PR Unidade de
Curitiba, de um modo geral

2) No seu entendimento, qual o atual papel do CEFET-PR Unidade de
Curitiba?
(desdobramento: missdo, objetivos)



209

3) Na sua opinido a Instituicdo esta cumprindo com esse papel? Por que ?
Como?
(desdobramento: misséo, objetivos)

4) Esse papel era o mesmo antes das implementagdes decorrentes da
nova LDB, no CEFET-PR Unidade de Curitiba?
(desdobramento: misséo, objetivos)

5) Mais especificamente gostaria que comentasse sobre os seguintes
aspectos em relacdo ao CEFET-PR Unidade de Curitiba, considerando o periodo
anterior e posterior da implementagdo da nova LDB, enfatizando se houve alguma
alteracao?

(desdobramento: caso nédo tenha comentado anteriormente)

Valores:
Valorizagdo da Educacéo;

)
) Responsabilidade social;
c) Reconhecimento;
) Disciplina;
) Orientagado governamental;
f) Expansao;
g) Importancia da Interagdo escola-empresa;
h) Capacitagdo/Qualificagdo dos Recursos Humanos;
i) Valorizagao da origem da institui¢cao;
j) Valorizacao da pesquisa;
k) Preocupagdo com a qualidade do ensino;
) Flexibilidade;
m) Integragao sistémica
n) Nova orientagao para o trabalho;

(0]

Y
q

Participacéo;

Burocracia

)
)
)
)

Concorréncia
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6) Qual (ais) outros aspectos que o Sr. acredita que houve mudangas ou
que tenha sido incorporado pelo CEFET-PR Unidade de Curitiba, apos a nova LDB?

7) Poderia citar quais as caracteristicas que o Sr. considera principais do
CEFET-PR Unidade de Curitiba, antes e depois da implementacao da LDB?
(desdobramento: fortes, relevantes,marcantes)

8) Pode comentar quais dessas caracteristicas que o Sr. julga.

. Centrais (a razdo de ser, a missdo e os propositos da instituicéo);
. Distintivas (elementos que distingui das outras)
. Duradouras (mantém-se estavel no tempo)

9) Outros comentarios que gostaria de fazer?



